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OKONOMIEN I KOLLEKTIV TRAFIK ER UDFORDRET

« Corona har betydet vaesentligt feerre kunder, og selv efter genabning i efteraret
2021 manglede der fortsat ca. 20% af omsastningen.

— Regeringen har kompenseret i 2020 og 2021.
— Manglende indtaegter ca. 120 mio. kr. - forventes daekket af staten i 2022.

— Undersggelser tyder pa, at kundernes vaner er a&ndret, sa de kommer ikke tilbage af sig selv.

 Energipriserne er steget voldsomt, og vognmandenes betaling indeksreguleres.

— Indekseffekt i 2022 forelgbigt 98 mio. kr.,
— Forhandles med KL/DR i DUT, men gé’]r ikke direkte til kollektiv trafik
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SATTER CORONA VARIGE SPOR?
- HVAD ER NY NORMAL

Ugeopdelt passagertalsudvikling - Index i forhold til 2019
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HVAD KAN VI GORE FOR AT VINDE KUNDERNE TILBAGE?

Vi kan alle gore noget:

Bestillerne kan:

— Ejerne skal sikre et godt serviceniveau og prioritere kollektiv trafik i
budgetterne

— Kollektiv trafik skal prioriteres i planlaegning af byrum og infrastruktur

— Ejerne skal samarbejde med Midttrafik om bedre stoppesteder, park and ride,
knudepunkter, fremkommelighed og markedsfgring af den kollektive trafik

— Kommuner og region bgr i hgjere grad ansgge om puljemidler — MT bidrager gerne.
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HVAD KAN VI GORE FOR AT VINDE KUNDERNE TILBAGE?

(2)

Midttrafik kan:

Arbejde med unge-tiltag (markedsfaring, rabatter, busindretning, direkte ruter)

Tidligere indsats mod unge og forzeldre, sa de unge laerer kollektiv trafik at kende og foraeldrene er
trygge ved det.

Adfserdsaendrende tiltag (fa potentielle kunder til at prgve kollektiv trafik)

Onboarding af lejlighedsvise kunder (ggre det let og trygt at bruge kollektiv trafik)

Mere hjemmearbejde som et kundepotentiale (bil nummer to bliver overflgdig)
Samarbejde med erhvervsvirksomheder

Fremtidens mobilitet (fysiske tiltag, der ggr det lettere for kunden at bruge kollektiv trafik)
Forbedret busindretning

Og hvad kan vi ikke?:

Ggre noget ved andret rejsebehov pga. mere hjemmearbejde, flere virtuelle mgder og virtuel
undervisning

AEndre folks foretrukne rejsevaner med kampagner, der star alene

Praesentation af Midttrafik for Syddjurs Kommune mld'ttrﬂflk



STRATEGISK RETNING

MIDTTRAFIKS STRATEGIPLAN

2021-2024

Midttrafiks strategiplan
2021-2024

Forord

Strategiske indsatsomrader
Gren omstilling
Fremkommelighed
Bedre stoppesteder
Bedre flextrafik
Digitalisering

Ny normal

Midttrafiks virksomhedsplan
Flere tilfredse kunder
Dygtige leveranderer
Tilfredse bestillere
En kompetent og effektiv organisation



Corona-krisen betyder at feerre bruger
kollektiv trafik

- Kunder har andret transportvaner og skal
mgdes i deres nye rejsemgnstre

Bestyrelsens vision:

« Samarbejde for at f§ kunderne tilbage p&
samme niveau som for Corona-krisen.

 Lgses med en bred vifte af virkemidler,
agendring af en raekke services og opbakning
fra ejerne og staten.

Ny normal er ikke en genopfindelse af den
kollektive trafik

Skal tilpasse og videreudvikle de produkter, som
Midttrafik tilbyder i dag.

- Ny normal gar pa tveers af de gvrige
strategitemaer.

&
midttrafik



Midttrafiks ansigt udadtil
— og der er brug for bedre stoppesteder.

Bestyrelsens vision:

Et betydeligt kvalitetsloft, der styrker
kundernes oplevelse af tryghed, sikkerhed og
oplevelse af komfort.

Ventetiden skal vaere tryg og behagelig - vaek
med den svingende kvalitet.

Stoppestedspulje i Midttrafik er etableret -
medfinansiering fra Midttrafik og kommunerne.

Store knudepunkter og hubs med flere
faciliteter etableres (fx sikker cykelparkering og
andre faciliteter).
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EKSEMPEL - STOPPESTEDSPULJE

 Midttrafik har etableret en stoppestedspulje pa 5 mio. kr.
« Kommunerne kan ansgge om 50 % medfinansiering.

1,8 mio. kr. udmgntet i fgrste runde

e 9 projekter i 6 kommuner

 Vedrgrer stop og terminaler med i alt 2.400 daglige pastigere

 Naeste ansggningsmulighed 1.6 2022
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EKSEMPEL - HUBS I MIDTJYLLAND
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Traengslen stiger

- Udhuler kvaliteten af kollektiv trafik og gger
udgifterne

- Flere kunder veelger bilen, og dermed gges presset
pa vejnettet yderligere.

Bestyrelsens vision:

TAD e W e

MO Y, RS |l PRGN B g — - bedre fremkommelighed for busserne ->
ia:,':,': svian Gonter 1R Taes A7) Y o mere stabil og kortere rejsetid.
S Wl A TR S | s . o *  Fremkommelighed og hgjklasset kollektiv trafik
e ::"chs i L F : o, p8 den politiske dagsorden, lokalt, regionalt og
nationalt.

Seren Frichs Vej
NT. 27-115

- il Midttrafik skal bruge hele paletten i radgivningen
"8 — iy i e af kommunerne

- Ikke kun store BRT-Igsninger, men ogsa de mindre

KOM M E LI G HED

Statslig pulje giver 50 % bidrag til

fremkommelighedsprojekter i 2022/23




Kollektiv trafik gar forrest i den grgnne
omstilling
- sker i sammen med ejerne gennem udbuddene.

Bestyrelsens vision:

 CO2-neutral kollektiv trafik inden 2030 i bus, tog
og flextrafik.

* Garantivogne i Midttrafiks flextrafik karer
udelukkende i elbiler eller tilsvarende senest i
2030.

Langt de fleste ejere har enten ivaerksat initiativer
eller har planer for, at kollektiv trafik er CO2-
neutral inden 2030.

Lov om trafikselskaber: ejerne afggr serviceniveau
og dermed ogsa ambitionerne for grgn
omstilling.
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DIGITALISERIN

Digitalisering er et vilkar
- en konstant forbedring af driften og bedre
kundeoplevelser.

Bestyrelsens vision:

* Gennem digitaliseringsstrategien
fremtidssikres tilgangen til digitalisering og en
hjeelp til de ikke-digitale kunder.

Mere end 90 % af Midttrafiks kunder
foretraekker at betjene sig selv med digitale
services.

Under 10 % af Midttrafiks kunder er digitalt
udfordrede borgere, som har sveert ved at bruge
de offentlige selvbetjeningssystemer.

Der vil ogsa i fremtiden veere et digitalt b-hold,
som Vil kraeve at servicen indrettes herefter.
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Produkterne i den dbne Flextrafik er for
svaere at forstd og bruge for kunderne
— der er behov for en forenkling.

Bestyrelsens vision:

* Den 8bne flextrafik skal veere et fleksibelt,
enkelt og reelt supplement til den kollektive
trafik.

*  Samspillet med den gvrige kollektive trafik
skal styrkes ved brug af flex til tilbringertrafik
parallelt med udvikling af knudepunkter og
hubs.

Lavt kendskab, kompliceret produktstruktur
og regler samt besvaerlig bestilling udggr en
barriere for fgrstegangsbrugere.

Hgj fleksibilitet og bred malgruppe er den stgrste
udfordring - men ogsa stgrste styrke
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KONTROL I BUSSER
e Status 28/2 2021 - 1-3 2022

17

Eestf ller Maltal  Antal kontroller Antal afgifter  Difference

Favrskov 50 23 -27
Hedensted 50 33 1 -17
Herning 242 352 7 110
Holstebro 97 156 29
Horsens 279 497 10 213
Norddjurs 50 13 -37
Odder 20 33 3 -17
Randers 498 705 38 207
Ringkabing-Skjern 50 60 2 10
Silkeborg 1.119 1.473 54 354
Skanderborg 66 58 -8
Skive 181 167 1 -14
Struer 50 68 18
Syddjurs a7 33 -24
Viborg 336 537 7 201
Aarhus 53.000 63.265 12.251 10.265
Region Midtjylland  7.049 8.529 1.166 1.480
Lemvigbanen 12.000 13.117 1.650 1.117
Letbanen 10.000 17.400 2.337 7.400
Total 85.224 106.514 17.527 21.290
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DAGSORDEN

2. Nyheder
1. Passagerteaellinger, PowerBI
2. Nye rutekort
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PASSAGERTALLINGER I POWER BI TIL BESTILLERNE

- Kontakt os pa data@midttrafik.dk for adgang til Igsningen
- Eneste forudsaetning er en Power BI Pro licens

0
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Mit arbejdsomrade Passagertzlling Bestillere : Passgffertzelling - Letbanen Bestillere Bestiller_Forside
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PASSAGERTALLINGER I POWER BI: RUTENIVEAU

Dato Pastigere i den valgte periode opdelt pd dagstyper

S ——

Passagertzelling - Bus 01-01-2022  22-04-2022 T eese ordses .
CD i HO §3.202 4747 00,00

Forside 2 HO 58473 3846 100,00 3
110 50.236 2.439 00,00

Passagertal rute/dagstype 7HO 20.667 1340
MNulstil rute, 5 HO 28,740 1866

. geografi og 1112 24,704 699
b e L -
Pass Dagsudviklin busselskab

10 HC 493 00,00
4 HO 1277 100,00 5

Belastningsgraf g HO
Rute 3 HO

. 104 2184 073 00,00

3 o T Al
Stoppestedssggning Alle 13 4o 21326 | G0d 100,00 3
1114 20.150 00,00
Stoppestedssggning ruteopd... 8 HO 18.107 850 100,00 9

Finansieres af G Ho 13832 1.004 270 15405 100,00 %
Link til WebGIS S

14 HO 7228 478 443 8.154

Kersel i kommune LS Bres = = I
11 HO 5853 5853 100.00 9

Alle 671 2539 2539 100,003
. - 1234 100.00 %
518 267 267 10000 %

Busselskab S04 333 333 100,00 %
Total 497.193 26,403 24.211 547.807 99,28 %

."'”_
L A L
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PASSAGERTZALLINGER I POWER BI: BELASTNING PA RUTE

“?mdttmﬁk Belastningsgraf - Gennemsnit p rg

Dato Dagstype Rute Retning Busselskab
Mulstil dagstype, N - . -
01-11-2021  22-04-2022 retning og ® Hverdage - W Ringkebing - Hemning - Si.. » 100%
busselskab Lardag _ Aarhus - Silkeborg - Hern... Afgange talt %
(x) Sendag og Helligdage

Dagsgennemsnit for pastigere, afstigere samt passagerbelastning

@ Fistigers @ Afstigers @ Belastning

n

Fa- og afstigere
g
Belastning

S ORI
P o @ a0 e

il

o ,,r;.'- L . N NE Y
o ar
8 &
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PASSAGERTALLINGER I POWER BI: STOPNIVEAU
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Passagertaslling - Bus

Forside

Passagertal rute/dagstype

Pass Dagsudvikling

Belastningsgraf

Stoppestedssagning

Stoppestedssggning ruteopd...

Link til WebGIS

Seindag og Hellig

Dato Dagstype
Mulstil dagstype. @ Hverdage
01-01-2022 22-04-2022 kommune og
@ stoppestedsnavn Lardag
Stoppunkt Navn Pa Af Afgange pa Stop
Cdder Bustermina 6298 5305 265
Parkvejens Skole (Odder Kom) 61,1 792 11
Gylling Skole (Odder Kom) 45,9 4 11
Ballevej/Arhusvej (Odder Kom) 440 235 a5
Saloparken/Vennelundsvej (Odder Kom) 36,8 37.3 67
Skovbakkeskaolen (Odder Kom) 278 36,7 B3
Teglbakken/Marregade (Odder Kom) 23,6 a4 2 88
Parkvej/Rédhusgade (Odder Kom) 233 207 65
Hou Havn (Odder Kom) 188 192 14
Brting Gl. Station (Odder Kom) 16,2 15,3 40
HasselvejfHouvej (Cdder Kom) 16,2 13,5 20
Hundslund (Odder Kom) 16,0 16,7 32
Hou Skole (Odder Kom) 140 183 13
Merregade/Radhusgade (Odder Kom) 11,8 31.0 81
Askelunden/Houve] (Odder Kom) 11,5 219 23
Hundslund GI. Station (Odder Kom) 111 2.2 17
Jonasdalen/Vennelundsvej (Odder Kom) 10,2 06 34
Granvej/Alrave) (Odder Kom) a0 6.3 4
Rosensgade/Nygade (Odder Kom) g3 10,8 25
Saksild Skole (Odder Kom) a1 83 10
Merreled/Houvej (Odder Kom) 7.7 91 -
K"ucs*ni|1d5_-'.-'—zrl'|u5'v'e_' (Odder Kom) T4 106 114
Bisgaardsve]/Radhusgade (Odder Kom) 7.2 8.0 65
@rting Kirke (Odder Kom) 7.0 6.2 10
Qldrup (Odder Kom) 7.0 89 11
Meder Randlev/Houve] (Cdder) 7.0 1.7 27
Total 1.276,1 1.347.3 269
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NYT KORTMATERIALE
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DAGSORDEN

3. Nyt fra flextrafik
Flexharmoniseringen

Status efter Corona

Vogn og chauffgr situation
Handicapordning undersggelse
Nyt bestillingsunivers

D) 5= S N =
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HARMONISERING FLEXTRAFIKKEN

Hgringsfristen er rykket til den

1. Juli 2022

25
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UDVIKLINGEN AF KORSLER I FLEXTUR

Antallet af ture i Flextrafik er nu igen, efter 2 ar med corona, pa@ samme

niveau som inden corona (marts 2022)

26
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VOGN OG CHAUFF@R KAPACITET
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Vogne og Chauffgrkapacitet

 Siden sommeren 2021, har Midttrafik oplevet mangel pa vogne, pa
baggrund af at leverandgr pa kontrakt med Midttrafik, har haft sveert ved
at skaffe chauffgrer. Midttrafik har vaere i lgbende dialog med
leverandgrerne og brancheorganisationerne om problemet. Midttrafik har
udarbejdet et handlingskatalog med indsatser og har blandt andet pa den

baggrund, gennemfort ekstra udbud af 18 garantivogne med start 1.
marts 2022.

- Manglen pa vogn har i perioden medfgrt en darligere rettidighed for
kunderne.

&
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UDVIKLINGEN AF IT
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Ny bestillerunivers
Ny bestillingsside for kunder forventes udrullet 10. maj 2022.

Midttrafik udskifter i starten af 2024, det IT system som anvendes i
Flextrafik, til bestilling, planlaagning, udfgrsel og afregning af Flextrafik
kgrsel. I den forbindelse udskiftes ogsa, det program om Kommuner og
sygehuse anvendes til at bestiller visiteres kgrsel i og Midttrafik arbejder
allerede nu pa en undervisningsplan for alle der i dag bestiller kgrsel.
Midttrafik i lsbende informere ud om de nye systemer frem til
implementering i starten af 2024.
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HANDICAP TILFREDSHEDSUNDERSOGELSE

29

Undersggelsen er gennemfgrt i december/januar 2021/2022.

Resultaterne fra naervaerende undersggelse og seneste undersggelse fra 2016 er ikke direkte
sammenlignelige, idet skalaen er andret fra 4-punkt til 5-punkt. 5-punktsskalen tilbyder et
neutralt midtpunkt (hverken eller) og frembringer et mere praecist og nuanceret billede af
tilfredsheden.

1.678 handicapkunder har deltaget i undersggelsen — undersggelsen er gennemfgrt via
telefoniske interview

92 % af kunderne er samlet set tilfredse/meget tilfredse med tilbuddet

Midttrafiks bestyrelse er den d. 1. april 2022 orienteret om resultaterne af undersggelsen.
Herefter er der udsendt kommunespecifikke rapporter til alle kommuner i Region Midtjylland

&
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HANDICAP TILFREDSHEDSUNDERSOGELSE

Lemvig (n=32)
Odder (n=45)
Horsens (n=110)
Struer (n=36)
Viborg (n=108)
Skive (n=50)
Silkeborg (n=108)
Randers (n=116)
Ikast-Brande (n=55)
Herning (n=65)
Aarhus (n=541)
Holstebro (n=60)
Norddjurs (n=44)
Skanderborg (n=55)
Syddjurs (n=61)
Ringkebing-Skjern (n=67)
Favrskov (n=35)
Hedensted (n=64)
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HANDICAP TILFREDSHEDSUNDERSOGELSE

Som noget nyt er tilfredsheden blevet krydset med hjselpemiddel-
klassificering

* Den overordnede tilfredshed med handicapkgrsel er hgjest blandt svagtseende,
hvor 95 % er meget tilfredse eller tilfredse

* Den lavest tilfredshed er blandt kunder med kgrestol/el-kgrestol/crosser, hvor
andelen er 89 %.

31
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HANDICAP TILFREDSHEDSUNDERSOGELSE

32

Den stgrste utilfredshed blandt kunderne i handicapkgrslen opstar ved:

1) Leengere rejsetid som falge af flere passagerer i bilen (13 % utilfredse eller meget
utilfredse) Vilkar/serviceniveau

2) @nskerne til afhentningstidspunkt opfyldt ved bestilling (13 % utilfredse eller
meget utilfredse). Vilkar/serviceniveau

De parametre, der har stgrst betydning for tilfredshed med handicapkarslen er:

1) pris
2) chauffgrens venlighed
3) muligheden for at bestille ture i hele Jylland og Fyn via onlinelgsningen og app

4) opfyldt afhentningstidspunkt

&
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DAGSORDEN

4. Kunderne tilbage til den kollektive trafik
1. Midttrafiks mobile kundecenter
2. Kunderne tilbage,

&
midttrafik



MOBILT KUNDECENTER

* Det mobile kundecenter skal ggre Midttrafik mere synligt uden for Aarhus.

 Kunderne kan mgde Midttrafiks mobile kundecenter ved fx byfester, kulturelle arrangementer, messer, uddannelsessteder og fa
information og vejledning i Midttrafiks produkter.

« Oplyse om Midttrafiks produkter (bade bus, tog og flextrafik)
— Oplyse om priser og billigste rejse
— Oplyse om billetprodukter
— Oplyse om rejsegaranti og andre rejseregler

« Det mobile kundecenter skal bookes senest 4 uger fgr, arrangementet afholdes.

* Arrangementet skal ligge hverdage mellem kl. 8.00 - 18.00, men hvis der laves en aftale i god tid, vil der veere mulighed for
deltagelse aften og weekender.

VIDSTE DU, AT DU L

0GSA KAN BESTILLE  ERGCTIT R IREEE \FIK KUNDECENTER
' B i i opsa dig besked, - gk
EN FLEXTUB'\{ .\ 4. giver vi ogsa dig _ o dig
Flextur - Flexbus - Plustur < |
Sporg os hvordap' 11

. :.::. - A ?
= AN

for bussen kommer

Lzes mere pa . B
B idttrafik.di/ &

A flextrafik \ / :

FORDEL|

&)
34 midttrafik



KUNDERNE TILBAGE

INDLAG REGIONEN
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DAGSORDEN

5. Puljer
1. Stoppestedspuljen
2. Fremkommelighedspuljen

&
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STOPPESTEDSPULJEN

T L RO T
3
~ TR W T T O
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STATENS FREMKOMMELIGHEDSPULJE

100 mio. til udmgntning i 2022/23
* 50 % statslig medfinansiering

* Pt. projekter med Aarhus og Region
Midtjylland i pipeline

 MT bidrager gerne med viden om

‘ candinavian Center |~ g

traengselssituationen, inspiration og B ——8 . )
. . . Soren Frichs Ve £ 23 BE A
med bidrag til kommunale ansggninger. Pz il B

5oren Frichs Vej =
Nr. 27-115 » s
&y A\l —ore
LA m o 3 g

KOMMELIGHED
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STATENS TILGANGELIGHEDSPULJE

Formal at: “ggre togstationer nemmere tilgeengelige for
alle mennesker uanset behov og evt. handicap”.

« 650 mio. kr. gennem arlig igangsaettelse af projekter

* Forvaltes af BaneDanmark med input for kommuner,
regioner, trafikselskaber og interesseorganisationer

 Feaelles svar fra Aarhus Letbane stgttede af Midttrafik
og kommunerne:

- Torsgvej, Skadstrup, Hovmarken Hornslet, Ryomgard
og Grenaa

39 | |d'ttr0f|k



STATENS PULJE TIL FREMME AF TRYGGE, ATTRAKTIVE 0OG
GRONNE STATIONER

40

350 mio. kr. fire hovedformal:

Handteres af DSB - arligt oplaeg til forligskredsen
Hgring med frist 17. maj

Tryghedsskabende initiativer pa stationer - tryghedsskabelse for flest mulige.

Initiativer som skal skabe liv og aktivitet pa stationer herunder mulighed for at
understgtte udviklingen i lokalsamfund uden for de stgrre byer

Initiativer som skal skabe bedre sammenhang mellem stationsomraddet og
tilstedende omrader med udgangspunkt i projekter, der understgtter forholdene
for til- og frabringertransport til stationen herunder f.eks. cykelparkering og
lademuligheder

Initiativer som skal skabe grgnnere stationer.




- VIDENSDELING

- PROJEKTER I PIPELINE?
- IDEER?

- FELLES HORINGSSVAR?
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DAGSORDEN

6. Mobilitetshandbog
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DAGSORDEN

8. Trafikplan 2023 - 2025
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Indekspulje

Udakket Tillaegsbevilling

Bestiller Indekseffekt i budget indekseffekt (100%)
Favrskov 1,4 0,2 1,1 1,1
Hedensted 0,6 - 0,6 0,6
Herning 3,1 0,9 2,2 2,2
Holstebro 0,7 0,2 0,5 0,5
Horsens 3,3 0,8 2,5 2,5
lkast-Brande 0,8 - 0,8 0,8
Lemvig 0,5 - 0,5 0,5
Norddjurs 15 - 1,5 15
Odder 0,6 0,2 0,4 0,4
Randers 10,7 - 10,7 10,7
Ringkgbing-Skjern 2,8 0,3 2,5 2,5
Silkeborg 7,1 - 7.1 7,1
Skanderborg 1,9 0,4 1,5 1,5
Skive 1,5 - 1,5 1,5
Struer 0,3 0,1 0,2 0,2
Syddjurs 1,3 0,3 1,1 1,1
Viborg 2,8 0,7 2,1 2,1
Aarhus 24,0 6,3 17,7 17,7
Region Midtjylland 33,4 - 33,4 33,4
Midttrafiks ejerkredsi

alt 98,2 10,4 87,8 87,8




