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Forord B

Covid-19 kunne
ikke stoppe den gronne
omstilling i 2021

lbusser sendte dieselbusser pa pension
i Aarhus, Herning og Odder. Et udbud for
Region Midtjylland sikrede 40 regionale
elbusseri 2023, mens et andet udbud
blev igangsat for at udskifte Midtjyske Jernbaners
dieseltog med batteritog. Kollektiv trafik i Region
Midtjylland bliver grgnnere. 27 % af Midttrafiks
busser kunne i 2021 kalde sig CO2-neutrale, heraf
er 9 % nulemissionsbusser, der hverken udleder
C02, NOx eller partikler.

2021 var pa mange mader et ar pa repeat, hvad
angar covid-19 pandemien. Alle snakkede om ny
normal, men gentagne nedlukninger og restriktio-
ner satte ny normal pa standby. Mange passagerer
valgte den kollektive trafik fra og selv i perioder
uden restriktioner ramte Midttrafik hverken passa-
ger- eller indteegtsniveauet fra 2019. En aftale mel-
lem Regeringen, Danske Regioner og KL sikrede, at
alle trafikselskaber igen fik fuld kompensation for
feerre indteegter og merudgifter i forbindelse

med covid-19.

Aret bad pa flere forbedringer for kunderne.
Rejsegarantien blev udvidet fra 50 km til 75 km for
at imgdekomme isaer Letbanens kunder i Grenaa.
Ombygningen af Aarhus Rutebilstation blev
feerdig. Resultatet er en ny og moderne rutebil-
station med mange nye faciliteter. Digitalisering
af Ungdomskort blev fuldfgrt, sa Midttrafiks unge
kunder frit kan vaelge mellem app eller rejsekort
som leveringsform.

Midttrafik arbejder hele tiden pa lgsninger, der
skal ggre det lettere og mere attraktivt at rejse
med kollektiv trafik. En stor unge-undersggelse i
Midt- og Vestjylland danner baggrund for nye tiltag

mod de unge, mens en 360 graders undersggelse
af flexprodukterne Flextur, Flexbus og Plustur
resulterede i en bestyrelsesbeslutning om harmo-
nisering af Flextrafikken.

Strategiplanen 2021-2024 blev faerdig og Midt-
trafik har nu et styringsveerktgj for de naeste fire
ar. Seks strategiske indsatsomrader skal vaere
retningsgivende for Midttrafiks arbejde; gran om-
stilling, digitalisering, fremkommelighed, bedre
flextrafik, bedre stoppesteder og ny normal.
Bestyrelsen besluttede pa den baggrund en reckke
konkrete projekter. En stoppestedspulje, hvor
Midttrafik bidrager til bedre stoppesteder i form
af 50 % medfinansiering. Cykelmedtagningi alle
bybusser undtagen i Aarhus og Grenaa plus et
pilotprojekt i rute 100. Krav om elektroniske kare-
stolsramper i fremtidige bus-udbud. Og et mobilt
kundecenter, der skal ggre Midttrafik mere synligt
uden for Aarhus.

Skal den kollektive trafik veere attraktiv for kun-
derne, er det vigtigt, at ejerne sikrer et godt servi-
ceniveau og investerer i den kollektive trafik. Det
kan du laese om i temaartiklen; Hvordan tiltraekker
vi kunderne til den kollektive trafik? Du kan ogsa
laese om grgn omstilling og om udvikling af kollek-
tiv trafik i Region Midtjylland.

God leeselyst!

Jens Erik Sorensen
Direktar

Mette Julbo
Vicedirektar
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Samspil 2030

Veekst i Aarhus-omradet,
stigende trafik, tiltagende
traengsel og behovet for gget
sammenhangskraft i det gst-
jyske omrade er baggrunden

for Letbanesamarbejdets visi-
onsplan Samspil 2030. En plan
for udbygning af en hgjklasset
infrastruktur og en sammen-
haengende og beeredygtig
mobilitet i Aarhus-omradet og
de omkringliggende byer. To af
visionens BRT-lgsninger indgik i
en feelles praesentation med av-
rige BRT-projekter i Danmark og
blev pa et mgde midt i december
2020 modtaget positivt af trans-
portministeren.

Lees artikel

Selvbetjeningi

Midttrafiks busser

Midttrafik og de gvrige trafik-
selskaber i Danmark lukkede
midlertidigt ned for det betjente
salg i busserne fra torsdag 14.
januar 2021. Nedlukningen skete
primeert for at beskytte chauffe-
rerne, sa de fortsat kunne vare-
tage den kritiske infrastruktur,
som busserne udggr i det dan-
ske samfund. Beslutningen blev
taget pa baggrund af regerin-
gens seneste restriktioner om
gget afstand i kollektiv trafik.

Lees artikel

Fzerre passagerer i bus,

tog og letbane

Fra 6. januar 2021 indferte
Midttrafik igen nedsat kapacitet
i bus, tog og letbane pa bag-
grund af de seneste restriktio-
ner og et afstandskrav pa

2 meter. | busserne var der plads
til cirka 25 i en almindelig bus,
cirka 40 i en mellemstor bus og
cirka 45ien ledbus. Letbanen
og Midtjyske Jernbaners tog
medtog det antal passagerer,
der svarede til cirka halvdelen
af de passagerer, der er plads
tili togene.

Lees artikel

FEBRUAR

Ungdomskort pa

app og rejsekort
Ungdomskortet blev fuldt digita-
liseret 1. april 2021, da de sidste
papkort blev udskiftet med
enten rejsekort eller Midttrafik
app. Alle Midttrafiks ungdoms-
kortkunder har nu samme
valgmuligheder som pendler-
kortkunder, nar det kommer til
leveringsform.

Konverteringen fra pap til

enten rejsekort eller app er
foregaet af to omgange. Unge
pa videregaende uddannelser
og unge mellem 16-19 &r med et
Ungdomskort pa pap skulle skif-
te fgr 1. februar, mens unge pa
en ungdomsuddannelse skulle
skifte inden 1. april.

Lees artikel

Rejsegaranti udvidet til 75 km
Midttrafiks bestyrelse beslut-
tede at udvide deekningen fra

50 km til 75 km for at img-
dekomme kundernes behov.
Isaer letbanestraekningen
Grenaa-Aarhus er ramt af vejr-
maessige udfordringer, der med-
farer forsinkelser og aflysninger.
Med den udvidede daekning kan
letbanekunder nu fa kompen-
sation for udgifter til fx taxaker-
sel for hele straekningen mellem
Grenaa og Aarhus i tilfeelde af
akutte driftsforstyrrelser

pa Letbanen

Lees artikel
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Harmonisering af Flextrafik
Hvad er forskellen pa Flextur,
Flexbus og Plustur? Er det let at
bestille? Opfatter kunderne det
komplekst? Det og mange andre
spergsmal enskede Midttrafik at
fa besvaret via en 360 graders
undersggelse med bidrag fra
kunder, medarbejdere, leveran-
derer og ejere.

Flextrafik skal i hgjere grad veere
en integreret del af den kollek-
tive trafik, og vinder allerede nu
frem som alternativ til almin-
delig buskersel i landdistrikter.
Analysen giver Midttrafik mulig-
hed for at optimere Flextrafik,
sa kunderne fortsat veelger kol-
lektiv trafik - bade nar Flextrafik
skal spille sammen med bussen,
og nar bussen forsvinder fra
lokalomradet.

Lees mere

ce )
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Manedsfakturering af

Flextur og handicapkorsel
Siden 8. februar 2021 har de
kontantbetalende kunder haft
mulighed for at tilmelde sig til en
permanent Igsning med maned-
lig fakturering, nar de rejser med
Flextur eller handicapkersel.
Midttrafik sender en fakturai
slutningen af maneden, hvor alle
ture fra den forgange méaned er
samlet. Kunderne skal dog vaere
tilmeldt manedsfakturering,
inden de kan rejse. Tilmelder
kunden manedsfaktureringen til
Betalingsservice, vil udgifterne
til de kerte ture automatisk blive
trukket. Flextur- og handicap-
kunderne kan tilmelde sig ma-
nedsfakturering pa midttrafik.
dk via en kontaktformular eller
de kanringe til Servicecentret

i Flextrafik.

Lees artikel

Stor modstand mod

aendringer pa 952X

Lukningen af rute 952X madte
stor modstand bade hos passa-
gerer og lokale politikere. Pro-
testerne blev hgrt. Regionsradet
besluttede at fastholde en di-
rekte forbindelse mellem Aarhus
og Ringkebing. X Bus-ruten blev
erstattet af en ny rute 124 med
naesten lige s mange afgange.

Stor unge-undersogelse
Midttrafik, Region Midtjylland og
8-kommunesamarbejdet star
bag en stor undersggelse om

de unges transportvaner. Cirka
14.000 unge fra ungdomsuddan-
nelser i omradet har deltaget i
undersggelsen. En rapport er
baggrund for det videre arbejde
for at fastholde eksisterende
kunder og fa nye unge kunder i
den kollektive trafik. En efterfel-
gende dialog med uddannelses-
institutionerne og nedszaettelse
af et ungepanel har bidraget til,
at de unges behov og gnsker
bliver hgrt i arbejdet med en
trafikplan for midt- og vestjyske
kommuner.

Lees artikel

Flere elbusser i Aarhus

Aarhus fik 29 spritnye elbusser
i stor udgave i lgbet af foraret
2021. Ledbusserne blev mar-
keret pa AarBus garageanlaeg
med taler af rddmand Biinyamin
Simsek og Midttrafiks besty-
relsesformand Claus Wistoft.
El-ledbusserne er seneste step
i Aarhus Kommunes overgang til
emissionsfrie busser, der skal
vaere gennemfgrt i 2027 for de
cirka 180 almindelige busser i
drift og i 2030 for de cirka 30
reservebusser.

Lees artikel

MAJ

d

Abning for betjent salg i busser
6. maj 2021 abnede det betjente
salgigenibusserne efter cirka

5 maneder med selvbetjening.
Det betgd, at chauffgrerne igen
skulle lave billetkontrol og szlge
billetter mod kontant betaling.
Midttrafiks opfordring var dog
fortsat at betale kontaktlgs via
Midttrafik app eller rejsekort.

Lees artikel
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Kampen om de unge kunder
Arets Ungdomskortkampagne
blev skudt i gang i maj. Med fuld
genabning i sigte efter sommer-
ferien gik Midttrafik malrettet
efter de nye studerende og de-
res foraeldre med en kampagne,
der fremhaever Ungdomskortets
mange fordele. Malet var at

give de unge en god start i den
kollektive trafik med det rigtige
billetprodukt. De unge kan frit
veelge, om de vil have Ungdoms-
kortet leveret som et rejsekort
eller i Midttrafik app. Iseer
Midttrafik app er populaert, fordi
de unge kan fa kortet leveret
hurtigt pa deres telefon.

Lees artikel

¥
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JUNI/JULI
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Infrastrukturplan 2035
Aftalen om infrastrukturplan
2035 har flere projekter fra

Der er blandt andet gremaerket
midler til en ny jernbane mellem
Aarhus-Silkeborg og en hgj-
klasset kollektiv trafiklgsning
for etape 2 Aarhus @-Brabrand.
Derudover er der afsat midler

til fremkommelighed og bedre
stoppestedsforhold, som begge
er strategiske indsatsomrader
for Midttrafik.

Laes mere

Stoppestedspulje bidrager

til bedre stoppesteder

Fra efteraret 2021 har kommu-
ner og region kunne ansgge om
Midttrafiks medfinansiering

af stoppestedsforbedringer.
Stoppesteder er en vigtig del af
kundens samlede rejseoplevel-
se. | 2020 udgav Midttrafik en
stoppestedsmanual som et rad-
givningsveerktgj til kommuner
og region. Nu kan en nyoprettet
pulje pa 5 mio. kr. hjeelpe med
at realisere projekter, der skal
gere den kollektiv trafik mere
attraktiv for kunderne. Stop-
pestedspuljen er resultatet af
en temadrgftelse i Midttrafiks
bestyrelse i april 2021.

Lees artikel

visionen Samspil 2030 pa listen.

Kompensation til
trafikselskaber

En aftale mellem Regeringen,
Danske Regioner og KL betad, at
der blev udbetalt kompensation
til trafikselskaberne pa i alt 600
mio. kr. Med aftalen far trafik-
selskaberne fuld kompensation
for bdde mindre indtsegter og
merudgifter i forbindelse med
covid-19 pandemien. Aftalens
parter gnsker at holde handen
under den kollektive trafik og
dermed sikre, at kunderne kan
vende tilbage til samme service-
niveau som fer pandemien, nar
de vender tilbage til den kollekti-
ve trafik.

Lees artikel

Ny kollektiv trafikplan

i Favrskov

Busserne i Favrskov Kommune
fik nye kereplaner 27. juni og 8.
august 2021. Den nye kollektive
trafikplan sikrer et mere ensar-
tet serviceniveau i hele Favrskov
Kommune. Alle byer garanteres
et minimum af busafgange, af-
haengig af byens starrelse. Ingen
byer har faet feerre busafgange,
og flere byer har faet flere
busafgange. De almindelige
busruter suppleres af Plustur,
Flexbus, Flextur og Flextur Ung,
som kan bestilles efter behov.

Lees artikel

Ny kollektiv trafikplan

i Silkeborg

Busserne i Silkeborg Kommune
fik nye kareplaner 27. juni 2021
som en del af den nye kollektive
trafikplan. Her garanterer Sil-
keborg Kommune alle byer et
minimum af afgange afhaengig
af byens starrelse. Busafgange
med fa passagerer er nedlagt
eller omlagt til Flexbusser. Der-
udover kan de kunder, der har
langt til bussen eller toget, som
noget nyt benytte en Plustur.

Laes mere

Rttt A s S
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Tryghedskampagne

Da samfundet gik tilbage til
“naesten” normal efter som-
merferien, var Midttrafik klar
med en ny tryghedskampagne.
Kampagnens tema var “Sammen
- gar virejsen tryg” og lagde op
til, at tryghed er et faelles ansvar
for bade Midttrafik, den enkelte
kunde og kunderne imellem.
Budskaber og billeder skulle
kommunikere, at bussen ikke er
farlig, men sikker at rejse med.

Lees artikel

ce )
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Ombygning af Aarhus
Rutebilstation

Busserne rykkede ind pa deres
faste pladser 25. august 2021,
hvor ombygningen af Aarhus
Rutebilstation var feerdig. Kys og
ker-omrade, infoskaerme, om-
radeopdeling, grgn beplantning
og flere siddemuligheder er bare
nogle af de ting, der forsgder
kundernes ophold pa den nye
rutebilstation.

Lees artikel

SEPTEMBER

Cykelmedtagning i bybusser
Midttrafik bestyrelse besluttede,
at kunderne fra 1. januar 2022
kan tage cyklen med i bybusser-
ne i alle byer, undtagen Aarhus.
Pa baggrund af den stigende
cyklisme og gode erfaringer fra
et forsgg i Viborg, har Midttra-
fiks bestyrelse besluttet at gere
det lettere at kombinere cykel
og bus parejsen. Et pilotforseg
med cykelmedtagning pa rute
100 skal afdeekke efterspgrgslen
i Aarhus og give praktiske erfa-
ringer i forhold til cykelmedtag-
ning i myldretiden.

Lees mere

Genabning af grupperejser
Grupperejser har vaeret lukket
ned siden marts 2020 p& grund
af covid-19 pandemien. | oktober
blev det igen muligt at bestille
en grupperejse, men efter en
ny model, der sikrer bedre
sammenhang mellem udgifter
og indteegter og tager hensyn
til kundernes gnsker om mere
pladsibussen.

Lees artikel

Lees artikel

Strategiplan 2021-2024
Strategiplanen 2021-2024 blev
godkendt. Midttrafik skal arbej-
de malrettet med seks strate-
giske omrader: grgn omstilling,
fremkommelighed, digitalise-
ring, bedre stoppesteder, bedre
flextrafik og ny normal. Kollektiv
trafik skal veere top of mind hos
ejerne, der skal sikre et hgjt
serviceniveau og prioritere inve-
steringer i den kollektive trafik.
Strategiplanen skal omsaettes
til de fire virksomhedsmal:

flere tilfredse kunder, dygtige
leverandarer, tilfredse bestillere
0g en kompetent og effektiv
organisation.

Laes mere

Elbusser i Herning

Der var liv og glade dage den
26. september 2021, da Herning
fejrede, at de 14 nye elbusser af
maerket Yutong gik i drift. Den
Jyske Sangskole underholdte
de fremmgdte, mens transport-
minister Benny Engelbrecht,
borgmester Dorte West, Midttra-
fiks bestyrelsesformand Claus
Wistoft og direktgr for Tide Bus
Steen Riigge tog sig af den offi-
cielle del af indvielsen.

Tilbageblik pa aret 2021 13

BIa busser bliver gronnere

10 regionale busruter mellem
starre byer i Midt- og Vestjylland
skifter fra sommeren 2022
diesel ud med el. Omstillingen
til emissionsfrit braendstof i de
regionale busser kommer til at
ga langt hurtigere, end politikere
og fagfolk for blot et ar siden
turde habe pa. Det viser resul-
tatet af Midttrafiks udbud af 11
regionale ruter. 10 af ruterne vil i
lgbet af 2022 fa el-busser, mens
kun én rute vil komme til at kere
pa det CO2-neutrale, men ikke
emissionsfrie, biogas.

Lees artikel

ce )
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Letbanen pa Midttrafik live

6. september 2021 blev det
muligt for kunderne at fglge
Letbanens tog pa Midttrafik live
- preecis ligesom de kan

se busserne.

Lees artikel

OKTOBER

r— »>
Unge foretraekker

Midttrafik app

Sterstedelen af kunderne
veelger Midttrafik app fremfor
rejsekort som leveringsform, nar
de bestiller Ungdomskort.

| oktober 2021 er fordelingen af
aktive Ungdomskort:

» 12.051 Ungdomskort i Midttrafik app
» 1.364 Ungdomskort pa rejsekort

Elbusser i Odder

Siden 25. oktober har borgerne i
Odder haft mulighed for at kare
grgnt med ni nye elbusser. Skif-
tet fra diesel til el blev markeret
med gratis kersel hele dagen

og et kundearrangement ved
Odder Station.

Udover en arlig CO2-besparelse
pa cirka 200 ton, er elbusserne
meget stgjsvage til gleede for
bade bussens kunder og de
borgere, bussen passerer pa
sin rute.

Lees artikel

NOVEMBER

Ny losning til rute 118

Mange klager fra utilfredse
pendlere over forsinkelser og en
analyse af bussernes kgretider
resulterede i nye kgreplaner

for rute 118, der overtog ruten
efter den populaere 918X ved
kereplanskiftet i juni. Busserne
pa rute 118 mellem Randers og
Aarhus fik mere kegretid, og der
blev indsat flere lynbusafgange i
myldretiden.

Lees artikel

Fejring af succeser

Efteraret bed pa flere arrange-
menter, der resulterede i posi-
tive historier om den kollektive
trafik i medierne. Succeser skal
fejres. Det var transportmini-
steren eniqg i, da han deltog ved
indvielsen af elbusserne i
Herning og navngivningsfesten
hos Midtjyske Jernbaner. Der
blev ogsa indviet elbusser i
Odder, og Aarhus fik en ny
rutebilstation. Snoreklip, taler,
uddeling af kaffe, kage og andet
godt er sammen med godt
humer faste ingredienser, nar
Midttrafik sammen med ejere og
leverandarer fejrer produktfor-
bedringer til gavn for kunderne
og miljget.

Lees mere

L
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Bedre stoppesteder pa vej
Seks kommuner har ansggt
Midttrafiks pulje for medfinan-
siering af projekter, der lafter
kvaliteten af stoppesteder,
knudepunkter og terminaler.
Projekterne omfatter tryg-
hedsskabende tiltag, bedre til-
gaengelighed og mere komfort.
Borgerne i Norddjurs, Syddjurs,
Favrskov, Silkeborg, Skander-
borg og Skive vil i Igbet af 2022
opleve tiltag, der vil ggre det
lettere og mere bekvemt at tage
den kollektiv trafik.

Lees artikel

ce )
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DECEMBER

VIDSTE DU, AT

Handicapvenlige busser
Midttrafik indfgrer krav om elek-
troniske kegrestolsramper i frem-
tidige bus-udbud. Dermed bliver
busserne mere tilgaengelige for
kegrestolsbrugere. Montering

af elektroniske ramper vil ske
lgbende i takt med udskiftning
af de nuveerende kontraktbus-
ser. Bybusserne i Herning kerer
allerede i dag med elektroniske
kgrestolsramper.

Lees artikel

0GSA KAN BESTI
| ENFLEXTUR?

Mobilt kundecenter

Et mobilt kundecenter skal gare
Midttrafik mere synligt uden for
Aarhus. Et fast team af med-
arbejdere vil tage pa turné 2-3
gange om maneden for at mgde
kunder ved kommunale arrange-
menter, festivaler, uddannelses-
steder, arbejdspladser m.m.

Lees mere

Midttrafik live/Leifkampagnen
Midttrafiks kampagne for push-
beskeden Leif slar alle tidligere
rekorder. Pa bare to uger er
antallet af nye downloads af
app'en Midttrafik live steget med
helt op til 376 % Kampagnen,
der skal markedsfere Midttrafik
live, er samtidig god branding af
Midttrafik.

Lees artikel

Ny udgave af Midttrafik app
Midttrafik app har faet nyt
design og nye features.
Kunderne kan blandt andet
mgde et opdateret tommelfin-
gervenligt design, gyldigheds-
kort pa enkeltbilletter og
klippekort, mulighed for at
betale med Apple Pay (i0S) samt
se den samlede kgbshistorik.
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Jens Erik Sgrensen, direktgr i Midt
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den kollektive trafik?

Hvordan tiltraekker vi kunder til den kollektive trafik? 21

underne har faet nye vaner
bade i forhold til transport og
arbejde under pandemien.
Stigende biltrafik og traengsel
pa cykelstierne vidner om, at
mange kunder har vendt den
kollektive trafik ryggen. Utryg-
hed er stadig et issue hos nogle kunder, mens
andre har set lyset i hjemmearbejdet og derfor
ikke har behov for at rejse sd meget i den kollektive
trafik. Konsekvensen er klar. Den kollektive trafik
star tilbage med passagernedgang og manglende
indteegtsgrundlag.

Paradoksalt nok kalder klimaproblematikken og
den stigende treengsel i byerne pa en god kollektiv
trafik og faerre biler pa vejene. Ligesom kollektiv
trafik kan bidrage til at opfylde Danmarks klimamal
om 70 % reduktion af CO2-udslippet i 2030.

Kommer kunderne tilbage eller er den kollektive
trafik i sin nuvaerende form aendret for altid? Et
spergsmal som trafikselskaber, kommuner og
politikere stiller sig selv over hele verden. En ting
er sikkert. Covid-19 fik kunderne veek fra den
kollektive trafik - det er helt andre ting, der skal f&
dem tilbage.

Kundernes perfekte verden

Henriette er 19 &r og gar pa gymnasiet. Hun bor

i en mindre by. Nar Henriette skal pa gymnasiet,
rejser hun med kollektiv trafik. Afgangstiderne er
tilpasset hendes madetider og bussen karer direkte
uden skift. | bussen sidder Henriette sammen med
sine venner. De hygger sig og nyder, at bussen er
indrettet efter deres behov. De kan sidde sammen,
de kan lave lektier ved borde og lade computer og
telefoner op i bussen. Er bussen forsinket kan hun
se det via realtidsinformation pa sin telefon, der
0gsa viser om bussen er fyldt. Bussen karer ogsa
om aftenen og i weekenderne, nar Henriette skal
besgge sine venner eller dyrke sine fritidsinteres-
ser. Hun bestiller en Flextur, hvis turen gar til en
veninde, der bor ude pa landet.

Samira er 25 ar og bor i en storby. Hun studerer og
har et studiejob. Samira cykler til stoppestedet,

hvor hun enten stiller cyklen i cykelskuret, der sik-
rer god aflasning, eller tager cyklen med i elbussen

eller Letbanen. Hun vaerdsaetter, at den kollektive
trafik er klimavenlig og behagelig at rejse med. Hun
vil gerne spare penge og veelger en billet, der er
billigere uden for myldretiden og kan bruges til flere
forskellige transportformer.

Agnes er 37 ar og bor i en mellemstor by. Hun har
tre bgrn og arbejder bade hjemme og fysisk pa

sin arbejdsplads. Agnes nyder roen i bussen, hvor
tiden er hendes egen. Szederne er komfortable og
der er god plads mellem saederne. Hun rejser pa

en fleksibel billet til en god pris, selvom hun ikke
rejser hver dag. Agnes har behov for sin bil, nar hun
skal aflevere og hente sine bgrn. Hun stiller bilen
ved Park and Ride-anlaegget og tager bussen pa
arbejde. =
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Bente er 75 ar og bor i en mindre by. Hun rejser
enten med bus eller tager en Flextur midt pa dagen,
nar hun skal handle eller i aktivitetscentret. Bente
ertryg ved at rejse med kollektiv trafik. Stoppeste-
derne er indrettet, sa hun kan sidde godt, mens hun
venter. Der er lys om aftenen og der er lagt fliser

pa vejen hen til leeskaermen, sa hun ikke falder. Der
er ogsa god information pa stoppestedet, sa hun
aldrig eritvivl om, hvad hun skal gare.

Ovenstaende er en sammenskrivning af de ting,
som kunderne peger pa, der kan fa dem til at rejse
med kollektiv trafik eller rejse mere, end de allerede
ger. Midttrafik og Passagerpulsen har gennemfart
flere unders@gelser under og efter covid-19 pande-
mien.

De peger alle sammen p3, at et godt grundprodukt
er vigtigt. Lavere billetpriser, god information om
ankomst- og afgangstider, flere afgange, ingen
skift, feerre forsinkelser og kortere rejsetider er
parametre, der efter kundernes udsagn kan f& dem
til at bruge kollektiv trafik.

Udover et godt grundprodukt gnsker kunderne
mere fleksibilitet, bedre komfort, tryghed og facili-
teter, der ger det let at kombinere forskellige trans-
portformer. | undersggelserne bliver der peget pa:

> Bedre busindretning

»  Fleksible billetter

» Bedre faciliteter ved stoppesteder
» Cykelmedtagning

> Park and ride-anlaeg

“Kunderne vil have et godt grundprodukt i form af
et fornuftigt antal afgange og sa kort rejsetid som
muligt. Serviceniveauet afggres af ejerne. Midttra-
fiks opgave er at binde produkterne godt sammen,
fra letbane over bus til flextrafik, sa det er nemt
for kunderne at bruge tilbuddet.”

Jens Erik Sgrensen, direktgr i Midttrafik

Hvad har Midttrafik indflydelse pa?

Midttrafik arbejder allerede i dag malrettet pa at
gere den kollektive trafik mere attraktiviform
af digitale lgsninger, bedre mobilitet, billige og
fleksible billetter, gran omstilling, mulighed for
cykelmedtagning, bedre busindretning, —>
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harmonisering af Flextrafik, tryghedsskabende
tiltag og opgradering af stoppestedsforholdene i
hele Midttrafiks omrade.

Kundernes nye transport- og arbejdsvaner, hvor
mange har udskiftet kollektiv trafik med bil eller
cykel og hjemmearbejdet har nedsat rejsefre-
kvensen, gar de lejlighedsvise rejsende til en stor
og vigtig malgruppe.

Kollektiv trafik skal fx ikke konkurrere med cyk-
len, fordi det gavner klima, traangselsproblematik
og folkesundheden, nar flere cykler. Midttrafik
skal sgge at vaere et supplement til cyklen pa
dage, hvor det regner, og nar afstanden bliver for
lang.

Markedsfaring og branding af den kollektive trafik
spiller en stor rolle i at forbedre den kollektive
trafiks image i region Midtjylland.

Taktiske produktkampagner skal udbrede kend-
skabet til billettyper, Midttrafik live, Letbanen,
cykelmedtagning, elbusser m.m. overfor alle mal-
grupper: pendlere, unge, lejlighedsvise kunder og
potentielle kunder.

Midttrafik skal hjaelpe de unge i gang med den
kollektive trafik. Dagsbilletter og andre gode
tilbud skal lokke nye kunder ind i den kollektive
trafik, sa de rejser med Midttrafik bare engang i
mellem.

"Kollektiv trafik skal veere top-of-mind, nar bilen
er pa veerksted, til sociale aktiviteter, familietu-
ren, byturen og andre oplagte lejligheder, hvor
bilen ikke ngdvendigvis er den bedste transport-
form”. Mette Julbo, vicedirektar i Midttrafik

Den kollektive trafiks image i region Midtjylland
skal forbedres. Kampagner skal fortaelle den gode
historie om kollektiv trafik med stor eksponering
i medier, der rammer bredt. Der er to spor: Reelle
fordele ved kollektiv trafik som fx brug din rejse-
tid, spar penge, slip for stress i lange bilkger, nem
parkering etc. og holdningskampagner, der om-
handler klima, samfundsnytte/ansvar og traeng-
selsproblemer med udgangspunkt i den enkeltes
borgers bidrag, fx ved CO2-besparelse.

Imagekampagner skal kere i seerlige unge-spor og
laegge veegt pa de ting, der er vigtige for de unge -
seerligt uddannelsessggende.

Hvor ser Midttrafik et potentiale?

Pa baggrund af kundernes &ndrede arbejds- og
transportvaner, klimaproblematikken og den
tiltagende treengsel pa vejene, ser Midttrafik et
potentiale i at ga nye veje for at tiltreekke kunder
til den kollektive trafik.

Samarbejde med virksomheder

| takt med den stigende traengsel pa vejene og et
st@rre pres for granne lgsninger, er der potentielt
en mulighed for, at stgrre virksomheder begynder
at interessere sig for, hvordan deres medarbejde-
re transporterer sig pa arbejde. Midttrafik ser en
mulighed i et samarbejde, hvor Midttrafik malret-
ter produkter til virksomheden eller et industriom-
rade, mens virksomhederne giver medarbejderne
incitament til at bruge den kollektive trafik.

Tiltag til de unge

Midttrafik har nedsat en seaerlig Unge-projekt-
gruppe, der pa tveers af afdelinger skal arbejde

pa tiltag, der kan gere den kollektiv trafik mere
attraktiv for de unge. Midttrafik ser blandt andet
et potentiale i at pavirke bade unge og forzeldre til
at bruge den kollektive trafik pa et tidligere stadie
end i dag, fxifolkeskolen. Mange bgrn og unge
bliver kert i bil stgrstedelen af tiden og har ingen
kendskab til den kollektive trafik hjemmefra.
Allerede i dag bliver der samarbejdet med uddan-
nelsesinstitutioner vedrgrende ringetider m.m.
Samarbejdet kunne udvides med udvalgte uddan-
nelsesinstitutioner pa samme vilkar, som med
virksomhederne.

Adfeerdsaendrende tiltag

Den bedste made at eendre folks transportvaner,
er at fa dem til at bruge kollektiv trafik. Det kan fx
ske ved at indfgre adfeerdsaendrende tiltag som
fx fors@g med gratis bus i en periode, forsgg med
kombination af cykel og bus i en periode eller di-
rekte linjer for unge til uddannelse i en periode.
Andre metoder til at fa nye kunder til at bruge den
kollektive trafik kan veere kraftig markedsfgring af
gode billettilbud, som fx billige dagsbilletter, tag
en ven med gratis, hvis du har —
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“Kunderne vil have et godt grundprodukt i form

af et fornuftigt antal afgange og sa kort rejsetid som
muligt. Serviceniveauet afggres af ejerne.
Midttrafiks opgave er at binde produkterne godt
sammen, fra letbane over bus til flextrafik, sa det er
nemt for kunderne at bruge tilbuddet”

Jens Erik Sgrensen,, direktor i Midttrafik
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Ungdomskort eller saerkarsler til arrangementer
som fx Northside, Smukfest og lignende.

Mere hjemmearbejde

| takt med hgjere priser pa braendstof og #get
hjemmearbejde er der sandsynlighed for, at

nogle familier begynder at kigge pa bilradigheden
derhjemme. Det er dyrt at have en bil staende i
garagen, hvis man kun bruger den 2-3 dage om
ugen. Her er kollektiv trafik et godt alternativ.
Midttrafik skal forsgge at skubbe til den beslutning
ved at kommunikere om kollektiv trafiks fordele
og fleksible billetter.

Onboarding af nye lejlighedsvise kunder

Skal Midttrafik have flere og nye lejlighedsvise
kunder, skal det veere lettere for dem at bruge

den kollektive trafik med god information og nem
adgang til kollektiv trafik. Med Midttrafiks nye
mobile kundecenter er det muligt pro-aktivt at
ops@ge og komme i kontakt med nye kunder. Fx
pa introdage til ungdomsuddannelser, ved studie-
start, juleshopping, natbusser, koncerter og andre
begivenheder, hvor nye kunder skal bruge kollektiv
trafik fgrste gang.

Fremtidens mobilitet

Der skal vaere et malrettet fokus pa fysiske tiltag,
der gor det lettere for kunderne at bruge kollektiv
trafik. Busprioritering og hgjklassede lgsninger,
der kommer hurtigere frem i trafikken. First- and
last mile lasninger, bedre stoppesteder, park and
ride og knudepunkter bidrager til en god samlet
rejse, hvor kunderne benytter forskellige trans-
portformer for at deekke det daglige transportbe-
hov. Laes mere i artiklen Udvikling af den kollektiv
trafik i Region Midtjylland pa side 42.

Investering i kollektiv trafik
Midttrafik kan ikke alene vinde kunderne tilbage til
den kollektive trafik. Kundernes gnsker til den kol-

"Det er bedre for tr&ngslen pé lektive trafik kraever, at den kollektive trafik bliver
. . prioriteret i ejernes budgetter og i planlzegning af

vejene, bedre for klimaet og bedre byrum og infrastruktur,

for fremtiden, hvis unge foretraekker

. . . ” Derudover skal kollektiv trafik pa den politiske
kollektiv trafik frem for bilen padenp

agenda. Der er mange gevinster ved, at flere bor-

Mette Julbo, vicedirektar i Midttrafik gere bruger den kollektive trafik. —>
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"Det er bedre for treengslen pa vejene, bedre
for klimaet og bedre for fremtiden, hvis unge
foretraekker kollektiv trafik frem for bilen”.
Mette Julbo, vicedirektar i Midttrafik.

Der skal investeres i den kollektive trafik, ogien
arreekke vil det veere ngdvendigt at acceptere en
lavere finansieringsgrad.

Faelles front med ejerne

Ejerne skal samarbejde med Midttrafik om bedre
stoppesteder, park and ride, knudepunkter, frem-
kommelighed og markedsfering af den kollektive
trafik. Midttrafik har gode veerktgjer til at indga

i dialog og data til at understgtte argumenteri

en eventuel ansggning/indstilling til by- og
regionalrad.

Kommuner og region kan bidrage med at give bor-
gerne stgrre incitament til at bruge kollektiv trafik
til kulturinstitutioner, borgerservices, biblioteker,
sygehuse etc. ved at informere om muligheder
med kollektiv trafik fremfor parkeringsinfo ved
indkaldelser, pa hjemmesider, i foldere, annonce-
ring m.m.

Tidlig inddragelse

Midttrafik gnsker at blive inddraget allerede i
planprocessen af starre anlaegsarbejder, og kan
blandt andet bidrage med data om fortaetning,
input til nye stoppesteder og gode stiforbindelser/
adgangsforhold til kollektiv trafik.

En &ndring af byplanleegning og infrastruktur, der
tilgodeser kollektiv trafik fremfor biltrafikken kan
bidrage til, at flere kunder vaelger kollektiv trafik.
Det kan fx ggres ved at lade bussen stoppe ved
hovedindgangen og dermed nudge borgerne til at
tage det rigtige valg i forhold til treengsel og klima.

@nsker du at leese mere om, hvordan Midttrafik i
samarbejde med ejerne kan arbejde for at imade-
komme kundernes @nsker, anbefaler vi dig at
laese notatet: Hvordan tiltreekker vi kunder til den
kollektive trafik

Lees mere her
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Byplanlaegning og infra-
struktur favoriserer bilen i
den nuvaerende planlaegning.
Skal borgerne i hgjere grad
bruge den kollektive trafik,
skal byplanlaegningen i frem-
tiden favorisere kollektiv
trafik og gore det mere
besvaerligt at bruge bilen

Marlene Freudendal-Petersen, trafikforsker ved Aalborg Universitet

“Den kollektive trafik er
under pres, og vi kommer
ikke uden om, at det kraever
investeringer at fa skabt

et attraktivt kollektivt
trafiksystem i fremtiden.
Det gzelder ogsa investe-
ringer i infrastruktur”

Michael Svane, Tidligere branchedirekter i DI Transport

"Transportvaner pavirkes bl.a.
gennem andringer i den fysi-
ske infrastruktur ved fx ggore
kollektiv trafik mere tilgaenge-
ligt, hurtigere og nemmere at
bruge. Hvis det samtidigt bli-
ver dyrere og mere besveerligt
at kore i bil, er effekten storre.
Kampagner og information
kan ogsa pavirke vores hold-
ninger til og forestillinger om
kollektiv transport og bidrage
til 2endrede normer og adfaerd.
Midttrafik kan med malrettede
initiativer gore det nemmere
for folk at bryde vanen, nar de
er mest modtagelige for det”

Marianne Weinrich, mobilitetsekspert hos Rambal|

Bilbestanden i Region
Midtjylland er steget fra
616.653 biler i 2019 til 648.022
i 2021. (Danmarks Statistik)
Midttrafik oplever en nedgang
i passagertallet pa 20 %
sammenlignet med 2019

Midttrafik data, 27. april 2022
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ollektiv trafik i Region
Midtjylland bliver grennere.
Borgerne kan i hgjere grad end
tidligere markere et rundt nul

i det personlige CO2-regnskab,
hvis de bruger den kollektive
trafik i Midttrafiks omrade.

27 % af Midttrafiks busser kunne i 2021 kalde sig
CO2-neutrale, mens 9 % er nul-emissionsbus-
ser, der hverken udleder CO2, NOx eller partikler.
Letbanen kerer pa el og tilhgrer den sidstnaevnte
kategori.

Inden for de naeste fire ar skal 12 af Midttrafiks
gjere beslutte sig for grennere drivmidler i takt
med kontraktudlgb, regeringens klimamal og den
geeldende lovgivning. Midttrafik vurderer, at mere
end 93 % af de udbudte busser vil veere CO2-
neutrale ved udgangen af 2025.

Det er emissionsfrie elbusser, der fylder mest pa
listen over gennemfgrte og kommende grgnne
udbud hos Midttrafik. | 2021 fejrede Midttrafik
udskiftning af dieselbusser til elbusser sammen
med kunderne og kommunerne i Aarhus, Herning
og Odder.

Midttrafiks direkter Jens Erik Sgrensen udtaler:
“Grgn omstilling lafter den kollektive trafiks image.
Elbusserne gar sig godt i bybilledet, og kundeop-
levelsen er god. Derfor giver det god mening at
arrangere indvielser, der inddrager byens borgere
og giver dem mulighed for at pr@gve produktet med
en gratis tur”.

Aarhus: 29 nye elbusser

Solen skinnede om kap med de nye el-ledbusser
den 27. april 2021. R&dmand Biinyamin Simsek og
bestyrelsesformand Claus Wistoft holdt taler og
satte derefter strgm til en ledbus som en marke-
ring og velkomst til de 29 el-ledbusser.

Arrangementet, der pa grund af covid-19 var
et presseevent, blev vist i nyhederne pa TvV2
@stjylland og via en video pa Midttrafiks
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facebookside, midttrafik.dk og Midttrafiks
LinkedIn side. Bade TV2 @stjylland og Aarhus
Kommune havde lavet saerlige videoer om arran-
gementet til deres Facebooksider.

El-ledbusserne er seneste step i Aarhus
Kommunes overgang til emissionsfrie busser,

der skal veere gennemfgrt i 2027 for de cirka 150
almindelige busser i drift ogi 2030 for de cirka 30
reservebusser. Allerede i 2022 udskiftes yderlige-
re 29 dieselbusser til elbusser.

Herning: 14 nye elbusser

Transportministeren kom forbi, da 14 nye elbusser
blev indviet sammen med borgmester og borgere i
Herning. De fremmgdte borgere blev forkeelet med
kaffe, kage, saft og popcorn. Udover gratis kersel

i tidsrummet 13-16, var der gratis adgang til en
raekke bagrnevenlige aktiviteter i kommunen.
Herning Kommune har gnsket en gran omstilling

Miljomaerke

Alle nye busser med miljgvenlige drivmidler
skal kere med Midttrafiks miljgmaerke

Gren Bus. Miljgmzerket er et godt signal til
omverdenen om, at den granne omstilling
af kollektiv trafik er i gang.

af bybusserne. Emissionsfrie busser var derfor et
krav i det udbud, Midttrafik gennemfarte i 2019 for
driften af bybusserne i Herning.

Odder: 9 nye elbusser

Fremtidens kunder alias 3.B fra Parkvejens

skole var inviteret med til indvielsen af de 9
elbusser i Odder og ankom selvfglgelig til arrange-
mentet i en elbus. Her var der mulighed for at fa
en guidet turien elbus, hgre taler og nyde kaffe,
kakao, kage m.m. Borgerne i Odder kunne kare
gratis i de nye busser hele dagen.

Odder Kommune valgte elbusser efter et
udbud, som Midttrafik gennemfgrte i 2020.
@nsket var busser, der kunne reducere CO2-
udledningen gennem en grgn teknologi. Dette
blev indfriet, da Midttrafik modtog et tilbud, der
14 et stykke under det budgetloft, kommunen
havde fastsat. —

' TAKFORDI py
K@RER MED EN
GRONNERE Bys

Sc’_ﬂmmen med
Midttrafik og Arriv
mod den grenne

Skanderborg Kommune
aerdunupivej
omstilling.

Fakta om de nye
el-ledbusser i Aarhus

Busserne er af maerket Volvo.

Busserne bliver opladet om natten pa
AarBus’ busanlzeg. | Isbet af dagen vil
natopladningen blive suppleret af endnu
en opladning under et kerselsophold.

Busserne kerer 100 % pa el. Pa dage med
lave temperaturer er der mulighed for at
opvarme busserne med et kombifyr.

Busserne har 57 faste siddepladser, 2
klapsaeder og 67 stapladser.

Busserne er meget stgjsvage og udleder
ikke r@g og partikler med udstgdningen.

Busserne har god tilgeengelighed med
lav indstigning og stort flexareal.

Kunderne kan oplade telefoner og tab-
lets gratis via USB-stik ved alle sader.

Arlig CO2-besparelse: cirka 2.200 ton
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Fakta om de nye
elbusser i Herning

Busserne er af meerket Yutong.

Det koster arligt Herning Kommune 27,2
millioner kroner at fa bybuskerslen afvik-
let med elbusser. Det svarer til det, det i
dag koster at kere med dieselbusser.

Hver elbus har 29 siddepladser, heraf er
23 fremadrettede. Derudover er der tre
klapsaeder pa perronpladsen. | alt har
busserne plads til 65 kunder.

Busserne er stgjsvage og udleder ikke
reg og os fra en udstedning.

Busserne er handicapvenlige med lav
indstigning og dobbeltdere.

Bussernes vognlgb er blevet tilpasset, sa
en elbus ikke skal keare mere end maksi-
malt 300 km per dag, og derfor forventes
kun at skulle oplade om natten.

Arlig CO2-besparelse: cirka 1.100 ton.
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Gren omstilling handler farst og fremmest om at
fastholde og tiltreekke kunderne til den kollektive
trafik. Oplever kunderne et darligere tilbud, kan de
veere ngdsaget til at fraveelge bussen til fordel for
bilen. Det begraenser den miljgmaessige gevinst.
Midttrafik la2gger i sin radgivning af kommuner og
region derfor vaegt pa, at gren kollektiv trafik ikke
resulterer i mindre kollektiv trafik. Det er faktisk
muligt at undga eller reducere ekstraudgifter til
gren omstilling, hvis den enkelte ejer er villig til

at indga kompromiser. | de tilfeelde har Midttrafik
felgende anbefalinger:

Det giver busselskaberne gode muligheder for at
afskrive investeringer i dyrere busser og infra-
struktur. Det betyder dog ogs3, at bestilleren er
bundet af kontrakten over en lang periode.

Mulighederne for at &endre i karselsomfanget
reduceres. Dermed opnar busselskabet en starre
sikkerhed for sin investering i hele kontraktpe-
rioden, og vil ikke laegge et risikotillaeg pa sine
tilbudspriser.

Kontraktvilkarene indrettes, sa busselskabet har
fleksible muligheder. Det kan fx betyde, at bussel-
skabet under bestemte vilkar gerne méa benytte
dieselbusser i elbus-kontrakter, eller at elbussen
pa kolde dage gerne ma opvarmes af et oliefyr.

“Grgn omstilling skal gennemfares med omtanke
for bade infrastruktur og gkonomi. Sker det pa be-
kostning af faerre afgange og darligere betjening
af kunderne, kan den miljgmaessige gevinst ude-
blive”. Thomas Dalgaard Mikkelsen, funktionschef
i Midttrafiks afdeling for kontrakter

Midttrafiks 60. udbud vedrgrende regionale ruter
i Midt- og Vestjylland endte grent. Region Midt-
jylland havde et snske om, at udbuddet skulle fo-
kusere pa miljgvenlige alternativer til diesel, men
lagde op til frit valg mellem fx biogas og el.
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stgjsvage, komfortable og behagelige at rejse med.
| bybilledet giver elbusserne et frisk pust og leder
tankerne hen pa moderne urbane transportmidler.
De emissionsfrie busser talerind i den klimabevid-
ste tidsand og bliver dermed kerende reklamesgijler 4
for den kollektive trafik. :

Elbusteknologien og den ngdvendige lade-infra-
struktur har udviklet sig hurtigere end bade poli-
tikere og fagfolk havde forventet. Det betyder, at
det er blevet muligt at kare laengere straskninger
pa el. Samtidig er teknologien blevet skonomisk
konkurrencedygtigt.

° 2014
: Holstebro Kommune indfgrer 8 gasbusser

2016

Af den grund vil der i Igbet af 2022 blive indsat > Silkeborg Kemmune indfarer 16 gasbusser

elbusser pa 10 regionale ruter, mens én regional
rute vil kere pa det CO2-neutrale, men ikke emissi-
onsfrie, biogas.

| kampen om kunderne kan den grgnne omstilling
dog ikke sta alene. Kunderne forventer fortsat et
godt grundprodukt og et serviceniveau, der kan fa
dagligdagen til at fungere - uanset om man er ung : 2017

eller gammel. : »  Aarhus Kommune og Region Midtjylland
abner eldreven letbane

> Skive Kommune indfgrer 11 gasbusser

At den kollektive trafik gar forrest i den grenne
omestilling, har betydning for borgernes opfattelse
af, at den kollektive trafik er det klimavenlige alter- Lo
nativ til bilen. | takt med at der kommer flere elbiler :
pa vejene, bliver klimaargumentet for den kollektive
trafik mindre, mens treengselsargumentet bestar. |
forhold til lange bilkger og darlig fremkommelighed
vil bussen fremsta som den grgnne lgsning, hvis det
medfgrer flere kunder og faerre bilister.

Endnu flere ejere har lagt granne planer for at
skifte gamle dieselbusser ud med fabriksnye
nulemissionsbusser. Det sker blandt andet, fordi
kommunerne indgar klimasamarbejdsaftaler med
staten, der stiller strenge krav til reduktioner af
kommunernes udledninger.

2019
Aarhus Kommune far fire elbusser

2020
> Ringkebing-Skjern Kommune skifter
drivmiddel til syntetisk diesel (HVO)

Herefter er det Midttrafiks ansvar, at en del af pa 16 lokalbusser

kommunernes mal bliver indfriet via udbud af
kollektiv bustrafik. Udbuddet af elbusser er ofte
mere tidskraevende end udbud med traditionelle
dieselbusser. Arsagen er, at der skal tages hgjde
for elbussernes reekkevidde og hgje indkabspris.
Elbusserne har desuden en lang leveringstid. Der
gar cirka et ar fra busselskabernes bestilling hos
busproducenten til busserne er pa gaden. Derfor
skal Midttrafik afvikle udbuddene i god tid, inden
den gnskede lancering af emissionsfrie busser.

»  Skanderborg Kommune skifter drivmiddel
til syntetisk diesel (HVO) pa 2 bybusser

| 2022 udbyder Midttrafik 17 bybusser pa el, der
efter planen skal kegre i Horsens Kommune fra juni
2023. Midttrafik forventer, at den nye kontrakt
bliver tildelt i labet af maj 2022.

Herudover har Region Midtjylland bedt om seks
elbusser til at kere pa de regionale ruter mellem
Lemvig-Struer-Holstebro. De seks regionale elbus-
ser skal natoplade pa en grund ved stationen i
Lemvig. Grunden stilles til radighed for det bus-
selskab, der vinder kontrakten. Dermed vil Lemvig
Station inden laenge blive centrum for opladning af
bade elbusser, eltog, elcykler og elbiler.
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Elbusserne er blevet godt modtaget i Aarhus, Her-
ning og Odder. Kunderne lsegger veegt pa, at de er
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Fuld fart pa den grenne omstilling 41

Tidslinje for grgnne initiativer i Midttrafik

»  Aarhus Kommune indgar klimasam-
arbejdsaftale om gran kollektiv trafik

> Region Midtjylland laver grgn strategi

2021
> Aarhus Kommune far 29 nye elbusser

»  Herning Kommune far 14 nye elbusser

» Randers Kommune skifter drivmiddel til
syntetisk diesel (HVO) pa 29 busser

» Region Midtjylland skifter drivmiddel til
syntetisk diesel (HVO) pa 40 busser

> Aarhus Kommune laver forsgg med 5
emissionsfrie Flextrafik-biler
(garantivogne)

> Herning Kommune indgar klimasam-
arbejdsaftale om gregn kollektiv trafik

> 0dder Kommune far 10 elbusser

2022
> Aarhus Kommune far 29 nye elbusser

»  Region Midtjylland far 33 elbusser ogq fire
gasbusser pa biogas

2023
»  Skanderborg Kommune far to elbusser

»  Horsens Kommune far 17 elbusser
»  Region Midtjylland far seks elbusser

2025
»  Midtjyske Jernbaner far batteritog

2027
» Aarhus Kommune har udskiftet alle
bybusser til elbusser
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UDVIKLING AF

KOLLEKTIV
TRAFIK | REGION
MIDTJYLLAND

for alle, og vi skal sammen med ejerne
sikre god mobilitet mellem land og by:;
og i omrader med befolkningsvackst
skal vi sammen med kommunerne sikre
endnu mere baeredygtig kollektiv trafik,
af hensyn til klima og traengsel”

Jens Erik Sgrensen, direkter i Midttrafik

#



n af Midttrafiks hovedopgaver er
at udvikle og tilpasse den kollekti-
ve trafik til kundernes behov

og transportvaner.

Vigtige veerktgjer som Strate-

giplanen 2021-2024, stoppe-
stedsmanual, mobilitetspolitik og ikke mindst
Trafikplanen udstikker retningen for udviklingen
af den kollektive trafik.

Fremkommelighed, bedre stoppesteder og bedre
flextrafik er strategiske indsatsomrader.
Hogjklasset kollektiv trafik, knudepunkter, park
and ride, harmonisering af flextrafik og optimalt
samspil mellem hovedlinjer, bybus, flextrafik,
lokalruter og cykel er Iasninger, som Midttrafik
arbejder med.

Midttrafiks bestyrelse besluttede i 2021 at afsaette
5 mio. kr., som kommuner og region kan ans@ge
om til medfinansiering af projekter, der lgfter
kvaliteten af stoppesteder i Midttrafiks omrade.

Stoppestedet er kundens fgrste mgde med den
kollektive trafik, og det skal imgdekomme mange
behov hos kunderne. Let adgang, god information,
trygge rammer og behagelig ventetid. Midttrafik
har udviklet en stoppestedsmanual, der skal bru-
ges til rddgivning og stoppestedspuljen, der skal
medvirke til realisering af stoppestedsprojekter,
herunder ogsa knudepunkter og terminaler.

Seks kommuner har ansggt Midttrafiks pulje for
medfinansiering af projekter, der lafter kvaliteten
af stoppesteder, knudepunkter og terminaler.
Projekterne omfatter tryghedsskabende tiltag,
bedre tilgeengelighed og mere komfort.

Midttrafik har tildelt 1,84 mio. kr. i 2021 til med-
finansiering af kommunernes stoppesteds-
projekter. De resterende 3,16 mio. kr. bliver over-
fert til endnu 1-2 ans@gningsrunder i 2022.

Her kan kunderne glaede
sig til bedre stoppesteder:

Norddjurs Kommune

> Opgradering af plustur-stoppesteder med
lzehuse, wayfinding og belysning
Tryg cykelparkering ved letbanestationerne
med overdaekket cykelparkering, realtids-
skeerme og lade-infrastruktur

Favrskov Kommune

»  Forbedring af Hammel Station med
overdaekket cykelparkering, realtidsskeaerme,
lzehuse, baenke, blomster og wayfinding

Silkeborg Kommune

»  Forbedring af knudepunktet i Kjellerup
med overdaekket cykelparkering, realtids-
skaerme og wayfinding

Etablering af knudepunkt i Them med
overdeekket cykelparkering, realtidsskaerme
og wayfinding

Skanderborg Kommune

»  Stoppesteder langs rute 113 med nedteellings-
moduler, overdaekket cykelparkering baenke,
blomster og wayfinding

Skive

» Nye leehuse i heerveerksnedsaettende
materiale, genopretning af standere, topskilte
0g kassetter

Syddjurs
> Etablering af 3 knudepunkter med realtids-
skaerme og wayfinding

Forbedring af stoppesteder ved Ugelbglle og
Grenfeld med leehuse, belaegning og cykel-
parkering

De ansogte projekter tager alle udgangspunkt
i Midttrafiks stoppestedsmanual i forhold til
tryghed, tilgaengelighed og komfort.




"Stoppesteder er vores farste mgde med kunderne.
Her skal vi byde dem velkommen pa rejsen. Med
stoppestedspuljen har vi bidraget til at saette em-
net pa dagsordenen sammen med kommunerne,
sa vi far Igftet kvaliteten af stoppestederne”. Jens
Erik Sgrensen, direktgr hos Midttrafik

Kollektiv trafik bliver mere attraktivt, hvis der sker
forbedringer af grundproduktet, sa kunderne ople-
ver, at de kommer hurtigere frem. Det kan ske ved
at lade bussen komme foran bilen i trafikken, fx
gennem signalprioritering, busbaner, fremrykning
af stoppesteder eller ved at investere i BRT eller
letbane pa straekninger, hvor biltrafikken er teet.

| Letbanesamarbejdet arbejder Midttrafik sammen
med otte gstjyske kommuner og Region Midtjylland
for mere hgjklasset kollektiv trafik (BRT og letbane).

Midttrafik bistar ejerne med data, kompetencer,
best practice formidling, skonomiske konsekvens-
beregninger og medvirker til at sikre statslig
medfinansiering til projekter, der kan styrke
fremkommeligheden i den kollektive trafik.

Midttrafik arbejder pa at harmonisere Flextrafik,
sa kunderne far et produkt, der er kundevenligt

i bestilling, betaling og en god karselsoplevelse.

Et velfungerende Flextrafik-produkt kan sikre
fleksibel kollektiv trafik pa landet og i de tyndt
befolkede omrader. Blandt andet for de unge, der
kan have sveert ved at komme til fritidsaktiviteter i
det nuvaerende tilbud. Flextrafik kan ogsa vaere et
supplement til den @vrige kollektive trafik, hvis der
er langt til et stoppested eller en station.

Arbejdet udspringer af resultaterne fra en 360
graders undersggelse, der tog udgangspunkt i
kundernes oplevelse af de nuveerende flexproduk-
ter: Flextur, Flexbus og Plustur med input fra kun-
der, medarbejdere, kommuner og leverandarer.

"Flextrafikken er gennem arene blev et meget
komplekst tilbud med mange underprodukter og
vilkadr som er sveere for kunderne at forsta. Har-
moniseringen viser en vej ud af kludetaeppet mod
et enklere tilbud der bliver lettere at bruge”. Mette
Julbo, vicedirektar hos Midttrafik



| forbindelse med indkab af nye regionale elbusser,
bliver der monteret bagagenet og arbejdsbor-

de i busserne. Den nye busindretning sker pa
baggrund af den store unge-undersggelse, som
Midttrafik har gennemfgrt sammen med regionen
og otte midt-vestjyske kommuner.

Midttrafik ensker ogsa fremadrettet at radgive
kommuner og region om, hvordan ny busind-
retning kan tiltreekke kunder, og starterilgbet

af foraret et projekt op, der skal undersgge
efterspergsel og muligheder for den fremtidige
busindretning.

“Midttrafik skal aktivt hjeelpe kunderne i rejsen fra
A til B: Fra stoppested med en helt anden kvalitet
end i dag; med en moderne busindretning, der
sikrer plads til cykler, dynamisk information,
digital billettering, god og tryg service i alle led".
Mette Julbo, vicedirektar hos Midttrafik

Arbejdet med en ny trafikplan er i fuld gang. Midt-
trafik skal ifalge Lov om Trafikselskaber udarbejde
en Trafikplan hvert fjerde ar. Trafikplanen skal
fastlaegge et strategisk hovednet for omradet og
udstikke retningen for, hvordan den kollektive
trafik skal udvikles i 2023-2026.

Temaerne fra den nuveerende trafikplan; det
midtjyske hovednet, mindre byer og landdistrikter,
bybusbyer, kollektiv trafik i Aarhus og fremkom-
melighed bliver viderefgrt i Trafikplan 2023-2026.
De skal fortsat indga som vidensgrundlag i arbej-
det med at udvikle den kollektive trafik.

“Trafikplanen skal udarbejdes i lgbet af 2022. Den
omseetter strategiplanens mal til en klar retning
for, hvordan den samlede kollektive trafik skal
styrkes og samtaenkes i de kommende ar". Henrik
Juul Vestergaard, planchef hos Midttrafik

Der er stor diversitet i Midttrafiks kundegrundlag,
afhaengig af bopael, alder, beskaeftigelse oqg rej-
sebehov. | den nye trafikplan ensker Midttrafik,
at der pa baggrund af fiktive personprofiler bliver
skabt nogle malbilleder for, hvilken retning Midt-
trafik skal bevaege sig de naeste fire ar.

De fiktive personprofiler skal gennem en raekke
egenskaber og karakteristika repreesentere for-
skellige segmenter af kunder, bade hgjfrekvente
og lejlighedsvise, men ogsa potentielle kunder. Og
dermed tegne et billede af, hvordan Midttrafik skal
agere over for de forskellige malgrupper.

Den nye trafikplan skal saette retningen for, hvad vi
vil veere for vores forskellige kundegrupper i 2026.
Henrik Juul Vestergaard, planchef hos Midttrafik

Udover udviklingen af et hovednet favner Trafik-
plan 2023-2026 fysiske forhold som fremkomme-
lighed, stoppesteder, hubs og den brede mobilitet,
hvor Midttrafiks produkter skal indga i samspillet
med @vrige transportformer.

Som et eksempel her kan naevnes first- and last
mile problematikken. Kunderne opfatter det som
en barriere, hvis der er langt til stoppestedet

eller besveerlig adgang. Bedre cykelparkering ved
stoppesteder er et indsatsomrade, Midttrafik
allerede arbejder med i dag, ligesom der er indfart
cykelmedtagning i alle bybusser uden for Aarhus
og Grenaa. Derudover er der lanceret flere kom-
mercielle Igsninger til at lgse denne problematik
pa markedet, fx ellebehjul og elcykler, som typisk
er placeret ved stationer i starre byer. Kommuner,
store virksomheder eller en industripark har ogsa
mulighed for at indga aftaler med udbyderne.

Ogsa her gnsker Midttrafik at radgive ejerne til en
god Igsning til gavn for kunderne.
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52 Farvel ogtak til Midttrafiks bestyrelse 2018-2021

2018

Beslutninger:

M

Ny salgsstrategi med fokus pa digitalisering
og selvbetjening

Takstreformen Takst Vest betgd blandt andet
udfasning af alle billetprodukter pa pap,
undtagen Ungdomskortet og periodekort

i Aarhus. Indferelse af deltidspensionistkort

i Aarhus

Beslutning om en permanent lgsning med
Bista-nalen til demente i Aarhus

10 % rabat ved bestilling af Flextur via
midttrafik.dk eller bestillingsapp

50 % rabat til medrejsende ved handicapkersel

Mulighed for betaling med betalingskort ved
online bestilling af Handicapkarsel

Bonus for kundetilfredshed i fremtidige
kontrakter

Krav om bedre chaufferfaciliteter
i fremtidige kontrakter

Midttrafiks mobilitetspolitik

Fors@g med straksgodkendelse af Midttrafiks
rejsegaranti

Forsgg med USB-stik i udvalgte busser
Forseg med Plustur i Lemvig

Deltidspensionistkort til de kommuner,
der ikke tilbyder enten gratis karsel eller
heldrspensionistkort til 365 kr. til pensionister

Udbud og koreplanlaegning:

>

Nyt bybusnet i Horsens
Tilpasning af bybusnettet i Holstebro

52. udbud - lufthavnsruterne 912X og 925X.
9 busser med cirka 24.000 kgreplantimer

Specialkarsel for Skive Kommune
FV6 - FlexVariabel
FG6 - FlexGaranti

Udbud af Ekstra liftvogne til d. 24. december
2018

Det skete der ogsa:

)

Abning af Letbanen mod Odder og Lisbjerg

Midttrafik live vinder Passagerpulsens pris og
bedste kundeservice-initiativinden for
kollektiv transport

Mulighed for betaling med betalingskort ved
online bestilling af Handicapkersel

Region Midtjylland vedtager en spareplan for
den regionale busdrift

2019

Region Midtjyllands besparelser pa 60 mio. kr.
blevimplementeret til kgreplanskiftet 30. juni
2019

Rejseregler for medtagning af ellgbehjul i bus-
ser og letbane

Forseg med Midttrafik kundeambassadar, der
deltager i borgermgder m.m.

Studietur i Groeningen i Holland

Beslutning om krav om USB-stik i alle nye
kontrakter

Trafikplan 2019-2022
Nyt serviceniveau for grupperejser
Krav om USB-stik i fremtidige kontrakter

Nyt planlaegningssystem for Flextrafik

Nyt bybusnet i Herning

Rute 100 fik som den fgrste bla bus lov til at
kere gennem Busgaden i Aarhus

53. udbud - Randers bybusser. 29 bybusser
med ca. 88.000 kareplantimer.

54. udbud - Ringkgbing-Skjern Kommune.
Udbuddet omfatter lokal- og skolekarsel i
Ringkebing-Skjern Kommune. Resultat

af udbud

Specialkersel for Favrskov Kommune

Farvel og tak til Midttrafiks bestyrelse 2018-2021 53

Digitalisering af Aarhus betad farvel til
periodekort pa pap

Letbanen &bner mod Grenaa

Midttrafik, fagforeningen 3F og busselskaber-
nes brancheforening var samlet hos Midttrafik
for at diskutere bussernes kgretider i forhold
til chaufferernes arbejdsvilkar pa baggrund af
3F's kampagne "Tid til at trykke stop”.

De fire farste elbusser i Midttrafik kom i drift
i Aarhus

Stor satsning ved Smukfest resulterede
i mange kunder

Midttrafiks straksgodkendelse af rejsegaran-
tien var nomineret til Passagerpulsens Initia-
tivpris, der hylder de gode, kundevendte tiltag,
trafikselskaberne lancerer

Salgsrekord af pendlerkort pa Midttrafik app

Digitalisering af Ungdomskortet med levering
i Midttrafik app
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2020

Beslutninger:

>

Midttrafiks miljgkonference

Byrdefordeling af covid-19's konsekvenser
for Midttrafiks likviditet

Pensionistkort pa pap via Midttrafik webshop
i alle kommuner

Gren Bus logo, som kommuner kan bruge pa
seerligt miljgvenlige busser

Aftale med kommunernes borgerservices
om hjeelp til bestilling af pensionistkort

Ny model for indtaegtsfordeling

Nye takstinitiativer (dagsbilletter og
PendlerKlip)

Behandling af Samspil 2030

Midttrafik og Midtjyske Jernbaner overtager
togstraekningen Holstebro-Skjern

Statslig kompensation til trafikselskaber
pga. covid-19 pandemien

Teelleudstyr i alle busser (A-kontrakter)

Forseg med emissionsfrie Flextrafikbiler

Udbud og koreplanlaegning:

>

Nye trafikplaner i Randers og pa Djursland

56. udbud - Aarhus-Silkeborg-Herning-
Ringkebing

»  Pakke 1Kontrakten omfatter cirka 55.000
kereplantimer fordelt pa 23 kontraktbus-
ser og fire reservebusser. Kgrsel udfares
primart mellem Aarhus-Silkeborg-Her-
ning-Ringkebing. Kontrakten varer for en
periode pa 6 ar, og har dermed tidligst
udlgb medio 2027.

»  Pakke 2 (genudbud) Kontrakten omfatter
cirka 51.000 kareplantimer fordelt pa 17
kontraktbusser og 3 reservebusser. Kgrs-
len udfgres primaert pa de regionale ruter:
118 (Aarhus-Randers) og 223 (Silkeborg-
Randers). Kontrakten varer for en periode
pa 6 ar, og har dermed tidligst udlgb medio
2027.

57. udbud - Odder og Skanderborg Kommuner

» Pakke 1- 0dder Kommune. Udbuddet
omfatter driften af bybus og lokalruter
i 0dder Kommune med driftsstart 17.
oktober 2021. Dette omfatter ca. 9.325
kereplantimer om aret med anvendelse
af 9 kontraktbusser og minimum
Treservebus.

»  Pakke 2 - Skanderborg Kommune. Udbud-
det omfatter driften af Skanderborg by-
busser med driftsstart 26. juni 2022. Dette
omfatter ca. 6.559 kereplantimer om aret
med anvendelse af 2 kontraktbusser og
enreservebus.

58. udbud - Regionale og lokale ruter i Randers
og omegn. Kontrakten omfatter cirka 55.000
kereplantimer fordelt pa 23 kontraktbusser

og fire reservebusser. Karsel udfares primaert
mellem Aarhus-Silkeborg-Herning-Ringka-
bing. Kontrakten varer for en periode pa 6 ar,
og har dermed tidligst udlgb medio 2027.

FV7 - FlexVariabel

FG7 - FlexGaranti

Det skete der ogsa:

>

F -
4.,fl5'* .

Midttrafiks medarbejdere var pa gaden i
Aarhus som stoppestedsvaerter med handsprit
0g gode rad i bagagen

Midttrafik live far ny funktion, der viser om der
pladsibussen

Borgmester og Radmand hjeelper med
uddeling af mundbind, da mundbindskravet
rammer Aarhus

Ombygning af Aarhus Rutebilstation starter

%
-

Farvel og tak til Midttrafiks bestyrelse 2018-2021
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2021

Beslutninger:

M

Rejsegarantien udvides til 75 km
Feerdiggerelse af strategiplanen for 2021-2024

Stoppestedspulje pa 5 mio. kr., som kommu-
ner og region kan ansgge om til medfinan-
siering af projekter, der lgfter kvaliteten pa
stoppesteder, knudepunkter og terminaler

Cykelmedtagning i bybusser uden for Aarhus
og pilotforsag pa rute 100

Handlingskatalog i tilfaelde af chauffgrmangel
Ny model for grupperejser traeder i kraft

Tilbud om manedsfakturering ved kersel med
Flextur og Handicapkarsel

Statslig kompensation til trafikselskaber pga.
COVID-19 pandemien

Model for harmonisering af de dbne kersels-
ordninger i flextrafik

Elektroniske karestolsramper i fremtidige
kontrakter

Mobilt kundecenter

Udbud og koreplanlaegning:

»  60. udbud - Regionale ruter i Midt- og

Vestjylland

»  Pakke 1-Herning-Viborg. Kontrakten
bestar af ca. 32.300 kereplantimer om aret
fordelt pa 14 kontraktbusser og 2 fast til-
knyttede reservebusser. Karslen udgeres
af de nuvaerende regionale ruter: 13
(Herning - Haderup - Skive), 53 (Viborg -
Karup - Kglvra - Herning), 953X
(Herning-Karup-Viborg), 81(Herning -
Grindsted)

» Pakke 2 - Holstebro - Viborg - Skive
(- Randers-Nykgbing Mors-Aalborg).
Kontrakten bestéar af ca. 56.400 timer
fordelt pa 23 kontraktbusser og 3 fast
tilknyttede reservebusser. Der er desuden
krav om to forpligtede ikke-kontraktbus-
ser. Karslen udggres af de nuvaerende
regionale ruter: 21(Holstebro - Sgrvad -
Vildbjerg), 26 (Holstebro-Spjald-Skjern), 28
(Holstebro-Viborg), 29 (Holstebro - Hade-
rup - Feldborg), 40 (Skive - Nykebing), 62
(Viborg - Randers), 72 (Holstebro-Skive),
928X (Holstebro - Viborg - Randers), 960X
(Silkeborg - Viborg - Aalborg)

» Udbud af ekstra garantivogne

Det skete der ogsa:

»  Stor tryghedskampagne i forbindelse med

ny normal

»  Ungdomskort kommer pé rejsekort
»  Aarhus, Herning og Odder far elbusser

» 8 kommuner i Midt- og Vestjylland

gennemfagrer stor ungeundersggelse

pestyrelse 2018-2021

57
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O Gusindtegter

2020 2021
50%
Kareplantimer pr. ar 1,85 mio. 1,85 mio.
Kontrakt- og reservebusser 825 832*
Ruter 565 534 40%
Udgifter 1.365 mio. 1.404 mio.
Indteegter 479 mio. 459 mio.
Udgifter pr. kereplantime 736 757 0%
Indtaegter pr. kereplantime 258 248
Selvfi ieri d 35 % 33 %
elvfinansieringsgra 0%
*Opgjort pr. 31/12/2021
10% @ Kontantbilletter
Indteegtskilder i Midttrafik @ Rejscort
n 1 rimi rari
®gts € a @ Pendlerkort
2020 2021 Mobilklippekort
INDT/EGTSKILDE INDT/EGTER ANDEL  INDT/EGTER ANDEL Andel 2018 Andel2019  Andel2020  Andel 2021
Billetsalg i busser 23.108 4,82 % 15.981 3,40 %
Salg pa salgssteder 7.035 147 % 3.681 0.78 % ANDEL 2018 ANDEL 2019 ANDEL 2020 ANDEL 2021
Rejsekort 160.980 33,61 % 172.874 36,79 % -
Kontantbilletter 33% 30% 24% 25%
Midttrafik app 142.719 29,80 % 162.013 34,48 % .
Rejsekort 33% 40% 45% 47%
Ungdomskort 82.300 17,18 % 46.699 9,94%
Pendlerkort 22% 22% 24% 20%
Skolekort 19.671 4,1 % 18.015 3,83 % o
MobilKlippekort 1% 8% 7% 8%
Bus og tog (netto -incl. indteegter for omstigningsrejser) 4.335 0,91 % 10.877 2,31%
@vrige indtaegter 38.815 8,10 % 39.760 8,46 %
IALT 478.963 100 % 469.900 100 %
(Belgb i1000) Tog og Letbanetrafik
AARHUS LEMVIGBANEN HOLSTEBRO-
LETBANE SKJERN
Banelaengde km 110 57,6 70,9
Standsningssteder oqg trinbraet 51 20 9
Pastigere/rejser 2021 3.877.855 124.422 220.073
Person km. pr. ar 39.076.009 1.988.244 6.166.269
Udgifter tog 274.969.757 18.967.643 43.601.235
Indteegter tog 65.257.849 1.919.768 8.215.640
Kereplantimer 2021(jf. kereplan) 78.038 6.685 10.841
Karte tog kilometer (jf. kereplan) 2.844.333 387.723 757.222
Udgift pr. kereplantime 3.524 2.837 4.022

Indteegter pr. kareplantime 836 287 758
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Midttrafik app og rejsekort

Nggletal 63

2020 2021
Busser med fuldt rejsekortudstyr 747 735
Busser med Bus Light-udstyr 51 59
Driftsudgifter rejsekort 48,1 mio. kr. 53,7 mio. kr.
Antal rejsekortkunder - rejst mindst en gang seneste ar 258.493 257.065
Rejsekort %-maessig andel af passagerindtaegter 49 % 53 %
Driftsudgifter Midttrafik app 3,6 mio. kr. 3,9 mio. kr.
Antal aktive Midttrafik app kunder* 55.000 120.000
Midttrafik app %-maessig andel af passagerindtaegter 43 % 4 %

* Inaktive profiler bliver lgbende slettet.

Koreplanstimer

2020 2021 2021

ANTAL ANTAL ANDEL

Favrskov Kommune 20.568 21.736 117 %
Hedensted Kommune 9.9563 10.281 0,55 %
Herning Kommune 68.143 68.371 3,69 %
Holstebro Kommune 28.976 28.983 1,56 %
Horsens Kommune 79.663 82.991 4,48 %
|kast-Brande Kommune 21.047 21.104 114 %
Lemvig Kommune 9.908 10.099 0,54 %
Norddjurs Kommune 27.098 29.587 1,60 %
Odder Kommune 10.145 10.189 0,55 %
Randers Kommune 123.381 122.876 6,63 %
Ringkebing-Skjern Kommune 33.936 31.721 1.7 %
Samsg Kommune 0 0 0,00 %
Silkeborg Kommune 82.549 79.525 4,29 %
Skanderborg Kommune 33.801 32.704 1,76 %
Skive Kommune 39.854 39.619 214 %
Struer Kommune 9.820 9.128 0,49 %
Syddjurs Kommune 27.835 27.888 1,50 %
Viborg Kommune 75.485 75.968 4,10 %
Aarhus Kommune 544.946 544.916 29,38 %
Region Midtjylland 607.500 606.774 32,72 %
| ALT 1.854.608 1.854.470 100,00 %
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Kundehenvendelser fordelt pa emner Rejsegaranti
2020 I PCT. 2021 IPCT. 2020 2021

Drift 5.400 46,35 % 5.055 47,97 % Antal ansggninger 2.001 2.806
Billet- og takstsystem 2.14 18,14 % 3.046 28,90 % Berettiget til refusion 1.740 2.362
Andet 892 7,66 % 522 4,95 % Udbetalt 530.572 697.874
Information 1.447 12,42 % 252 2,39 % Gennemsnit refusion 305 295
Komfort 607 521% 326 3,09 %
Ros 83 0.71% 77 0,73 %
Service 1.108 9,51 % 1.260 11,96 % Kvalitetsmal
HOVEDTOTAL 11.651 100,00 % 10.538 100 % 2020 2021

Bemaerk at én kundehenvendelse kan have flere arsager. MAL REALISERET MAL REALISERET

NB. Arsagen "mundbind" er indeholdet Andet-kategorien. Mundbind-arsager: 352.
Opkald til Midttrafik Kundecenter 70 % 83 % 70 % 83 %
besvares inden for 60 sek.

Svartid pa henvendelser til Kundeservice 5 dage NA 5 dage 6,3 dage

2020 IPCT. 2021 | PCT. Kvalitetskontroller i busserne 6.000 5.676 6.000 6.503

Skriftlig (email, brev) 10.878 7,46 % 10.565 8,24 % Sennemforte ture 980 % 0807 980 % 9887
Facebook 28.738 19,70 % 17.257 13,46 %
Telefon 81.163 55,64 % 81.451 63,51%

Klage over kontrolafgift 1.334 0,91 % 1.509 1,18 % 2020 2021

HOVEDTOTAL 145.874 100,00 % 128.257 100 % Unike daglige brugere* 12.000 13.500

*Salg og personlig betjening har i 2021 vaeret lukket i 41(salgs)dage og i 2020 veeret lukket i 82 (salgs)dage pga. covid-19 restriktioner. i) Eeegle ey SR ~lE

Rating App Store 4,3/5 4,4/5

*Gennemsnit for alle arets dage, inkl. weekender, helligdage og ferier.

ANTAL 2020 2021*
Bybusser 115 109
Regionale ruter 78 53
Lokalruter 144 101
Mellemkommunal 19
X-Bus 9
Natbusser 42 38
Arrangement 6
Rabatruter/abne skolebusruter 186 199
| ALT MIDTTRAFIK 565 534

*Opgerelsesmetoden er endret i 2021. Antal ruter pr. rutetype kan derfor ikke sammenlignes en-til-en med tidligere ar.
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Flextrafik

ANTAL TURE 2020 2021
Handicapkersel 161.197 196.334
Flexbus 25.589 24.115
Flextur 119.006 138.289
Flextur UNG 1177 1.221
Plustur 2.042 3.711
Kommunal kersel 77.843 90.365
Specialkersel 73.318 78.320
Patientbefordring 391.244 414.523
Antal vognmand 158 160
UDGIFTER/INDTZAGTER 2020 2021
Udgifter handicapkarsel 39.732.963 51.537.984
Indteegter handicapkersel 7.341.114 9.921.839
Udgifter kommunal kersel 12.891.435 15.126.068
Indtaegter kommunal kersel 9.960 10.560
Udgifter Flextur 12.700.138 14.953.349
Indteegter Flextur 5.883.292 6.713.531
Udgifter Flextur UNG 215.578 206.853
Indteegter Flextur UNG 700 1.894
Udgifter Plustur 275.927 456.649
Indteegter Plustur 51.942 95.930
Udgifter Flexbus 4.492.947 3.915.700
Indteegter Flexbus 242.898 360.175
Udgifter patientbefordring 127.105.769 139.159.173
Udgifter specialkersel 14.675.274 15.150.242
Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, handicapkersel 201 212
Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, Kommunal kersel 165 167
Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, Flextur 57 60
Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, Flextur UNG 183 168
Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, Plustur 110 97
Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, Flexbus 166 147
Udgifter pr. tur patientbefordring I25 336
Udgifter pr. tur specialkgrsel 200 193

Handicapkersel og kommunal kersel er inkl. kersel for Samsg
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Ture
KORSELSTYPE TURE
Handicap 196.334
Flextur 138.289
Flextur UNG 1.221
Plustur 3.7
Flexbus 24.115
Kommunal kersel 90.365
Special Kgrsel 78.320
Patientbefordring 414.523
1ALT 946.878

o Handicap @ Flexbus
Flextur @ Kommunal kersel

@ Flextur UNG Specialkersel

@® Plustur o Patientbefordring
Indtaegtskilder Flextrafik

2020 2021

EGENBETALING INDTAGTER ANDEL INDTAGTER ANDEL
Handicapkersel 7.341 41,06 % 9.922 58,01 %
Flextur 5.883 31,92 % B8.714 39,25 %
Flextur UNG 1 0.01% 2 0,01 %
Plustur 52 0,38 % 96 0,56 %
Flexbus 243 26,93 % 360 2N %
Kommunal kersel 10 0.09 % 11 0,06 %
IALT 13.530 100 % 17.104 100 %

(Belgb 1.000kr)
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ANTAL REJSER 2020 2021 2020 2021

Region Midtjylland 391.244 414.523 Direktion 2 2

Direktionssekretariatet 10 1

IT & Digitalisering 2 9

. . . . Flextrafik 28 28

Kvalitetsmal 2021 Flextrafik )

@konomi 28 26

MAL REALISERET Planlaegning og Radgivning 22 22

Opkald til Flextrafik besvares inden for 60 sek. (fra Kunder) 70 % 65,0 % Kundeservice og Trafikservice 32 27

Opkald til Flextrafik besvares inden for 60 sek. (fra Leverandarer) 70 % 68,0 % | ALT 124 125
Rettidig afhentning af Flextrafik kunder 90 % 91,3 %
Rettidig aflevering af Flextrafik kunder 96 % 95,7 %

Midttrafiks administration

2020 2021
Administrationsomkostninger bus 105.679.000 107.100.180
Administrationsomkostninger handicapkersel 14.675.000 15.042.000
Kommunal kgrsel administration 2.627.000 2.612.718
Specialkersel 703.000 688.000
Flextur administration 4.104.365 4.288.000
Flextur UNG administration 30.720 122.000
Plustur administration 53.296 103.000
Flexbus administration 1.075.679 1.205.668
Patientbefordring administration 10.611.000 10.289.000
Administrationsomkostninger vedr. Flextrafik (Sydtrafik og Fynbus) 672.000 571.000
UDGIFTSFORDELING FOR MIDTTRAFIK:
Driftsudgifter inkl. lgn 91,2 % 90,7 %
Salgsudgifter inkl. Ign 52 % 6,0 %

Administrationsudgifter inkl. lan 3,6 % 3,3 %
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Oplysninger om selskabet

Navn Midttrafik

Adresse, postnr., by Seren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg
CVR-nr. 29943176

Regnskabsar 1. januar - 31. december
Hjemmeside www.midttrafik.dk

Telefon 87408200

Bestyrelse Steen Vindum

Silkeborg Kommune, Formand (V)

Anders Boge
Skive Kommune, 1. nastformand (F)

Arne Lzegaard
Region Midtjylland, 2. naestformand (V)

Benny Hammer
Norddjurs Kommune (C)

Christian Engelbrecht Pedersen
Randers Kommune (A)

Claus Leick
Skanderborg Kommune (F)

Hiiseyin Arac
Aarhus Kommune (A)

Morten Flzeng
Region Midtjylland (A)

Simon Vanggaard
Ikast-Brande Kommune (0)

Direktion Jens Erik Sorensen (Direktar)

Revision EY Godkendt Revisionspartnerselskab
Verkmestergade 25
8000 Aarhus C
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Aarhus 12. maj 2021
Direktion:

Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet
og godkendt arsrapporten for Midttrafik for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2021.
Arsregnskabet er aflagt i overensstemmelse
med reglerne i Indenrigsministeriets "Budget-

0g Regnskabssystem for kommuner". Jens Erik Sgrensen
Direktor

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et

retvisende billede af selskabets aktiver, passiver

og finansielle stilling pr. 31. december 2021 samt Bestyrelsen:
af resultatet af selskabets aktiviteter og penge-

stremme for regnskabsaret 1. januar-31.

december 2021.

Det er endvidere vores opfattelse, at ledelsesbe-
retningen indeholder en retvisende redegearelse
for udviklingen i Midttrafiks aktiviteter og gko-
nomiske forhold, arets resultat og for Midttrafiks
finansielle stilling. Steen Vindum Anders Bage Arne Laegaard
Formand Naestformand 2. Neestformand

Benny Hammer Christian Engelbrect Pedersen Claus Leick

Hiseyin Arac Morten Flaeng Simon Vanggaard
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Den uafhaengige revisors

revisionspategning

Til bestyrelsen for Midttrafik

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Midttrafik for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2021, jf.
siderne 98-133 i arsregnskabet 2021, der omfatter
resultatopgerelse, balance, pengestremsopgarel-
se og noter, herunder anvendt regnskabspraksis
og uddrag af regnskab for AarBus.

Arsregnskabet udarbejdes efter kravene i be-
kendtggrelse om kommuners budget- og regn-
skabsvaesen, revision m.v.

Det er vores opfattelse, at rsregnskabet i alle
vaesentlige henseender er rigtigt, det vil sige ud-
arbejdet i over-ensstemmelse med bekendtgarel-
se om kommuners budget- og regnskabsvaesen,
revision m.v.

Vores konklusion er konsistent med vores revisi-
onsberetning til bestyrelsen.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse
med internationale standarder om revision, de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, samt
standarderne for offentlig revision, idet revisionen
udfgres pa grundlag af bestemmelserne i lov om
kommunernes styrelse. Vores ansvar ifglge disse
standarder og krav er naermere beskre-vet i revisi-
onspategningens afsnit "Revisors ansvar for revi-
sionen af arsregnskabet". Det er vores opfattelse,
at det opnaede revisionsbevis er tilstraekkeligt og
egnet som grundlag for vores konklusion.

Uafhaengighed

Vi er uafhangige af Midttrafik i overensstemmelse
med International Ethics Standards Board for Ac-
countants'internationale retningslinjer for reviso-
rers etiske adfaerd (IESBA Code) og de yderligere
etiske krav, der er geeldende i Danmark, ligesom

vi har opfyldt vores @vrige etiske forpligtelseri
henhold til disse krav og IESBA Code.

Efter vores bedste overbevisning er der ikke ud-
fort forbudte ikke-revisionsydelser, som omhand-
let i be-kendtgerelse om kommunal og regional
revision.

Valg af revisor

Viblev af bestyrelsen fgrste gang valgt som revi-
sor for Midttrafik ved etableringen 1. januar 2007
0g har varetaget revisionen i en sammenhangen-
de periode pa 15 ar frem til og med regnskabsaret
2021. Vi blev senest valgt efter en udbudsrunde i
2020, hvor vi fik revisionsaftalen forleenget for en
4-arig periode til og med regnskabs-aret 2024.

Centrale forhold ved revisionen

Centrale forhold ved revisionen er de forhold, der
efter vores faglige vurdering var mest betydelige
ved vores revision af arsregnskabet for regn-
skabsaret 2021. Disse forhold blev behandlet som
led i vores revision af arsregnskabet som helhed
og udformningen af vores konklusion herom. Vi
afgiver ikke nogen saerskilt konklusion om disse
forhold. For hvert af nedennavnte forhold er
beskrivelsen af, hvordan forholdet blev behandlet
ved vores revision, givet i denne sammenhang.

Vi har opfyldt vores ansvar som beskrevet i afsnit-
tet "Revisors ansvar for revisionen af arsregnska-
bet", herunder i relation til nedennaevnte centrale
forhold ved revisionen. Vores revision har omfattet
udformning og udferelse af revisionshandlinger
som reaktion pa vores vurdering af risikoen for
vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet. Resul-
tatet af vores revisionshandlinger, herunder de
revisionshandlinger vi har udfgrt for at behandle
neden-navnte forhold, danner grundlag for vores
konklusion om arsregnskabet som helhed.

Indregning af busindtaegter

Busindtaegter er en betydelig regnskabspost og
kompleks, da datagrundlaget for indregningen

af indtaegter kommer fra flere forskellige ind-
teegtssystemer og indtaegtskilder, herunder fra
serviceleverandgrer. Som fglge heraf anser vi ind-

regning af busindteegter som et centralt forhold i
revisionen.

Ved revisionen har vi opnaet forstaelse for de af
ledelsen tilrettelagte forretningsgange og interne
kontroller, der sikrer, at der sker korrekt indreg-
ning af indtaegter, herunder at indtaegter afstem-
mes til underliggende sy-stemer og kilder.

Revisionen har desuden omfattet efterprgvning

af de af Midttrafik udarbejdede afstemninger, ana-
lyser af udviklingen i de enkelte indtaegtsgrupper,
dataanalyse af udvalgte omsatningstransaktio-
ner samt inspektion af it-revisorerkleeringer fra
serviceleverandgrer. Vi har endvidere efterpravet
grundlaget for periodiseringer af ind-taegter i det
omkostningsbaserede regnskab.

COVID-19 statskompensation

Midttrafik er fortsat veesentligt pavirket af
COVID-19 i regnskabsaret 2021. Regeringen, KL

og Danske Regioner indgik i 2020 en aftale om
statskompensation til trafikselskaberne. Denne
aftale sikrer, at Midttrafik kompense-res for netto
mindre indtaegter og merudgifter i 2021 relateret
til COVID-19 med samlet 267,3 mio. kr. Vi henvi-ser
til beskrivelse i arsregnskabets note 2.
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Statskompensationen udgar et vaesentligt belab
og er indregnet pa baggrund af ledelsens opgarel-
se af realise-rede mindre indteegter, merudgifter
og modgaende mindre omkostninger i 2021.

Midttrafik indsender i forlaengelse af aflaeggel-
sen af arsregnskabet for 2021 den udarbejdede
opgarelse af konsekvenser ved COVID-19 med
tilhgrende revisorerklaering til godkendelse hos
Trafikstyrelsen. Idet der pa tids-punktet for regn-
skabsaflaggelsen ikke foreleegger godkendelse
fra Trafikstyrelsen heraf, kan der forekomme
ef-terfelgende e&ndringer i statskompensationen.
Som felge heraf anser vi behandlingen af Covid-19
statskompensation som et centralt forhold i
revisionen.

Ved revisionen har vi analyseret den af ledelsen
udarbejdede opggrelse over statskompensation
og vurderet de af ledelsen anvendte principper for
opggrelsen af kompensationen i forhold til aftalen
om statskompensation og regnskabsinstruksen
fra Trafikstyrelsen, herunder har vi foretaget
stikprevevis test af opgerelsens poster i forhold
til underliggende dokumentation. Vi har endvidere
drgftet eventuelle usikkerheder i poster eller an-
vendte forudseetninger med ledelsen.

%
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Fremhaevelse af forhold vedrgrende revisionen
Midttrafik har i overensstemmelse med kravene i
bekendtggrelse om kommuners budget- og regn-
skabsvaesen, revision m.v., som sammenlignings-
tal i arsregnskabet medtaget de af bestyrelsen
godkendte budgettal for 2021. Disse sammenlig-
ningstal har ikke vaeret underlagt revision.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et
arsregnskab, der i alle veesentlige henseender er
rigtigt, det vil sige udarbejdet i overensstemmelse
med bekendtggrelse om kommuners budget- og
regnskabsvaesen, revision m.v. Ledelsen har
endvidere ansvaret for den interne kontrol, som
ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et
arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uan-
set om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen
ansvarlig for at vurdere Midttrafiks evne til at
fortsaette driften, at oplyse om forhold vedrg-
rende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt
at udarbejde arsregnskabet pa grund-lag af
regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre
ledelsen enten har til hensigt at likvidere Midttra-
fik, ind-stille driften eller ikke har andet realistisk
alternativ end at gare dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet
Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for,

om arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvi-
gelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning
med en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgijt
niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for,

at enrevision, der udfgres i overensstem-melse
med internationale standarder om revision, de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, samt
standar-derne for offentlig revision, jf. lovom
kommunernes styrelse, altid vil afdeekke vaesentlig
fejlinformation, nar sa-dan findes. Fejlinformatio-
ner kan opsta som fglge af besvigelser eller fejl og
kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rime-
lighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet
har indflydelse pa de skonomiske beslutninger,
som regnskabsbrugerne traeffer pa grundlag af
arsregnskabet.

Som ledienrevision, der udfgres i overensstem-
melse med internationale standarder om revision,
de yderligere krav, der er geeldende i Danmark,
samt standarderne for offentlig revision, jf. lovom
kommunernes styrelse, foretager vi faglige vurde-
ringer og opretholder professionel skepsis under
revisionen. Herudover:

> |dentificerer og vurderer vi risikoen for
vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet,
uanset om denne skyldes besvigelser eller
fejl, udformer og udferer revisionshandlinger
som reaktion pa disse risici samt opnar revi-
sionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at
danne grundlag for vores konklusion. Risikoen
for ikke at op-dage vaesentlig fejlinformation
forarsaget af besvigelser er hgjere end ved
veesentlig fejlinformation forarsaget af fejl,
idet besvigelser kan omfatte sammensveaergel-
ser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vild-
led-ning eller tilsideseettelse af intern kontrol.

»  Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med
relevans for revisionen for at kunne udforme
revisi-onshandlinger, der er passende efter
omstaendighederne, men ikke for at kunne
udtrykke en konklusion om effektiviteten af
Midttrafiks interne kontrol.

»  Tager vistilling til, om den regnskabspraksis,
som er anvendt af ledelsen, er passende, samt
om de regnskabsmaessige skan og tilknyttede
oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er
rimelige.

> Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af
arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprin-
cippet om fortsat drift er passende, samt om
der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis
er veesentlig usikkerhed forbundet med begi-
venheder eller forhold, der kan skabe betydelig
tvivl om Midttrafiks evne til at fortsaette drif-
ten. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig
usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning
gere opmaerksom pa oplysninger herom i
arsregnskabet eller, hvis sddanne oplysninger
ikke er tilstraekkelige, modificere vores kon-
klusion. Vores konklusioner er baseret pa det

revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen
for vores revisionspategning. Fremtidige
begivenheder eller forhold kan dog medfgre, at
Midttrafik ikke lzengere kan fortsaette driften.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om
bl.a. det planlagte omfang og den tidsmeessige
placering af revisionen samt betydelige revisi-
onsmaessige observationer, herunder eventuelle
betydelige mangleriintern kontrol, som vi identi-
ficerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetning
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen,
side 84-97.

Vores konklusion om arsregnskabet daskker ikke
ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er
det vores ansvar at leese ledelsesberetningen og i
den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen
er veesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller
vores viden opnaet ved revisionen eller pd anden
made synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.
Hvis vi pa grundlag af det udfarte arbejde konklude-
rer, at der er veesentlig fejlinformation i ledelsesbe-
retningen, skal vi rapportere om dette forhold.

Viharingenting at rapportere i den forbindelse.

Udtalelse om juridisk-kritisk revision

og forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der
er omfattet af regnskabsaflaggelsen, eriover-
ensstemmelse med meddelte bevillinger, love og
andre forskrifter samt med indgaede aftaler og
seedvanlig praksis. Ledelsen er ogsa ansvarlig for,
at der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved for-
valtningen af de midler og driften af de aktiviteter,
der er omfattet af arsregnskabet. Ledelsen har i
den forbindelse ansvar for at etablere systemer og
pro-cesser, der understgtter sparsommelighed,
produktivitet og effektivitet.

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er
det vores ansvar at gennemfare juridisk-kritisk re-

Den uafhangige revisors revisionspategning 83

vision og forvaltningsrevision af udvalgte emneri
overensstemmelse med standarderne for offentlig
revision. | vores juridisk-kritiske revision efterprg-
ver vi med hgj grad af sikkerhed for de udvalgte
emner, om de undersggte dispositioner, der er
omfattet af regnskabsaflasggelsen, eri overens-
stemmelse med de relevante bestemmelser i be-
villinger, love og andre forskrifter samt indgaede
aftaler og saedvanlig praksis. | vores forvaltnings-
revision vurderer vi med hgj grad af sikkerhed, om
de undersggte systemer, processer eller disposi-
tioner understagtter skyldige gkonomiske hensyn
ved forvaltningen af de midler og driften af de
aktiviteter, der er omfattet af arsregnskabet.

Hvis vi pa grundlag af det udfarte arbejde konklu-
derer, at der er anledning til veesentlige kritiske
bemaerkninger, skal vi rapportere herom i denne
udtalelse.

Vi har ingen vaesentlige kritiske bemaerkninger at
rapportere i den forbindelse.

Aarhus den 12. maj 2021

EY
Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 307002 28

Claus Hammer-Pedersen
statsaut. revisor
mne21334

Simon M. Laursen
statsaut. revisor
mne45894



84 Ledelsesberetning Ledelsesberetning 85

Ledelsesberetning Udgifter 2021

Resultatet til byrdefordeling 2021 mellem kom-
munerne, Region Midtjylland, FynBus og Sydtrafik R2021
blev 0,9 mio. kr. hgjere end budgetteret. Det

skal bemaerkes, at rabatten pa 33,3 mio. kr. for Busdrift 14945
ikke-udbudt kersel ved AarBus indgér i byrdefor- Flextrafik 535.3
delingen og dermed er arets reelle byrdefordelte Letbanedrift 275,8
udgifter tilsvarende hgjere. Trafikselskabet 132,3
Togdrift 67,0
Resultatopgerelsen viser et udgiftsbaseret resul- :
. L o . . @vrige 41,9
tat efter finansiering pa 3,6 mio. kr. i overskud, og
. o 2 TOTAL 2.546,8
skyldes et samlet underforbrug i forhold til arets
finansiering. 1 2021 er der af overfgrte midler fra (Belgb i mio.kr.)
tidligere ar finansieret udviklingsprojekter for i alt
21 mio. kr. vedrgrende tidligere ars akkumulerede @ Busdrift
mindreforbrug, og heraf er der anvendt 9,7 mio. kr. @ rFiextrafik
til udviklingsprojekter. Letbanedrift
@ Trafikselskabet
Det omkostningsbaserede resultat er et under- @ Togdrift
skud pa 3,9 mio. kr. Reguleringen fra det udgifts- @vrige
baserede resultat til det omkostningsbaserede
resultat vedrerer afskrivninger paindevaerende
og tidligere ars investeringer i rejsekortudstyr og
bus-IT, periodisering af forudbetalte billetproduk-
ter samt requlering af henszettelse til tjeneste- Indt&gter 2021
mandspensioner og geld vedr. lanmodtagernes
feriemidler.
R2021
Midttrafiks sterste aktivitetsomrade er busdrift, Busdrift -446,6
som udger knap 60 % af Midttrafiks samlede ud- Letbanedrift -65,3
gifter. Efter busdrift er Flextrafik det naeststerste sl -19,8
omrade, ogotegner sig for 21 % af de samlede Togdrift 101
udgifter. Pa indtaegtssiden er Midttrafiks primaere i
indtaegtskilde passagerindtaegter, hvor indtaeg- dvrige 282
terne vedrgrende busdrift udger 78,4 % af de LALT ~570.0
samlede indtaegter. Indtaegter vedrgrende letbane (Belgb i mio.kr.)
og tog udger 11,5 % af de samlede indtaegter, og er
det neeststerste indtaegtsomrade i 2021. —> @ GBusdrift

@ | ctbanedrift

Flextrafik
@ Togdrift
o @vrige
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Covid-19 har pavirket Midttrafiks gkonomi vae-
sentligt, primeert som konsekvens af samfundets
nedlukning, hjemmearbejde og den statslige op-
fordring om at undga offentlig transport. Pande-
mien har haft sterst indvirkning pa passagerind-
teegterne, men har ogsa medfart ggede udgifter til
renggring af busser, kab af veernemidler mv.

Der eri2021indgaet aftale mellem regeringen,
Kommunernes Landsforening og Danske Regioner
om kompensation pa grund af covid-19. Aftalen
indebeerer, at Midttrafik har modtaget fuld kom-
pensation fra staten for manglende indtaegter og
merudgifter forbundet med covid-19. | henhold til
statens instruks for kompensation er besparelser
og mindreudgifter modregnet i kompensationen.

Den samlede effekt i 2021 af covid-19 er et finan-
sieringsbehov pa 267,3 mio. kr., som er modtaget i
kompensation fra staten.

Diagram, kompensation

vedr. covid-19

KOMPENSATION
2021

Busdrift
Indteegter -214,6
Operaterudgifter -8,9
@vrige driftsudgifter =y
Busdrift Total -226,6
Flextrafik
Indteegter -2,6
Operaterudgifter 0.8
@vrige driftsudgifter -2,6
Flextrafik Total -4,5
Letbanedrift
Indteegter -13,7
@vrige driftsudgifter -2,1
Letbanedrift Total -15,8
Togdrift
Indteegter -5,3
@vrige driftsudgifter -0,2
Togdrift Total -5,5
Ovrige fzellesudgifter
Billetkontrol -14,9
Ovrige fzellesudgifter -14,9
Total
COVID-19 -267,3

(Belgb i mio.kr.)

Busdrift
Flextrafik
Letbanedrift
Togdrift

@vrige feellesudgifter
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Busdrift

B2021 R2021 KOMPEN- R2021 AFVIGELSE
INKL. KOMP. SATION 2021 INKL. KOMP. INKL. KOMP.
Indtaegter -674,5 -445,7 -214,6 -660,3 14,1
Operaterudgifter 1.381,8 1.408,4 -8,9 1.399,5 17,7
@vrige driftsudgifter 84,1 82,2 =5, 79,2 -5,0
Regionalt tilskud - - - - -
BUSDRIFT TOTAL 7915 1.045,0 -226,6 8184 26,9
(Belgb i mio. kr.)
Indtaegter Mindreindtaegten skyldes primaert fald i passa-
De samlede busindtaegter udgeri 2021 445,7 gerindtaegterne samt fald i salget af Ungdoms-
mio. kr. Indtaegterne var - inkl. kompensation kort til elever pa ungdoms- og videregaende
for covid-19 - budgetteret til 674,5 mio. kr. uddannelser.
Mindreindtaegten pa 214,6 mio. kr. skyldesi al
vaesentlighed effekten af covid-19i 2021, somer Baggrunden for indtaegtsfaldet i passagerind-
kompenseret af staten. Herudover er der afreg- teegter er et generelt fald i antal kunder i 2021
net 14,1 mio. kr. til DSB og Arriva for arene 2018 som fglge af delvis nedlukning af samfundetien
0g 2019 vedr. Ungdomskortet, og dette belgb er del af aret samt en generel tendens til at flere
udeladt af statens kompensation for konsekven- helt eller delvist har arbejdet hjemmefra eller
sen af covid-19 anvendt anden transportiperioden. —
B2021 R2021 KOMPEN- R2021 AFVIGELSE
INKL. KOMP. SATION 2021 INKL. KOMP. INKL. KOMP.
Passagerindtaegter -394,9 -334,5 = -334,5 60,4
Befordring veernepligtige -1,3 -2,0 - -2,0 -0,7
Bus & Tog-omstigere =T -10,9 = -10,9 =88
Refusion off peak -15,2 =191 - -19.1 -3,9
Skolekort -20,0 -18,0 = -18,0 2.0
Takstkompensation -37.3 -39,5 - -39,5 -2,2
Ungdomskort -66,4 =291 = =291 37,3
Ungdomskort - fritidsrejser =71 -5,9 - -5,9 1.2
Ungdomskort NT/ -0.4 -0,5 = -0,5 -0,0
Sydtrafiksamarbejde
Indteegter - Flexbus -0.4 -0.4 -0.1 -0,4 -
UU-kort afregning, = 14,2 = 14,2 14,2
forskudt finansiering
Covid-19-effekt -124,1 - -214,6 -214,6 -90,5
TOTAL -674,5 -445,7 -214,6 -660,3 14,1

(Belgb i mio. kr.)
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Passagerindteegterne udger 334,5 mio. kr.,
hvilket er 60,4 mio. kr. under budgettet. | forhold
til seneste ar uden covid-19 er passagerind-
teegterne i 2021 faldet med godt 30 %. Der er

i budgettet for 2022 indregnet et fald i passa-
gerindteegterne pa 13 % under hensyn til den
forventede langtidseffekt af covid-19, herunder
gget hjemmearbejde og kundernes anskaffelse
af alternative transportmidler.

Kompensationen for covid-19i 2021 udger 214,6
mio. kr., hvor der pa budgetlagningstidspunktet
var et forventet behov for kompensation pa 124,1
mio. kr.

Faldet i salg af Ungdomskort skyldes ligeledes
covid-19, hvor en del elever har undladt at kgbe
kortet pa grund af et stort omfang af hjemme-
undervisning. Indteegterne pa Ungdomskort er
ligeledes praeget negativt af en tilbagebetaling
til DSB og Arriva Tog for elevernes brug af Ung-
domskort kebt ved Midttrafik men anvendt til
togrejser. Indtaegterne pa Ungdomskort udger
29,1 mio. kr., mod budgetteret 66,4 mio. kr. Der
eri2021afregnet 14,1 mio. kr. til DSB og Arriva
vedrgrende tidligere ar.

Skolekort er 2 mio. kr. under de budgetterede
indtaegter. Den mindreindteegt kommunerne far
pa dette omrade, modsvares af en tilsvarende
mindreudgift til kgb af Skolekort i kommunernes
skoleforvaltninger.

Billetindteegter for omstigningsrejser fra tog-
rejser er pa 10,9 mio. kr. Indtaegtsomradet er un-
der pres, fordi togoperatgrerne i stigende grad
salger billige togbilletter uden omstigningsret
til bus (f.eks. Orangebilletter), men ligger dog i
2021 over budgettet, bl.a. som fglge af indtaegter
fra sommerens feelles bus-/togrejsepas.

Endelig ligger indtaegterne fra diverse kompen-
sationsordninger for rejser til vaernepligtige,
rabatordninger til bgrn og pensionister pa
niveau med det budgetterede. Indtaegterne fra
off-peak-kompensation fra staten for rejser pa
rejsekort uden for myldretiden ligger over det
budgetterede, primeert fordi andelen af rejser pa
rejsekort har veeret stigende.

Operatorudgifter

De samlede operatgrudgifter udger 1.408,4 mio.
kr. mod budgetterede 1.381,8 mio. kr. Dermed er
der et merforbrug paialt 26,6 mio. kr. Ud af de
samlede udgifter vedrgrer 8,9 mio. kr. udgifter
som fglge af covid-19. Det daekker udgifter til
renggring af busser samt veernemidler til bussel-
skaber modregnet besparelse i driften af Flex-
bus samt indstillet dublerings- og natbuskersel.
Det pakraevede bestillerbidrag er 1.399,5 mio.
kr., og er dermed forgget med 17,7 mio. kr. sam-
menlignet med budgettet. Afvigelsen omfatter
en tilbagefgrsel fra AarBus til Aarhus Kommune
pa 33,3 mio. kr. mod budgetterede 25 mio. kr.,
indekseffekt vedrerende braendstof pa 18,8 mio.
kr. samt modsatrettede kommunespecifikke
merforbrug pa 7,2 mio. kr.

Udbud 55-57, der deekker bybuskegrsel i Herning
Kommune, bybus- og lokalkgrsel i 0Odder Kom-
mune samt regional karsel, har haft opstarti
2021. Udbuddene, samt effektiviseringer i sam-
me forbindelse, har muliggjort tilvalg af alter-
native drivmidler indenfor samme gkonomiske
ramme. Kgrslen i Herning og Odder kommune
udfgres saledes med elbusser, mens den regio-
nale kersel udferes med Biodiesel (HVO).

Ovrige driftsudgifter

@vrige driftsudgifter indeholder udgifter til bus-
IT og @vrige samt udgifter til rejsekort i busser.
@vrige driftsudgifter udgjorde 82,2 mio. kr. i
2021 mod budgetteret 84,1 mio. kr., og dermed
et mindreforbrug pa 1,9 mio. kr. Ud af mindre-
forbruget udger 3,1 mio. kr. udgifter vedrgrende
covid-19, hvorved det samlede mindreforbrug
ender pa5 mio. kr.

Af mindreforbruget skyldes 3 mio. kr. hoved-
sageligt, at driftsudgifter til billetsystemer og
gebyrer ved billetsalg blev lavere end forventet.
De resterende 2 mio. kr. skyldes primeert lavere
udgifter til drift og vedligeholdelse af udstyri
busserne, der dog delvist modregnes af en stgr-
re kontantbetaling til investering i udstyr end
forventet.
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Flextrafik

Flextrafik - Regnskab 2020

B2021INKL. R2021 KOMPEN- R2021INKL. AFVIGELSE
KOMP. SATION KOMP. INKL. KOMP.
2021

Handicapkersel 40,4 41,6 1,38 40,4 =
Flextur, Flextur Ung, Plustur 11,0 8.8 2,2 11,0 -
Kommunalkgrsel 32,5 30,2 2,2 32,5 -0,0
Siddende patientbefordring 134,6 139,6 -4,9 134,7 0.0
NOP 4,0 2,2 = 2,2 -1.8
@vrige 2815 274,4 -2,6 271.8 -9,8
TOTAL 503,9 496,8 -4,5 4924 -1,6

(Belgb i mio. kr.)

Handicapkorsel

De samlede udgifter til handicapkersel i 2021 ud-
gjorde 41,6 mio. kr. mod budgetteret 40,4 mio. kr.
Dermed er der et merforbrug paialt 1,3 mio. kr.
Det samlede merforbrug pa 1,3 mio. kr. henfares
til covid-19, idet den gennemsnitlige vogn-
mandsbetaling per tur er steget pa grund af
covid-19-restriktioner.

Flextur, Flextur Ung og Plustur

De samlede udgifter til Flextur, Flextur Ung og
Plusturi 2021 udgjorde 8,8 mio. kr. mod et budget
pa 11 mio. kr. Dermed er der et mindreforbrug pa i
alt 2,2 mio. kr.

Det samlede mindreforbrug pa 2,2 mio. kr. henfg-
res til covid-19, idet nedgangen i antallet af karte
ture har betydet mindreudagifter til betaling af
vognmeaend.

Kommunalkorsel

De samlede udgifter til kommunalkersel udgjorde
i 2021 30,2 mio. kr. mod budgetteret 32,5 mio. kr.
Dermed er der et mindreforbrug paialt 2,2 mio.
kr.

Af det samlede mindreforbrug kan 2,2 mio. kr.
henfgres til covid-19, idet nedgangen i antallet af
kegrte ture har betydet mindreudgifter til betaling

af vognmeend. Desuden er der et lille mindre-
forbrug pa nye kerselstyper hos henholdsvis
Randers og Viborg Kommune.

Siddende patientbefordring

Region Midtjyllands samlede udgifter til siddende
patientbefordring i Midttrafik udgjorde 139,6 mio.
kr. 12021 mod budgetteret 134,6 mio. kr. Dermed er
der et merforbrug paialt 4,9 mio. kr.

Merforbruget pa 4,9 mio. kr. kan henfares til co-
vid-19, idet den gennemsnitlige vognmandsbetaling
per tur er steget pa grund af covid-19-restriktioner.

Ny Optimerings-Platform (NOP)

De samlede udgifter til NOP var pa 2,2 mio. kr. mod
budgetteret 4 mio. kr. Dermed er der en mindreud-
gift pa 1,8 mio. kr.

Besparelsen skyldes faerre brugte lanmidler samt
at midler afsat til risikopulje og forudbetaling til
daekning af likviditet hos FlexDanmark ikke blev
udmentet i 2021.

Ovrige trafikselskaber

Midttrafik varetager afregningen med vognmaend
for Sydtrafik og FynBus, og de faktiske udgifter
afregnes i regnskabsaret. Derudover karer Nord-
jyllands Trafikselskab med borgere fra Region Midt-
jylland, som Midttrafik efterfglgende afregnes for.
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Letbanedrift

Letbanedrift

B2021INKL. R2021 KOMPEN- R2021 INKL. AFVIGELSE
KOMP. SATION KOMP. INKL. KOMP.
2021

Indteegter -79.0 -65,3 -13.7 -79.0 =
Operategrudgifter 2675 2675 - 2675 0.0
@vrige driftsudgifter 12,1 15,8 -2,1 13,7 1,6
Letbanesekretariat 1.2 0.9 - 0.9 -0,4
TOTAL 201,8 218,9 -15,8 203,1 12

(Belgb i mio. kr.)

Letbanedrift

De samlede udgifter til letbanedrift er 219 mio.
kr. mod det budgetterede belgb pa 201,6 mio. kr.
Dermed er der et merforbrug pa 17,5 mio. kr. Ud
af de samlede udgifter vedrgrer 15,8 mio. kr. ud-
gifter som felge af covid-19. Regnskabet ekskl.
covid-19 viser et merforbrug pa knap 1,6 mio. kr.
Indteegterne ved letbanedrift er i regnskabet
65,3 mio. kr. Det er 13,7 mio. kr. lavere end de
budgetterede passagerindtaegter, og afvigelsen
skyldes covid-19.

Operatgrudgiften udger 267,5 mio. kr. i 2021,
hvilket svarer til de budgetterede udgifter.
@vrige driftsudgifter er pa 15,8 mio. kr., imod
budgetteret 12,1 mio. kr. Det skyldes bl.a. ggede
udbetalinger af rejsegaranti samt et ekstra

internt ressourceforbrug pa 1,1 mio. kr. til admi-
nistrative opgaver, der direkte kan henfagres til
Aarhus Letbane.

Der har desuden veeret merudgifter pa 2,1 mio.
kr. i relation til ekstra renggring m.m. pga.
covid-19, som er kompenseret af staten.

Regnskabet for Letbanesekretariatet viser

et mindreforbrug i forhold til budgettet pa 0,2
mio. kr. Mindreforbruget overfares til neeste
regnskabsar. Midttrafik varetager sekretari-
atsbetjeningen af letbanesamarbejdet. Der er
personaleudgifter til betjening af Letbanerad,
letbanesamarbejdets styregruppe og sags-
behandling pa en raekke omrader.

Togdrift
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Togdrift

B2021INKL. R2021 KOMPEN- R2021INKL. AFVIGELSE
KOMP. SATION KOMP. INKL. KOMP.
2021

Indteegter -15,4 -10,1 =5,8 -15.4 =
Operatgrudgifter 57.8 58,6 - 58,6 0,7
@vrige driftsudgifter 4,9 4,2 -0,2 4,0 -0,9
Investeringstilskud 12,0 4,2 - 4,2 -7.8
TOTAL 59,4 56,8 -5,5 514 -8,0

(Belgb i mio. kr.)

Togdrift

De samlede nettoudgifter til togdrift udger 56,8
mio. kr. mod det budgetterede pa 59,4 mio. kr.
Dermed er der et samlet mindreforbrug pa 2,5
mio. kr., som er sammensat af udgifter relateret
til covid-19 pa 5,5 mio. kr. og mindreudgifter pa 8
mio. kr.

Mindreforbruget pa 8,0 mio. kr. skyldes faerre
udgifter til investeringstilskud pa 7,8 mio. kr., et
mindreforbrug pa gvrige udgifter pa 0,9 mio. kr. og
en merudgift til drift af togtrafik pa 0,7 mio. kr.

Merudgiften ved togdrift skyldes en efterrequle-
ring af operaterbetalingen til Midtjyske Jernbaner
og udgifter til keb og drift af teelleudstyr til Y-tog
pa Lemvigbanen.

Mindreforbruget pa 0,9 mio. kr. pa evrige udgifter
skyldes feerre udgifter pa reservepuljen til imade-
gaelse af uforudsete udgifter ved drift af togtra-
fikken mellem Holstebro og Skjern.

Efter aftale med Region Midtjylland, har Midttrafik
ikke udbetalt investeringstilskuddet i 2021 til
Midtjyske Jernbaner pa 7,8 mio. kr. Dette tilskud
anvendes til finansiering af Midtjyske Jernbaners
kapitalomkostninger ved indkgb af nyt togmateriel
til Lemvigbanen. Midtjyske Jernbaners udbud

om kgb af tog er forsinket, og levering af nye tog
forventesi2025.

Investeringstilskuddet til Midtjyske Jernbaner til
vedligeholdelse af infrastrukturen pa Lemvigba-
nenvar 4,2 mio. kr.
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Ovrige feellesudgifter

Ovrige fllesudgifter

B2021 R2021 KOMPEN- R2021 AFVIGELSE
INKL. KOMP. SATION INKL. KOMP. INKL. KOMP.
2021

Administrative udgifter
Trafikselskab 122,1 109,3 - 109,3 -12,8
Primeeradministration
Trafikselskab 21,0 9,7 = .7 -1,2
Projekter finansieret af
akk. overskud
Flexbus 11 1.1 - 11 0.0
Flextur, Flextur Ung, Plustur 4,4 4,5 = 4,5 0,2
Kommunalkarsel 3,2 3,3 - 3,3 0.1
Siddende patientbefordring 10,3 10,3 = 10,3 =
@vrige trafikselskaber 0.6 0.6 - 0.6 -0,0
Billetkontrol
Billetkontrol 2,5 15,1 -14,9 0.2 -2,3
Tab péa debitorer 2,3 58 - 5,8 3,5
Finansielle poster
Finansielt afkast = 4,3 = 4,3 4,3
Tjenestemandspension
Tjenestemandspension 1,8 1.8 = 1.8 -0,1
TOTAL 169,2 165,9 -14,9 150,9 -18,3

(Belgb i mio. kr.)

Trafikselskabet

Trafikselskabet hari2021et samlet budget pa 122,1
mio. kr., for busadministration og handicapadmini-
stration. Det samlede forbrug for de to omrader er
109,3 mio. kr.

Mindreforbruget pa 12,8 mio. kr. gnskes overfart til
2022, hvoraf 8,8 mio. kr. allerede er disponerede til
igangveaerende projekter oprettet i 2021 0g 2022.

Mindreforbruget blev, igen i 2021, pavirket af
covid-19. Den almindelig markedsf@ring og kom-
munikation blev malrettet situationen som felge

af covid-19. Herudover blev kurser til Fly High for
chauffarer aflyst, ligesom kurser og skoleophold
blev aflyst for personalet i Midttrafik. Da Midt-
trafiks administration har vaeret hjemsendt, i
henhold til retningslinjer fra staten, har der vaeret
lavere udgifter til rengaring samt personalerela-
terede udgifter og vedligeholdelse.

Midttrafiks administration har i regnskabsaret
disponeret over et akkumuleret mindreforbrug pa
21 mio. kr. som, i henhold til bestyrelsens beslut-
ning, er anvendt til udviklingsprojekter.

| lebet af regnskabsaret er der godkendt projekter
forialt 27 mio. kr. Heraf er 21 mio. kr. finansieret
af akkumuleret mindreforbrug vedrgrende tidli-
gere ar og 6 mio. kr. er finansieret af administra-
tionens budget 2021. Der er tale om forskellige
projekter indenfor digitalisering, bus-IT og
billetsystemer, men der er ogsa prioriteret pro-
jektmidler til indkgb af forbedringer af publikums-
faciliteter, udstyr til busser og videreudvikling af
Midttrafik app. Flere af projekterne er laengereva-
rende og reckker ud over regnskabsaret.

Det samlede forbrug til udviklingsprojekter i 2021
er pa 12,5 mio. kr. Tidligere ars akkumulerede
overskud til udviklingsprojekter er forbrugt med
9,7 mio. kr. og dermed er tidligere ars akkumule-
rede overskud til udviklingsprojekter nedbragt til
11,2 mio. kr.

| forhold til Midttrafiks samlede udgifter er ande-
len til Trafikselskabet p& uaendret niveau i forhold
til de foregaende ar.

Flextrafik-administration
Administrationsomkostningerne finansieres med
en fast pris pr. kart tur, og afvigelser i antal karte
ture har derfor en direkte indflydelse pa admi-
nistrationens raderum. Udbruddet af covid-19
har medfart faerre karte ture indenfor Flextrafik,
men ikke et tilsvarende fald i administrationens
opgaver. Bestyrelsen for Midttrafik har derfor
besluttet, at drets vedtagne budget for admini-
strationsomkostninger skulle opretholdes.

Administrationsomkostningerne vedrgrende han-
dicapkersel indgar i Trafikselskabet, mens admi-
nistrationsomkostningerne vedrgrende de gvrige
omrader erindregnet i de enkelte karselstyper i
ovenstaende tabel.

Billetkontrol

Billetkontrollen havde i 2021 et budget pa 4,8 mio.
kr. inkl. henseettelse til tab pa debitorer, og endte
med et resultat pa 20,9 mio. kr. Af den samlede
merudgift pa 16,1 mio. kr., udgjorde covid-19
relaterede udgifter 14,9 mio. kr. som fglge af
mundbindskontrol, og den resterende merudgift
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pa 1,2 mio. kr. skyldes hovedsageligt en gget hen-
seettelse til tab pa debitorer.

Det ggede tab pa debitorer skyldes primeert, at
der blev udskrevet mange kontrolafgifteri 2021,
og at sterstedelen ikke vaelger at betale deres af-
gifter. Midttrafik samarbejder med Opkreaevningen
ved Aarhus Kommune om inddrivelse af ubetalte
kontrolafgifter. Onboarding til Gaeldsstyrelsen er
gennemfert i efteraret 2021 0g der ses markant
flere inddrivelser end tidligere.

Finansielt afkast

Der budgetteres med et nulresultat for Midttra-
fiks finansielle afkast, men i henhold til besty-
relsens beslutning, skal resultatet af Midttrafiks
finansielle afkast indga i byrdefordelingen. 2021
begyndte med et fald pa 1%, hvilket svarer til ca. 3
mio. kr. Det er primaert det stigende renteniveau,
der presser de danske obligationer og dermed
0gsa giver et negativt afkast for Midttrafiks
depoter. Den faldende tendens fortsatte i store
dele af 2021, men markedet har siden stabiliseret
sig, og det samlede afkastet for 2021 endte pa

et samlet negativt afkast pa knap 4,6 mio. kr.

Det skal bemaerkes, at det samlede afkast for
likviditetsdepotet for perioden 2015-2021er 0,2
mio. kr. hgjere, end hvis midlerne havde staet som
kontant indlan i samme periode.

Tjenestemandspensioner

2021 var budgettet for tjenestemandspensio-
ner pa 1,9 mio. kr. Der var et mindreforbrug pa
tjenestemandspensioner i 2021 pa 0,1 mio. kr.
sammenholdt med budgettet.
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Midttrafiks resultat for 2021, som fremgar af
tabellen Resultatopgerelse 1. januar 2021 - 31.
december 2021, viser resultatet af primaer drift, fi-
nansieringsbehovet, det udgiftsbaserede resultat
samt det omkostningsbaserede resultat.

Resultat 2021

Resultatopggrelsen viser indtaegter henholdsvis
udgifter fordelt pa de enkelte aktivitetsomrader,
og resultat af primzer drift udger nettoudgifter pa
1.976,8 mio. kr. og er 59,9 mio. kr. hgjere end det
vedtagne budget. Der eri 2021 givet en rabat for
ikke-udbudt kersel pa 33,3 mio. kr., og det reste-
rende overforbrug skyldes hovedsageligt udgifter
relateret til covid-19.

Arets indtaegter udger 570,0 mio. kr. mod 571,9
mio. kr. 12020, og de samlede udgifteri 2021 ud-
ger 2.546,8 mio. kr. mod 2.390,8 mio. kr. i 2020.

Bestillerne finansierer den primaere drift svarende
til arets faktiske nettoudgifter, med undtagelse

af tilskrevne renter pa ansvarligt 1an samt Trafik-
selskab og Letbanesekretariat, som har en fast
finansiering for aret.

Det udgiftsbaserede resultat efter indregning af
finansiering fra bestillere og kompensation fra
staten udger et overskud pa 3,6 mio. kr.

| det omkostningsbaserede resultat overfgres
arets investeringer til balancen som anlaegs-akti-
ver, og resultatet indeholder i stedet afskrivninger
beregnet pa grundlag af aktivets forventede
brugstid. Desuden indregnes arets hensaettelser
vedrgrende fremtidige forpligtelser, og indteegter
vedr. pendler-, rejse- og klippekort periodiseres
mellem regnskabsarene.

Efter requlering af arets investeringer, afskrivnin-
ger, forskydning i tjenestemandspension og pe-
riodisering af forudbetalte billetprodukter udger
det omkostningsbaserede resultat et underskud
pa 3,6 mio. kr., hvor det i 2020 var et underskud pa
9,7 mio. kr. Resultatet i 2021 skal isaer vurderes i
forhold til &rets regulering pa hensaettelse til tje-
nestemandspension som er pa 0,6 mio. kr. mod 9,1
mio. kr.i2020. Lenmodtagernes indefrosne ferie-
midler reguleres netto med -0,5 mio. kr. i henhold
til saldo opgjort af LD-fonde, og arets pakraevede
indeksering.

Arets afskrivninger pa 21,1 mio. kr. er primaert for-
delt med 14,3 mio. kr. vedrgrende billetudstyr og
5,4 mio. kr. vedragrende bus-IT og Midttrafik app.

Byrdefordeling 2021

Midttrafiks resultat af primeer drift finansieres

af kommuner og region pa baggrund af den
besluttede byrdefordeling for 2021. Resultatet af
primeer drift korrigeres i byrdefordelingen for tids-
forskydningen ved lanefinansiering pa rejsekort
samt forskudt finansiering vedrgrende bus-IT og
Flextrafik.

Der henvises til tabellen Byrdefordeling 2021,

der viser omregningen fra resultatet af primaer
drift til grundlaget for arets byrdefordeling, samt
fordelingen heraf pa den enkelte kommune eller til
regionen. Resultat af primaer drift, inkl. kompen-
sation for covid-19, reduceres netto med 4,0 mio.
kr. til byrdefordelingen for 2021.

| lighed med de foregaende ar pavirkes byrde-
fordelingen af poster vedrgrende rejsekortinve-
steringen samt af resultatet pa Trafikselskab og
Letbanesekretariatet.

Samlet byrdefordeles i alt 1.705,5 mio. kr. ved-
rerende 2021. For naermere detaljer henvises til
bilagssamlingen, hvor byrdefordelingen opgeres
for de enkelte aktivitetsomrader.

Balance pr. 31. december 2021

Midttrafik har pr. 31. december 2021 samlede
aktiver p& 654,4 mio. kr. mod 702,1 mio. kr. ved
udgangen af regnskabsar 2020.

Zndringen i balancen skyldes hovedsageligt en
ggning af kortfristede tilgodehavende, en reduk-
tion i veerdien af anlaegsaktiver og den likvide
beholdning, samt en reduceret kortfristet geeld.

Anlzegsaktiverne reduceres med 17,0 mio. kr. og
skyldes primeaert afdrag pa ansvarligt 1an til Rejse-
kort & Rejseplan A/S, samt en mindre reduktion
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i materielle og immaterielle anlaegsaktiver, da
arets afskrivninger overstiger arets investeringer.
Ultimo 2021 er der igangveerende arbejde for

11,2 mio. kr., som iseer vedrgrer Midttrafik app

og kundevendte forhold samt harmonisering af
Flextrafikomradet.

Den samlede veerdi af de finansielle anlaegsaktiver
er reduceret med 12,1 mio. kr. svarende til rente-
tilskrivning og tilbagebetaling af ansvarligt 1an fra
Rejsekort & Rejseplan A/S.

Denlovpligtige 20,3 %-henszettelse til tjeneste-
mandspension er byrdefordelt med cirka 0,5 mio.
kr., men opkraeves ikke, da udbetalingen af pen-
sioner endnu er pa et lavt niveau. Hensaettelsen
registreres som et langfristet tilgodehavende ved
bestillerne i Midttrafiks ejerkreds.

75 % af investeringen i rejsekortudstyr er lanefi-
nansieret, og i relation til kommunerne og regio-
nen afspejles det i et langfristet tilgodehavende
svarende til lanets lgbetid. | 2021 er der afregnet
forskudt finansiering af teelleudstyr, og bestillerne
har afdraget pa den oprindelige rejsekortinveste-
ring. Dette langfristede tilgodehavende er samlet
set reduceret med 4,7 mio. kr.

Omsaetningsaktiver er samlet set gget med 36,7
mio. kr. Efterregulering af byrdefordeling med
bestillerne er reduceret med 3,8 mio. kr.

Midttrafiks likvide aktiver, som udggres af inde-
staende pa bankkonti samt obligationer i likvidi-
tetsdepot, er reduceret med 77,5 mio. kr. og udger
pa balancedagen 282,3 mio. kr.

Midttrafiks egenkapital er forbedret med 0,1 mio.
kr., og afspejler arets requleringer samt arets
resultat.

Den hensatte forpligtelse vedrgrende pension
til tjenestemaend requleres pa baggrund af en
aktuarmaessig beregning. Arets regulering af —>
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hensaettelsen er pa 0,6 mio. kr., og beregnes ud
fra forventet pensionsalder pa 62 ar i henhold til
reglerne fra Indenrigsministeriet vedragrende lgn-
udvikling, levetid, inflation m.m.

Den langfristede geeld vedrgrende investering i
rejsekort er reduceret med arets afdrag pa lan ved
Kommunekredit og udger ultimo 76,9 mio. kr.

Geeldsforpligtelsen til kommunerne og regionen er
reduceret med 0,4 mio. kr. og afspejler endelig af-
regning af byrdefordeling for regnskab 2019 samt
byrdefordeling vedrgrende resultatet af 2021.

@vrig kortfristet geeld er reduceret med 37,9 mio.
kr. og udover geeld til kreditorer bestar det af for
meget udbetalt kompensation vedr. covid-19 pa 15
mio. kr. samt forudbetalinger af a conto-rate for
januar 2022.

Pengestromsopgorelsen for

regnskabsaret 2021

Pengestremsopgerelsen for regnskabsaret

2021 viser en samlet reduktion af den likvide
beholdning pa 77,5 mio. kr., som primaert skyldes
pengestremmen fra driftsaktiviteten. £ndringenii
driftskapitalen som er kortfristede tilgodehaven-
der, samt kortfristet gaeld er den primaere arsag til
pavirkningen i driftsaktiviteten.

Zndringen i driftskapital er markant sammenlig-
net med den tilsvarende andring i 2020, og skyl-
des dels ejernes forudbetaling af aconto for januar
2022, for meget udbetalt kompensation vedr.
covid-19, men 0gsé en teknisk regulering mellem
regnskabsarene.

Forskydningen i bankgaeld pa 40 mio. kr. knyttet
til repo-forretning er requleret i posten “aendring i
driftskapital”. Repo-forretningen har ikke direkte
relation til Midttrafiks likviditetsrequlering fra
driften og vises derfor saerskilt i relation til likvidi-
tetsvirkningen i aret.

Den anvendte likviditet er fordelt med investe-
ring pa 16,2 mio. kr. i immaterielle og materielle
anlaegsaktiver til billetteringsudstyr, bus-IT og
Midttrafik app. Udbetaling af en andel af det
ansvarlige lan bidrager positivt til likviditeten med
13,0 mio. kr., og afdrag pa den langfristede gaeld
vedr. rejsekortinvesteringen reducerer likviditeten
fra finansieringsaktivitet med 11,6 mio. kr.

De likvide aktiver er reduceret med 77,5 mio. kr.
og udger 282,3 mio. kr. ultimo 2021.

Efterfolgende begivenheder

Udbruddet af covid-19 pandemien forventesi
2022 fortsat at have en effekt pa Midttrafiks pas-
sagerindteegter, udgifter til rengering af busser
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og biler, samt fald i antal kerte ture i Flextrafik.
Ledelsen forventer pa tidspunktet for regn-
skabsaflaggelsen at effekten vil blive omkring

141 mio. kr. | samarbejde med de gvrige trafiksel-
skaber i Danmark forhandler Midttrafik med Trans-
portministeriet om udbetaling af kompensation i
2022.

Verdenssituationen med krig i Europa, inflati-
onsniveauet og de stigende energipriser har en
betydelig effekt pa Midttrafiks omkostninger og
likvide raderum i 2022. For at sikre likviditeten

i Midttrafiks daglige drift har bestyrelsen i april
2022 godkendt en tillaegsbevilling til bestillerne
pa 102 mio. kr.
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Resultatopgorelse 1. januar 2021 - 31. december 2021 Resultatdisponering

NOTE R2021 B2021 R2020 NOTE R2021 B2020 R2020
Indtaegter Underskud, jf. resultatopgerelsen 3,6 - 9,7
Bus 3 -445,7 -550,4 -479,2 Overfgrt vedr. tidligere ar, Trafikselskabet -1.2 21,0 =
Flextrafik 4 -19,8 -19,4 -15,9 Overfert vedr. tidligere ar, Letbanesekretariatet -0.4 0.2 -
Letbanedrift 65,3 65,2 2.2 RESULTAT TIL DISPONERING, | ALT -8,0 21,1 97
Togdrift -10,1 -12,3 -2,1 (Belob i mio. kr.)
Billetkontrol 3 =128 =5 -7.0
Rejsekort 6 -1.0 -0,9 -1.0
Trafikselskabet 7 -13,3 =3, =122
Finansielle indteegter 8 -2,4 - =24
Indtaegteri alt -570,0 -665,5 -571,9
Udgifter
Bus g 1.436,6 1.436.,3 1.395.0
Flextrafik 4 535,3 554,4 489,1
Letbanedrift 275,0 27,7 266.,0
Letbanesekretariat 0.9 1.2 0.9
Tog, drift 62,8 62,7 21.9
Tog, investering 4,2 12,0 1.9
Billetkontrol 5 33,4 26,1 22,1
Rejsekort 6 57,9 63.0 50,6
Trafikselskabet 7 82,3 152,9 130,2
Tjenestemandspensioner 1.8 1.9 1.8
Finansielle udgifter 8 6,7 = 1.2
Udgifteri alt 2.546,8 2.582,3 2.390,8
RESULTAT AF PRIMZR DRIFT 1.976,8 1.916,9 1.818,9
Finansiering
Finansiering Kommuner og Region Midtjylland -1.426,5 -1.613,6 -1.338,8
Statslig kompensation -267,3 - -225,1
Finansiering, @vrige -286,7 -303,3 -258,0
Finansieringi alt -1.980,4 -1.916,9 -1.821,8
UDGIFTSBASERET RESULTAT -3.6 - -2,9
Ovrige omkostninger
Anlzegsudgifter optaget pa balancen 9 -6,7 = -6,7
Igangveerende arbejder 9 -9,4 - -7.7
Afskrivning pa anlaegsaktiver 9 211 = 16,6
Reqgulering vedr. pensionsforpligtelse 0.6 - 9.1
Requlering vedr. Lanmodtagernes Feriemidler -0,5 = 4,2
Periodisering, rejsekort og pendlerkort 2.1 - -3.0
Omkostninger i alt 7.2 - 12,5
OMKOSTNINGSBASERET RESULTAT 2021 3.6 - 9,7

NOTE: Resultatopgerelsen er opgjort brutto for de enkelte aktivitetsomrader uafhaengigt af byrdefordelingen.
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Byrdefordeling af regnskab 2021

R2021 B2021 R2020
Resultat 2021 af primaer drift 1.976,8 1.916,9 1.818,9
Teelleudstyr og rejsekort, forskudt finansiering 1.2 -0,6
UU-kort afregning, forskudt finansiering -14,2 - -
Regulering Administration og @vrige S =211 2,05
Rejsekort, afdrag pa lan 11,6 11,6 11,6
Rejsekort, tilbagebetaling ansvarligt 1an -6,2 -6,2 -6,2
Ikke byrdefordelte finansielle indtaegter 0,3 - 0.4
Kompensation fra Staten vedr. covid-19 -267,3 -196,5 -225,1
Midttrafik -0.2 -0.1 -0.1
Resultat til byrdefordeling 1.705,5 1.704,6 1.601,5
Byrdefordeling
Favrskov 26,5 26,1 26,4
Hedensted 7.6 7.5 7.2
Herning 48,5 48,0 46,3
Holstebro 19,3 19,3 18,4
Horsens 53,2 82,8 48,6
Ikast-Brande 16,7 16,5 16,0
Lemvig 10,4 10,1 10,5
Norddjurs 29,6 30,0 26,1
Odder 9,7 10,9 9,8
Randers 82,8 80.6 77,2
Ringkgbing-Skjern 26,1 25,8 26,1
Silkeborg 48,1 45,8 44,8
Skanderborg 30,3 295 29,6
Skive 36,5 36,5 36,3
Struer 5,6 5,9 99
Syddjurs 22,8 22,6 22,1
Viborg 42,2 4,2 40,3
Aarhus 340,1 342,7 322,2
Region Midtjylland 577,0 570,4 5316
@vrige 272,3 2821 256,6
BYRDEFORDELING | ALT 1.705,5 1.704,6 1.601,5

(Belgb i mio. kr.)
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Balance pr. 31. december 2021 (fortsat)

Balance pr. 31. december 2021

NOTE R2021 R2020 NOTE R2021 R2020

AKTIVER PASSIVER
Anlzegsaktiver Egenkapital
Immaterielle anleegsaktiver 9 7,6 10,0 Egenkapital 54,2 57.9
Materielle anleegsaktiver 9 96,4 99,0 Arets overskud 0g bevaegelser 0,1 =3,7
Finansielle anlaegsaktiver 10 46,1 58,2 Egenkapital i alt 14 54,2 54,2
Deposita, tilgodehavende 0.1 0.1 ercrreEElE
Anlzegsaktiver i alt 150,3 167.3 Hensatte forpligtelser, pension til tjenestemand 116,4 115,7
Langfristede tilgodehavender Hensat forpligtelse, gvrige 1.1 1.1
Langfristede tilgodehavender - Pension til tjenestemaend 1 13,0 12,5 Hensazettelser i alt 17,5 116,8
Langfristede tilgodehavender - Rejsekort og Bus IT 12 63,3 53,8 e e e D
Langfristede tilgodehavender i alt 763 66,3 Langfristet gaeld vedr. Kommunekredit 13 76,9 88,6
Omszetningsaktiver Langfristet geeld vedr. Leanmodtagerens feriemidler 59 6,3
Tilgodehavender 142,8 102,3 Langsfristede gzeldforpligtelser i alt 82,8 94,9
Tilgodehavende, efterregulering bestillere 15 2,7 85 Kortfristede geeldsforpligtelser
Omsazetningsaktiver i alt 145,5 108,8 Deposita, gzeld 0.0 01
Likvide aktiver Geaeldsforpligtelse, efterregulering bestillere 15 39,9 40,3
Likvide aktiveri alt 282,3 359,8 Forudbetalinger vedr. rejsekort og periodekort 15,4 13,3
AKTIVER | ALT 6544 702,1 Kortfristet geeld i @vrigt 344,6 382,5

Kortfristede gaeldsforpligtelser i alt 399,9 436,2

(Belgb i mio. kr.)
PASSIVER I ALT 654,4 7021

(Belgb i mio. kr.)
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Pengestromsopggrelse 2021

NOTE R2021 R2020
Pengestrom fra driftsaktivitet
Omkostningsbaseret resultat =3),(6) =g, 7
Requleringer 17 26,1 30,2
Zndring i driftskapital 18 =125,2 43,3
Pengestrom fra driftsaktivitet i alt -102,7 63,8
Pengestrom fra investeringsaktivitet
Kgb af immaterielle anleegsaktiver -0,9 =5
Kgb af materielle anlaegsaktiver -15,3 -1,2
Afdrag pa finansielle anlaegsaktiver 13,0 &9
Pengestrom fra investeringsaktivitet i alt =31 -5,6
Pengestrom fra finansieringsaktivitet
Afdrag pa langfristet gzeld -11.6 -11,6
Likviditet fremskaffet via repoforretning ultimo 140,0 100.0
Afdrag pa likviditet via repogaeld primo -100,0 -105,0
Pengestrom fra finansieringsaktivitet i alt 28,4 -16,6
Arets pengestrom
Arets pengestrgm =78 41,5
Likvide beholdninger, primo 359.,8 318,2
LIKVID BEHOLDNING ULTIMO REGNSKABSARET 282,3 359,8

(Belgb i mio. kr.)

Den likvide beholdning ultimo er pa balancetidspunktet pavirket positivt af repo-forretning pa 140 mio. kr.
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Midttrafiks bevillingsomrader fremgar af neden- akkumulerede mindreforbrug pa 21,0 mio. kr. til Regnskabsoversigt pa bevillingsniveau 2021 (fortsat)
staende tabel, som viser vedtaget og korrigeret projekter og covid-19 relatererede foranstaltnin-
budget, regnskabet for 2021 samt arets resultat i geri2021. Desuden er der i regnskabsaret god- VEDTAGET ~ KORRIGERET REGNSKAB RESULTAT  OVERFORSEL
. i i . . . - BUDGET 2021  BUDGET 2021 2021 TIL 2022
forhold til den realiserede finansiering. kendt mindre tilleegsbevillinger efter aftale med
bestillerne. Arets vedtagne budget er som fglge Finansielt afkast
Midttrafiks bestyrelse har med godkendelsen af tillaegsbevillingerne gget med 16,4 mio. kr. til et Resultat byrdefordeles - - 4,6 4,6 -
af regnskabet for 2020 besluttet at overfgre det korrigeret budget pa 1.916,9 mio. kr. .
Billetkontrol
Resultat byrdefordeles 16,6 16,6 20,9 4,3 =
Tjenestemandspensioner
Regnskabsoversigt pa bevillingsniveau 2021 Resultat byrdefordeles 1.9 1.9 1.8 -0,1 -
VEDTAGET  KORRIGERET REGNSKAB RESULTAT  OVERFORSEL Trafikselskabet
BUDGET 2021 BUDGET 2021 2021 TIL 2022 Resultat overfgres 121,8 1221 109,3 -12,8 -12,8
Busdrift Disponeret overskud vedr. - 21,0 9,7 -11,2 -11,2
tidligere ar
Resultat byrdefordeles 8774 8775 973,2 S, 7 =
Forskudt finansiering - - 12,9 12,9 12,9 Rejsekort ansvarligt lan ) ) 0 0 03
- renteindteegter
Handicapkorsel I ALT 1.895,0 1.916,9 1.976,8 59,9 -n,8

Resultat byrdefordeles 42,9 42,9 41,6 -1,3 -

(Belgb 1.000kr)
Flextur, Flextur Ung og Plustur

Resultat byrdefordeles 16,0 16,0 13,3 =27 =
Flexbus
Resultat byrdefordeles 8.4 8.4 4,8 -3,6 =

Kommunal korsel og Siddende
patientbefordring

Resultat byrdefordeles 470,8 471,2 455,7 -15,4 =
Ekstraudgifter covid-19

- Flextrafik

Resultat byrdefordeles 1.0 1.0 2,6 1.6 =
NOP

Resultat byrdefordeles 4,0 4,0 2,2 -1,8 =
Togdrift

Resultat byrdefordeles 62,4 62,4 56,8 -5,6 =
Rejsekort

Resultat byrdefordeles 62,1 62,1 56,9 45,2 =
Letbanedrift

Resultat byrdefordeles 208,5 208,5 209,7 1.2 =
Letbanesekretariatet

Resultat byrdefordeles 1.1 1.1 1.1 = =
Resultat overferes 0.2 -0,2 -0.4 -0,4

(Belgb i mio. kr.)
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Noter til resultat, balance og
pengestromsopggrelse

Note 1 Anvendt regnskabspraksis

Arsregnskabet afleegges i henhold til Budget- og
regnskabssystemet for kommuner, fastsat af
Indenrigsministeriet. Den anvendte regnskabs-
praksis er uaendret i forhold til sidste ar. Der er
udbetalt kompensation for fglgerne af covid-19
pandemien i henhold til statens instruks.

Udgiftsbaseret resultatopgorelse

Det udgiftsbaserede resultat omfatter indtaegter
og udgifter i det ar, hvor transaktionen finder
sted, og den primaere funktion er at sammenholde
regnskabet med budgettet, der ogsa er opgjort
efter udgiftsbaserede principper.

Arets investeringer afholdt i regnskabsaret
udgiftsferes i resultatopgerelsen. Finansielle lea-
singaftaler registreres alene i resultatopggrelsen
med de leasingydelser, der er forfaldne til betaling
i regnskabsaret.

Merudgifter til ekstrakapacitet i busserne, samt
til crowd-control og keb af vaernemidler som falge
af covid-19 erindregnet i den udgiftsbaserede

resultatopgerelse, hvor der ogsa er indregnet min-
dreudgifter som fglge af indstillet karsel.

| henhold til instruks fra staten er nettoudgiften
blevet kompenseret i regnskabsaret, hvor der
0gsa er givet kompensation for manglende passa-
gerindtaegter.

Forskydninger i tjenestemandsansatte medar-
bejderes optjening af ret til pension, varebehold-
ninger m.v. reqgistreres ikke i den udgiftsbaserede
resultatopgerelse.

Omkostningsbaseret regnskab

Det omkostningsbaserede resultat omfatter
arets periodiserede indtaegter fratrukket arets
periodiserede ressourceforbrug. Kriteriet for
indregning af indtaegter i resultatopgerelsen er,
at levering har fundet sted inden regnskabsarets
udlgb. | resultatopgerelsen indregnes endvidere
forskydning i varebeholdninger, samt regulering
af hensezettelser til tjenestemandspensioner i takt
med disse optjenes. Arets investeringer indregnes
i resultatopgerelsen i form af afskrivninger fordelt
over en arraekke svarende til aktivets forventede
brugstid.
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Resultatopggrelse, balance og pengestremsop-
gerelse er opstillet ud fra omkostningsbaserede
regnskabsprincipper. Balancen viser virksomhe-
dens aktiver, herunder veerdien af anleegsinveste-
ringer og virksomhedens geeldsforpligtelser.

Immaterielle anlaagsaktiver

Indretning af lejede lokaler samt anskaffelser af
software over 100.000 kr. indregnes under imma-
terielle anlaegsaktiver. Immaterielle anlaegsaktiver
males ved farste indregning til kostpris.

Immaterielle aktiver afskrives linezert over den
forventede brugstid baseret pa fglgende vurdering
af aktivernes forventede brugstid:

Indretning af lejede lokaler ~ 3-10 ar
Software over 100.000 kr. 3-6ar

Materielle anlaegsaktiver

Materielle anlaegsaktiver, herunder materielle
anlagsaktiver under opferelse, males til kostpris
med fradrag af akkumulerede af - og nedskrivnin-
ger.

Materielle anlaegsaktiver til en kostpris mindre
end 100.000 kr. pr. enkeltanskaffelse indregnes i
resultatopgerelsen i anskaffelsesaret. Dog akti-
veres 0og afskrives flere ensartede mindre aktiver,
eksempelvis IT-udstyr og inventar pa kontorar-
bejdspladser, safremt den samlede anskaffelse
overstiger 100.000 kr.

Materielle anlaegsaktiver afskrives lineaert over
den forventede brugstid baseret pa felgende vur-
dering af aktivernes forventede brugstider:

Tekniske installationer bygninger 10ar
Tekniske anleeg, rejsekortudstyr m.v. 7-154ar
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 4-5ar
Inventar 4-5ar

IT-udstyr 3-5ar

Rejsekortudstyr forventes at have en brugstid

pa 15 ar og afskrives over perioden 2013 til 2028.
Efterfelgende tilgang afskrives over hovedakti-
vets resterende brugstid. Undtagelsen herfra er
Bus-Light Iasningen der er vurderet til at have en
brugstid pa 3 ar.

Fortjeneste og tab ved afhandelse af materielle
anlaegsaktiver opggres som forskellen mellem
salgsprisen med fradrag af salgsomkostninger og
den regnskabsmaessige veerdi pa salgstidspunk-
tet. Fortjeneste eller tab indregnes i resultatopge-
relsen i det ar, hvori bindende aftale indgas.

Leasingkontrakter

Ydelseriforbindelse med operationel leasing og
gvrige lejeaftaler indregnes i resultatopgarelsen
over kontraktens lgbetid.

Selskabets samlede forpligtelse vedrgrende
operationelle leasing- og lejeaftaler oplyses under
eventualposter m.v.

Finansielle anlaegsaktiver

Kapitalandele i selskaber som Midttrafik har
medejerskab til, indgar i balancen med den andel
af virksomhedernes indre vaerdi jf. senest forelig-
gende arsregnskab for selskabet, som svarer til
Midttrafiks ejerandel ultimo regnskabsaret.

Langfristet udlan males til nominel vaerdi.

Tilgodehavender

Tilgodehavender indregnes til nominel veerdi. Der
foretages nedskrivning til imgdegaelse af forventet
tab, safremt det vurderes, at der er risiko for at
tilgodehavendet ikke kan inddrives.

Tilgodehavender, der forfalder til betaling efter 1ar
indregnes som langfristede tilgodehavender under
omsaetningsaktiver. Efterrequlering af byrdeforde-
ling indregnes dog som et omszaetningsaktiv. —>
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Langfristede tilgodehavender vedrgrende tje-
nestemandspension relaterer sig til den arlige
byrdefordeling af den lovpligtige regulering i pen-
sionsforpligtelsen.

Langfristede tilgodehavender vedrgrende rejse-
kort svarer belgbsmaessigt til det optagne Kom-
munekreditlan til finansiering af investeringen

i rejsekort. Tilgodehavende afvikles i takt med
betaling af afdrag pa Kommunekreditlanet, og
udbetaling af det ansvarlige lan givet til Rejsekort
& Rejseplan A/S.

Periodeafgransningsposter
Periodeafgraensningsposter omfatter forudbe-
talte omkostninger vedrgrende efterfglgende
regn-skabsar henholdsvis bagudbetalte vedrgren-
de foregaende regnskabsar.

Pensionsforpligtelser

Pensionsforpligtelser vedrgrende tjenestemands-
ansatte og medarbejdere pa tjenestemands-lig-
nende vilkar optages i balancen under hensatte
forpligtelser. Finansieringen af den lovpligtige
henseettelse pa 20,3 % er siden 2010 byrdefordelt
som et tilgodehavende hos ejerkredsen.

Kapitalvaerdien af forpligtelsen bliver ultimo hvert
regnskabsar beregnet ved hjeelp af en aktuarbe-
regning. Beregningen baseres pa forudsaetninger

’

om den fremtidige udvikling i Iganniveau, rente,
inflation og dgdelighed.

Andre forpligtelser, eksempelvis miljgforpligtelser,
garantiforpligtelser m.v. indregnes, nar Midttrafik
som fglge af en tidligere begivenhed har en retlig
forpligtelse, som forventes at medfare et forbrug
af gkonomiske ressourcer.

Indefrosne feriemidler

Som fglge af den nye ferielov skal optjente midler
i feriedret fra 1. september 2019 til 31. august 2020
enten indbetales til den faelles feriefond eller op-
tages pa balancen som langfristet gaeld. Midttrafik
har registreret de optjente midler som langfristet
geeld og vurderer arligt om denne praksis skal
fortseettes eller om midlerne skal indbetales.
Henseettelsen indekseres arligt i forhold til den
udmeldte procentsats. Safremt en medarbejder
fratraeder sin stilling ved Midttrafik, vil de aktuelle
hensatte feriemidler blive indbetalt til fonden.

Leasinggzeld
Forpligtelser vedragrende operationelt leasede
aktiver oplyses under eventualforpligtelser.

Ovrige langfristede gzeldsforpligtelser
Finansielle gaeldsforpligtelser indregnes ved
l&noptagelse til det modtagne provenu og males
efterfglgende til nettorealisationsvaerdien.
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Kortfristede gzeldsforpligtelser

Under kortfristet gaeld er indregnet geeld til pen-
geinstitutter (driftskreditter), skyldige omkostnin-
ger, forudbetalinger fra kunder og bestillere m.v.
Forudbetalinger for rejser pa rejse-, periode og
klippekort optages til nominel veerdi.

Aarbus

Ifelge indgaet aftale mellem Underudvalget ved-
rerende forberedelse af Trafikselskabet i Region
Midtjylland og Aarhus Kommune skal AarBus ud-
gere et szerskilt resultatomrade i Midttrafik. Sel-
skabet skal saledes veere organisatorisk, budget-
og regnskabsmaessig adskilt fra Midttrafik, hvor
direktgren for AarBus dog refererer til Midttrafiks
direktar.

Ifalge aftalen indgar AarBus principielt som ope-
rater i Midttrafik pa lige fod med Midttrafiks gvrige
operatgrer, dvs. via kontrakter om karsel m.v.
Driften af selskabet finansieres af Aarhus Kom-
mune via kontrakter med Midttrafik om buskearsel i
Aarhus Kommune.

Den sammenfattende konsekvens af aftalen inde-
baerer, at Midttrafik betaler for buskaersel leveret
af AarBus. Aarhus Kommune palignes den tilsva-
rende udgift via byrdefordelingsregnskabet. Disse
udgifter og indtaegter indgéar saledes i Midttrafiks
driftsregnskab.

AarBus har egen bogfering og aflaegger et internt
arsregnskab for selskabets udgifter og indtaegter.
Hvis selskabets resultatomrade nedlaegges, skal
restveerdien af selskabets aktiver tilbagefares til
Aarhus Kommune.

Med henvisning til den indgaede aftale er drift og
balance for AarBus ikke indarbejdet i Midttrafiks
arsregnskab, men oplyses som en note.
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Note 2: Kriterier for kompensation vedr. covid-19

Aftalen med staten om kompensation som falge
af covid-19 medfarer fuld kompensation for de
afledte netto-merudgifter og mindreindtaegter. |
henhold til statens instruks er besparelser og min-
dreudgifter modregnet i kompensationsbelgbet.
Aftalens indhold omfatter:

»  Mindreindtaegter fra billetter og kontrolafgifter
for bus, bane og flextrafik i forhold til det bud-
getterede for 2021.

> Merudgifter til indseettelse af ekstrakapacitet
for at sikre afstand mellem passagererne,
under forudsaetning af geeldende statslige
opfordringer om indsaettelse heraf som fglge
af covid-19.

»  Merudgifter til eventuelle veernemidler samt
renggring af busser, flexbiler, salgssteder,
kundefaciliteter og chauffgrlokaler, der falger
direkte af covid-19.

> Merudgifter til Flextrafik, som fglger direkte
af covid-19, fx solo-kersel.

»  Trafikselskabernes merudgifter forbundet
med kommunikation vedr. hensigtsmaessig
kundeadfaerd i forbindelse med covid-19.

»  Merudgifter forbundet med sakaldt “crowd
control” ved stoppesteder og knudepunkter,
som fglger direkte af covid-19.

> Modgaende mindreudgifter ved reduceret
drift for bus, bane og Flextrafik i forhold til det
budgetterede for 2021.

Midttrafik hari 2021 modtaget 267,3 mio. kr.
i kompensation fra staten.
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Note 3 Busdrift Note 4 Flextrafik
R2021 B2021 R2020 R2021 B2021 R2020
Indtaegter Indtaegter
Indteegter ved busdrift -459,0 -549,5 -479,0 Flextur, Flextur UNG og Plustur -6,8 -8.7 45,8
UU-kort afregning, forskudt finansiering 14,2 - - Handicapkersel -9.9 -10,6 -7.3
Byrdefordeling NT/Sydtrafik =05 -0.4 = Kommunalkersel -0.0 -0,0 -0,0
Flexbus -0.4 -0,4 -0,2 @vrige -3,0 -0,0 -2,6
Indtaegteri alt -445,7 -550,4 -479,2 Indtaegteri alt -19.8 -19.4 -15,9
Udgifter Vognmandsbetaling
Drift af busruter 1.444,6 1.431,1 1.398.9 Flextur, Flextur UNG og Plustur 15,6 20,2 13,2
Byrdefordeling NT/Sydtrafik -6,8 =77 -8.8 Handicapkersel 51,5 53,5 39,7
Rabat vedr. ikke-udbudt kersel -33,3 -25,0 -25,4 Kommunalkgrsel 30,3 34,1 218
Flexbus 51 8,8 56 Siddende patientbefordring 139,6 141,3 1271
Bus-IT og @vrige omkostninger 27,0 29,1 24,7 @vrige 274,8 281,6 258,5
Udgifteri alt 1.436,6 1.436,3 1.395,0 Vognmandsbetaling i alt 511,8 530,8 466,1
Busdrift, Netto 990,9 885,9 915,8 Administration
Korrektion af resultat til byrdefordeling Flextur, Flextur UNG og Plustur 4,5 4,5 4,1
UU-kort afregning, forskudt finansiering -14,2 - - Kommunalkgrsel 3,3 3.3 3,3
Teelleudstyr finansieret foregdende regnskabsar 1.2 - 0.6 Siddende patientbefordring 10,3 10,3 10,6
Teelleudstyr finansieret efterfalgende regnskabsar = = -1,2 @vrige 0.6 0.6 0.7
RESULTAT TIL BYRDEFORDELING 978,0 885,9 915,2 Administration i alt 187 18,7 187
(Belgb i mio. kr.) Ovrig
NOP - projekt 2,2 4,0 ;8
COVID-19 udgqifter direkte henfarbare til staten 2,6 1.0 2,8
Ovrigialt 4,8 5.0 4,3
NETTOUDGIFTER 515,5 535,0 473,2

(Belgb i mio. kr.)
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Note 5 Billetkontrollen og tab pa debitorer
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Note 7 Trafikselskabet

R2021 B2021 R2020 DIFFERENCE
R2021-B2021

R2021 B2021 R2020
Billetkontrollen
Kontrolafgifter og opkraevningsgebyr -13,4 =98 -10,2
Billetkontroladministration 28,6 23,2 17,9
Advokatomkostninger vedr. billetkontrol -0,0 0,6 2,0
Billetkontrolleni alt 15,1 14,4 9,7
Tab pa debitorer
Ubetalte kontrolafgifter 58 2,3 54
Tab pa debitorer i alt 58 2,3 5.4
NETTOUDGIFTER BILLETKONTROL 20,9 16,6 15,1

(Belgb i mio. kr.)

Note 6 Rejsekort

Busadministration

R2021 B2021 R2020
Drift og investering
Kontantfinansierede anleegsudgifter * 1.8 = -0,3
Lanefinansierede anlazgsudgifter 0,0
Finansiering - renter 1.4 1.5 1.7
Drift 53,7 60.6 48,2
Resultat af drift 56,9 62,1 49,6
Korrektion af resultat til byrdefordeling
Afdrag pa lan 11,6 11,6 11,6
Tilbagebetaling af ansvarligt 1&n -6,2 -6,2 -6,2
RESULTAT TIL BYRDEFORDELING 62,4 67,6 55,1

(Belgb i mio. kr.)

* Regulering af tidligere &rs investeringer har resulteret i nettoindtaegt i 2020

Lgn og personale 59,4 60,4 55,1 -1,0
Markedsfgring og information, Fly-High, samt 19,7 22,3 20,8 -2.7
gvrige udgifter

IT-anskaffelser 1,3 1.2 1.1 0.1
Drift og vedligehold af IT, servere 13,5 15,9 14,4 -2,4
Husleje og Renggring 11,0 1,2 9.4 -0,2
Huslejeindtaegter, bod, overhead mv. =11¥,% -9,8 -10,8 -3,5
*Nye projekteri 2021 2,7 6,0 =%
Busadministrationi alt 94,3 1071 89,9 -12,8
Handicapadministration

Len og personale 7.1 7.1 7.0 -
Materiale- og aktivitetsudgifter 79 79 6,4 =
Handicapadministrationi alt 15,0 15,0 13.4 -
Primaeradministration i alt 109,3 1221 103,3 -12,8
Projekter finansieret af akkumuleret overskud

Udvikling App 6.2 5,6 2,9 0.6
Digitalisering af rejsekort 1.0 2,5 3.0 -1,5
og andre IT projekter

Flextrafik sag , Flexharmonisering, 1.9 7.3 0,5 -5.4
busdatabase, mm.

Keb af udstyr, forbedringer pa 0.6 5,6 8,2 -5.0
publikumsfaciliteter

Projekteri alt 9,7 21,0 14,7 -1,2
Trafikselskabet resultat i alt 119,0 143,1 118,0 -24,0
AKKUMULERET OVERSKUD 2021 24,0

(Belgb i mio. kr.)

Tabellen i Note 7 viser de overordnede formal
med afholdte udgifteri Trafikselskabet i 2021,
opdelt pa henholdsvis bus- og handicap-
administration.

Der er registreret indtaegter for 13,3 mio. kr. som
hovedsageligt vedrgrer kommunernes ekstra-

ordinaere betaling for konkrete radgivnings-
ydelser, men afspejler ogsa lejemal pa Midttrafiks
Kundecenter.

Tabellens nederste del viser en gruppering af
de udviklingsprojekter der er igangsat for det
akkumulerede overskud.
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Note 8 Finansindtaegter og -udgifter

REGNSKAB 2020 BUDGET 2020 REGNSKAB 2019
Renteindtaegt, ansvarligt lan til Rejsekort -0,3 = -0,4
& Rejseplan A/S
Renteindteegt og udbytte vedr. likviditetsdepoter -2,1 - -2,0
Finansindtaegter i alt -2,4 - -2,4
Renteudgifter og gebyrer vedr. bankkonti 0,2 - 0.3
Gebyr og kurstab vedr. likvidtetsdepot 6,5 = 0.9
Finansudgifteri alt 6,7 - 1.2
NETTOUDGIFTER 4,3 - -1.2

(Belgb i mio. kr.)

Note 9 Materielle og immaterielle anlaegsaktiver

OMBYG- DRIFTS- INVENTAR IGANG- IMMATERI- I ALT
NINGER MATERIEL 0GIT V/ZAERENDE ELLE
0G BILER ARBEJDE AKTIVER

Kostpris
Kostpris pr. 1. januar 2021 4,3 164,7 2,8 17,1 17,6 206,6
Tilgang 1,5 3.9 0.4 9,4 0.9 16,2
Afgang -0.9 -0,5
Overfgrt vedr. igangveerende 0,6 12,6 -14,9 2,2 1
arbejde
Kostpris pr. 31. december 6,5 181,2 2,4 1,2 20,6 223,3
2021
Af- og nedskrivninger
Af- og nedskrivninger pr. 1. =3,7 -84,5 =18 -7,6 =8J7,7
januar 2021
Arets afskrivninger -0.9 -14,3 -0,56 -5,4 =211
Arets tilbagefarte 0.9
afskrivninger
Af- og nedskrivninger -4,6 -98,8 -15 - -13,0 -118,8
31. december 2021
REGNSKABSMZESSIG VAERDI 19 82,4 09 n.2 7.6 104,0

31. DECEMBER 2021

(Belgb i mio. kr.)

Noter til resultat, balance og pengestreamsopggrelse 123

Note 10: Finansielle anlaagsaktiver

AKTIERI ANSVARLIGT IALT
REJSEKORT & LANTIL
REJSEPLAN A/S REJSKORT &
REJSEPLAN A/S
Kostpris
Kostpris pr. 1. januar 2021 80,5 64,8 145,2
Arets til- og afgang -
Kostpris pr. 31.december 2021 80,5 64,8 145,2
Reguleringer
Reguleringer og afdrag pr. 1. januar 2021 -56,1 -30.,9 -87,0
Arets reguleringer og afdrag 0.9 -13,0 -12,1
Reguleringer 31. december 2021 -55,1 -43,9 -99,1
REGNSKABSM/SSIG V/AERDI 31. DECEMBER 2021 25,3 20,8 46,1

(Belgb i mio. kr.)

Udover de indregnede finansielle anlaegsaktiver
pa 46,1 mio. kr. har Midttrafik en aktiebesiddel-
se inkl. stemmeret i Midtjyske Jernbaner A/S,
som udgar 87,66 % af selskabets aktiekapital.
Aktieposten er i arsregnskabet 2021 vaerdiansat
under 1.000 kr. da driften af Midtjyske Jernbaner
er baseret pa tilskud fra Midttrafik. Midtjyske
Jernbaner har ultimo 2020 overtaget driften pa
straekningen mellem Holstebro og Skjern, hvilket
ikke har haft betydning for Midttrafiks aktiebesid-
delse i selskabet.
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Note 11: Langfristet tilgodehavende vedr. pension til tjenestemaend Note 12: Tilgodehavender vedr. rejsekort, FlexDanmark og Bus-IT
PRIMO 2021 ULTIMO 2021 PRIMO 2021 ULTIMO 2021
Favrskov 0,0 0,0 Favrskov 0.2 0,2
Hedensted 0,0 0,0 Hedensted 0.3 0.3
Herning 0,4 0,4 Herning 1.7 1,6
Holstebro 0,3 0,3 Holstebro 11 0,9
Horsens 0.4 0,5 Horsens 0,3 0,0
Ikast-Brande 0,1 0,1 Ikast-Brande 0.1 0,0
Lemvig 0.1 0.1 Lemvig 0.0 0.0
Norddjurs 0.1 0.1 Norddjurs 0.1 0.1
Odder 0,0 0,1 Odder 0.1 0.1
Randers 0,8 0,8 Randers 3.4 3,2
Ringkebing-Skjern 0.2 0,2 Ringkebing-Skjern 0.7 05
Silkeborg 0,2 0,3 Samse -0 -
Skanderborg 0,1 0,1 Silkeborg 0,1 0.1
Skive 0,3 0,3 Skanderborg 0,8 0,6
Struer 0,1 0,1 Skive 1,0 0.9
Syddjurs 0,1 0,1 Struer 0.2 0,1
Viborg 0.4 05 Syddjurs 0.4 0.2
Aarhus 3.7 3.9 Viborg 1.9 1.6
Region Midtjylland 5.2 5,4 Aarhus 14,5 13,6
|ALT 125 13,0 Region Midtjylland 26,9 25,2
IALT 53,8 49,1

(Belgb i mio. kr.)
(Belgb i mio. kr.)

Det langfristede tilgodehavende vedrgrende
tjenestemandspensioner er finansieringen af
den lovpligtige hensaettelse pa 20,3 % i henhold
til reglerne i Indenrigsministeriets budget- og
regnskabssystem, som Midttrafik har valgt ikke
at opkreeve ved kommunerne og regionen i det
enkelte regnskabsar.

Midttrafik har pr. 31. december 2021 faet opgjort
den samlede pensionsforpligtelse til 116,4 mio. kr.
og reguleringen af henseettelsen er foretaget i det
omkostningsbaserede resultat.
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Note 13: Restgzeld vedr. Ian til rejsekortinvestering

PRIMO 2021 ULTIMO 2021
Favrskov 0,3 0.3
Hedensted 0.4 0.3
Herning 2,8 2.4
Holstebro 1.6 1.4
Horsens 0.0 0.0
Ikast-Brande 1.2 0.2
Lemvig 0.1 0.1
Norddjurs 0,2 0.2
Odder 0.1 0.1
Randers 56 4,8
Ringkegbing-Skjern 1.1 1.0
Silkeborg 0,1 0.1
Skanderborg 1.0 0.8
Skive 1.9 1.7
Struer 0.4 0.3
Syddjurs 0,5 0,4
Viborg 3,6 3.2
Aarhus 26,1 22,7
Region Midtjylland 42,5 36,9
1ALT 88,6 76,9

(Belgb i mio. kr.)

Kommunerne og Region Midtjylland som haefter
solidarisk for de 1&n Midttrafik har optaget ved
Kommunekredit ma i samrad med egen revisor
afgere, hvordan forpligtelsen til Midttrafiks 1an
opgares.

Baseret pa de anvendte fordelingsnagler

vedr. investeringen i rejsekortet har Midttrafik
beregnet ovenstdende fordeling af forpligtelsen
vedrgrende restgaeld til Kommunekredit pr.

31. december 2021.
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Note 14: Egenkapital

R2021 R2020
Egenkapital 1. januar 54,2 97,9
Omkostningsbaseret resultat -3.6 -9,7
@vrige egenkapitalreguleringer 6,0
- heraf investering i rejsekort, mellemregning over tid 2,2
- heraf veerdirequlering af kapitalandele 0.9
- @vrige reguleringer 0.6
EGENKAPITAL PR. 31. DECEMBER 2021 54,2 54,2

(Belgb i mio. kr.)

Note 15: Specifikation af efterregulering med bestillere i ejerkredsen og Samsg Kommune

PRIMO 2021 "AFREGNING HENS/ZETTELSER OVRIGE ULTIMO 2021
REGNSKAB  REGNSKAB 2021 BEVZAGELSER
2019*"

Favrskov 0,1 =Tyl 0.4 = -0,6
Hedensted 0,2 -01 0.1 - 0.1
Herning 2,7 -2,4 0.5 = 0.8
Holstebro 0.1 -0,5 0.0 - -0,3
Horsens 1.7 -0.4 0,3 = 1.6
Ikast-Brande -0,5 -0.1 0.2 - -0,3
Lemvig -0,1 -0,1 0,0 = -0,1
Norddjurs -2,8 1.4 -0.4 - -1,8
Odder -0,6 -0.0 =22 = -1,8
Randers -2,1 -0,8 2.2 - -0,7
Ringkebing-Skjern -1.4 -0,3 0.3 = -1.4
Samsg -0.1 -0,0 -0.0 - -0.1
Silkeborg -0.7 -1.2 0.4 = -1.4
Skanderborg 0.2 -0,7 0,8 - 0,2
Skive 1.2 -1.1 =0, = -0,1
Struer 0.2 -0,3 -0.3 - -0.4
Syddjurs 0.2 -0,5 0.3 = -0,1
Viborg -0.3 -1.7 1.0 - -1.0
Aarhus -20.1 7.1 29 = -15,9
Region Midtjylland -n7 - -2,3 - -13.9
IALT -33,8 -2,8 -0,7 - -37.2

(Belgb i mio. kr.)

*0BS: Afregningen af arets resultat for 2019 for Aarhus Kommune for Letbanedriften (5,2 mio. kr.) samt afregningen af hele arets
resultat for 2019 for Region Midtjylland (13,8 mio. kr.) allerede er blevet afregnet, og indgar derfor ikke i bevaegelserne pa hensasttel-
seskontiene i 2021.
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Note 16: Eventualforpligtelser og sikkerhedsstillelser Note 17 - Reguleringer til pengestrom

R2021 ULTIMO 2021 ULTIMO 2020

Forpligtelse, overfarte medarbejdere til FlexDanmark 0.3 Afdrag vedr. rejsekortinvestering, kommuner og Region Midtjylland 2,2 2,6
Operationel leasing og gvrige lejeaftaler 39,7 Reqguleringer vedr. forudbetalte billetprodukter 2.1 -3,0
EVENTUAL FORPLIGTELSER I ALT 40,1 Afskrivninger ifglge anleegsnote 211 16,6
Regulering af hensaettelser samt Ianmodtagernes feriemidler 0.2 13,3

(Belgb mio. kr.)

@vrige reguleringer 0.6 0.6

REGULERINGER I ALT 26,1 30,2

Udover tabellens viste eventualforpligtelser
pagar der to sager ved domstolene vedrgrende

udbudsretlige forhold i relation til Flextrafik, og T ;
sagerne ma betegnes som forbundet med Note 18 - £ndring i driftskapital

(Belgb mio. kr.)

usikkerhed. ULTIMO 2021 ULTIMO 2020
Midttrafik har en renteswap til fast rente p& 1,56 %: ARG SR L O . il
/Zndring i tilgodehavender -46,8 -17,2
»  Modpart pa renteswap er Kommunekredit /Endring i kortfristet geeld, inkl. bankgeeld ved repo-forretning 78,4 60,5
ZENDRING | DRIFTSKAPITAL | ALT -125,2 43,3

»  Kontrakten erindgaet i danske kroner

(Belgb mio. kr.)
»  Kontraktens hovedstol er pa 163,4 mio. kr.

»  Kontraktens nominelle restvaerdi pr. 31. de-
cember 2021 er 73,2 mio. kr.

» Kontraktens markedsvaerdii danske kroner,
opgjort pr. 31. december 2021 er 3,4 mio. kr. i
Kommunekredits faver

»  Kontrakten udlgber 26. juni 2028

Midttrafik har det etablerede likviditetsdepot som
sikkerhedsstillelse for repo-forretninger.

1' R Ve
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Note 19 Personaleoversigt

AFDELING ARSV/ERK 2021
Direktion 2,0
Direktionssekretariat .4
FLEX Planlaegning og udvikling 28,2
Radgivning og mobilitet 11
Kgreplanlaegning 10,6
@konomi og Regnskab 17,3
Kontrakter 6,3
Kundeservice 20,4
Trafikservice 9,0
IT og Digitalisering 9.0
I ALT 125,2

AFDELING ARSVZERK 2020
Direktion 2,0
Direktionssekretariat 10,1
FLEX Planleegning og udvikling 28,2
Radgivning og mobilitet 1.2
Kgreplanleegning 10,8
@konomi og Regnskab 19,0
Kontrakter 6,7
Kundeservice 22,5
Trafikservice 10,8
IT 2,3
1ALT 123,5

Antallet af &rsvaerk 2021 betragtes reelt som
uendret sammenlignet med 2020 og indenfor den
almindelige a&ndring ved barsel, besattelse af
stillinger m.m. Dog bemeerkes det, at afdelingen
IT er blevet udvidet med et digitaliseringsteam i
2021, som er besat ved interne rokader fra andre
afdelinger.
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Note 20: AarBus - resultatopgorelse 1. januar 2021 - 31. december 2021

Note 21: AarBus, balance pr. 31. december 2021

R2021 B2021 R2020 PRIMO 2021 ARETS ULTIMO 2021
BEVZAGELSER
Indtzegter
Indtaegter, busdrift 469,4 454,4 AKTIVER
Rabat ikke-udbudt kersel - -33,3 Anlaegsaktiver
Indteegter, gvrige 1,7 10,2 Anlzegsaktiver 161,2 126,3 2775
Indtaegter i alt 481,1 - 431,3 Anlaegsaktiver i alt 151,2 126,3 2775
Variable produktionsomkostninger Omsazetningsaktiver
Chauffgromkostninger 244,0 243,3 Varelager g8 0.8 10,6
Vognomkostninger 62,2 58,6 Varelageri alt 9,9 0,8 10,6
Variable produktionsomkostninger i alt 306,2 - 301,9 Tilgodehavender
Daekningsbidrag 175.0 - 1234 Tilgodehavender debitorer 13 -0,7 0.6
Faste omkostninger Tilgodehavender, vekselpenge 0.4 -0,0 0.4
@vr. veerkstedsomkostninger 3,0 259 Tilgodehavender, depositum 0.0 -0,0 0.0
Lokaleomkostninger 20,5 22,5 Tilgodehavender, periodeafgraensning 2,6 -1.3 1.4
Lgnomkostninger 49,3 48,1 Tilgodehavender, diverse 0.1 25,0 25,1
@vrige faste omkostninger 1.9 10,7 Tilgodhavender, Midttrafik - 0.7 0.7
Faste omkostninger i alt 84,6 - 83,8 Tilgodehavender i alt 4,4 23,7 28,1
Resultat for renter og afskrivninger 90,3 - 45,5 Formuekonto 158,7 -0,9 1578
Afskrivninger 40,7 34,6 Likvide beholdning 0.1 1.8 1.9
Renter 3,9 2,6 Omsazetningsaktiver i alt 1731 25,3 198,4
BAAS4 -0,3 -0,1 AKTIVER | ALT 324,3 151,6 475,9
Lensum af arets resultat 1,9 0,3 PASSIVER
ARETS RESULTAT 441 - 8.1 Egenkapital og lign.
(Belgb i mio. kr.) Egenkapital primo 19,4 8,1 127,5
Periodens resultat 81 36,1 44,1
" 'H Egenkapital ultimo i alt 127,5 441 17,7
’ Langfristet gzeld
L easinggeeld 96,2 142,9 2391
Indefrysning 27,8 -1,5 26,3
Langfristet gzeld 124,0 141,5 265,4
Kortfristet geeld
Mellemregning Midttrafik (rest) 32,4 -32,4 -
Geeld til kreditorer 10,4 0.4 10,8
Anden geeld 2,3 -0.4 1.9
Henseettelse til personskader 1.0 -0,6 0.4
\ ! Forskud pa lgn 0,3 2,1 2,4
VOIVOo ¥ .| TR i s L I Skyldig lgn og feriepenge 26,4 -3.1 23,3
' Kortfristet gzeld i alt 72,8 -34,0 38,8
PASSIVERIALT 324,3 151,6 475,9

(Belgb i mio. kr.)
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