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1 Forventet regnskab 2 (FR2) 2022

Resumeé

FR2 opsummerer Midttrafiks forventninger til regnskab 2022. Sammenligningsgrund|a-
get er det vedtagne budget for 2022 (inkl. covid-19-kompensation) samt aendringer
siden FR1. Derudover vises den forventede statslige kompensation i tabellerne, s§ det
er synligt, hvor stor den egentlige budgetafvigelse er for bestillerne.

Sagsfremstilling
Forventet regnskab 2 2022

Midttrafik er stadig pavirket af eftervirkningerne fra covid-19-pandemien og nedluknin-
gen af samfundet, saerligt gkonomisk i form af stadig formindskede passagerindtaegter
samt ggede udgifter til ekstraordinaer renggring. De stigende braendstofpriser saetter
ogsa deres spor pa FR2 og er den drivende kraft bag budgetafvigelserne pa omkost-
ningssiden.

I forhold til det oprindelige budgetgrundlag forventes en indekseffekt pa 195,2 mio.
kr., hvoraf 168,7 mio. kr. vedrgrer Midttrafiks ejere. I budget 2022 er der indregnet
indekspuljer pa i alt 10,4 mio. kr. Med tillaegsbevillingen til budget 2022 p& 87,8 mio.
kr. fra Midttrafiks ejere samt en ekstra indbetaling pa 8,4 mio. kr. fra Sydtrafik, reste-
rer sdledes en udaekket indekseffekt pa 88,6 mio. kr. for Midttrafik.

I bade 2020 og 2021 blev der indgdet aftale mellem Danske Regioner, Kommunernes
Landsforening og regeringen om kompensation ifm. covid-19. Aftalen indebar, at Midt-
trafik modtog fuld kompensation fra staten for manglende indtzegter og de merudgif-
ter, der var forbundet med covid-19, men i 2022 vil Midttrafik kun blive kompenseret
for indtaegtstab i januar og februar, jeevnfar gkonomiaftalen indgdet 8. juni 2022. Si-
den har staten givet tilsagn om yderligere 125 mio. kr. til deling mellem trafikselska-
berne, hvoraf Midttrafiks andel udggr 27,5 mio. kr. Aktstykket kan fgrst endeligt be-
handles af finansudvalget efter en ny regering er blevet dannet. Se bilag 4.

For Kgrselsudgifter er forventningen gget med 148,6 mio. kr. i forhold til budget 2022.
Arsagen er primart indeksstigninger pé’l 145,9 mio. kr., mens de resterende 2,7 mio.
kr. skyldes kommunespecifikke afvigelser. Det er iszer de stigende brandstofpriser,
der har drevet udviklingen i indeks.

For Busindteegter er forventningen saenket med 27,6 mio. kr. i forhold til budget 2022.
Det skyldes hovedsageligt, at Midttrafik ikke, som fgrst antaget, bliver fuldt kompen-
seret for indteegtstab relateret til langtidseffekter af covid-19. Det opvejes delvist af et
hgjere salg af Ungdomskort.

For Flextrafik er der en budgetafgivelse pa 77,1 mio. kr., hvilket primaert skyldes in-
dekseffekter p& 49,3 mio. kr. De resterende 27,8 mio. kr. skyldes andrede
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kgrselsmgnstre. Hovedsageligt pa grund af mangel pa chauffgrer og dermed et stort
pres pa vognkapaciteten.

For Letbanen forventes udgifterne at overstige budgettet med 6,5 mio. kr. Arsagen er
primaert manglende statslig kompensation for mistede indtaegter som fglge af covid-
19.

For det finansielle afkast er der en afvigelse pa 11,8 mio. kr. Midttrafiks likviditetsde-
poter er faldet gennem hele 2022. Det er primaert inflation og de stigende renter, der
har presset de danske obligationer.

For Billetkontrol forventes der en positiv budgetafgivelse pd 5,1 mio. kr. Det skyldes,
at estimatet for tab pa debitorer er blevet nedjusteret, og at der forventes flere ind-
teegter gennem forhgjelse af taksten for kontrolafgifter samt inddrivelse af gebyr/ren-
ter.

Inkl. mindre aendringer pd de gvrige driftsomrader forventes der samlet et merforbrug
pa 256,2 mio. kr.

Bemaerk: Midttrafik udsender administrativt FR2 fordelt pa de enkelte bestillere. Der-
udover laves der en forelgbig afregning af 2022 med bestillerne pad baggrund af FR2,
som afregnes sammen med aconto-raten for december.

Bevillingsaendring for Region Midtjylland

Region Midtjylland har anmodet om en bevillingsaendring til budget 2022 - og dermed
acontobetalingen - for togdriften pa 7,8 mio. kr., som vedrgrer et uforbrugt anlaegstil-
skud til Lemvigbanen. Andringen er indregnet i materialet for FR2, men krzever besty-
relsens godkendelse. £ndringen friger midlerne for regionen til brug p& andre omra-
der. For regionens samlede bestillerbidrag har det fglgende effekt:

Korrigeret budget 2022 603.223.000
Bevillingseendring -7.800.000
Nyt korrigeret budget 2022 595.423.000

Direktgren indstiller,
at det forventede regnskab for 2022 tages til efterretning.

at bevillingsaendringen for Region Midtjylland godkendes.

Bilag

1.a Bilag 1, Hovednotat

1.b Bilag 2, Byrdefordeling pr. omrade
1.c Bilag 3, Opsummering pr. bestiller
1.d Bilag 4, Fordeling af kompensation
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2 Orientering om de gkonomiske udfordringer

Resumeé

De gkonomiske udfordringer, den kollektive trafik stdr overfor i 2023, betyder, at den
gkonomiske ramme til kollektiv trafik er udfordret hos mange af ejerne.

Midttrafik har et overblik over udviklingen i tilskudsbehovet, herunder indekseffekterne
og manglende passagerindteegter som fglge af corona.

Vi har imidlertid ikke overblikket over, hvor meget den enkelte ejers ramme til kollek-
tiv trafik er udfordret, bl.a. fordi vi for manges vedkommende ikke kender rammen el-
ler ved hvor meget, de kompenseres for prisstigningerne gennem P/L-regulering.
Samtidig ved vi heller ikke som udgangspunkt, hvordan den enkelte ejer prioriterer
ressourcerne i forhold denne sag.

Vi er derfor afhaengige af de bestillinger og udmeldinger, vi f8r fra vores bestillere.

Denne status er en opsummering af bestillinger og ensker til sparekataloger, vi har
f8et fra de forskellige ejere. Der kan s8ledes vaere lokale beslutninger, vi (endnu) ikke
er bekendt med, og notatet skal derfor alene ses som et vejledende overblik.

Sagsfremstilling

20. september 2022 meddelte transportminister Trine Bramsen pa et mgde mellem
KL, Danske Regioner og ministeren, at trafikselskaberne ville fa tildelt 125 mio. kr. i
engangsbelgb i 2022 som ekstra covid-19-kompensation, til fordeling mellem selska-
berne. 1. oktober 2022 meddelte Transportministeriet via en pressemeddelelse, at re-
geringen tildeler trafikselskaberne et engangsbelgb pd 140 mio. kr. i 2023 til fordeling
som fglge af de stigende energipriser. Der er dog endnu ikke udarbejdet et aktstykke
over de tildelte midler, som fgrst forventes at blive udarbejdet ved indgdelse af en ny
regering.

Samlet set forventer Midttrafik et merforbrug i 2022 pa cirka 256 mio. kr. hvoraf
195,2 mio. kr. skyldes stigende energipriser (169 mio. kr. for Midttrafiks ejere). De re-
sterende afvigelser skyldes manglende indtaegter og andre kommunespecifikke afvi-
gelser.

Fremtiden er usikker i forhold til de stigende energipriser, udviklingen i Ukraine, fi-
nanskrise og en eventuel ny covid-19 bglge. Det afspejler sig i Midttrafiks budget for
2023, hvor der forventes et merforbrug pa 312 mio. kr.

Pa landsplan viser tabellen nedenfor, at Corona-effekten i 2022 er opgjort til 457 mio.
kr., og med en kompensation pa 150 mio. kr. for januar og februar samt yderligere
125 mio. kr. er der et Corona-udestdende pd 182 mio. kr. Hertil kommer den betyde-
lige effekt af stigende priser pa 786 mio. kr. Samlet efterlader det trafikselskaberne,
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og dermed kommuner og regioner, med en udaekket udfordring pd 968 mio. kr. i
2022.

Samlet udfordring ved manglende kompensation og stigende omkostningsindeks og braandstofpriser

2022
Kompensation

jf. aktstykke Udaekket Covid- Effekt af Samlet udaekket
Belgb i mio. kr. Covid-19 effekt (jan+feb) Ekstra tilskud 19effekt  stigende priser udfordring
BAT 8,3 2,4 2,4 3,5 2,4 59
Fynbus 33,2 7,7 10,4 15,1 47,4 62,5
Midttrafik 108,9 41,3 27,5 40,1 165,1 205,2
Movia 180,0 64,0 47,2 68,8 410,0 478,8
NT 80,8 22,2 23,9 34,7 106,5 141,2
Sydtrafik 46,1 12,7 13,6 19,8 54,4 74,2
lalt 457,3 150,3 125,0 182,0 785,8 967,8

Note: Kompensation for jan/feb ertilpasset aktstykket, der gav trafikselskaberne kompensation for januar og februar.
Midttrafiks corona udfordring er pr. oktober 2022 faldet til 30 mio kr, men til gengeeld er indesudfordringen steget til 169
mio.kr

Regeringen har tildelt en ekstraordinzer covid-19 kompensation for de manglende ind-
teegter pa 125 mio. kr., der skal deles ud pa de seks trafikselskaber i Danmark i. Det
er et engangsbelgb i 2022. Regningen ender i fgrste omgang ved Region Midtjylland
og de 18 kommuner i Midttrafiks omrade. Det er endnu uvist, hvordan kommunerne
P/L-regulerer den kollektive trafik.

Store dele af den kollektive transport oplever igen fremgang i passagertallene efter co-
vid-19. De regionale trafikselskaber har dog fortsat udfordringer med passagertal og
de hgje energipriser.

Lange kontrakter med busselskaberne medfgrer, at besparelser og nedskeeringer tid-
ligst kan ske til kgreplanskiftet i 2023.

Efter covid-19 har Midttrafik ivaerksat tiltag ift. at tiltreekke kunder til den kollektive
trafik med markedsfgringskampagner, gode billettilbud, arrangementskgrsel og fast-
holdelse af analoge kunder. Passagertallet naermer sig niveauet fgr covid-19 og ligger i
august/september pd cirka 90 procent. Midttrafik forventer, at passagertallet er tilbage
pa 100 procent i 2024.

Samtidig med de i alt 265 millioner i ekstraordineert tilskud har Transportministeriet
indkaldt til mgde i november, hvor det skal drgftes, hvordan de regionale trafikselska-
ber skaber bedre, mere fleksible og attraktive bustilbud for borgere i hele landet.

De gkonomiske udfordringer, den kollektive trafik star overfor i 2023, betyder at den
gkonomiske ramme til kollektiv trafik er udfordret hos mange af ejerne.
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Midttrafik har imidlertid ikke overblikket over, hvor meget den enkelte ejers ramme til
kollektiv trafik er udfordret, bl.a. fordi vi for manges vedkommende ikke kender ram-
men eller ved hvor meget de kompenseres for prisstigningerne gennem P/L-regule-
ring. Samtidig ved vi heller ikke som udgangspunkt, hvordan den enkelte ejer priorite-
rer ressourcerne i forhold denne sag. Vi er derfor afhaengige af de bestillinger og ud-
meldinger, vi far fra vores bestillere.

Denne status er en opsummering af bestillinger og gnsker til sparekataloger, vi har
faet fra de forskellige ejere. Der kan sdledes vaere lokale beslutninger, vi (endnu) ikke
er bekendt med, og notatet skal derfor alene ses som et vejledende overblik.

Omstilling fra biodiesel til konventionel diesel

En raekke af Midttrafiks ejer har omstillet hele eller dele af deres kollektive trafik til
CO2 neutral biodiesel. Det geelder Region Midtjylland samt Skanderborg, Ringkgbing-
Skjern og Randers kommuner. Indekset for biodiesel har udviklet sig saerligt ugunstigt
sammenholdt med det almindelige dieselindeks, og derfor har alle parter besluttet at
genoverveje denne beslutning.

Region Midtjylland, Randers og Skanderborg har sdledes besluttet at szette biodiesel
pd pause, mens Ringkgbing-Skjern pt. overvejer muligheden.

Konkrete sparebehov

Region Midtjylland har som eneste bestiller udmeldt et helt konkret sparebehov for
2023. Regionen har besluttet af skifte fra biodiesel til konventionel diesel. I fgrste om-
gang frem til arsskiftet 2023/24. Herudover har de meddelt Midttrafik et sparebehov
pd 40 mio. kr. samtidig med, at de har gnsket at Midttrafik bidrager med et sparekata-
log, som ggr det muligt at finde besparelser af dette omfang og samtidig giver rum for
at prioritere.

Midttrafik har udarbejdet et sparekatalog, der peger p& samlede nettobesparelser pa
66 mio. kr.

Skal de 40 mio. kr. findes i sparekataloget, vil det — afhasngig af hvilke Igsninger der
peges pd - medfgore bruttobesparelser pd 56-62 mio. kr. og en reduktion i antallet af
kgreplantimer pa mellem 70.000 og 78.000 kgreplantimer.

Region Midtjylland er nu i gang med behandlingen af oplaegget i dialog med kommu-
nerne og forventer at treeffe endelig beslutning i december 2022.

@nske om sparekataloger

En reekke kommuner har herudover gnsket sparekataloger, som viser, hvordan man
kan opna bedre balance p& deres ramme for kollektiv trafik. Der er ikke truffet kon-
krete beslutninger om hvorvidt hele eller dele af katalogernes besparelsespotentiale
skal udmgntes.
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Blandt de stgrre bestillinger drejer sig om:

e Horsens Kommune: Har gnsket sparekatalog pa 8 mio. kr. til at daekke en
midlertidig ubalance pa@ rammen i 2023. Bybuskgrslen i Horsens har netop vee-
ret i udbud, hvorfor det er omkostningstungt for dem at reducere i kgrslen nu -
saerligt i lyset af at det er en midlertidig gkonomisk udfordring.

e Silkeborg Kommune: Har gnsket sparekatalog pd 8 mio. kr. som grundlag for
at vurdere, hvordan der kan skabes bedre balance i gkonomien i den kollektive
trafik fra K23.

e Herning Kommune: Midttrafik har pa opfordring fra kommunen udarbejdet et
effektiviseringsoplaeg med besparelser pa ca. 2 mio. kr. til mulig ikrafttraedelse
i K23. Kommunen har dog varslet, at et stgrre sparebehov kan blive aktuelt -
op til i alt 6-8 mio. kr.

e Holstebro Kommune: Kommunen og Midttrafik har udarbejdet en trafikplan
med samlede besparelser for kommunen for 2,5 mio. kr. Planen ventes at
treede i kraft i 2024.

e Viborg Kommune: Kommunen har som grundlag for udbud sammen med
Midttrafik udarbejdet en trafikplan, der fra 2024 vil give besparelser pa 3 mio.
kr. Kommunen har herefter gnsket et oplaeg til at reducere planen med 7 mio.
kr. yderligere som grundlag for udbuddet.

Der er saledes pa nuvaerende tidspunkt efterspurgt sparekataloger fra disse kommu-
ner pa op til 36,5 mio. kr. netto.

Beslutninger hos gvrige ejere

De gvrige bestillere har enten ikke tilkendegivet aendringsgnsker til Midttrafik eller har
varslet mindre justeringer.

Det geelder bl.a. Aarhus Kommune, som pt. ser p& muligheden for mindre driftseffekti-
viseringer og samtidig har faet et oplaeg fra Midttrafik om gkonomien ved udvidelse af
betjeningen af Aarhus @.

Randers har som del af deres budgetforhandlinger gnsket en ny trafikplan som grund-
lag for budgetdrgftelser i 2023. Her vil skal gkonomisk balance varet et tema, uden
der er konkretisering et sparebehov.

Procesmaessige udfordringer ved store regionale besparelser

Region Midtjyllands forestdende proces for gennemfgrelse af regionale besparelser kan
fa konsekvenser for Midttrafiks mulighed for at gennemfgre alle elementer i en ordi-
naer kgreplanproces.

I henhold til Midttrafiks ordinaere kgreplanproces skal Midttrafik modtage de enkelte
bestillers konkrete gnsker til justeringer/omlaegninger pd ruter senest i oktober ma-
ned. I perioden herefter (oktober og november) vil Midttrafik arbejde med at detail-
planlaegge konkrete forslag med henblik pa at belyse muligheder og konsekvenser,

som udggr et beslutningsgrundlag for, at bestillere traeffer beslutning om, at
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forslagene kan sendes i offentlig hgring i januar maned. Denne beslutning skal treeffes
primo december, s& Midttrafik har mulighed for at klarggre hgringsmateriale og infor-
mationsmateriale, s& borgere, busselskaber og chauffgrer orienteres om indholdet i
den offentlige hgring.

Den offentlig hgring foregdr i en periode pa 14 dage i starten af januar maned, hvoref-
ter der afsaettes op til halvanden maned til sagsbehandling af borgers hgringssvar.
Sagsbehandlingen af hgringssvarene anvendes, som en del af bestillernes endelige be-
slutningsgrundlag. Beslutningen om de endelige kgreplaner skal ske senest i marts
maned - forinden Midttrafiks kontraktlige frist for aflevering af endelige kgreplaner til
busselskaberne tre maneder fgr kgreplanskiftet i slutningen af juni.

Region Midtjyllands har bestilt og modtaget sparekatalog fra Midttrafik og er pd den
baggrund i gang med forhandlingsmgder med kommunerne - skemasat til at forlgbe i
oktober og november, mens den endelige beslutning om tilpasninger fgrst ventes i de-
cember.

Det forhold, at regionen fgrst traeffer endelige beslutninger i december, udfordrer der-
med processen pa to mader:

e Midttrafiks mulighed for konkret at detailplanlaegge regionalruters forslag til hg-
ring indskraenkes betydeligt, da tiden mellem beslutning og hgring er kort.

Da kommuners endelige bestilling af kgreplanseendringer i hgj grad afhaenger af Re-
gion Midtjylland valg af besparelser, vil Midttrafik yderligere ikke kunne detailplan-
lzegge kommunale ruter i perioden.

Ved en meget sen regional beslutning i december vil Midttrafik derfor ikke kunne n3 at
detailplanlaegge konkrete kgreplanforslag og hgringsmateriale for de regionale ruter og
kommuners eventuelle gnsker til kompenserende kgreplanzndringer. Konsekvensen
kan derfor blive, at Midttrafik ikke kan gennemfgre borgerinddragelse i form af hgrin-
gen. Midttrafik ma i stedet fokusere pa, at de endelige kgreplaner planlaegges og feer-
digggres frem til Midttrafiks deadline for aflevering af endelige kgreplaner til bussel-
skaber ultimo marts.

Lykkedes det i Igbet af oktober og november at skabe klare aftaler mellem kommuner
og region, sd sandsynlige bestillinger viser sig, kan en del af kgreplanlaegningen ske
sidelgbende med de politiske processer, men det vil fortsat vaere med risiko for, at
hele eller dele af hgringen ma suspenderes som falge af stgrre sendringer sent i pro-
cessen.

Vurdering af samlede besparelser og afledte konsekvenser pa administratio-
nen

I alt kender Midttrafik pd nuveerende tidspunkt til gnsker om besparelser, inkl. de om-
talte sparekataloger og trafikplaner for op til 76,5 mio. kr. netto.
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Det konkrete besparelsesbehov pa driften vil afhaenge af den konkrete planlaegning og
de endelige beslutninger, men estimeres groft at svare til op til ca. 135 mio. kr.
brutto. Ved en gennemsnitlig timepris pa 800 kr. svarer det til 169.000 kgreplantimer.

Midttrafik har i budget 2023 samlet budgetteret med ca. 1.840.000 kgreplantimer,
hvilket betyder, at besparelsen p& nuvaerende tidspunkt er 9,2 % af de samlede kgre-
plantimer

Det samlede administrationsbidrag for bus og bane er 112,2 mio. kr. i budget 2023.

Ved en markant reduktion i driften er det naturligt ogsa at afsgge, hvordan admini-
strationen kan reduceres, nar besparelserne er fuldt indfaset. Der vil dog vaere brug
for alle ressourcer i planlaagning og afvikling af besparelserne, som erfaringsmaessigt
medfgrer vaesentligt merarbejde for administrationen.

Administrationsbidraget afregnes i dag som et bidrag pr. kgreplantime. Bidragssatsen
ligger pt. pa ca. 60 kr./kgreplantime for bus. Hvis der gennemfgres en besparelse som
1:1 baserer sig pa antallet af kgreplantimer, svarer det til en besparelse pa ca. 10,3
mio. kr. pa administrationen, hvis den fulde besparelse hos ejerne i de kendte spare-
kataloger gennemfgres fuldt ud.

Det er dog vanskeligt at kvantificere, hvor store reelle administrationsbesparelser det
er muligt at opnad ved driftsbesparelser af denne stgrrelse, da der ikke er en 1:1 sam-
menhaeng mellem driftstimer p& en rute og administrationens arbejdsindsats til bl.a.
planlaegning, driftsopfglgning, udbud og kundeservice. Administrationsopgaverne for
en rute med Y2-timesdrift halveres ikke hvis ruten reduceres til timedrift, da en raekke
af de administrative opgaver vil vaere de samme.

Bestyrelsen har besluttet, at direktionen udarbejder et oplaag til effektivisering af de
administrative udgifter, der effektueres efter K23, og som sikrer, at Midttrafik fortsat
er landets billigst drevne trafikselskab.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen om status tages til efterretning.
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3 Midttrafiks FAQ om gkonomiske udfordringer
— og hvordan vi handterer dem

Resumeé

Administrationen f8r mange spargsmé&l omkring den kollektive trafik i anledning af de
gkonomiske udfordringer og Region Midtjyllands behov for besparelser. Vi har derfor
lavet denne FAQ med svar pd nogle af de mest hyppige spargsmal.

Sagsfremstilling
Hvad er status p3 Region Midtjyllands besparelser?

Region Midtjylland har bestilt et sparekatalog hos Midttrafik. Kataloget skal omfatte
konkrete spareforslag og give rum for politisk prioritering. Uddannelsessggende skal
prioriteres i oplaegget, ligesom det skal sikre et minimum af kollektiv trafik i regionen.
I kataloget gnsker regionen ogsa bud pad samfinansiering med kommunerne og ind-
taenkning af nye mobilitetsformer. Pt. forventer regionen et sparebehov pa driften pa
40 mio. kr. i 2023.

Midttrafik har afleveret forslag til et sparekatalog til Region Midtjylland 5. oktober
2022. Kataloget indeholder mulige driftsbesparelser svarende til 66 mio. kr. Der er sa-
ledes rum for politisk prioritering.

Regionen har i uge 41 gennemfgrt dialogmg@der med borgere, hvor de har veeret til
stede pa Aarhus, Viborg og Holstebro rutebilstationer. Herefter fglger dialogmgder
mellem Region Midtjylland og de enkelte kommuner pa politisk niveau. Midttrafik har
leveret opdaterede faktaark pa de bergrte ruter.

Regionens udvalg for regional udvikling behandler emnet pd@ kommende mgder i okto-
ber og november. Regionen traeffer herefter endelig beslutning i december 2022 med
gnske om realisering af de forslag, der skal traede i kraft fra kgreplanskiftet i juni
2023.

Den sene beslutning kan ggre det vanskeligt for kommunerne at nd at reagere de ste-
der, hvor de matte se et behov for at opretholde kgrsel. Dette forhold skal derfor helst
veere afhandlet i Igbet af efteraret i dialog mellem region og kommuner sidelgbende
med regionens beslutningsproces. Alternativt vil det vaere vanskeligt at gennemfgre en
reel kgreplanhgring, som ellers er fast procedure i starten af januar, og som netop ved
store a&ndringer som nu, kan bidrage med vigtig viden.

Ser vi ind i en fremtid, hvor hver tredje regionalbus skal spares vak?

Nej, der er heldigvis andre virkemidler som kan bidrage til Igsningen end rene driftsbe-
sparelser. Saerligt, hvis man ser udfordringen over en 3-arig periode vil omfanget af
den gkonomiske udfordring kunne brydes ned og handteres gennem bidrag fra flere
forskellige kilder samtidig med, at de kontraktmaessige udfordringer reduceres.
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Midttrafik har i sparekataloget peget pa flere faktorer, der over en 3-arig periode kan
reducere Region Midtjyllands sparebehov - faktorerne er ogsa relevante for kommu-
nerne:

e Pause pa biodiesel (besluttet af regionsradet for 2023).

e Statslig kompensation i 2023 (forelgbig vedtaget tilskud svarende til 8-10 mio.
kr. til Region Midtjylland).

e Takststigninger pa 4,9 % 2023 og forventeligt mindst 5 % i 2024.

o Tilbagevenden til 2019-passagerniveau. Midttrafik forventer i trdd med de gv-
rige trafikselskaber, at Corona-effekten pa passagertal i 2023 reduceres til 5 %
lavere indtaegter. Fra 2024 estimeres med tilbagevenden til 2019-niveau. (De
seneste tre maneder har ligget pa 8 % under 2019 niveau).

e Stort udbud i @stjylland i 2025 giver mulighed for effektiv planlaegning, sa gren
omstilling forventeligt kan nds med konkurrencedygtige priser.

I sparekataloget estimerer Midttrafik, at den gkonomiske udfordring i 2024 kan redu-
ceres til mellem 4 og 20 mio. kr. ved tilbagevenden til hhv. 100 % og 95 % af passa-
gertallet i 2019. Der er naturligvis usikkerhed knyttet til betragtningerne her, saerligt
de langsigtede niveauer for passagertal.

Region Midtjylland har pa@ baggrund af usikkerhederne meldt ud, at de gnsker at finde
netto driftsbesparelser i 2023 for 40 mio. kr. Det svarer til ca. 15 % af regionens net-
todriftstilskud til busdrift i budget 2023.

Er det ikke bare et spgrgsmal om, at de tomme busser skal spares vak?

Midttrafik r&der over dynamiske data for benyttelse af busser pa samtlige ture. Det er
et veerktgj, bestillerne ogsa har adgang til, og som giver grundlag for Igbende at vur-
dere, om en busafgang er effektiv eller ej.

Midttrafik har gennem arene Igbende optimeret den kollektive trafik gennem trafikpla-
ner for bAde kommuner og region, s& busserne kgrer dér, hvor der er mest behov for
det. P& ruter og i omrader med fa passagerer, bliver busafgange Igbende skiftet ud
med Flexbus eller Flextur i dialog med kommunerne, for at undgd tomme busser.

Regionens ruter ventes i 2023 (uden besparelser) at transportere ca. 20 passagerer
pr. kgreplantime i gennemsnit. Det daekker selvfglgelig over variationer fra rute til rute
og afgang til afgang. Heriblandt er der ogsd afgange med svag benyttelse.

Midttrafik har gennemgaet regionens nuveaerende ruter og analyseret pd benyttelse og
mulige besparelser. Gennemgangen har vist, at der kan optimeres og findes besparel-
ser - bl.a. pa afgange med lav benyttelse, hvor relativt fa bergreres.

Sparekataloget identificerer p& baggrund af regionens gnsker fire pakker af tilpasnin-
ger af den kollektive trafik.

e Ture med svag benyttelse (under 10 pastigere pa en tur frem og tilbage)
e Nedlaeggelse af ruter/straekninger med lav regional betydning
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e Uddannelsestilskud fra 2010
e Yderligere besparelser

Veaelges hele pakken med nedlaeggelse af ture med svag benyttelse vil det kunne bi-
drage med 19 mio. kr. netto og vil betyde ca. 40.000 feerre driftstimer. Det svarer til 7
% af regionens kgreplantimer med bus.

Sparekataloget indeholder samlet set vaesentligt stgrre tilpasningsmuligheder end den
gkonomiske ubalance pa regionens budget. Dette for at sikre rum for politisk priorite-
ring og forhandling.

Pakkerne danner baggrund for politisk drgftelse med borgere og kommuner.

Hvornadr er en tur svagt benyttet?

I medierne fortaeller nogle borgere og politikere, at de ser mange halvtomme busser i
gadebilledet. Midttrafik gnsker, at ressourcerne til kollektiv trafik bruges sa effektivt
som muligt, men der kan vaere mange - ofte ogsa gode grunde - til, at der sidder fa
passagerer i en busafgang, man ser pa gaden.

En busrute har ikke jeevn belastning over hele ruten. Nogle steder vil antallet af passa-
gerer sdledes vaere lavere end andre. Samtidig har busruter forskellig belastning alt
efter retning - typisk parallelt med, hvor de store pendlerstrgmme er. Busruten kan
altsd godt vaere fuld i den ene retning, mens den kgrer halvtom i den anden retning.
Endelig varierer passagertallet over dagen og arstiden.

Definitionen af, hvornar en afgang er svagt benyttet, er politisk. Udgangspunktet for
gennemgangen af de regionale ruter har vaeret, at turen skal have under 5 passage-
rer.

Da det vognlgbsmaessigt sjeeldent giver mening kun at spare en tur i den ene retning,
har Midttrafik alene peget pa ture som modsvares af en returkgrsel med under 5 pas-
sagerer. Det er sdledes dobbeltture (frem og tilbage) med under ca. 10 passagerer, Vi
har lagt til grund.

Hvorfor bliver der ikke indsat minibusser pa ture med fa passagerer?

Mindre busser kan veere en del af Igsningen, hvis en rute generelt har lav benyttelse
over hele dagen.

Mange ruter har imidlertid en stor spidsbelastning i myldretiden og mindre benyttelse i
Igbet af dagen og om aftenen. N&r der er kapacitetsbehov for store busser i myldreti-
den, bliver det ofte ineffektivt at kere med sma busser uden for myldretiden, da der
dermed skal indkgbes ekstra sma busser til at kgre, mens de store star i garage.
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Det kraever sdledes, at transportbehovet pa en rute skal kunne klares med sma busser
hele dagen. Den skal ogsd kunne favne saesonvariationer, og dermed ogsa have kapa-
citet nok pa de kolde regnvejrsdage, hvor der er flest med. Ellers er sma busser ikke
gkonomisk fordelagtige.

Samtidig giver kapaciteten i store busser ogsa bedre mulighed for flexarealer med
plads til medtagning af cykler, kgrestole og barnevogne.

Sma busser kgrer bl.a. som servicebus i Viborg og forventes som del af kommende
udbud pa nogle af bybusruterne i Holstebro.

Hvilke alternativer er der til halvtomme busser?

Midttrafik arbejder med en bred pallette af mobilitetsprodukter, nar vi tilpasser kgrslen
til den faktiske efterspgrgsel.

Her indgar altid vores egne produkter, herunder rutekgrsel med forskellige stgrrelser
af busser samt vores 3bne flexprodukter:

e Flexbus er kgrsel med flexvogne fra stoppested til stoppested pa en fastlagt
rute, som kun kgrer, hvis den bestilles. Denne model kan direkte bruges som
erstatning af tynde ruter og afgange, hvis der er meget fa passagerer med.

e Flextur er adresse til adressekgrsel, som skal bestilles. Den kan fungere som
basismobilitet i omrader, hvor der ikke kgrer bus og sikre, at alle har transport-
mulighed, om end det kan vaere dyrere end bus.

e Plustur der er et tilbud om last mile kgrsel fra adresse til et udvalgt knudepunkt
i omrader, hvor der er langt til neermeste bus.

Herudover kan alternative mobilitetsformer bidrage til det samlede mobilitetsbillede.
Samkgrsel, delebiler og mikromobilitet (delecykler, Igbehjul mv.) er eksempler pa til-
tag der kan supplere den kollektive trafik, forbedre muligheder for at komme til og fra
stoppestedet og ggre det lettere at vaelge grgn transport til. Tiltagene har dog typisk
stgrst markedspotentiale i taette byomrader og i store rejsestremme. Som alternativ til
bus i tyndt befolkede omrader vil tiltagene erfaringsmaessigt ofte fa begraenset benyt-
telse.

Hvad er Midttrafiks erfaring med indsaettelse af Flexbus?

Midttrafik ser et vaesentligt potentiale i denne fleksible udnyttelse af vogne som alter-
nativ til busafgange med meget fa passagerer og har brugt det med succes bade i den
Igbende driftstilpasning og mere grundlaeggende i flere trafikplaner — blandt andet i
Silkeborg og Randers. Lgsningen har dog sine begransninger.

¢ Fra kundevinklen kan vi se, at dér hvor flexbus erstatter rutebussen, sker der
samtidig et frafald i passagerer. Der er saledes en barriere ved at bruge flex-
bus, som ikke er der ved almindelig rutebus.

e Flexbussen har sin styrke pa afgange og ruter, hvor transportbehovet er meget
lavt og varierende. Flere faste daglige kunder medfgrer hurtigt, at tilbuddet

| Bestyrelsen for Midttrafik | 4. november 2022 |




15

bliver dyrt for kommunen at drive, og at besparelsen ved at nedlaeagge en bus-
afgang dermed udhules markant.

Kan samarbejde med private mobilitetsformer Igfte transportopgaven der,
hvor bus ikke er effektivt?

Alternative mobilitetsformer kan bidrage til det samlede mobilitetsbillede. Samkgrsel,
delebiler og mikromobilitet (delecykler, Igbehjul mv.) er eksempler pa tiltag, der kan
supplere den kollektive trafik og ggre det lettere at vaelge grgn transport til. Midttrafik
har her en rolle at spille, bl.a. som samarbejdspartner med private aktgrer bl.a. om-
kring den fysiske infrastruktur i knudepunkterne, hvor transportformer mgdes.

Midttrafik holder sig Igbende opdateret omkring udviklingen og mulighederne i det bre-
dere mobilitetsbillede og har bl.a. udarbejdet en Mobilitetshdndbog sammen med
midt- og vestjyske kommuner og regionen.

Faelles for tiltagene er dog, at det er vanskeligt at skabe stzerke varige mobilitetslgs-
ninger i tynd befolkede omrader. Markedet er for begraenset til at skabe kritisk masse,
og det kraever en massiv indsats at zendre dette billede.

Muligheden for at styrke samkgrslen gennem fzelles tilbud om en app, der knytter bili-
ster og passagerer sammen, har til eksempel vaeret undersggt for de 8 midt- og vest-
jyske kommuner og regionen. Efter dialog med markedet er det her vurderingen, at
projektet ville koste omkring 3,4 mio. kr. inkl. etablering og lgbende kommunikations-
indsat i en 3-3rig periode. Baseret pa markedsdialogen og erfaringer fra andre kom-
muner vil det forventeligt kunne generere 30.000 &rlige ture efter fuld indkegring i ar 3.

Det svarer til 80-100 ture pa en hverdag i hele Midt- og Vestjylland.

Erfaringerne fra lignende samarbejder peger ogsa pa, at en stor del af rejserne vil ske
langs de store rejsestremme, mens det er en mindre del, der genereres i tyndt befol-
kede omrader. Det er sdledes ikke Midttrafiks vurdering, at en samkgrselsapp kan er-
statte rutebus, men kan nogle steder spille en mindre rolle som supplement.

Direktgren indstiller,
at FAQen tages til efterretning
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4 Studietur for bestyrelsen til Groningen, Hol-
land

Resumeé

Administrationen har skitseret et forslag til en mulig studietur til Groningen i Holland
for bestyrelsen i for8ret 2023. Heri indg8r forslag til datoer, transportform og temaer
der skal behandles p§ turen.

Sagsfremstilling

Som en del af aktiviteterne i en valgperiode har bestyrelsen tidligere vaeret pa studie-
tur med det formal at opnd ny viden inden for ét eller flere omrader af kollektiv trans-
port og derved hente inspiration til bestyrelsesarbejdet fremadrettet.

Studietur til Holland - Groningen

Den seneste studietur i 2019 gik til Groningen i Holland og var meget udbytterig for
bestyrelsen. Bl.a. gav turen inspiration til udvikling af hubs i midtjysk sammenhaang
og vakte tanker om b&de brugen af flextrafik i relation til hubs og indretning af byer pa
den kollektive trafiks og de blgde trafikanters praemisser.

Folg evt. nedenstdende link for nyhedsbrevet om studieturen for 2019:

Holland inspirerer til midtjyske initiativer - Midttrafik

Bestyrelsens nye sammenseetning betyder, at der kun er et enkelt nhuvaerende med-
lem, som deltog pa turen i 2019. Derfor besluttede bestyrelsen pd mgdet i juni 2022
at bede administration planlaegge en tilsvarende tur i 2023

Det vil ogsd give muligheden for at komme et spadestik dybere i forstaelsen af nogle
af de elementer, som bestyrelsen har sezerligt fokus pa - fx hubs og fglge op pa nye
perspektiver og hvordan man i Groningen har arbejdet med tilpasning af den kollektive
trafik til den nye normal.

Fagligt indhold

Administrationen har pd baggrund af bestyrelsen tilbagemeldinger sat gang i den prak-
tiske planlaagning.

Vi har faet tilsagn fra Rob van der Bijl, professor ved Ghent Universitet, om at han vil
bistd med planlaegning og afvikling af turen. Rob deltog i en tilsvarende rolle p3 sidste
studietur og vil vaere en god indgangsvinkel til at sikre de rette kontakter hos myndig-
hederne.
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Vi har drgftet input til fagligt indhold med Rob van der Bijl og foreslar pa den baggrund
at der udarbejdes et program med besgg hos relevante myndigheder og besigtigelser
pad hubanlaeg og i byomrader. Som temaerne for turen foreslar vi:

e Corona og energikrise — hvordan arbejdes med at indrette den kollektive trafik
pa de nye markedsvilkar?

e Hubs i Groningen - hvordan fungerer de? Erfaringer med drift og status 4 ar ef-
ter vores sidste besgg.

e Hub-taxi og fleksible transportprodukter

e Integreret by- og transportplanlaegning. Hvordan laegger byplanerne til rette for
gget kollektiv markedsandel.

e Governance - hvordan er organiseringen og rolledelingen mellem de forskellige
forvaltninger ift. planlaegning, finansiering, drift og fysisk infrastruktur.

Fastszettelse af datoer

Administrationen har sammen med Rob afsggt mulige datoer, der matcher gnsket om
en tur i fordret med 2 overnatninger med udrejse sgndag eftermiddag/aften og hjem-
rejse tirsdag eftermiddag. Fglgende datokombinationer er her en mulighed under hen-
syntagen til helligdage/maerkedage og Robs mulighed for at deltage:

e 23.-25. april
e 7.-9.maj

Transportmuligheder

Der er undersggt to muligheder for transport til Groningen. Der er kalkuleret med 14
deltagere.

Fly/tog: Billund-Amsterdam-Groningen

Der er ikke direkte tog eller flyvemulighed til Groningen. Hurtigste Igsning er derfor fly
til Amsterdam (flyvetid 75 min.) og herfra tog til Groningen.

Rejseplanen kunne se sddan ud - bemaerk at der skal tillaegges transporttid til Billund
og Groningen station:

Afrejse fra Billund sgndag kl. 18.35
Ankomst Amsterdam kl. 19.50

Tog mod Groningen kil 21:10
Ankomst Groningen kl. 23.40

Tog mod Amsterdam kl. 16.45
Ankomst Amsterdam lufthavn kl. 19.20
Afrejse fra Amsterdam kl. 21.35
Ankomst Billund tirsdag kl. 22.45

I alt for 14 deltagere vil udgiften saledes vaere ca. 36.000 kr.
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Bus: Aarhus-Groningen

Muligheden for bustransport er undersggt og der er indhentet tilbud fra en vognmand
pa opgaven.

Vognmanden estimerer at turen vil vare 8-10 timer afhaengig af trafik og anbefaler 2
chauffgrer hvis vi skal veere sikre pa ikke at komme i konflikt med kgre-hviletidsbe-
stemmelserne.

Prisen inkl. 2 chauffgrer estimeres at ligge omkring 38.000-40.000 kr. inkl. kost og
logi for chauffgrerne.

Lgsningen har den styrke at bus og chauffgr da vil vaere til radighed under hele studie-
turen, hvilket vil lette transporten rundt i omradet.

Rejseplanen kunne se sddan ud:

e Flypriserne ligger pt. pa 2.300 kr. pr. person, mens tog vil vaere koste omkring
300 kr. pr. person retur.

e Afrejse fra Aarhus sgndag kl. 14.00

e Stop med middag undervejs

e Ankomst pa Hotel i Groningen ca. kl. 24.00

e Afrejse fra Groningen tirsdag kl. 14.00
¢ Stop med middag undervejs
¢ Ankomst i Aarhus ca. kl. 24.00

Formandskabet anbefaler, at turen foregar med bus pa hele rejsen.

Direktgren indstiller,
at bestyrelsen traeffer valg om datoer for studieturen
at bestyrelsen beslutter rejseform

at bestyrelsen drgfter om de foresldede temaer matcher deres forventninger til turen
eller der er andre temaer vi ogsa bgr dykke ned i.
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5 Harmonisering af den dbne flextrafik
Resumé

Administrationen fremlagde forslag til harmonisering af 8ben flextrafik p§ bestyrelses-
mgadet 9. september 2022. Bestyrelsen bad administrationen om at bearbejde indstil-
lingen, s§ det tydeligere fremg8r, hvordan produktet fremadrettet kommunikeres til og
kan bruges af kunderne.

Sagsfremstilling

Den abne flextrafik kan spille en vigtig rolle som et supplement til den kollektive trafik.
Den tilbyder en bred basismobilitet. Den kgrer kun ved bestilling/behov men tilbyder
til gengaeld kgrsel, hvor der ikke er kollektiv trafik.

Skal den 8bne flextrafik opfylde sit fulde potentiale som effektiv basismobilitet i fremti-
dens transportbillede, skal tilbuddet fremsta enkelt og let tilgeengeligt for kunderne.
Det gar det ikke i dag. Megafon lavede i 2021 en stor undersggelse for Midttrafik
blandt brugere og potentielle bruger af den abne flextrafik, og de konstaterede bl.a. at
produkterne er for komplekse og svaere at forstd, for sveere at bestille og der er for
lavt kendskab til mulighederne. Til gengeeld er de kunder, der bruger ordningerne,
glade for dem. Megafon anbefalede derfor forenkling af produkterne, strgmlining og
betaling og bestilling, tydelig adskillelse mellem abne og lukkede kgrselsordninger, ud-
bredelse af kendskabet til ordningerne samt fokus pa enklere formidling.

Midttrafik vil Igse udfordringerne ved at harmonisere den abne flextrafik. Kunderne
skal i stedet tilbydes en Igsning, der er kendetegnet ved:

e Alle muligheder for kollektiv trafik med bus, letbane, tog og aben flextrafik bli-
ver vist pa Rejseplanen, sd kunderne kun behgver at sgge ét sted efter kollektiv
trafik.

e Samme grundlaeggende pris og rejseregler i alle kommuner.

e Ingen kommunegraenser, sa kunderne kan rejse p& samme vilkar til nabokom-
munen som inden for egen kommune.

e Mulighed for at benytte den kollektive trafiks rejsehjemmel som Ungdomskort,
pensionistkort og pendlerkort, ndr turen bliver bestilt som kombinationsrejse
med Midttrafiks gvrige kollektive tilbud.

Med en sddan harmonisering vil det blive nemmere for kunderne at bestille og betale
den 3bne flextrafik samt nemmere for Midttrafik og kommunerne at udbrede kendska-
bet og formidle mulighederne bedre pé tvaers af Midttrafik og i de enkelte kommuner.

Tilbuddet til kunderne

Harmoniseringen af den abne flextrafik omfatter de tre dbne kgrselstyper i flextrafik,
som alle kan bruge uden visitering:
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e Flextur: et tilbud om kgrsel fra en adresse til en anden adresse. Prisen bliver 7
kr./km, min. 35 kr. Kommunen kan udpege knudepunkter, hvortil kunden kan
rejse for 3 kr./km, min. 22 kr. for de fgrste 20 km, derefter 7 kr./km.

e Plustur: et tilbud om kgrsel mellem en adresse og den kollektive trafik. Kom-
munerne kan saledes valge at oprette knudepunkter, sa kunderne kan blive
kgrt den fagrste eller sidste del af turen med flextrafik. Prisen bliver 3 kr./km,
min. 22 kr., eller anvendelse af kollektiv trafik rejsehjemmel.

e Flexbus: et tilbud om kgrsel mellem fastlagte stoppesteder i en buskgreplan,
hvor en Flexbus alene kgrer, hvis kunden har bestilt den. Prisen er den samme
som kollektiv trafik.

Isaer Flextur har veeret praeget af store forskelle i priser og vilkar pa tvaers af kommu-
nerne, og har derfor veeret det produkt, kunderne har haft sveerest ved at forsta. Pga.
kompleksiteten i Flextur har det ikke vaeret muligt at fa Flextur pa Rejseplanen, sa
ogsa af den grund er det primaere fokus p& at fa Flextur harmoniseret pd tvaers af
kommunerne, sa kunderne for fgrste gang far mulighed for at finde alle tre produkter i
en samlet sggning.

Flexbus og Flextur vil fortsat kunne bestilles via telefonen, mens Plustur fortsat kun
kan bestilles via Rejseplanen.

P& Rejseplanen vil kunden kunne indtaste, hvor hun skal til og fra samt hvornar. Rej-
seplanen vil sd vise alle de relevante muligheder med bus, tog, letbane og &ben flext-
rafik. Kunden kan sd ud fra de viste tidspunkter og priser veelge det, der passer
hende bedst og bestille det pd Rejseplanen.

Kunden behgver ikke at forholde sig til andet end det tilbudte. Det er kun, hvis kunden
er serligt interesseret, at de behgver at g3 pa Midttrafiks hjemmeside og finde rejse-
regler m.m.

I bilag 1 er et eksempel pa en s@gning i Rejseplanen, hvor alle kundens rejsemulighe-
der vises. P& bestyrelsesmgdet demonstrerer administrationen, hvordan kunden kan
sgge sin rejse via Rejseplanen. Administrationen vil desuden vise eksempler pa kun-
ders brug af den abne flextrafik samt elementer af den planlagte kommunikation til
kunderne.

Produktinformation om de tre produkter

Nar produkterne er harmoniseret, vil det blive nemmere at kommunikere mulighe-
derne til kunderne.

I Bilag 1, har vi kort redegjort for den abne flextrafik og de forbedringer, harmonise-
ringen giver for kunderne. Der er desuden et eksempel pa en kundes sggning pa Rej-
seplanen.
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I Bilag 2 har administrationen illustreret, hvordan kompleksiteten i isaer priser bliver
reduceret i et konkret eksempel fra Odder Kommune, der har lagt sig fast pa valg af
knudepunkter og byzone.

Modellen til harmonisering

Administrationen har siden efteraret 2021 arbejdet med modellen for harmonisering,
hvor vi har veeret i administrativ dialog med kommunerne og gennemfgrt en politisk
hgring med svarfrist 1. juli 2022.

Administrationen fremlagger ud over de naevnte to bilag ovenfor de samme bilag som
til bestyrelsesmgdet 9. september 2022 med fa justeringer. Det pointeres, at beskri-
velsen i bilag 5 af det bagvedliggende "maskinrum” for harmoniseringen ikke er udtryk
for, hvad kunderne skal forholde sig til. Det er til orientering hos ejerne, hvordan mo-
dellen bag forenklingen er bygget op

Herning Kommune har nu tilsluttet sig modellen.

Kommunernes mulighed for fastlaeggelse af lokalt serviceniveau

Kommunernes vigtigste opgave efter bestyrelsens godkendelse af harmoniseringen vil
vaere, at de skal fastlaegge det lokale serviceniveau:

e Kommunen kan fortsat fastleegge en byzone, hvor man ikke gnsker at give of-
fentligt tilskud til at kgre med flextrafik, for at undga konkurrence med kollektiv
trafik.

¢ Kommunen kan fastlaegge knudepunkter i kommunen, hvor kunderne kan rejse
til/fra med Flextur og Plustur.

Med harmoniseringen kan den enkelte kommune pavirke det lokale serviceniveau ved
at udpege byzoner og de knudepunkter, hvor kunderne skal kunne rejse til med en la-
vere takst. Det er kommunens eget valg, om man vil udpege byzoner i Flextur eller
knudepunkter i Flextur og Plustur.

Administrationen har estimeret den gkonomiske betydning for kommunerne. Baseret
pd antallet af ture i 2019 estimeres et samlet fald i nettoudgiften for kommunerne pa
ca. 2,9 mio. kr. /Endringerne er dog forskellige fra kommune til kommune. Tallene
fremgar af bilag 5.

Den umiddelbare samlede besparelse pa ca. 2,9 mio. kr. ift. 2019 skaber et gkonomisk
raderum, som kommunerne kan bruge til at aendre serviceniveauet fx ved at indfgre
flere knudepunkter, som gger kommunens nettoudgift.
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Tidsplan

Umiddelbart efter bestyrelsens behandling af indstillingen orienteres kommunerne. Ad-
ministrationen star til radighed for rddgivning, tilvejebringelse af data og idéudveks-
ling, ndr kommunerne skal fastlaegge lokalt serviceniveau. Kommunerne skal senest 1.
marts 2023 meddele Midttrafik det endelige serviceniveau i kommunen, og Midttrafik
gennemfgrer harmoniseringen i forbindelse med kgreplanskiftet i juni 2023. Harmoni-
seringen vil blive fulgt taet og evalueret efter et ar, hvor evalueringen vil blive forelagt
bestyrelsen.

Videre perspektiver

Den foresldede harmonisering er et vigtigt fgrste skridt hen mod fuld harmonisering af
den 3bne flextrafik:

e Kunderne kommer til at kunne sgge bade den kollektive trafik og alle tre ser-
viceniveauer i 3ben flextrafik ét sted - Rejseplanen - og kan veelge det tilbud,
der passer kundens behov bedst.

e Priserne bliver harmoniseret, sa tilbuddene kan kommunikeres langt bedre til
kunderne, og kunderne skal ikke forholde sig til kommunegraenser.

e Betalingsmulighederne bliver ensrettet.

Indholdet af denne fase kan naturligvis fglges op af yderligere harmonisering i senere
faser. Administrationen vurderer umiddelbart, at det mest naerliggende i en efterfgl-
gende fase vil vaere at sla Flextur og Plustur sammen til ét produkt. S& vil Flextur til
knudepunkter ogsd omfatte det formal, Plustur har i dag, nemlig at bringe kunderne
nemt til og fra den kollektive trafik. Inden det kan lade sig ggre, skal der dog arbejdes
med at sikre en model, hvor fordelene ved de to ordninger kan opretholdes pa en
made, s& kommunernes gkonomi beskyttes, bl.a. s& det undgas at mange vil bruge
kollektiv trafiks rejsehjemmel til et knudepunkt, selvom de ikke skal videre med kol-
lektiv trafik.

Direktgren indstiller,
at bestyrelsen godkender harmoniseringen af den abne flextrafik.

at harmoniseringen gennemfgres i sommeren 2023 og evalueres efter et ar.

Bilag

5.a Bilag 1 - Kundernes mgde med den harmoniserede abne flextra-fik

5.b Bilag 2 - Et eksempel pa mere overskuelig aben flextrafik

5.c Bilag 3 - hgringssvar fra kommuner, Region Midtjylland og Passagerpulsen
5.d Bilag 4 - Resumé af hgringssvar vedr. harmonisering af aben flextrafik
5.e Bilag 5 - Det bagvedliggende setup
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6 Trafikplansamarbejde i de otte midt- og vest-
jyske kommuner

Resumeé

Midttrafik har siden efter8ret 2020 arbejde sammen med Region Midtjylland og de 8
midt- og vestjyske kommuner i et samarbejdet om kollektiv trafikplanlaegning kaldet
KTMV. Arbejdet er nu rundet af med besvarelse af kommissoriet, men p8 baggrund af
det gode samarbejde og udfordringerne, den kollektive trafik st8r overfor, er det be-
sluttet at fortseette samarbejdet ved at opretholde styregruppe og politisk folgegruppe.

Sagsfremstilling

I forbindelse med hgringen af Midttrafiks Trafikplan 2019-2022 fremsendte de otte
midt- og vestjyske kommuner (Lemvig, Struer, Skive, Viborg, Holstebro, Ringkgbing-
Skjern, Herning og Ikast-Brande) et falles hgringssvar. Med baggrund i hgringssvaret
blev der dannet et samarbejde mellem de otte kommuner, Region Midt og Midttrafik.
Arbejdet er nu afsluttet og her gives en kort gennemgang af resultaterne af arbejdet.

Overordnet har arbejdet med trafikplanen i hgj grad styrket samarbejdet og dialogen
mellem parterne og har dermed skabt bedre rammer og vilkar, for at finde feelles Igs-
ninger p& den kollektive trafiks udfordringer fremover.

Hovedstruktur pa plads - flere kommunale planer fglger

Med baggrund i data og analyser er der gennemfgrt en raekke a&ndringer i de regio-
nale, mellemkommunale og lokale ruter. Malene for hovednettet i Midttrafiks trafikplan
er opfyldt og sammen med nogle lokale tilpasninger tilbudt fra kgreplanskiftet juni
2022. Dette har samtidig skabt rammen for flere lokale planarbejder - bl.a. i Viborg og
Holstebro kommuner med driftsstart til kgreplanskiftet juni 2024.

Herudover er der arbejdet med servicemal til inspiration i kommunernes videre arbej-
der med planlaegning. Her er bl.a. udarbejdet oplaeg til servicemal baseret pa indbyg-

gertal med forslag og konsekvenser for de enkelte kommuner. Der er ogsa udarbejdet
en samlet liste over mulige servicemal pd en raekke parametre samt en oversigt over

kommunernes nuvaerende mal og niveau pa disse parametre.

Mobilitet i bredere forstand - en ny handbog er udviklet, samkgrselsapp i pro-
ces

Samarbejdet har ogsa deekket muligheden for at styrke mobiliteten med andre virke-
midler end de traditionelle rutefastlagte buskgreplaner. Som resultat af dette arbejde
er der udarbejdet en Mobilitetshandbog og Eksempelsamling. Den skal fremover vaere
inspiration for parterne og de gvrige kommuner i Midttrafiks omrdde i forbindelse med
mobilitetsprojekter med saerlig fokus pd muligheder og tiltag i yderomrader. Hdndbo-
gen giver en klar metodik at arbejde efter og inspirerer til hvilke tiltag, der er seerligt
egnede til forskellige geografier og befolkningsgrupper. Midttrafik vedligeholder og op-
daterer handbogen Igbende og deler viden bredt med bl.a. andre trafikselskaber og
kommuner.
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Handbogen kan ses pa:
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/vejledninger-

fra-midttrafik/

I projektet er muligheden for at tilbyde en samkgrselsapp i alle otte kommuner under-
sggt. P& baggrund af dialog med markedet for samkgrselsapps er der udarbejdet et
forslag til indkgb, kommunikation og markedsfgring af en falles Igsning delfinansieret
af Region Midtjylland og de 8 kommuner. Forslaget er behandlet hos de 8 kommuner
samt Regional Midtjylland. Der var ikke finansiel opbakning fra hovedparten af kom-
munerne, hvorfor forslaget om en feelles samkgrselsapp er udsat, til der findes alter-
nativ finansiering.

Unge fravaelger kollektiv trafik — ny viden om hvorfor og hvad vi kan ggre

Et resultat af trafikplanprojektet er en ny viden, om unges valg af transport. Gennem
en stgrre spgrgeskemaundersggelse blandt alle 14.000 unge p& en ungdomsuddan-
nelse, 31 dybdeinterviews og et midlertidigt ungepanel i omradet, har trafikplanpro-
jektet givet et solidt billede af de unges valg af transport. Denne viden er er delt med
alle kommuner, Region Midtjylland, uddannelsesinstitutionerne samt andre trafiksel-
skaber. Den nye viden er bl.a. brugt i kgreplanarbejdet, har dannet grundlag for infor-
mation og dialog med de enkelte uddannelsesinstitutioner og fgrt til afprgvning af ny
indretning i en raekke nye elbusser pa de regionale ruter pr. juni 2022. Se rapporten
her:

https://www.midttrafik.dk/media/23492/opdateret-rapport resultater-af-un-
ders%C3%B8gelse-om-unges-transportvaner hovedrapport adlegacy.pdf

Naeste skridt

Med besvarelse af kommissoriet er arbejdet med kollektive trafikplan for Midt- og
Vestjylland formelt afsluttet. P& baggrund af det gode samarbejde, der er udviklet i
processen parterne imellem er det imidlertid besluttet at fortsaette samarbejdet. Dette
ggres konkret ved at:

e Styregruppen fastholdes som mgdeforum og kan efter behov beslutte at akti-
vere og definere opgaver til arbejdsgruppen.

e Den politiske fglgegruppe (med reprasentanter fra alle kommuner og regionen)
opretholdes med tanke pa sparring og dialog om fremtidige stgrre planer/em-
ner. Fglgegruppen har ikke beslutningskompetence, men udggr en platform for
vidensdeling, drgftelse og sparring/radgivning. Mgdefrekvens forventes at veere
to &rlige moder afhangigt af aktuelle emner.

Det er besluttet at arbejdsgruppen gar “i dvale” og kan aktiveres ved konkrete opga-
ver fra styregruppen. Gruppen vil stadig prioritere det Igbende taette samarbejde, der
er opbygget og nogle medlemmer har ogsd konkrete opgaver - bl.a. med at opdatere
status pa servicemal og sikre en opdatering af eksempelsamlingen til mobilitetshand-
bogen.

Midttrafiks formandskab er indstillet pa at indga i dialog med det politiske niveau i det
fremtidige samarbejde.
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Direktgren indstiller,

at Midttrafiks administration fortsat deltager i samarbejdet med deltagere i styregrup-
pen og arbejdsgruppen efter behov.

at bestyrelsen drgfter, hvordan Midttrafik understgtter den politiske fglgegruppe bedst
muligt, herunder om repraesentanter for bestyrelsen bgr spille en rolle — fx ved del-
tagelse generelt eller i forbindelse med stgrre sager/temadrgftelser.
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7 Temadrgftelse — Midtjyske Mobilitetshubs

Resumeé

Som led i den strategiske satsning p& at hajne kvaliteten af de publikumsvendte facili-
teter og tiltreekke nye kunder, har administrationen udarbejdet en vision for en mobili-
tetshub p8 Ronde Busterminal.

Med udgangspunkt i det velfungerende knudepunkt i Rgnde, har administrationen i
samarbejde med Syddjurs Kommune, Region Midtjylland og lokale aktgrer tegnet en
vision for en mobilitetshub. Visionen eksemplificerer konturerne af et kommende kon-
cept for gode madesteder i den kollektive trafik og kan blive farste skridt pd vejen
mod et stogrre netveerk af hubs.

Sagsfremstilling

Inspireret af Hollandske eksempler pd velfungerende knudepunkter eller hubs, som
hollendernes kalder dem, har administrationen igangsat et arbejde hvor den holland-
ske idé overseettes og tilpasses til Midtjyske forhold, under arbejdstitlen Midtjyske Mo-
bilitetshub.

I den Hollandske region Groningen er det lykkedes at skabe en positiv udvikling i den
kollektive trafik gennem bl.a. at udbrede et netveaerk af over 50 hubs. Hubkoncept
bygger pa parkér & rejs-faciliteter, hgjklassede buslgsninger samt satsning pa sam-
menhang mellem kollektiv trafik og gvrige mobilitetsformer, herunder cykel, Igbehjul
og lignende.
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Figur 1: Udsnit af et omr8de i Groningen. De bl§ ikoner angiver placering af hubs. Med et klik kan man se, hvilke
faciliteter hubben tilbyder. Kilde: https://www.reisviahub.nl/hubs/

Med udgangspunkt i det velfungerende knudepunkt pa Rgnde Busterminal, har Midt-
trafik i samarbejde med Syddjurs Kommune, Region Midt og lokale aktgrer tegnet en
vision for en mobilitetshub i Rgnde.
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Visionen eksemplificerer konturerne af et kommende koncept for de Midtjyske mobili-
tetshub.

Mobilitetshub Rgnde

Visionen for Rgnde tager udgangspunkt i det eksisterende og bygger videre p& knude-
punktets mange potentialer.

e Visionen arbejder med at ggre ophold pa Rgnde Busterminalen mere behageligt
for de rejsende, bl.a. ved at fredeligggre trafikken pa dele af terminalomradet.

o Etablere en ventesal, med udsyn og overblik over terminalen.

e (@ge tilgeengeligheden for alle, herunder kunder med handicap. Ved at etablere
ledelinjer, arbejde med niveauforskelle og lignende.

o Etablere en parkeringszone til skift mellem bussen og gvrige mobilitetsformer.

e Etablere et informationspunkt, hvor kunderne kan orientere sig om deres rejse.

e Derudover arbejdes der med tiltag, der imgdekommer de lokales gnske om at
integrere og udstille omradets rige natur. Bl.a. gennem wayfinding, der guider
turister mod vandreruterne i Mols bjerge, samt et udkigspunkt med kig til Kalg
Slotsruin.

Etapevis implementering

De fgrste spadestik til at ga fra vision til virkelighed er allerede taget. Med puljemidler
fra stoppestedspuljens fgrste ansggningsrunde er Syddjurs Kommune i gang med at
projektere tiltag til etablering af bl.a. informationspunktet samt eksperimentere med
midlertidige tiltag, som kan fredeligggre terminalomradet, som en del af fgrste etape i
projektet. Kommende etaper vil afhaenge af den politiske forankring i Syddjurs Kom-
mune.

Det videre arbejde

Fuldfgres visionen for Mobilitetshub Rgnde er det tanken at hubben her vil blive fgrste
eksempel i en raekke af midtjyske mobilitetshubs. Som naeste eksempelprojekt er Hol-
stebro Station udpeget, og kommunen har tilkendegivet at de gerne vil veere med. Her
er det mgdet mellem bus, tog og gvrige transportformer som er omdrejningspunktet.
Samtidig vil projektet arbejde med adgangsforholdene til stationen herunder mulig
krydsning over jernbanen, som i dag er en stor barriere i omradet.

Erfaringerne fra visionsarbejdet med Rgnde og Holstebro skal ggre os i Midttrafik klo-
gere pa, hvad vi mener ndr vi siger "hub”. Arbejdet skal danne grundlag for en kom-
mende guide, hvor konceptet bag de Midtjyske Mobilitetshub beskrives.

Tanken er at guiden - der kan ses som et tillaeg til Stoppestedshdndbogen - kan
danne grundlag for udrulningen af hub-konceptet i stgrre skala. I stil med de Holland-
ske hubs, er det tanken at der kan udbredes et net af mobilitetshubs i Midtjylland.
Dette net vil som i Holland kunne hjalpe alle typer af kunder trygt gennem mgdet
med den kollektive trafik og skift mellem transportformer.
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Vision for hubben i Rgnde samt det bredere hub-koncept praesenteres kort pa madet.

Direktgren indstiller,
at bestyrelsen drgfter visionen om et bredt netvaerk af hubs i Midtjylland

at bestyrelsen drgfter hvilke forhold, de ser som saerligt vigtige for at hubs kan fun-
gere i en midtjysk sammenhang.
Bilag

e 7.a Bilag 1 Fremtidens Grgnne Mobilitetshub - Idéoplaeg - vision for Rgnde
Bus-terminal.
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8 Vurdering af potentialet ved salg af billige bil-
letter udenfor myldretiden

Resumeé

P8 baggrund af transportministerens udmelding om manglende initiativer for at til-
treekke flere kunder til busserne i trafikselskaberne, har administrationen vurderet mu-
lighederne og overvejelserne vedr. potentialet ved salg af billige billetter uden for myl-
dretiden, som fx DSB’s Orange-billetter.

Administrationen har vurderet mulighederne og overvejelserne fremg8r af nedenst§-
ende.

Generelt vurderes potentialet for en positiv business-case ved at indfare billige billetter
uden for myldretiden til at vaere meget lille. Tiltaget kan dog have sine fordele som et
markedsfgringstiltag for at promovere den kollektive transport.

Sagsfremstilling

Eksisterende rabatterede produkter

Midttrafik tilbyder i forvejen en reekke af rabatterede produkter, som giver kunderne
mulighed for at rejse billigere, end ved kgb af tilsvarende enkeltbillet i Midttrafik App
eller direkte hos chauffgren.

Det mest udbredte produkt er Rejsekort, hvor der er tilknyttet en rabat pd 15-20 % af
rejsens pris. Derudover er det muligt at opnd yderligere 20 % rabat, hvis kunden rej-
ser pa hverdage mellem kl. 11-13 og 18-07 samt lgrdage, sgndage og helligdage, hvil-
ket resulterer i en samlet rabat pd 35-40 % i ydertimerne. Herudover tilbyder Midttra-
fik fastpris produkter med rabat tilknyttet, navnlig "Midtjylland Dagsbillet”, hvor kun-
derne for 99 kr. for en voksen og 49,50 kr. for et barn, kan rejse ubegraenset i Region
Midtjylland (dog ikke i Arriva og DSB tog).

Potentiale for salg af billige billetter uden myldretiden

Den gkonomiske effekt ved at tilbyde billige billetter uden for myldretiden er sveer at
estimere. Det vil vaere oplagt at tage udgangspunkt i, hvorndr der er feerrest med bus-
sen, og hvornadr det anses som vaerende mest sandsynligt, at Midttrafik med en attrak-
tiv billetpris kan fa flere til at tage bussen.

Tager man udgangspunkt i, at der skal vaere en vis gkonomisk gevinst for kunden, fgr
de er villige til at e2endre deres rejsevaner, vil det vaere oplagt at tilbyde billige billetter
i en weekend. Det er desuden det tidspunkt, hvor busserne generelt har faerrest pas-

sagerer, og hvor kunderne generelt rejser lidt laengere, s der vil veere en stgrre gko-
nomisk gevinst for kunderne.
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P& en almindelig weekend szelger Midttrafik enkeltbilletter for 450.000 kr. gennem vo-
res app. Hvis man forestiller sig, at Midttrafik tilbgd en seserlig 50% rabat, vil mindre-
indtaegten udggre 225.000 kr. Fgr det ville kunne betale sig gkonomisk, ville tiltaget
saledes skulle tiltraekke dobbelt s8 mange kunder som normalt, svarende til 16.700
nye kunder. Dette anses ikke som vaerende realistisk, og effekten vil sandsynligvis
ikke vaere specielt staerk pa de kortere streekninger, grundet ringe gkonomiske incita-
menter for kunderne.

Alt i alt vurderes potentialet for en positiv business-case ved indfgrelsen af billige bil-
letter uden for myldretiden at veere lille. Tiltaget kan godt have sine fordele som et
markedsfgringstiltag for at promovere den kollektive transport.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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9 Seerlig takst pa billigt pensionistkort i Ran-
ders Kommune

Resumé
Midttrafik har fra Randers Kommune modtaget en anmodning om at 365-8rskortet for
pensionister, stiger fra 365 kr. til 500 kr. om 8ret, fra sommeren 2024.

Sagsfremstilling

Randers Kommune tilbyder i dag billige pensionistkort til kommunens borgere. Prisen
for kortet er 365 kr. arligt, hvilket Randers Kommune gnsker at gge til 500 kr. arligt
fra sommeren 2024. Kortet kan bruges i alle kommunens busser, samt i de regionale
busser indenfor Randers Kommune. Der er ikke “spaerretid” pd kortet, det kan altsd
anvendes i hele driftsdggnet.

Kortet kan ikke anvendes til togrejser. Kortet kan derfor ikke anvendes til togrejser til
Aarhus eller Favrskov - eller til togrejser mellem f.eks. Randers og Langa.

Nedenfor er de gkonomiske konsekvenser af forslaget forsggt beregnet.

@gede indtaegter

Baseret pa det eksisterende salg af pensionistkort i Randers, ca. 3.000 stk. om aret, er
det antagelsen at forggelsen af prisen vil medfgre ggede billetindtaegter for 400.000
kr. om aret. Grundet den allerede lave pris, vurderes det at prisstigningen vil have en
lille til ingen negativ effekt pa salget af pensionistkort i Randers Kommune.

Brug pa Regionale busser

Det forudsaettes at kortet fortsat kan bruges til rejser internt i Randers Kommune p&
Regionale ruter. I praksis vil kortet formentlig primaert blive brugt til at gagre delrejsen
indenfor Randers Kommune gratis for pensionister der tager bussen til typisk Aarhus
eller Favrskov. Bemaerk at pensionister, der rejser til Aarhus, Favrskov eller andre
byer udenfor Randers Kommune, skal betale normal pris for den del af rejsen. Kortet
gaelder kun til kgrsel for borgere i Randers Kommune og kun til kgrsel inden for kom-
munegraensen.

Region Midtjylland skal kompenseres for det ansldede indtaegtstab for denne gratiskar-
sel.

Vurderet ud fra omfanget af regionalkgrsel i Randers Kommune, vurderes Regionens
indtaegtstab ved gratis kgrsel for pensionister inden for Randers Kommune med regio-
nale busser at udggre 583.000 kr. &rligt.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen godkender Randers Kommune gnske om en seerlig takst pa 500 kr. for
365-arskortet for pensionister, med effekt fra sommeren 2024.
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10 Forslag til dagsorden til mgde i repraesen-
tantskabet 9. december 2022

Resumeé

Administrationen fremlaegger forslag til dagsorden til mgde i repraesentantskabet den
9. december 2022.

Sagsfremstilling

Forslag til dagsorden til mgde i repreesentantskabet fremlaagges til drgftelse i bestyrel-
sen.

. Valg af dirigent

. Meddelelser fra formanden

. Hndtering af de gkonomiske udfordringer

. Flextrafik og harmonisering

. Midttrafiks samarbejde med ejerne om kommende udbud
. Oplaeg om arrangementskgrsel

. Godkendelse af vedtaegtsaendring

. Eventuelt

oNOOUPh WN -

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen drgfter forslag til dagsorden for repraesentantskabsmgdet.
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11 Midttrafiks kasse- og regnskabsregulativ
2022

Resumeé

Kasse- og Regnskabsregulativet har som regelsaet til formél at sikre, at den gkonomi-
ske forvaltning foreg8r p8 en betryggende méde. Midttrafiks nugaeldende kasse- og
regnskabsregulativ er godkendt af bestyrelsen pd made i 2018, og revideret i henhold
til administrativ praksis i 2020.

Regulativet fremseaettes til godkendelse af bestyrelsen og underskrift ved direktar og
bestyrelsesformand.

Sagsfremstilling

I henhold til Lov om kommuners styrelse skal bestyrelsen udarbejde et regulativ der
beskriver Midttrafiks kasse- og regnskabsvaesen samt forskrifter vedrgrende forret-
ningsgangen. Regulativet tilstilles Midttrafiks revision, der er underrettet og har god-
kendt det reviderede regulativ og andringerne heri. Formalet med Kasse- og regn-
skabsregulativet er at sikre, at den gkonomiske forvaltning i Midttrafik foregar pa en
betryggende made og danner grundlag for den interne kontrol med gkonomiske trans-
aktioner i Midttrafik.

Aarbus udarbejder sit eget kasse- og regnskabsregulativ inden for rammerne af Midt-
trafiks.

Regulativet bestar af et hoveddokument, som skal godkendes af bestyrelsen og et til-
hgrende antal bilag, der med undtagelse af Bilag 2 kan godkendes af direktgren, sa-
fremt justeringer er indenfor rammerne af hoveddokumentet. Kasse- og regnskabsre-
gulativet hoveddokument angiver overordnede retningslinjer for Midttrafiks regnskabs-
foring, og fremfor at ga i detaljer om emner tilgraensende regnskabsfgringen henvises
til bilagssamlingen samt til relevante dokumenter, som vedligeholdes uafhangigt af
Kasse- og Regnskabsregulativet, eksempelvis Midttrafiks Indkgbspolitik eller Informa-
tionssikkerhedshdndbog. Udbetalinger, som kraever szerlig bevdgenhed, er dog omtalt
mere detaljeret i regulativet.

Bilag 2 om delegering samt antallet af bilag til regulativet kan ikke sendres uden be-
styrelsens godkendelse. @vrige bilag i bilagssamlingen tilpasses arligt de administra-
tive retningslinjer, og @ndringerne kan godkendes af Midttrafiks direktgr, sdfremt aen-
dringerne er indenfor rammen af hoveddokumentet.

Det nuveerende Kasse- og Regnskabsregulativ er udarbejdet og godkendt i 2018, med
en mindre justering omkring ledelsestilsyn og frekvens for afstemning af konti i foraret
2020.
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Det vedlagte "Midttrafiks Kasse- og Regnskabsregulativ 2022” har faet fglgende aen-
dringer siden seneste fremlaaggelse i 2020:

e Budgetopfaglgning til kommuner og region er zndret fra kvartalsvis opfglgning
til minimum to gange arligt.

e Nuveerende formand er indsat som underskriver.

e Sproglige rettelser uden faglig betydning.

Den vedlagte bilagssamling til Kasse- og Regnskabsregulativet er tilpasset de nuvae-
rende administrative processer:

e Budgetopfglgning til kommuner og region er a&ndret fra kvartalsvis til mindst to
gange arligt.

e Afregningsmodel for byrdefordeling er tilpasset bestyrelsens beslutning om fo-
relgbig afregning inden regnskabsarets udgang.

¢ Ny administrative process for bogfgring af busudgifter tilfgjet.

e Nuveaerende formand er tilfgjet som underskriver af dokumentet.

e Mindre sproglige rettelser uden faglig betydning.

Der er i hoveddokumentet anfgrt en andringslog siden 2018. Da bilagssamlingen af-
spejler de administrative processer, nulstilles aendringsloggen heri efter denne sags-
fremstilling.

Direktgren indstiller,
at Midttrafiks Kasse- og Regnskabsregulativ godkendes.

e 11.a Midttrafiks Kasse- og Regnskabsregulativ 2022
e 11.b Bilagssamling til Midttrafik Kasse- og Regnskabsregulativ 2022

| Bestyrelsen for Midttrafik | 4. november 2022 |




35

12 Status for Stoppestedspuljen

Resumeé

Midlerne fra stoppestedspuljen udmgnter sig nu i konkrete forbedringer i virkelighe-
den. De fleste projekter fra fgrste ansggningsrunde er under anlaeg og de forste seks
stoppesteder i Skive er feerdiggjort. Samtidig er der tildelt ca. 2 mio. kr. i midler fra
anden ansggningsrunde. Dermed er der i alt tildelt 3,9 mio. kr. af puljens oprindelige
ramme p8 5 mio. kr.

Sagsfremstilling
Status for projekterne fra puljens fgrste ansggningsrunde

I forste ansggningsrunde i efterdret 2021 blev der tildelt i alt 1.839.000 kr. til forskel-
lige forbedringsprojekter i syv kommuner.

De fgrste projekter er nu afsluttet. Bl.a. har Norddjurs Kommune moderniseret cykel-
parkeringen ved letbanestationerne i Trust, Grena og Hessel. Mens Skive Kommune
har udskiftet i alt seks laehuse.

Figur 1: Fgr og efter billeder af stoppestedsprojekt i Skive Kommune

De gvrige projekter, som opndede stgtte gennem puljens fgrste ansggningsrunde, er
alle i anleegsfasen. Skanderborg, Syddjurs og Favrskov forventer alle at afslutte deres
stoppestedsmoderniseringer inden &rsskiftet. Silkeborg forventer, at deres knude-
punktsprojekter afsluttes i Igbet af 2023.

Et sidste projekt er sat i bero, det drejer sig om Norddurs’ projekt til forbedring af
Plustursknudepunkter, som afventer resultatet af flexharmoniseringsprojektet, inden
det igangseettes.
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Tildeling i puljens anden runde:

Stoppestedspuljens anden ansggningsrunde i foraret 2022 resulterede i, at to kommu-
ner indsendte i alt seks ansggninger. Skive og Aarhus Kommune har begge faet til-
sagn om de ansggte midler pa en samlet sum pa 2.015.000. kr.

Generelt arbejder ansggningerne med gode og relevante problemstillinger der pa for-
skellig vis Igfter kvaliteten af publikumsfaciliteterne og som pa forskellig vis, vil bi-
drage til indsamling af erfaringer og p& sigt udbredelse af best-practise. Tilskuddene er
givet til fglgende projekter og alle projekter forventes afsluttet ved udgangen af 2024:

e Udskiftning af yderligere seks laehuse i Skive Kommune - 150.000 kr.

e Udskiftning af laehuse samt generel opgradering af forholdene omkring 10 ud-
valgte stoppesteder i Aarhus Kommune - 850.000 kr.

e Forbedring af stoppesteder v. Skgjtehallen, Halmstadsgade - 210.000 kr.

e Forskgnnelse af “champignon-laehuse” via pamalede kunstvaerker samt generel
opgradering af forholdene omkring - 400.000 kr.

e Forbedring af stoppested v. Brabrand Nord, Spobjergvej - 180.000 kr.

e Synlighed og modernisering af stoppesteder v. Hjortshgj Station, Hjortshgj -
225.000 kr.

Den videre proces

Samlet er der i de to ansggningsrunder nu tildelt 3.854.000 kr. ud af de oprindelige 5
mio. kr.

Det er administrationens vurdering, at puljen har vaeret en succes og i hgj grad har bi-
draget til at seette fokus pa stoppestedsomradet hos ejerne.

Dette bdde gennem de konkrete projekter, der er ansggt midler til, og gennem den lg-
bende dialog med kommunerne om emnet.

Administrationen forventer at gennemfgre endnu en ansggningsrunde ultimo 2022 /
primo 2023.

Direktgren indstiller,
at status tages til efterretning.

at administrationen ved evt. mindreforbrug fortsat kan overfgre midler til puljen, sa
den kan fortsaette fremover.

| Bestyrelsen for Midttrafik | 4. november 2022 |




37

Orientering
13 Orientering om trafikselskabernes 8. udbud

af flextrafik

Resumeé

Midttrafik har i samarbejde med FynBus og Sydtrafik offentliggjort 8. udbud af flextra-
fik. Der gennemfares to p8 hinanden folgende udbud af henholdsvis garantivogne
(FG8) og variable vogne (FV8). Begge udbud har driftsstart til marts 2023.

Sagsfremstilling

I samarbejde med Sydtrafik og FynBus gennemfgrer Midttrafik i efterdret sit 8. udbud
af flextrafik. Vognmaend i flextrafik udfgrer bl.a. handicapkgrsel, patientbefordring,
flextur og flexbus.

Samarbejdet med Sydtrafik og FynBus indbefatter ogsa et efterfslgende driftssamar-
bejde, hvor de tre trafikselskaber kan ggre brug af hinandens vogne.

Udbud af flextrafik gennemfgres af to omgange:

e FlexGaranti (FG8): Den 12. september har trafikselskaberne offentliggjort et
udbud af garantivogne. Udbuddet har tilbudsfrist den 11. oktober. Udbuddet
blev oprindeligt offentliggjort d. 15. august, men matte i fgrste forsgg annulle-
res pga. en uklarhed i udbudsmaterialet.

e FlexVariabel (FV8): Den 19. september har trafikselskaberne offentliggjort ud-
bud af variable vogne. Udbuddet har tilbudsfrist den 23. nhovember 2022.

Trafikselskaberne afholder to informationsmgder for potentielle leverandgrer, hvor ud-
budsmaterialet gennemgas. Begge udbud har driftsstart per 1. marts 2023.

FGS8 - FlexGaranti

Garantivognene far en fast betaling et antal timer, typisk 8-10 timer pad hverdage,
mod at std til rAdighed i dette tidsrum. I FG8 udbyder Midttrafik 187 garantivogne for
en toarig periode. I FG7 blev der udbudt 89 garantivogne. Dermed er antallet af ud-
budte vogne mere end fordoblet, hvilket skal imgdekomme de kapacitetsudfordringer,
Midttrafik har oplevet i indevaerende kontraktperiode.

Blandt de konditionsmaessige tilbudsgivere vil de gkonomisk mest fordelagtige tilbud
blive identificeret p% grundlag af tildelingskriteriet “pris”. Der vil blive tildelt kontrakt
pa de tilbud, hvor den afgivne tilbudspris medfgrer den laveste samlede tildelingspris
pa alle tildelte delaftaler.
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FV8 - FlexVariabel

Udbuddet af variable vogne (FV8) foregar forskudt for udbuddet af garantivogne
(FG8). Dermed ved tilbudsgiverne i FG8, om de er tildelt kgrsel med garantivogne, in-
den de afgiver tilbud pa variabel kgrsel.

I den variable kgrsel tilbyder vognmanden at stille sin vogn til rddighed for en fast
timepris og et fast hjemsted efter eget valg. Vognmanden kan ogsa valge at benytte
sin vogn til andre formal, hvormed den ikke star til radighed for trafikselskabet. Star
vognen til radighed, tildeles vognen kgrsel af trafikselskabernes driftssystem, som au-
tomatisk veaelger de billigste ture til den givne bestilling af kgrsel. Trafikselskaberne
indgdr rammeaftale med alle de selskaber, som opfylder udbudsbetingelserne.

Der kan samlet set for alle tre trafikselskaber tildeles rammeaftale pa op til 3.600
vogne med maksimalt 400 leverandgrer.

Udbudte vogntyper

Trafikselskaberne udbyder otte typer af vogne, der pa forskellig vis imgdekommer
kundernes individuelle behov. Overordnet udbydes personbiler (vogntype 0 og 2-4) og
liftvogne (vogntype 5-9), hvorunder der stilles forskellige krav til indretningen, miljg
0g udstyr.

Vogntyper:
1. Nulemissions-personbil (elbil) med plads til tre kunder

. Personbil med plads til fire kunder
. Personbil med plads til fem kunder. Ofte af typen MPV
. Personbil med plads til fire kunder og én kgrestol
. Liftvogn med plads til fem kunder og to kgrestole
. Som vogntype 5, plus trappemaskine
. Som vogntype 5, hvor to enkeltsaeder erstattes af ét dobbeltsaede til overvaeg-
tige kunder
7.Som vogntype 5, og kan med kort varsel forberedes til kgrsel med forhgjet
smitterisiko
Som vogntype 5, med én komfortstol monteret med armlaen og tilhgrende fodstgtte

aoulh WN -

Vogntype 0 (nulemission) far i FV8 en prismaessig planlaagningsfordel med henblik pa
at prioritere den grgnne omstilling inden for flextrafik. Vogntyperne 8 og 9 udbydes
kun som garantivogne. Vogntype 9 er en ny vogntype, som introduceres i udbuddet
efter gnske fra Region Midtjylland.

Andringer i forhold til sidste udbud

Udbudsprocessen og udbudsmaterialet er blevet optimeret i forhold til tidligere udbud
med henblik pa at sikre gennemsigtighed for tilbudsgivere og tydeligggre kontrakt-
krav. Det er bl.a. sket ved bistand fra ekstern advokat. Herudover har udbudsmateria-
let veeret i hgring hos vognmaend, brancheorganisationer og faglige organisationer.
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Af vaesentlige andringer fremhaeves:

e Den maksimale vognalder er haevet fra 8 til 10 ar, og der er indfgrt en over-
gangsordning for alle vogntyper. Det lempede alderskrav skal imgdekomme
vognmaendenes udfordringer med at fa leveret fabriksnye biler.

e Vogntype 5-9 (liftvogne) kan kgres af biler med takograf. Takografen registre-
rer chauffgrens kgre-hviletid.

e Timepriserne reguleres fremadrettet kvartalsvis i stedet for arligt. Kvartalsvis
prisregulering skal reducere vognmaendenes risiko, hvis der sker stgrre udsving
i breendstofpriserne.

e Midttrafik kan kraeve, at vogne folieres i et Midttrafik-design. Kravet er indfgrt
som en del af Midttrafiks harmoniseringsprojekt.

e Alle vogne udstyres med kontaktlgs betalingsterminal, sa kunderne kan betale
med kreditkort. Kravet er indfgrt som en del af Midttrafiks harmoniseringspro-
jekt.

e Midttrafik gger krav til uddannelse, s3 alle chauffgrer skal gennemfgre fire BAB-
kurser (Befordring af bevaegelseshaemmede), hvor kravet nu kun omfatter
BAB-3 for chauffgrer, der kgrer med liftvogne.

Kontroller inden driftsstart

Tilbudsgivere i FG8 og FV8 kontrolleres grundigt, inden der indgds kontrakter eller
rammeaftaler.

Alle tilbudsgivere skal indsende en gyldig tilladelse til erhvervsmaessig personbefor-
dring. Tilladelsen udstedes af Feaerdselsstyrelsen.

Herudover skal tilbudsgiverne udfylde et feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD),
hvor de blandt andet erklzerer, at de overholder forpligtelser pa det arbejdsretlige om-
rade, fx taxilovens krav om Ign- og arbejdsvilkar. Midttrafik kontrollerer oplysninger-
nes rigtighed ved indhente en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen.

Unormalt lave bud sendes til Faerdselsstyrelsen, der kan kontrollere, om det unormalt
lave bud skyldes, at vognmanden ikke overholder sine vilkar for tilladelsen.

Herudover skal vognmand med chauffgrer oplyse, hvilken overenskomst de har ind-
gaet eller folger. Midttrafik kan forlange, at selskaberne dokumenterer, at de lever op
til overenskomsternes vilkdr. Om ngdvendigt kan Midttrafik traekke pa ekspertise hos
arbejdsmarkedets parter.

Midttrafik vil desuden gennemfgre fysiske kontroller af alle vogne for at sikre, at vog-
nene lever op til kontraktens bestemmelser.

gkonomi

I 2022 er der budgetteret med udgifter til vognmandsbetaling i flextrafik pd 246
mio.kr. Henset til den seneste udvikling i markedet, seerligt de stigende omkostninger
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til braendstof og den generelle stigning i inflationen sammenholdt med udfordringerne
med leverancer af materiel, er der grundlag for at forvente, at de tilbudte priser vil
veere hgjere end ved forrige udbud.

Betydning for kunderne

I dette udbud er indfgrt en enkelt ny vogntype, som dog udggr en mindre del af kgre-
tgjerne. Der er samtidig udbudt over dobbelt s& mange vogne i FG8 i sammenligning

med tidligere udbud, FG7. Dette vil tilsikre at kapacitet og forsyningssikkerheden kan
opretholdes.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

| Bestyrelsen for Midttrafik | 4. november 2022 |




41

14 Handtering af uheld med personskader i
Flextrafik

Resumeé

Bestyrelsen modtog 20. september en ekstraordineer orientering, efter at TV2 @stjyl-
land bragte et TV-indslag om et uheld med personskade i flextrafik. Nedenfor falger
Midttrafiks opfalgning p8 sagen, samt de tiltag der er iveerksat for at undg8 gentagel-
sestilfeelde.

Midttrafik gennemforer 8rligt ca. 1 mio. flextrafik-karsler. I 2021 modtog Midttrafik
998 kundeklager, hvoraf 28 af klagerne omhandlede personskade.

Sagsfremstilling

TV2 @stjylland bragte 19. september et TV-indslag om uheld med personskade i flext-
rafik. Sagen omhandlede en zldre borger, der siden december 2021 har vaeret udsat

for fire uheld. Alle fire uheld er for@rsaget ved, at kundens kgrestol ikke blev forsvar-

ligt fastspaendt i bilerne.

Midttrafik har undersggt sagen. Arsagen, til at netop denne kunde har vaeret udsat for
gentagne uheld, er, at kundens kgrestol har udfordringer med at blive spaendt fast i
bilerne. Derfor er Midttrafik i dialog med borgerens hjemkommune, s der etableres en
sikker Igsning for kunden.

Administrationen er blevet orienteret i to af de fire tilfaelde. I de to farste tilfaelde har
hverken chauffer eller kunden indrapporteret uheldene. Af den arsag har Midttrafik
ikke haft kendskab til, at der var tale om gentagelsestilfaelde.

Ivaerksatte tiltag

Som det fremgar af den ekstraordinaere orientering, der blev sendt til bestyrelsen 20.
september, gennemfgrer Midttrafik manedligt cirka 40 ikke-varslede kontroller af
vogne i flextrafik. Midttrafik vil over den kommende periode have et ekstra fokus pa
sikkerheds- og hjeelpeudstyr i bilerne, samt chauffgrernes kendskab til brugen af ud-
styret.

Chauffgrer skal konsekvent indrapportere uheld til Midttrafik. Hvis dette ikke sker, bli-
ver chauffgrens selskab palagt en stgrre bod. I nyhedsbrev til leverandgrerne og
chauffgrer, der er udsendt i oktober maned, er der sket en pointering af, at alle typer
af uheld skal indberettes, og proceduren herfor er blevet genopfrisket.
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Midttrafik har udarbejdet og udsendt en meddelelse til samtlige chauffgrer, hvoraf de
mest elementaere retningslinjer for kgrsel med flextrafik fremgar, herunder at alle ty-
per af uheld skal indrapporteres til Midttrafik.

Samtidig indfgres en intern praksis i Midttrafik, sa alle indrapporterede uheld med per-
sonskade fremadrettet bliver behandlet i samarbejde med ledelsen, sa der sikres kor-
rekt opfglgning. Leverandgrer, der har gentagelsestilfeelde med uheld med person-
skade, vil f& opfglgning af Midttrafik. Afhaengig af uheldene kan Midttrafik rette fokus
mod chauffgrernes uddannelse og det sikkerheds- og hjaelpeudstyr, der er til r&dighed
i bilerne. Leverandgrer risikerer ophaevelse, hvis kontrakten anses for brudt pa vae-
sentlige punkter. Endelig risikerer leverandgrerne ogsa, at der anlaegges erstatnings-
sager, hvis det kan konstateres, at et uheld med personskade kan henfgres til et svigt
fra leverandgrens side.

Fremadrettet udarbejdes manedlig statistik over antal udfgrte kgrsler pr. kgrselstype
sammenholdt med antal kundehenvendelser pr. kgrselstyper. Nedenfor ses en opgg-
relse over antal klager pr. kgrselsordning og samlet set pa tvaers af kgrselsordningerne
i drene 2020-2022 ATD.

Samlet turantal opdelt pd kerselstyper og dr sammenholdt med antal kundehenvendelser

2020 r’:?;:rl Antal henvendelser Kiager ift. turantal i %
FLEXTUR 119.007 219 0,18%
HANDICAP 161.355 202 0,13%
INSTITUTIONSK@RSEL 80.298 0 0,00%
KOMMUNAL 70.451 43 0,06%
PATIENTBEFORDRING 391.244 206 0,05%
PLUSTUR 2.042 12 0,59%
FLEXBUS 25589 85 0,33%
SAMLET 849.986 767 0,09%

2021 rgfst:: Antal henvendelser Klager ift. turantal i %
FLEXTUR 139.510 319 0,23%
HANDICAP 196.744 317 0,16%
INSTITUTIONSK@RSEL 84.097 0 0,00%
KOMMUNAL 84.362 38 0,05%
PATIENTBEFORDRING 414523 221 0,05%
PLUSTUR 371 16 0,43%
FLEXBUS 24.115 87 0,36%
SAMLET 947.062 998 0,11%

2022 r;;_r;t:rl Antal henvendelser Klager ift. turantal i %
FLEXTUR 121.223 288 0,24%
HANDICAP 183.071 334 0,18%
INSTITUTIONSK@RSEL 70.687 0 0,00%
KOMMUNAL 80.231 34 0,04%
PATIENTBEFORDRING 343.669 205 0,06%
PLUSTUR 4283 14 0,33%
FLEXBUS 20.144 63 0,31%
SAMLET 823.308 938 0,11%
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Midttrafik sender som et yderligere tiltag en orienterende skrivelse til kgrselskontorer,
visitationer og Praehospitalet, som er de myndigheder, der bevilger borgere handicap-
og patientbefordring med flextrafik. Myndighederne skal sikre, at borgeres kgrestole er
i stand til at blive forsvarligt fastspaendt efter geeldende regler i bilerne. Ligeledes er
det myndighedernes ansvar at formidle til borger hvilke hjaelpemidler, der ma benyttes
i forbindelse med kgrsel med flextrafik.

Endelig traf direktionen allerede i foraret 2022 beslutning om, at Midttrafik fra naest-
kommende udbud (8. udbud af Flextrafik) gger kravet til uddannelse, sa alle chauffg-
rer skal have gennemfgart fire kurser om Befordring af Bevaegelsesheemmede (BAB-
kurser), hvor kravet nu kun omfatter BAB-3 for chauffgrer, der kgrer med liftvogne.

Betydning for kunderne

Ovenstaende tiltag skal reducere risikoen for uheld med personskade i Midttrafik, og
derved gge trygheden ved at benytte Midttrafiks Flextrafik.

@konomi

Ovenstdende tiltag har ikke gkonomisk betydning for bestillerne.

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen tager orienteringen til efterretning
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15 Orientering om Mgrup Turistfarts konkurs

Resumé

Busselskabet Mgrup Turistfart blev 24. september 2022 erklaeret konkurs. Busselska-
bet havde fem kontrakter med Midttrafik i hhv. Ikast-Brande og Herning kommuner.
Kontrakterne er nu overdraget til et andet busselskab. Bestyrelsen orienteres om sa-
gen.

Sagsfremstilling

Mgrups Turistfart blev fredag 24. september 2022 erklaeret konkurs af skifteretten i
Herning. Busselskabet udfgrte frem til sin konkurs kgrsel i fem kontrakter for Midttra-
fik:

Ruter Rute-type Bestiller Timer Busser
1-2 By Ikast - Brande 1.882 1
171 Lokal Ikast - Brande 1.133 1
182,190,191 Lokal Ikast - Brande 2.078 2
157-159, 161, 165-166 Skole Herning 3.021 7
148-149, 151-153 Skole Herning 2.255 6

For at undgd udfald i busdriften indgik Midttrafik dagen efter konkursen en midlertidig
aftale med konkursboets kurator om, at driften forsatte usendret den kommende uge,
uge 39. Med aftalen opretholdt Midttrafik forsyningssikkerheden overfor kunderne, der
primaert er skolebgrn og uddannelsessggende unge.

I uge 39 arbejdede kurator pa at szelge aktiver i konkursboet, herunder ogsa at over-
drage buskontrakterne til et andet busselskab. Dette lykkedes fredag d. 30. septem-
ber, hvor konkursboets kurator, Midttrafik og busselskabet Herning Turist indgik en
feelles aftale om kontraktoverdragelse.

Dermed er alle fem kontrakter per 1. oktober overdraget til Herning Turist. Selskabet
overtager kontrakterne pd nugaeldende vilkdr, herunder samme betalingssatser. Kon-
trakterne med Herning Turist Igber indtil videre frem til sommeren 2023.

Betydning for kunder
Overdragelsen har ikke haft betydning for kunderne.

Betydning for gkonomi
Konkursen har ikke gkonomisk betydning for Herning Kommune. For Ikast-Brande
Kommune medfgrer konkursen en ekstraudgift p& 79.000 kr. til kgrslen i uge 39.

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen tager orienteringen til efterretning
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16 Orientering om gget kontrol i bybusserne i
Aarhus

Sagsfremstilling

I Aarhus Kommunes budgetforlig for 2023-2026 fremgar der et gnske om hurtigst mu-
ligt at fa @get maengden af billetkontroller i deres omrade:

Der er alt for mange, der rejser med offentlig transport uden gyldig rejsehjemmel.
Forligsparterne er derfor enige om at styrke kontrolindsatsen, s§ faerre rejser uden bil-
let. En forggelse af kontrolindsatsen i bybusserne og letbanen p§ 25 % kan give en
nettomerindtaegt pd 1 mio. kr. 8rligt. Dette vil veere et vaesentligt bidrag til at ned-
bringe underskuddet i den kollektive trafik. Samtidigt gnsker forligsparterne, at der
0gs§ rettes henvendelse til Region Midtjyllands Udvalg for Regional Udvikling med en
opfordring til, at kontrolindsatsen samtidig styrkes i de bl§ busser.

Midttrafik har veeret i dialog med G4S, og de vil kunne pdbegynde den ggede kontrol i
Aarhus bybusser primo november. Aarhus Kommune kan som udgangspunkt kun
have mangden af kontroller i Aarhus bybusser, da Letbanen er delfinansieret med
Region Midtjylland. Midttrafik vil derfor saette en dialog i gang mellem parterne for at
afklare, om maangden af kontroller i Letbanen skal haeves tilsvarende.

En stigning pd 25 % for Aarhus bybusser vil med de nuvaerende priser koste ca. koste
1,3 mio. kr. mere om aret inkl. moms., mens indtaegterne som fglge af de ekstra kon-
troller forventeligt vil belgbe sig til ca. 2,3 mio. kr. om aret. Om der reelt kommer en
nettoindtaegt p& 1 mio. kr., afhaenger desuden af kundernes villighed til at betale de
afgifter, der bliver udskrevet.

Direktgren indstiller,

at orienteringen om ekstra kontrol i Aarhus bybusser tages til efterretning.
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17 Siden sidst

Demens Topmgdet i Faaborg 15. september 2022

Ved Demens Topmgdet i Faaborg var Midttrafik inviteret til at fortaelle om demensven-
lighed i den kollektive trafik som en del af de i alt seks DemensTalks, der var pa da-
gens program.

Her understregede Midttrafik vigtigheden i at fastholde de kunder, der allerede er, i en
tid med manglende kunder og lagt vaegt pa, at alle borgere skal kunne feerdes trygt og
sikkert i den kollektive trafik.

I oplaegget blev de forskellige tiltag praesenteret, som Midttrafik har lavet for at gribe
de mere sdrbare borgere, som benytter sig af bus, tog og letbane i Region Midtjylland.
Dette indebar en praesentation af Fly-Highuddannelsen, og hvordan chauffgrerne bl.a.
far konkret undervisning i at hjaelpe demente borgere bedst muligt. Derudover blev
der fortalt om samarbejdet mellem Midttrafik, Aarhus Kommune og DemensHjgrnet i
forbindelse med Bistanalen.

Slutteligt praesenterede Midttrafik bade fuldtidspensionistkortet p& pap, og forklarede
om vigtigheden i at ggre kollektiv trafik lettere for sarbare og digitalt udfordrede, nar
de rejser i Region Midtjylland - og fremhaevede desuden kundecenteret i Aarhus samt
Midttrafiks mobile kundecenter som steder, hvor borgen kan blive madt i gjenhgjde og
fa personlig betjening.

Der var efterfglgende stor interesse fra de forskellige regioner og demenskonsulenter
omkring Midttrafiks tilbud som Bist&ndlen og fuldstidspensionistkortet.

Klage over Midttrafik til Ligebehandlingsnavnet

P& vegne af en kgrestolsbruger har Institut for Menneskerettigheder indbragt Midttra-
fik for Ligebehandlingsnaevnet. Institut for Menneskerettigheder mener, at kgrestols-

brugeren uretmaessigt er blevet forskelsbehandlet, da en chauffgr i Aarhus bybusser

naegtede hende assistance i forbindelse med pa- og afstigning.

Midttrafiks administration udarbejder svarskrift til naevnets videre sagsbehandling.

Direktgrkredsen for trafikselskaberne er orienteret om sagen, da den vurderes af prin-
cipiel karakter.

TiD-mgde med Transportministeriet og Danske Handicaporganisationer

15. september 2022 blev der afholdt mgde mellem transportministeren, Thorkild Ole-
sen fra Danske Handicaporganisationer (DH) og repraesentanter fra TiD-bestyrelsen.
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Til mgdet blev trafikselskabernes og DH’s samarbejde kort praesenteret, bl.a. gennem
tilgeengelighedsfora.

Derefter blev bl.a. blev fglgende forhold drgftet ved mgdet:

e Selvbetjeningslgsninger: Lovkrav medfgrer krav om dobbeltfaktor-godkendelse.
Trafikselskaberne bruger mange ressourcer pa oplaering af brugere og har fo-
kus pa, at NOP (Ny OptimeringsPlatform) i flextrafik samt MaaS/Rejsekort-app
bliver brugervenlig. Ministeren foreslog, at der i regi af DH’s lokalafdelinger ud-
bydes kurser.

e Vejledning af chauffgrer: DH orienterede om medlemmer, der er utrygge ved
fastspaending i liftbiler. Brugertilfredsheden i flextrafik er meget hgj, langt de
fleste chauffgrer gor det godt. Der var enighed om, at nar trafikselskaberne ud-
liciterer driften til private vognmaend, skal de stillede krav vaere praecise.
Chauffgrer uddannes i brug af bl.a. trappemaskiner og vognmaend er inviteret
til selv at tage en tur i en trappemaskine. Ministeren opfordrede til, at operatg-
rer orienterer om tilgaengelighed ved fx medarbejdermgder.

e Reglerne for brug af individuel handicapbefordring blev drgftet. Reglerne (ikke
ngdvendigvis priserne) er ens pa tvaers af kommunerne i de enkelte trafiksel-
skabers omrader - med forbehold for, at nogle kommuner kan tildele mere end
104 ture/ar. Hertil kommer, at den frivillige aftale om landsdaekkende handi-
capbefordring medfgrer, at brugerne af ordning tager ‘egne’ regler med pa rej-
ser rundt i landet samt at hjem-trafikselskabet star for bestilling.

Formandens mgde med KKR

19. september 2022 deltog formand for Midttrafik bestyrelse, Steen Vindum, i et made
med KKR i Region Midtjylland. P& mgdet fremlagde Steen Vindum de gkonomiske ud-
fordringer, som Midttrafik, sammen med de gvrige trafikselskaber, star over for. Ud-
over de tabte indtaegter, som Midttrafik er i gang med at indhente efter covid-19-ned-
lukningerne, er de stigende energipriser blevet en udfordring og udggr en vaesentlig
merudgift i sdvel 2022 som 2023.

Formanden opfordrede ejerne til at tilrettelzegge budgetlzegningen og eventuelle be-
sparelser pa en made, der giver plads til en god proces, der kan sikre god planlaegning
fra Midttrafiks side, borgerinddragelser og hgringer og et taet samarbejder mellem
kommuner og region.

Bestyrelsesformandens mgde med transportordfgrer Kristian Pihl Lorentzen
V)

27. september 2022 afholdt Midttrafiks bestyrelsesformand et mgde med transport-
ordfgrer, Kristian Pihl Lorentzen (V). P& mgdet blev flere forhold i den kollektive trafik
drgftet, herunder i hvilken grad kunderne er vendt tilbage til busser og tog oven pa
covid-19, og hvor mange familier, der har en bil. 33 % af familierne i Region Midtjyl-
land har ikke bil, andelen er hgjere i @stjylland (36 % i 2022) end i Vestjylland (26 % i
2022). Derudover har der veaeret en stigning pa 84 % i antallet af familier med mere
end én bil. Familier med flere biler udggr i 2022 naesten 1/3 af familierne med bil.

Ogsa indeksstigningerne og de stigende energipriser blev drgftet, herunder at der ikke
er hold i pdstanden om, at Midttrafik kerer med tomme busser. Kapaciteten bliver Ig-
bende reguleret via kgreplanlaagningen. Flextrafik som supplement til busserne blev
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drgftet samt de gkonomiske udfordringer i Midttrafik og pa landsplan, som fglge af
manglende indtaegter (dog med en stigende tendens) og merudgifter til stigende ener-
gipriser.

Bestyrelsesmgde i TiD

Mandag 3. oktober 2022 blev der afholdt bestyrelsesmgdet i TiD. Her var trafikselska-
bernes gkonomiske udfordringer ogsa hovedpunktet pa dagsordenen. Heri indgik de to
runder af kompensation, som regeringen har tildelt trafikselskaberne, hhv. pd KL’s og
Danske Regioners m@gde med transportministeren 20. september 2022, hvor et en-
gangsbelgb pa 125 mio. kr. blev tildelt trafikselskaberne til fordeling som yderligere
coronakompensation i 2022, samt 1. oktober 2022 hvor transportministeriet meddelte,
at regeringen tildeler trafikselskaberne et engangsbelgb pa 140 mio. kr. i 2023 som
kompensation for stigende energipriser, ogsa til fordeling. Derudover blev emner som
mgdet mellem Danske Handicaporganisationer, TiD og Transportministeren drgftet,
samt status for udvikling af MaaS-app, herunder forsgg i NT samt samarbejdet med
DSB om udviklingsprojektet DSB-app.

Formandens besgg i administrationen i Midttrafik

Fredag 7. oktober 2022 besggte bestyrelsesformanden Midttrafiks administration pa
hovedadressen i Aarhus. Her blev han introduceret til en raekke administrative opgave-
omrader herunder call-centeret i Flextrafik, skonomi og regnskab, kontrakter og ud-
bud, markedsfgring, IT og digitalisering, kgreplanlaagning mv. Ledere og medarbejdere
praesenterede de forskellige opgaveomrader, og indgik i dialog med formanden om op-
gaver, vilkdr og planlaegning.

Struer gor det gratis at kere med bybusser forbindelse med folketingsvalget
1. november 2022

I forbindelse med folketingsvalget 1. november 2022, har Struer Kommune gnsket, at
det skal veere gratis at kgre med bybussen den ene dag. Da det kun geelder selve by-
busserne i Struer, og ikke regionale busser, som krydser kommunegraensen, vil det
ikke pfgre andre i ejerkredsen nogle gkonomiske konsekvenser, hvorfor der ikke er
behov for at lave en udligning pd grund af mistede indtaegter.

Bgrsens Gazelle-pris til Midtjyske Jernbaner

Midtjyske Jernbaner har modtaget Bgrsens Gazelle-pris. For at fa prisen kraever det, at
omsaetningen over en firedrig periode skal vaere positiv i alle fire 3r, og vaeksten skal
veere fordoblet.

Derfor har Midtjyske Jernbaner faet prisen, da banen har overtaget streekningen Hol-
stebro-Skjern, og samtidig overtaget ansvaret for infrastrukturen pa Vestbanen - her-
under skinner, signalanlaeg samt fjernstyringen af de togseet, der dagligt kgrer pa
streekningen.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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18 Eventuelt
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