MOBILITETSHANDBOGEN

En hé&ndbog til hjselp ved formulering og d.tt ﬁ k
implementering of mobilitetsprojekter, marts 2022. m I ra


mailto:pdf%40midttrafik.dk?subject=Bestilling%20af%20tilg%c3%a6ngeligt%20dokument&body=Afsend%20denne%20e-mail%20for%20at%20bestille%20en%20sk%c3%a6rml%c3%a6ser-%20og%20tastaturvenlig%20udgave%20af%20f%c3%b8lgende%20dokument%3a%0D%0A%0D%0Amobilitetsh%c3%a5ndbogen_adlegacy.pdf%0D%0A%0D%0AMed%20venlig%20hilsen%0D%0AMidttrafik




HVORFOR EN

MOBILITETSHANDBOG?

Denne handbog er taenkt som inspiration
og vejledning fil, hvordan kommuner kan
forbedre mobiliteten for deres borgere gen-
nem lokalt forankrede mobilitetsprojekter.

Handbogen er ef resultat af den kollektive
trafikplan for de midt- og vestiyske kom-
muner, som Midtrafik, Region Midtjylland,
Viborg, Skive, Struer, lemvig, Holstebro,
Ringkabing-Skiern, lkast-Brande og Her-
ning kommuner igangsatte i efter&ret 2020.
| forbindelse med trafikplanens arbejde
med mobilitet opstod der et anske om og
behov for at lave en feelles vejledning fil
brug i kommunerme i forbindelse med mo-
bilitetsprojekter. NIRAS har leveret input fil
handbogens indhold.

Hvorfor arbejde med mobilitet?

Mobilitet er en helt central del af hverdags-
livet. Mobilitet far hverdagen fil at heenge
sammen, ger det muligt at uddanne sig, ar-
beide, kabe ind, dyrke sine fritidsinteresser
og se sine venner og familie. Det er dog en
stor udfordring af f& mobiliteten fil af passe
sammen med de @nsker og behov, der er for
at vaere mobil i et lokalomréde, ikke mindst
i landdistrikterne, hvor tilbuddene ofte er
begreensede. Mobilitet er mere end busser,
biler og tog, og for at kunne imadekomme
lokale borgeres mobilitetsbehov og -@nsker
skal mobilitef teenkes bredere, samtidig med

at lgsningerne skal forankres lokalt. Det er
en stor opgave, og derfor har Midttrafik, Re-
gion Midtiylland og de otte midt- og vestjy-
ske kommuner udarbejdet denne hé&ndbog
fil brug i forbindelse med mobilitetsprojekter.

Handbogen har fil formél at sikre en succes-
fuld gennemfarelse af lokale mobilitetspro-
jekter og indeholder saledes en vejledning
fra opstart fil implementering og drift. Til
hadndbogen herer desuden en eksempel-
samling (se bilag), der kan give inspiration
fil valg af hvilke(t) mobilitetsprojeki(er), der
egner sig bedst fil de forhold, der er i pro-
jektomradet.

Laesevejledning

Handbogen er inddelt i fem kapitler, og un-
der hvert kapitel er der en tiekliste med em-
ner, der ber overvejes, og p& denne made
fungerer handbogen som en ‘opskrift’ il
gennemferelse af lokale mobilitetsprojekter.
Handbogen kan felges kronologisk, men i
praksis vil kapitlerne have et naturligt over-
lap eller kere sidelebende. Nar h&ndbogen
laeses, er det desuden vigfigt af huske pd, at
et konkret mobilitetsprojekt altid skal filpas-
ses og mélrettes den lokale kontekst. Der er
ikke to mobilitetsprojekter, der er identiske,
og derfor vil der ogs& vaere emner, der fyl-
der mere i nogle projekter end i andre.






INDHOLDSFORTEGNELSE

MOBILITETSPROJEKT

—

FASTLAGGELSE AF RAMMER

Indledningsvist skal projektets grundlaeggende rammer fastlaegges, herunder mél og
succeskriterier, hvilke akirer, der skal involveres i projektet og hvordan, skonomiske og
tidsmaessige ressourcer samt eventuelle afgraensninger.

KORTLAGNING OG BEHOVSAFKLARING

Dernaest skal omradets geografiske og demografiske forhold kortlaegges. Herved er det mélet
af undersage, hvilke mobilitetsudfordringer og -behov, der findes i omré&det. Dette kapitel
indeholder en liste over analyser, der ber foretages i et mobilitetsprojekt.

EKSEMPELSAMLING, BYTYPER OG PERSONAER

| dette kapitel praesenteres et skema over ‘bytyper’ kombineret med ‘personaer’ og hvilke

mobilitetsprojekter, der vil vaere egnede i de forskellige kombinationer. De mulige mobilitetspro-

iekter er samlet i en eksempelsamling, der fungerer som en veerkigjskasse og fil inspiration. Den
fulde samling findes som et bilag til denne handbog.

KOMMUNIKATION OG LANCERING

Efter valg af mobilitetsprojekt skal dette implementeres, kommunikeres og lanceres, og der er
derfor en raekke prakfiske forhold, man ber overveje og tage stilling til. Dette kapitel indeholder
en guide fil, hvordan mobilitetsprojektet far de bedste forudsaetninger fra start.

DRIFT OG EVALUERING

| dette kapitel gives gode r&d il drift og evaluering af hhv. et pilotprojekt og et blivende
mobilitetsprojekt. Under driften kan der vaere behov for Igbende justeringer og tilretninger,
hvorfor det er vigtigt, at der laegges en plan for, hvordan projektet overvages. Slutteligt
evalueres projektet ift. de opsatte mal og succeskriterier.

BILAG: EKSEMPELSAMLING

Som et bilag fil denne handbog findes en eksempelsamling, der beskriver mulige mobilitetspro-

iekter indenfor tre kategorier: fysisk miljg, fransportlasninger og samarbejde og kommunikation.
Under hver kategori er der en raekke projektark, og il hver projekfark er der en raekke cases
med eksempler p& udferte mobilitetsprojekter.
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FASTLAGGELSE AF RAMMER

Alle (mobilitets)projekter, store som sma, ber
starte med en fastlaeggelse af de grund-
lzeggende rammer for projektet. Det er her
vigtigt at tage sfilling fil, hvilke mé&l og suc-
ceskriterier der er for projekfet, da def er
disse, projektet i sidste ende skal evalueres
pd og holdes op imod. ligeledes bar man
i opstarten gere sig klart, hvordan projekfet
skal organiseres; hvem der skal involveres i
projektet, hvornar og hvordan. Der kan ned-
saettes forskellige arbejdsgrupper, en styre-
gruppe, en felgegruppe osv., og def kan
vaere relevant med involvering of fx forskel-
lige kommunale forvalminger, frafikselskabet
og eksterne parinere. | et mobilitetsprojekt
ber man altid involvere de lokale borgere,
da det i sidste ende er dem, der skal be-
nytte et nyt mobilitetstiloud. Alt efter hvilket
projekt der er tale om, kan borgerinvolve-

ringen vaere mere eller mindre omfattende.
| opstarten ber man desuden danne sig et
overblik over projektets ressourcebehov ift.
bade tid og ekonomi. Endeligt ber man
0gsd taenke over eventuelle projekiafgraes-
ninger og risici i projekfet.

Mal

Det er vighigt of fastlaegge, hvad mélet med
mobilitetsprojektet er og af opsille succes-
kriterier, s& projekfet senere kan evalueres
ifft. om defte/disse er blevet opfyldt. Ofte
igangsaettes initiativer som pilotprojekter, og
derfor bliver succeskriterierne vigtige, nér
der skal treeffes beslutning om, hvorvidt pro-
jektet skal forfsaette. Dette er seerligt vigtigt,
nar man involverer frivillige borgere. Bor-
geme skal vide, hvilke mél og succeskriterier
projektet har og skal leve op til for at kunne

De fleste organisationer
ligger inde med pro-
jektstyringsvaerktajer,
der gennemgdr nogle

af de samme emner, der
beskrives i dette kapitel.
Mobilitetshandbogens
forste kapitel kan anven-
des som et supplement
hertil eller som en huske-
liste i forbindelse med
opstart of et mobilitets-
projekt.

TJEKLISTE TIL v Mal
FASTLA.GGELSE AF
RAMMER:

v" Kommunal forankring
Hvor er projektet forankret, og hvem har ansvarete Skal projektet organiseres i en
formel arbejds- og styregruppe?

v' Lokal forankring og samarbejde

Hvilke(f) mal skal mobilitetsprojektet opfylde (fx politiske, sociale, miligmaessige eller
gkonomiske), og hvad er projektets succeskriterier?

Hvordan forankres mobilitetsprojektet hos de lokale borgere, og hvilke formelle sam-
arbejder skal der opbygges®

v Finansiering
Hvilke akonomiske ressourcer er der brug for og adgang fil i projektete Kan der evt.
sages om medfinansiering af projektet ved relevante puljere

v Tid
Hvilke tidsmaessige ressourcer er der behov for, og hvilken tidsplan skal mobilitetspro-
jektet folge?

V" Projektafgraensning
Har mobilitetsprojektet afgraensninger ift. fx malgruppe eller geografi?

v Risikoanalyse
Huvilke risici er der i projektet, og hvordan kan de forebygges?




fortsaette efter piloten. Mal for et mobilitets-
projekt kan fx vaere politiske, miljgmaessige,
gkonomiske eller sociale, og de kan vaere
maélbare s@vel som mere vaerdibaserede, fx:

* Atreducere CO, (et succeskriterie knyt-
tet hertil kan fx vaere, at udledningen
reduceres med X %).

* At fremme landdistriktsudvikling og bo-
saetning (et succeskriterie hertil kan fx
veere, at liggetiden for huse fil salg i
omréadet falder med X dage).

* At forbedre den oplevede mobilitet (et
succeskriterie knyttet hertil kan fx vaere
et méltal far og efter projektet samt et
maél for udviklingen).

* At have fokus pé saerlige mélgrupper
(et succeskriterie knyttet hertil kan fx
vaere, at en bestemt malgruppe oplever
en bedre mobilitet, eller at seldre bliver
boende laengere i landsbyen, fordi mo-
biliteten forbedres).

* At opnd synergier i den kollektive trafik
og at @ge brugen heraf (et succeskri-
terie knyttet hertil kan fx vaere af f& X %
flere kunder i bussen).

* At gge kendskabet fil den eksisterende
kollektive trafik (et succeskriterie her-
fil kan fx veere, at brugen af Flextrafik
oges med X %).

* At nyteenke den kollektive trafik eller
mobiliteten p& landet, eksempelvis or-
ganisering, finansiering og samarbej-
de (et succeskriterie knyttet hertil kan fx
vaere, at det samlede mobilitetstilbud i
omrédet @ges).

| forbindelse med udarbejdelsen af mal for
mobilitetsprojektet anbefales det at overve-
ie, hvordan det enkelte projekt skal evalu-
eres, nér projekfet er afsluttet. Her kan der
med fordel opstilles nogle mere mélbare
succeskriterier for hvert mal. Er projektets

mal fx at f& flere passagerer i den kollek-
tive trafik, kan succeskriteriet hertil fx vaere
et méltal for antal brugere (husk at foretage
en fermaling). Nogle mél og succeskriterier
vil vaere lette at evaluere p&, mens andre vil
kraeve en starre analyse.

Kommunal forankring

Det er vigtigt at taenke over, hvor i kommu-
nen projektet kraever opbakning og enga-
gement. Projektet kan derfor med fordel
starte med en intern miniproces, pd tvaers af
kommunale forvalminger, for at skabe op-
bakning og involvering af de vigtigste par-
ter. Fremadrettet i den inferne proces er det
vigtigt, at der er plads til meningsudvekslin-
ger, fejring af faelles sejre og feelles tackling
af modstand, s& der bliver skabt en faelles
motivation for projektet. Dette kan involvere:

* At projektet har et klart mal, som alle
forstar — jo bedre deltagerne forstér og
deler det overordnede billede, desto
bedre kan de treeffe de rigtige beslut-
ninger.

o Fffektiv deling af viden — hvordan sikres
det, at alle er opdaterede? Det kan fx
veere ugentlige Teams-meder p& 15-
30 min., hvor sidste nyt i projektet bliver
del.

* Tydelig ansvarsfordeling — hvem stér for
hvad, internt i de enkelte afdelinger og
pd tvaers af afdelinger? Hvem har be-
slutningsmandatet ved infern uenighed
eller ved behov for hurtige beslutnin-
gere Hvem er projekfejer og tovholder
pd projektete

| starre projekter kan det vaere nadvendigt
at nedsaette en arbejdsgruppe og en sty-
regruppe samt at afklare, hvordan arbejds-
opgaverne fordeles herimellem. Mindre
projekter behaver ikke nadvendigvis samme
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faste struktur. Det er dog altid vigtigt at f&
afklaret, hvilke personer der skal vaere med
i arbejdet med mobilitetsprojektet, i hvilket
omfang og hvorndr i processen. Né&r pro-
iektet organiseres, kan felgende spargsmal
overvejes:

* Hvilke kommunale forvalinger er det
relevant at involvere? | hvilken grad og
hvorn&re

* Er def relevant at involvere frafikselska-
bet (fx hvis det kraever justeringer og fil-
pasninger i den avrige kollektive trafik)?2

* Hvilke eksterne personer eller organisa-
tioner ber sidde med i en arbejdsgrup-
pe/styregruppe?

* Hvilke lokale repraesentanter (fx fra ael-
drecenter, skole, kirke, ungdomsskole,
foreninger, virksomheder, borgerfor-
eninger eller klyngesamarbejder) skal
sidde med i en arbejdsgruppe/styre-
gruppe? Og hvem hos kommunen har
kontakten fil de lokale repraesentanter?

Lokal forankring og samarbejde

Det er vigtigt, at mobilitetsprojekter forankres
lokalt i det omrade, som projektet dackker.
Det er derfor vigfigt at overveje, hvordan
projektet skal forankres hos de lokale bor-
gere, og hvilke samarbejder der vil gavne
projektet. En interessentanalyse kan evt.
hjizelpe med at skabe overblik over, hvem
der er relevante at inddrage, og hvad de
hver skal bidrage med. | denne fase ber det
overvejes:

* Hvilke private og offentlige lokale ak-
tgrer (fx aeldrecenter, skole, kirke, ung-
domsskole, foreninger, virksomheder,
borgerforeninger eller klyngesamarbej-
der) er det relevant af inddrage?

* Hvordan skal samarbejdet organiseres,
skal der laves en samarbejdsaftale, op-
rettes en forening, et netvaerk, en lokal
aktionsgruppe, lokale ambassaderer,
en referencegruppe eller lignende?

Det er vigfigt at huske pd, at ogsé borge-
re/borgergrupper som ikke réber hgijt’ kan
have et mobilitetsbehov, der ikke er daskket,
og af disse behov ofte er anderledes end
hos dem, der gerne deltager i sédanne pro-
iekter. Det er desuden vigtigt at forventnings-
afstemme den tid, borgere i lokalsamfundet
forventes at skulle bruge i projektet, da de
fleste borgere vil medvirke i projektet i deres

fritid.

Finansiering

Det kraever penge at f& et mobilitetsprojekt
gennemfert, og derfor er det vigfigt, inden
start, at skabe et overblik over, hvilke res-
sourcer der er brug for og adgang il. Dette
indebaerer:

e Udarbejdelse af budget til evt. anlaeg
og drift af mobilitetsprojektet.

e Afdaekning of hvilke pulier, der evt. kan
sages il medfinansiering.

Mange mobilitetstiltag og -forseg har behov
for akonomisk stette, enten i et projekiforlab
eller i en driftssituation. Til dette formal kan
der ofte seges om medfinansiering i dertil-
indrettede puljer. Pulier kan vaere offentlige
pulier eller donationer fra private legater/
organisationer. Ofte er der krav om 50 %
medfinansiering ved de offentlige puljer,
hvorfor de resterende midler skal findes hos
enten kommunen eller byen/mobilitetsfor-
eningen ved indsamlinger eller donationer.
| mobilitetsprojekter er det vaesentligt alle-

7]

Forud for involveringen
af de lokale borgere kan
der med fordel udar-
bejdes en interessen-
tanalyse. Ved hjelp of
denne kan personer med
interesse i projektet iden-
tificeres, og det bliver
muligt at leegge en plan
for, i hvilket omfang og
hvordan de skal involve-
res i projektet.



rede i projekifasen at taenke pd finansiering
og drift efter en forsagsperiode og et even-
tuelt filskuds opher.

Tid

Foruden gkonomi er det vaesentligt at af-
klare, hvilke tidsmaessige ressourcer, der er
behov for og adgang fil i projektet. Dette
indebaerer:

* Oversigt over projekitimer hos medar-
bejdere i kommunen/projekideltagere
i omradet og en forventningsafstemning
af indsatsen.

For at kunne styre mobilitetsprojektet er det
vigtigt, at der udarbejdes en fidsplan. Her
indskrives projektets milepaele og andre vae-
senflige elementer sdsom mader, evaluerin-
ger, kommunikationstiltag, ansegninger etfc.
Det vil ofte vaere et krav fil eventuelle ansag-
ninger om puliemidler fil et mobilitetsprojekt,
at der foreligger en overordnet tidsplan,
som kan indeholde falgende:

*  Milepzele, evt. stop-go nedslag.

* Organisatoriske  milepaele  (arbejds-
gruppemader, styregruppemader).

* Tidspunkter for inddragelse af borgere
og andre akigrer.

*  Kommunikationsmilepaele.

* Deadlines for ansagninger om filskud.

* Tidsplan for evaluering.

Nér projektet skal evalueres, er det vigtigt at
huske p&, at adfserdsaendringer tager tid, s&
det er vigtigt, at der afsaettes en acceptabel
driftsperiode, s& mobilitetsprojektets poten-
fialer har fid fil ot blive udfoldet.

Projektafgraensning
Et mobilitetsprojekt kan hurtigt blive for stort,

s& derfor er det vigtigt fra start at have gjort
sig nogle tanker om, hvordan projektet kan
afgraenses. Gode spargsmal at stille er:

* Hvad er den relevante geografiske af-
graensning@

e Hvilke mé&lgrupper er relevante for pro-
iekfef?

e Hvilke typer mobilitetsudfordringer er
relevante for projektet?

Risikoanalyse

Inden et projekt bliver sat i gang, er det en
god idé at foretage en analyse af, hvad der
kan g& galt, og hvilke forholdsregler der
kan tages. Det handler ogs& om at afstem-
me forventningerne fil, hvornér der evt. skal
gribes ind. En risikoanalyse kan gennemfa-
res relafivt hurtigt gennem en brainsform pé&
alt det, der kan gé& galt i projektet. Herefter
vurderes emnerne ud fra om det, der kan
g4 galt, har en hgj konsekvens eller en lav
konsekvens for projekfet, og om sandsynlig-
heden, for at det sker, er haj eller lav. Muli-
ge risici kunne fx vaere, at der bliver skéret i
budgettet undervejs, pludselig udskifning af
medarbejdere, lederen af kampagnen bli-
ver syg, pludselig lokal modstand, regnveir
pd lanceringsdagen, nyt politisk udspil, efc.
Herefter kan det vaere nyttigt at diskutere
risici med hgj sandsynlighed og hgj konse-
kvens, fx:

* Kan nogle af problemerne forbygges
ved af inddrage bestemte chefere

* Kan der skabes starre opmaerksomhed
omkring projektet, for at sikre sig imod
reduktioner i budgettet?

* Kan derlaves en plan B, som minimerer
konsekvensen?

* Hvad sker der, hvis projektet vokser ud-
over rammerne?

NIDOGANYHSLIILTIIIOW / YIWWVY 4V 3ST1399V11SVH
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KORTLAGNING OG
BEHOVSAFKLARING

Udgangspunkfet for et mobilitetsprojekt er
farst og fremmest at forsté den kontekst, hvori
projektet skal implementeres. Det er derfor
relevant at korflaegge de geografiske og
demografiske forhold samt de fysiske struk-
turer og funkfioner for af f& en forstéelse for,
hvilket eller hvilke mobilitetsudfordringer og
-behov, der findes i omradet.

Defte kapitel indeholder derfor en raekke
analyser, der ber foretages i forbindelse
med et mobilitetsprojekt. Vha. analyserne, er
det muligt at komme hele vejen rundt om det
pagaeldende omrades karakteristika, poten-
fialer og udfordringer. Nogle analyser kan
foretages fra skrivebordet, vha. tilgaengeligt
kortmateriale og data. Andre analyser krae-
ver lokalkendskab, og at man engagerer
lokalbefolkningen i afdaekningen.

Geografi og demografi

Alle lokalomrader er forskellige og har
forskellige forudsaetninger for at indgd i et
mobilitetsprojekt. Det er derfor vigtigt at f&
afdaekket szerlige forhold for omrédet, inden
mobilitetsprojektet filrettelaegges endeligt.
Dette involverer en raekke analyser:

Omrédets geografi (fig. 11.1). Hvor er
omrédet placeret, hvordan er sammen-
haengen internt i omrédet og eksternt
fil andre byer2 Er omradet en del aof ef
feellesskab eller en landsbyklynge?
Omrédets  serviceudbud  (fig.  11.2).
Hvilke servicefunkiioner; dagligvarebu-
tikker, handel, skole, uddannelse, lsege,
kulturmiliger mv. indeholder omradete
Hvor langt er der fil naermeste by med
de naevnte servicetilbud (det kan bade
vaere relevant atf kigge pé& afstand i km
og transporttid)?2

Mobilitet i omradet i dag (fig. 11.3).
Har omrédet tog- og/eller busforbin-
delse - og i hvilket omfang (antal dagli-
ge afgange, hvortil er forbindelserne)?
Findes der andre mobilitetslasninger
som fx Flextrafik, delebiler/-cyklere
Hvor stor er brugen af den kollekfive
trafik og evrige tilbud i omrédet i dag?
Omrédets demografi. Hvad er omrd-
dets indbyggertal (og evt. aendring i
indbyggertal), befolkningsteethed og
befolkningssammensaetning  (fx alder,
ken, socialklasse, indkomstniveau, ud-
dannelsesniveau og beskaeftigelsesni-
veau)?

@

Mappings kan vare en
god metode i forbindelse
med kortlagningen af et
omrddes geografi. Ved
at legge tilgsengeligt
data ind pé et eller flere
kort, bliver det muligt vi-
suelt at aflaese de fysiske
forhold i omrédet. Her-
udfra kan det afleses,
hvor de potentielt store
rejsestramme er, og om
der er et uforlast mobi-
litetsbehov i forbindelse
med disse. lllustrationer-
ne p& modstédende side
er eksempler pé map-
pings i forbindelse med
kortleegningen of et (her
fiktivt) omrédes geografi.

TJEKLISTE TIL v" Geografi og demografi

KORTLAGNING OG
BEHOVSAFKLARING:

ret ved befolkningsvaekst/-frafald?

v Lokalsamfund

Hvad karakteriserer omradets geografiske og demografiske forhold2 Har omradet fx
en seerlig placering ift. sammenhaeng med nabobyer, eller er omradet fx karakterise-

Hvor staerkt er lokalsamfundet ift. bl.a. frivillighed, foreningsliv og engagement? Hvor
meget kan og skal de lokale borgere selv vaere med fil lafte i et mobilitetsprojeki?

v" Behovsafklaring

Hvilke(n) ma&lgruppe(r) har en mobilitetsudfordring? Er udfordringen afgraenset ift.
geografi eller sserlige formal2




Fig. 11.1: Kortlaegning af
et (her fiktivt) omrédes
geografi og sammen-
hang med neerliggende
byomréder kan afdsekke,
hvilke mobilitetsbehov
borgerne i omrédet

har. Der ber ligeledes
zoomes ind pé selve
projektomrédet for at
kortleegge de lokale,
fysiske forhold.

Fig. 11.2: Det er relevant
at kortleegge de basale
servicefunktioner, sésom
skole, uddannelse,
handel, leege, kultur- og
fritidstilbud, og afstanden
hertil, for at undesage,
hvor de potentielt store
rejsestomme er. Her er
det eksemplificeret ved
en fiktiv kortlaegning af
omkringliggende skoler
og uddannelsesinstituti-
oner.

Fig. 11.3: En kortlaegning
aof hvilke mobilitetstil-
bud (kollektiv trafik og
evrige mobilitetsformer)
der findes i omradet,

kan afslere, om der er
rejsestremme, der ikke
understottes i filstraekke -
lig grad.
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Lokalsamfundet

Et mobilitetsprojekt etableres for at give de
lokale borgere bedre mulighed for at t& op-
fyldt deres mobilitetsbehov. Det kraever il
gengaeld, af det lokale samfund har ressour-
cer og mulighed for at tage imod mobilitets-
projektet og er i stand til af benytte og stette
projektet. Derfor er det vigtigt at foretage
en vurdering af de lokale borgeres vilie og
evne fil at indgd i projektet. Det er som regel
nadvendigt af involvere lokale borgere i af-
daekningen af felgende forhold:

* Ressourcer og aktivitet. Hvor akfivt er
omréadet indenfor bl.a. frivillighed, for-
eningsliv, feellesskaber, aktiviteter og
initiativere

* Engagement. Hvor meget kan omrd-
dets borgere selv vaere med fil at lafte i
et mobilitetsprojekte

* Informationsniveau. Hvor meget kender
borgerne til nuvaerende mobilitetstilbud,
bl.a. kollektiv trafik, herunder Flextrafik?@

* Foregér der organiseret/uorganiseret
samkersel i dag?e Hvor er de formelle/
uformelle knudepunktere Hvor hejt er
bilejerskabet?

*  Omré&dets potentialer. Er der fx et staerkt
lokalfzellesskab, der vil bakke op om et
mobilitetsprojekte

*  Omré&dets udfordringer. Er det fx svaert
at rekruttere ildsjzele til projektet (husk
at ildsjeele kan vaere engagerede i fle-
re tiltag p& samme tid og kan braende

ud)?

Behovsafklaring

Et mobilitetsprojekt udspringer ofte af, at et
mobilitetsbehov ikke bliver daekket. Det er
vigtigt at f& afdaekket defte behov og de ud-
fordringer, de lokale har i forbindelse med
deres mobilitet. Ift. behovsafklaringen er det
vigtigt igen at inddrage lokalbefolkningen
og at kigge p&:

e Malgruppe. Huvilke(n) malgruppelr)
har et uforlast mobilitetsbehov (fx unge,
zeldre, borgere uden bil/karekort, tu-
rister, borgere der @nsker et alternativ,
borgere der har fokus pa klima)2 Veer
her opmaerksom pé&, hvorvidt den mal-
gruppe, der har et uforlast mobilitetsbe-
hov, ogs& er borgere, der henvender
sig med @nsker til mobilitet og er akfiv i
projektet. Ofte har de “stille” det starste,
uforlaste behov.

*  Geografi. Er behov/udfordringer lokalt
ml. landsbyer eller fil og fra sterre byer?

e Formél. Er behov/udfordringer forbun-
det med fx arbejdspendling, uddan-
nelsespendling, fritidsmobilitet eller er-
hvervspendling?

e Tid. Er mobilitetsbehov/udfordringer
knyttet til en bestemt tid p& dagen, ugen
eller &ret (ix sommerperiode eller vin-
terperiode)?



Sporgeskemaundersggelse af civilsamfundets styrke

1. Engagement og frivillighed

1.1 Er der generelt et bredt forankret
engagement i byen? (F.eks. i modsaetning til
at fa ildsjeele driver eventuelle aktiviteter i
landsbyen)

1.2 Kommer der Igbende nye frivillige
kraefter til foreningerne og landsbyens gvrige
organiseringer?

2. Foreninger og uformelle

organiseringer

2.2 Har landsbyen foreninger, der udviser
serligt lokalt engagement, og dermed spiller
en szrlig rolle for landsbyens udvikling?

2.3 Har landsbyen uformelle organiseringer,
der udviser szrligt lokalt engagement, og
dermed spiller en sarlig rolle for landsbyens
udvikling?

2.4 Naevn gerne specifikt navnet pa landsby-
ens lokale borgerforening og/eller lokalrad,
og hvor mange medlemmer har den/det ca.?

3. Lokalsamfundsorienterede
virksomheder

3.1 Har landsbyen borgerdrevne organiserin-
ger, der spiller en seerlig rolle for landsbyens
udvikling? (F.eks. brugsforeninger, delebils-
ordninger, anpartsselskaber der foretager
nedrivninger af tomme bygninger eller lign.)

3.2 Har landsbyen virksomheder, som spiller
en serlig rolle lokalt? (F.eks. lokale handveer-
kervirksomheder, der udvikler byen, land-
maend, der opkgber faldefaerdige bygninger
og river dem ned, mv.)

4. Samarbejdskultur

4.1 | hvilken grad arbejder de forskellige ty-
per af aktgrer og organiseringer sammen om
projekter, der er forankret i landsbyen?

4.2 Arbejder foreningerne og/eller virksom-
hederne sammen med kommunen?

5. Faciliteter
5.1 Bruges landsbyens faciliteter som
mg@desteder?

5.2 | hvor hgj grad tager borgerne ejerskab
og vedligeholder landsbyens faciliteter?

5.3 Hvilke faciliteter fungerer som mgdeste-
der i landsbyen- og hvordan? (Et mgdested
kan bade vaere en konkret facilitet f.eks. for-
samlingshus, men ogsa 'foran Brugsen', 'par-
keringspladsen ved skolen' og 'ved kirken')

6. Fllesskab
6.1 | hvilken grad synes du, der er et staerkt
feellesskab i landsbyen?

7. Landsbyens potentialer

7.1 Hvad er landsbyens szerlige
potentiale(r)? Neaevn 1-4 af de stgrste/mest
oplagte potentialer for landsbyen?

7.2 Hvad er landsbyens szerlige udfor-
dring(er)? Naevn 1-4 af de stgrste udfordrin-
ger som landsbyen star overfor?

7.3 Hvad er landsbyens (civilsamfunds)
udvikling generelt? (F.eks. om nye initiativer
bliver Igbende sat i gang, og flere og flere
borgere engagerer sig i byens udvikling)

7.4 Opleves landsbyen generelt som en
god landsby?

Fig. 13.1: I afdseknin-
gen af lokalsamfundets
ressourcer og engage-
ment kan man med fordel
benytte en spargeske-
maundersggelse som
denne fra

Realdanias rapport
“Laenge leve landsby-
erne”, s. 39 (det fulde
spergeskema kan findes
pé realdania.dk).

NIDOIANYHSIILNIGOW / ONINOY1LION

13


https://realdania.dk/projekter/strategisk-planlaegning-for-landsbyer

EKSEMPELSAMLING / MOBILTETSHANDBOGEN

14

03

EKSEMPELSAMLING,
BYTYPER OG PERSONAER

Dette kapitel er taenkt som en hjzelp fil ud-
vaelgelse og formulering of et mobilitets-
projekt. Formalet hermed er séledes at give
inspiration og at sikre, af det valgte projekt
passer fil konteksten og de mobilitetsudfor-
dringer, der er registreret i analysen.

Kapitlet indeholder dels et skema med muli-
ge projekter, hvor omrédet placeres i stere-
otype bytyper og stereotype persongrupper
(personaer), s&vel som en eksempelsamling
med overblik over potentielle mobilitetspro-
iekter. Bytyperne tager afszet i den geogra-
fiske kortlaegning, mens personaeme ud-
springer af den demografiske kortlaegning.

Bytyper

Med baggrund i den geografiske analyse,
inddeles omradet i en af fire generiske byty-
per. Bytyperne er primaert baserede pd det
serviceudvalg, der findes i omré&det, da det-
te definerer, hvor meget omr&dets indbyg-
gere er athaengige af at pendle til omkring-
liggende byer for af f& deres hverdagsliv fil
at haenge sammen. De fire bytyper er:

* landsby
*  Mindre serviceby

* Starre serviceby

e Handelsby

Personaer

Handbogens brug af personaer er inspire-
ret af Energibyen Skives arbejde i Inferreg
projektet Stronger Combined. Her har man
i samarbejde med konsulentvirksomheden
Pro-vins ApS, gennem kvalitative og kvan-
fitative undersegelser, defineret en rackke
generiske personaer, der samlet set reprae-
senterer et omr&des befolkning. Se mere om
filgangen hertil i Energibyens publikation:
"Hverdagens mobilitet. Mobilitetsfortaellin-
ger fra et landomrade”, Energibyen Skive

2021.

Med baggrund i den demografiske kort-
laegning, inddeles borgerne i fem generiske
personagrupper, og det estimeres, hvor stor
en andel, hver gruppe ca. udger for det
analyserede omré&de. De fem personaer er:

* Bornogunge

* Borgere med adgang fil bil
* Borgere uden adgang til bil
* Immobile borgere

e Turister og besagende

P& modsté&ende side

ses en beskrivelse af

de fire bytyper, og pd
side 16 beskrives de

fem personaer. Bade
bytyper og personaer er
stereotype inddelinger,
og der kan derfor vaere
omré&der/ personer, som
ikke udelukkende passer
til én kasse. Veelg den
inddeling, der giver mest
mening i det pdgeelden-
de projekt.

METODE TIL >
VALG AF
MOBILITETSPROJEKT:

Bytype

Persona

Hvilken bytype karakteriserer projektomradet?

Hvordan fordeler borgeme i det analyserede omré&de sig ift. de fem personagrup-
pere Hvilke(n) personagruppel(r) er mélgruppe for mobilitetsprojektete

- Bruttoliste

Af skemaet aflzeses bruttolisten for egnede mobilitetsprojekter for den valgte kombina-

tion af bytype og personagruppe.
- Eksempelsamling

Lees mere om de egnede projekter i eksempelsamlingen, som findes som bilag fil

denne handbog.



https://energibyenskive.dk/media/knletmgv/hverdagens-mobilitet_mobilitetsfortaellinger-fra-et-landomraade.pdf
https://energibyenskive.dk/media/knletmgv/hverdagens-mobilitet_mobilitetsfortaellinger-fra-et-landomraade.pdf

Landsby

Landsbyen er ofte udelukkende en ren bosaetningsby og indeholder ingen eller meget
f& servicefunktioner. Der er typisk ikke skole eller arbejdspladser i byen, og mobiliteten
er derfor praeget aof daglig transport ud af byen fil skole, arbejde, indkeb og fritidsakfi-
viteter.

Mindre serviceby

Den mindre serviceby indeholder f& basale servicefunktioner, fx skole eller dagligvare-
indkeb. Indeholder byen en skole, vil der vaere intern transport hertil, mens den gvrige
transport foregér ud af byen i forbindelse med bl.a. overbygningen, uddannelse,
arbejde, handel og fritidsakfiviteter.

Starre serviceby

Den starre serviceby indeholder flere af de basale servicefunktioner, fx skole, daglig-
vareindkab og laege. Derudover er der typisk et mindre udvalg af akfiviteter og
fritidstilbud i byen. Hverdagslivet kan leves i byen, og mobiliteten er derfor praeget af
intern transport. Der vil dog fortsat vaere transport ud af byen fil funktioner og arbejds-
pladser i sterre byer.

Handelsby

Handelsbyen indeholder alle basale servicefunktioner og derudover et starre udvalg
af handel, fritidsakfiviteter, kultur og arbejdspladser. For mange leves hverdagslivet
her, og mobiliteten er derfor praeget af intern transport.



Barn og unge E
Denne gruppe benytter sig af gang, cykel, kollekiiv frafik og af at blive kert i bil of i
andre. Deres mobilitet er karakteriseret ved, at faste ture, il fx skole og uddannelse, for E
sterstedelen, fungerer uden sterre udfordringer, mens de ofte er afhaengige af andre ]

(fx foreeldre, venner eller venners foraeldre) ift. at blive kert til og fra aktiviteter, der
ligger herudover. Atheengigt af barnenes alder, er det ikke nadvendigvis dem selv, men
derimod forzeldrene, der oplever mobilitetsudfordringer.

Borgere uden adgang til bil

Denne gruppe daekker over voksne (forzeldre, par eller enlige med,/uden bem og
seniorer), med eller uden karekort, der ikke har adgang il en bil. Gruppen kan bestad
af personer, der selv har fravalgt at eje en bil, sével som personer, der ikke har midler-
ne hertil. Gruppen benytter sig af gang, cykel, kollekiv trafik, of at blive kert of andre
eller lejlighedsvist af lane eller leje en bil (s&fremt de har karekort).

Borgere med adgang til bil

® ﬂ Denne gruppe daekker over voksne (forzeldre, par eller enlige med,/uden bem og
seniorer) med kerekort, der rader over en bil. Deres mobilitet vil ofte vaere karakterise-
ref ved, af en stor del of deres daglige transport lases af bilen, hvilket giver dem en
stor frihed. Gruppen fransporterer offe ogs& andre, fx bam, unge eller zldre, i deres

omgangskreds.
E [ J Immobile borgere :
E \ Denne gruppe daekker over personer med psykiske eller fysiske udfordringer, fx ]
' gangbesvaerede. Deres mobilitet er karakteriseret ved, at de er afhaengige of andre ]
E H (fx familie, venner eller visiterede offentlige tilbud) for at f& deres mobilitetsbehov i
; doekket :

] :
: Turister og besggende E
E () Denne gruppe daekker over de borgere, der ikke er fast bosat i omrédet. Det kan E
E vaere sommerhusejere eller -lejere, besagende og turister fra ind- og udland. Deres '
' mobilitet skiller sig ofte ud fra de @vrige personagruppers, idet deres mobilitetsbehov ]
] 6 ikke er til faste hverdagsaktiviteter, men til mere sporadiske og lystbaserede ture. E
E Gruppen kan réde over en bil, men kan ogsé have behov for og/eller lyst fil at :
' benytte sig af andre mobilitetsformer. E
] :



Metode til valg af projekt

Ud fra inddelingen af omradet i en bytype
og befolkningen i personagrupper samt be-
hovsafklaringen fra analysen vaelges en el-
ler flere personagrupper, hvis behov,/udfor-
dringer, mobilitetsprojektet skal sage at lgse.

Det er nu muligt at aflaese skemaet pé& side
17-18, hvor eksempelsamlingens emner er
inddelt efter, hvilke bytyper og personaer de
hver isser egner sig bedst fil. Bytype aflae-
ses gverst vandret, hvorefter valgt persona
aflzesses lodret. Der er for hver kombination
en bruttoliste med potentielle projekter, hvor
fiflerne i listen refererer fil titlerne p& projek-
arkene i eksempelsamlingen (se oversigt p&

side 21).

| eksempelsamlingen er de forskellige mo-

bilitetslesninger vurderet ift. deres potentiel-
le vaerdi for bytyper og personaer p& en
skala fra 1-5. De Igsninger, der er listet op i
skemaet pd& side 17-18, er lasninger fra ek-
sempelsamlingen med en vaerdi p& enten 4
eller 5. Der er tale om en subjekfiv vurdering
af lzsningernes vaerdi, og der kan séledes
veere andre lasninger, der kan vaere rele-
vante i et konkret projekt.

Ud fra bruttolisten of potentielle mobilitets-
projekter, i den valgte kombination af byty-
pe og persona, kan der laeses mere om de
foreléede projekter i eksempelsamlingen
(se bilag). Her beskrives hver lasning med
bemaerkninger fil organisering, finansiering,
tid, styrker/svagheder og OBS-punkter, og
der henvises desuden til, hvor der kan findes
mere information om filsvarende projekter.

NIDOGANYHSLIILTIIIOW / ONITWVYSTIdWISHI
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BYTYPE / PERSONAGRUPPE

BDRN OG UNGE

BORGERE UDEN ADGANG TIL BIL

BORGERE MED ADGANG TIL BIL

IMMOBILE BORGERE

TURISTER OG BESGENDE

Knudepunkter

Nye services i landsbyen
Forbindelser for blede trafikanter
Byrumsinventar

Cykellgsninger

Digitale platforme til samkersel
Mobilitetsforeninger

Lokal information
Adfeerdsregulerende tiltag

Knudepunkier

Nye services i landsbyen
Forbindelser for blede frafikanter
Byrumsinventar

Landsbybus

Delebil

Cykellgsninger

Digitale platforme fil samkersel
Mobilitetsforeninger

Lokal information
Adfeerdsregulerende tillag

Mobilitetsforeninger
Lokal information
Adfeerdsregulerende tillag

Nye services i landsbyen
Forbindelser for blade trafikanter
Byrumsinventar
Mobilitetsforeninger

Lokal information

Knudepunkter
Cykellzsninger
Lokal information

LANDSBY

MINDRE SERVICEBY

Knudepunkter

Forbindelser for blade trafikanter
Byrumsinventar

Cykellgsninger
Mobilitetsforeninger

Lokal information
Adfeerdsregulerende tiltag

Knudepunkier

Forbindelser for blede frafikanter
Byrumsinventar

Cykellzsninger
Mobilitetsforeninger

Lokal information
Adfeerdsregulerende tillag

Mobilitetsforeninger
Lokal information
Adfeerdsregulerende tillag

Forbindelser for blade trafikanter
Byrumsinventar
Mobilitetsforeninger

Lokal information

Knudepunkter
Cykellzsninger
Lokal information



STORRE SERVICEBY

Knudepunkier
Byrumsinventar
Cykellzsninger

Lokal information
Adfzerdsregulerende tiltag

Knudepunkter
Byrumsinventar
Cykellzsninger

Lokal information
Adfeerdsregulerende filtag

Lokal information
Adfeerdsregulerende tiltag

Byrumsinventar
Lokal information

Knudepunkter
Cykellgsninger
Lokal information

HANDELSBY

Knudepunkier

Forbindelser for blade trafikanter
Byrumsinventar

Cykellzsninger

Mikromobilitet

Lokal information
Adfzerdsregulerende tiltag

Knudepunkier

Forbindelser for blede trafikanter
Byrumsinventar

Cykellzsninger

Mikromobilitet

Lokal information
Adfeerdsregulerende filtag

Lokal information
Adfeerdsregulerende tiltag

Forbindelser for blade trafikanter
Byrumsinventar
Lokal information

Knudepunkter
Cykellgsninger
Lokal information

NIDOGANYHSLIILTIIIOW / ONITWVYSTIdWISHI
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Eksempelsamling

Eksempelsamlingen er inddelt i tre katego-
rier: fysisk milja, transportlasninger og sam-
arbejde og kommunikation. Hver kategori
indeholder en raekke projektark, hvor der
pd& hvert ark beskrives en lasning med en
vurdering af lesningens potentiale ift. de fire
bytyper og fem personagrupper. Derudover
beskrives organisering, finansiering, tid, styr-
ker/svagheder og OBS-punkter, og der gi-
ves konkrete eksempler p& udferte projekter
med en raekke cases.

* Fysisk milig. Denne kaftegori omhand-
ler fysiske filtag, der har potentiale il at
styrke mobiliteten i et omréde. Emneme
herunder er: knudepunkter, nye services
i landsbyen, forbindelser for blade fra-
fikanter og byrumsinventar.

* Transportlasninger. Denne kategori om-
handler selve transporten og de filtag,
der kan @ge borgemes muligheder for
at komme rundt. Emnerne herunder er:
Midlttrafiks produkter, landsbybus, de-
lebil, cykellzsninger, mikromobilitet og
digitale platforme il samkarsel.

* Samarbejde og kommunikation. Den
sidste kategori indeholder emneme:
mobilitetsforeninger, lokal information
og adfserdsregulerende filtag.

Eksempelsamlingen tiener udelukkende il
inspiration, og der kan séledes vaere nye
idéer, der ikke er naevnt heri, som kan vaere
relevante at udfolde i et konkret mobilitets-
projekt.

Den fulde eksempelsamling findes som et bi-
lag til denne hadndbog. P& modstéende side
gives et overblik over samlingens emner.

Forberedelse of valgt(e) projekt(er)
Nér der er truffet beslutning om, hvilke(t)
mobilitetsprojekt(er), der skal tilbydes i om-
rédet, kan kapitel 1 med fordel genbesa-
ges, idef der kan vaere behov for at filrette
projektets formal, succeskriterier, organise-
ring, finansiering, tidsplan mm.

Det handler i haj grad om at have en god
plan for, hvem der ger hvad, og for hvor-
dan kommune, borgere og andre relevante
akterer samarbejder om implementering og
kommunikation. Afhaengigt aof organiserin-
gen af projektet kan det veere en fordel at
udarbejde en forpligtigende samarbejds-
aftale. Det er her, at projektidéer overgdr
fil virkelighed, og der er derfor en rackke
prakfiske ting, der skal tages stilling fil. Dette
involverer:

*  Afklaring of prakfiske forhold; er der no-
get der skal bygges, leases, lejes, juri-
disk godkendes, udbydes mv.2

e Endelig afklaring af projektets finansie-
ring. Har der vaeret aendringer i indhold
undervejs, der pavirker de samlede ud-
gifter, har projektets rammer aendret sig,
er der kommet nye pulier, der kan sages
eller lignende?

e FEventuel tilretning og detaliering af
overordnet fidsplan for projektet.

e Afklaring af samarbejde under driff;
hvem ger hvad (der kan med fordel ud-
arbejdes en decideret samarbejdsaf-
tale mellem kommune og borgere, hvis
dette er relevant)?

*  Overblik over eventuelle eksterne leve-
randerer og deres leverancer.

e Overblik over hvordan projektet kan
kere videre efter en pilot, s& fidspla-
nen kan afstemmes - saerligt hvis der er
noget, der kraever forberedelse il fx et

udbud.

Fig. 21.1: P& modstéende
side ses en oversigt over
eksempelsamlingens
emner og hvilke bytyper
og personaer, de szrligt
egner sig til. Den fulde
eksempelsamling, med
uddybende beskrivelser
af hvert emne samt cases,
findes som et bilag til
denne héndbog.
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KOMMUNIKATION OG LANCERING

Nér der er truffet beslutning om, hvilke(t)
mobilitetstiltag der skal gennemfares, hvor-
dan mobilitetsprojektet skal udformes, og
der er taget sfilling til ressourcer, samarbej-
de og afgraensning af mobilitetsprojektet,
s& er naesfe skridt af f& mobilitetsprojektet
implementeret. Implementeringen og kom-
munikationen af nye mobilitetstiltag er afge-
rende for projektets succes. Kommunikati-
onssfrategien skal udarbejdes, hvor det skal
bestemmes, hvordan, fil hvem og via hvilke
kanaler, der skal kommunikeres, og det skal
afstemmes, hvem der er ansvarlige for hvilke
akfivitefer.

Endeligt er det ogs& i denne fase, at mo-
bilitetsprojektet lanceres, og det ber derfor
overveijes, hvordan lanceringen skal foregé,
s& projektet far den bedst mulige start. Jo
sterre den lokale forankring er, jo bedre, da
det har indflydelse p& det lokale ejerskab
efterfelgende.

Kommunikation

En vaesenilig del af et mobilitetsprojekt er
den kommunikation, der knytter sig fil pro-
iektet. Nar projektet skal kommunikeres, er
det farst og fremmest vigtigt at veere bevidst
om, om det er intern kommunikation eller
ekstern kommunikation. ligeledes om der
gnskes en envejs- eller tovejskommunikation
af projektet. Dette vil pavirke, hvilken form for
kommunikation man ber gere brug af. Hvis
der fx ikke er ressourcer fil at h&ndtere en
dialog, skal man ikke leegge op il en tovejs-
kommunikation, men i stedet benytte sig af
envejskommunikationsmidler. Eksempler p&
forskellige kommunikationsmidler er:

*  Envejskommunikation internt - storme-
de (fx tale fra ledelse)

*  Envejskommunikation eksternt — presse
(fx artikel)

* Tovejskommunikation internt — mader
med f& deltagere

* Tovejskommunikation eksternt — sociale
medier

TJEKLISTE TIL
KOMMUNIKATION
OG LANCERING:

v" Lancering

Hvordan skal projektet lanceres? Skal der planlaegges et seerligt event p& lancerings-

v Kommunikation
Hvem siger hvad fil hvem via hvilken kanal, hvornér og med hvilken effekie

dagen, og hvordan skal denne kommunikeres?




Hvilket kommunikationsmiddel, der vil fun-
gere bedst, afhaenger af den konkrete
kontekst. | nogle omrader er der en akfiv
Facebook-gruppe, som alle orienterer sig
imod, og andre steder er det mé&ske kun en
mindre del, der benytter Facebook akfivt.
Nogle steder star lokalavisen som en staerk
meningsdanner, andre steder er lokalavisen
kun et talerer for den aeldre del af befolk-
ningen.

Der kan vaere mange typer af mal for det,
der skal kommunikeres omkring mobilitets-
projektet. Fx kan et kommunikationsmél
vaere, at mdlgruppen skal have et starre
kendskab til en indsats, et mobilitetstilbud
eller et budskab. ligeledes kan mélet med
kommunikationen vaere at give modtageme
mere forstéelse for et bestemt synspunkt, af
afsender fér et bestemt image hos mélgrup-
pen, af f& mélgruppen fil at sendre holdning
eller at f& malgruppen fil at sendre adfserd
pd en bestemt made. | forbindelse med for-
muleringen af kommunikationsmél, bar man
udarbejde en kommunikationsplan, hvor fal-

gende spargsmal overvejes:

¢ Hvem er afsender? Er det fx kommunen,
borgergruppen, skolen?

*  Hvad er budskabet? Hvad siges der og
pd hvilken made?

e Hvem er mélgruppen — hvem skal bud-
skabet né ud til2

e Huvilke kanaler skal der kommunikeres

via? Skal der fx laves szerlige events,
inddragelse af skole, foreninger eller

lignende?
e P& hvilke(t) tidspunkt(er) skal der kom-
munikeres?

o Hvilken effekt eller virkning @nskes der?
Skal malgruppen fx involveres i dialog,
skal de orienteres, skal de overbevises
eller skal de aendre adfeerd?

Ved intern kommunikation skal kommunika-
tionsveje under driffen afklares. Her afstem-
mes det ogsd, hvem der er ansvarlig for
hvilke kommunikationsaktiviteter samt gko-
nomien og ressourcerne hertil.

AFSENDER BUDSKAB MALGRUPPE KANAL TIDSPUNKT EFFEKT

Hvem er afsender
af kommunikati-
onsindsatsen?

Vaer bevidst om
afsenders rolle.
Der er forskel pg,
om kommunikatio-
nen fx kommer fra
en privatperson,
en virksomhed
eller en offentlig
myndighed.

Hvad er
budskabet?

Budskabet skal
formuleres, s& det
er forstéeligt og
meningsfuldt for
malgruppen. Tag
haide for, hvor
meget mé&lgrup-
pen ved/ikke ved
i forvejen, og
hvilke emner der
interesserer dem.

Hvem er den
primaere
malgruppe for
kommunikations-
indsatsen? Er der
flere malgruppere

Kommunikationen
skal malrettes
malgruppen.

Via hvilke kanaler
skal der kommuni-
keres®

Overvej her,
hvilken formidlings-
form, der er den
bedste ift.
malgruppen, fx om
den skal veere
skrifflig/mundtling,
og om der gnskes
envejs- eller
tovejskommunikati-
on.

23.1: Skabelon til

kommunikationsplan.

Hvornar skal der
kommunikeres?

Ofte skal et
projekt kommuni-
keres flere gange,
og méske skal
nogle mé&lgrupper
informeres for
andre. Der kan
med fordel laves
en fidsplan med
delelementer for
kommunikations-
indsatsen.

Hvilket mal /effekt
@nskes der af
kommunikations-
indsatsen?

Mélret kommuni-
kationen ift. det
mal, der anskes, fx
at ege kendskabet
il projektet eller at
f& borgerne fil at
sendre adfeerd
eller holdninger.
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Fig. 24.1: Tips til kommu-
nikation med lokalbefolk-

KOMMUNIKATIONSTIPS ningen.

Veer fysisk tilstede hvor mélgruppen er

Teenk ud aof egne rammer og teenk i stedet p&, hvor mélgruppen befinder sig. Hvis malgruppen
fx ikke er aktive brugere af kommunens hiemmeside, s& kommer information her aldrig ud fil
dem. Informationen skal vaere der, hvor malgruppen ‘snubler’ over den, som fx p& en stand ved
kasseapparatet i Brugsen eller ved det lokale fodboldstaevne i byen.

Tid pa dagen, ugen og éret

Det er vigtigt at teenke mélgruppens dagligdag ind i kommunikationen, s& de bliver fanget pd et
tidspunkt, hvor de har tid og overskud til at modtage den. Modtagerne kan ikke forventes at
kunne tage stilling fil noget, nér de er tidspressede eller har fokus p& andre akfiviteter.

Gor det attraktivt at deltage

Ved afholdelse af workshops, events og lignende skal man altid antage, at der er en omkost-
ning for deltagerne (fx tid, mental energi eller transportomkostninger), som kan vaere en
barriere. Disse barrierer skal fiernes/minimeres, hvis man gerne vil have en bred deltagelse (fx
kan man servere tidlig affensmad og serge for barmepasning/-underholdning, hvis man gerne
vil have bernefamilier i tale).

F& barnene engageret

Foraeldre engagerer sig i bernenes aktiviteter og, hvad deres barn gér op i. Derfor kan det
have en stor effekt at samarbejde med bl.a. skoler og fritidsklubber, nér man gerne vil have
noget bestemt information ud til barmefamilier. Ved fokus pa brug af kollekfiv trafik, kunne
bernene fx vaere med fil at dekorere ef busskur.

Sperg mélgruppen

Nar der skal kommunikeres til en bestemt mélgruppe (fx de unge, de zeldre, barnefamilier eller
pendlere), s& start med at sperge et par stykker fra malgruppen om, hvor og hvorér de plejer
at indhente information. Det er sergerligt at bruge en masse ressorucer pd at f& de unge i tale
over Facebook, hvis det viser sig, ot de unge slef ikke er aktive pd platformen, men i stedet

bruger fx Instagram. Ligeledes at printe og haenge plakater op et sted, hvor mélgruppen aldrig
kommer forbi.



Lancering

Naeste skridt er af f& lanceret mobilitetspro-
iektet. Far man gér i gang med at finde ud
aof, hvad formatet skal vaere, skal det beslut-
tes, hvor lanceringen skal foregd, da det
saetter rammerne for, hvad der kan ske. Skal
det vaere digitalt eller et fysisk sted? Her er
det vigtigt at overveje, hvor mélgruppen er fil
stede. Hvis projektet bliver lanceret et sted,
hvor de ikke “snubler” over det, s& er det
ikke sikkert, at de opdager, at det er der —
ligegyldigt hvor godt et projekt det er.
Dernaest er det er vigfigt at f& lavet en plan
for, hvordan lanceringen skal foregd, s&
projektet bliver skudt godt afsted. Det kan
fx vaere en udstilling, afholdelse af et event,
et g&-hjem-made, en pressemeddelelse el-
ler over sociale medier. Igen er det vigtigt
at have mélgruppen for aje: Hvad vil fange
deres opmaerksomhed mest?

Nér projektet skal lanceres, er det en god
idé, at f& historieforteellingen om projektet
frem for at gere det interessant og vedkom-
mende for malgruppen. Fremhaev gerne lo-
kale succeshistorier om projektet — er der fx
nogen, der har gjort en szerlig indsatse

Ofte har lokalsamfundet mange samarbeij-
der at traekke pd&, og jo bedre den lokale
forankring er, jo sterre bliver ejerskabet il
projektet efterfalgende.

| forbindelse med lanceringen skal det over-
vejes:

e Hvem er mélgruppen for lanceringen?

* Hvordan skal lanceringen foreg&? Skal
der fx vaere szerlige events i forbindelse
med lanceringen?

* Hvordan kommunikeres lanceringen?
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05

DRIFT OG EVALUERING

Nér et projekt er sat i gang, kan det ske, at
interessen fra projektdeltagerne bliver min-
dre. Der kan ligeledes vaere mange forhold
i driftens start, der skal filpasses eller ikke
fungerer som forventet. Derfor er driftsfasen
lige s& vigtig som projekifasen. | dette kapi-
tel gives gode rad fil drift og evaluering af et
mobilitetsprojekt, inddelt i hhv. drift og evalu-
ering af et pilotprojekt og drift og evaluering
af et blivende projekt.

Mange mobilitetsprojekter igangsaettes som
et pilotprojekt, der skal danne grundlag for
en besluing om, hvorvidt projektet skal
geres permanent eller ej. Ved pilotprojek-
ter er det vigtigt, at der afsaettes filpas lang
fid, inden projektet endeligt evalueres, idet
mobilitetsprojekter ofte kraever, at borgeme
lzerer et nyt tilbud at kende og aendrer ad-

feerd. Forlgbet fra pilotprojekt til et eventuelt
blivende projekt kan se saledes ud:

*  Drift of pilotprojekt

* FEvaluering af pilotprojekt

* Igangsaetning af blivende projekt
* Drift af blivende projekt

* FEvaluering af blivende projekt

Det kan have sine fordele at igangsaette et
mobilitetsprojekt som et blivende tilbud med
def samme. Ved indferelsen af blivende fil-
bud er det ofte lettere for borgerne af tage
det fil sig og evt. sendre adfeerd, da de kan
regne med, at filbuddet ogsa vil eksistere i
deres lokalomrade i fremfiden. Ved bliven-
de filbud vil der dog fortsat vaere behov for
lebende evalueringer og filretinger.

TJEKLISTE TIL v
DRIFT OG
EVALUERING: v

Drift of et pilotprojekt

Hvordan overvéges og felges der op pd driften?
Evaluering of et pilotprojekt

Hvordan lever projektet op til maél og succeskriteriere Under hvilke vilkér kan pilotpro-

jektet overgd til et blivende tilbud®
V" Fra projekt til permanent tilbud

Hvor forankres projektet, hvem overvé&ger driften og hvem evaluerer projektete




Drift of et pilotprojekt

Efter lanceringen overgér projektet il at
veere i drift. | en pilotperiode testes koncep-
tet i forhold til de opsatte succeskriterier, og
det er her vigtigt, at driften lzbende over-
vages, s& der, om ngdvendigt, kan laves
filpasninger. Det er ligeledes vigtigt med en
god struktur for meder og opfelgning under-
vejs og en tydelig ansvarsfordeling mellem
projekideltagerne. Der ber desuden laeg-
ges milepaele, hvor projektet evalueres, ind i
tidsplanen for pilotperioden. Evalueringerne
bruges ift. at traeffe beslutning om, hvorvidt
projektet opfylder succeskriterierne, og om
projektet skal fortsaette efter pilotperiodens
opher. | driften af pilotprojektet ber det
overvejes:

* Hvilke milepaele skal der opstilles og
hvornare Kan/skal pilotperioden filret-
fese

* Hvordan overvéges driften? Hvem er
ansvarlig for denne overvagning, og
hvilke befajelser har de (kan de fx stop-
pe projekfet)2

o Skal der felges op pd projektef, fx
ivaerksaettes nye informationskampag-
nere

* Hvordan sikres en opfelgning p& pro-
iektets gkonomi?

* Hvordan evalueres organiseringen af
projektete Fungerer organiseringen, el-
ler skal der sendres p& denne?

* Erder udefrakommende begivenheder,
fx en Corona-situation, der pdvirker
projektets fidsplane Skal projektet i s&
fald forlaenges?

Evaluering af et pilotprojekt

Nér pilotperioden slutter (og i nogle projek-
ter ogs@ undervejs) skal projekfet evalueres.
Dette for af se, om projekfet levede op fil de
succeskriterier, der blev fastsat som en del of
rammerne for mobilitetsprojektet i opstarten.
Evalueringen vil derfor i haj grad vaere af-
haengig af succeskriteriemne, og dermed vil
nogle projekfer vaere lettere at evaluere end
andre. Vaesentlige spargsmal af f& svar pd i
en evaluering er:

* lever projektet op fil de fastsatte succes-
kriterier og hvordan@

* Vil projektet vaere levedygtigt efter pi-
lotperioden, hvor der maske er givet
filskud fra kommune eller en pulie?

e Skal succeskriterierne gentaenkes, hvis

projektet fortsaetter ud over sin pilotpe-
riode?

Yderligere er det, ved evaluering af et pilot-
projekt, saerligt vigtigt af vaere opmaerksom
pd de erfaringer, som man har gjort sig un-
dervejs, og om de pévirker muligheden for
at skalere projektet. Hajst sandsynligt vil pro-
iektet kraeve, at der laves nogle tilpasninger,
far det kan fungere i en starre kontekst eller
pd blivende basis. Her kan man med fordel
stille disse spargsmal fil den videre proces:

* Fr projektet levedygtigt uden medfinan-
siering/ stette?

* FErder nogle lokale forhold, som ger af
projektet muligvis ikke ville opleve sam-
me succes andre steder?
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* Hvor stor en del af succesen kan filskri-
ves nyhedens inferesse — vil projekfet
opleve lige s& stor filsluting, hvis det
bliver permanent?

* FEr der nogle samarbejder/rammer,
som aendrer sig ved at overgd fil en
permanent lasning, og hvordan vil det
evt. pavirke den fremtidige succes?

e Skal tilbuddet tilrettes? Skal der infor-
meres om aendrede forhold?

Hvis pilotprojektet er levedygtigt ift. succes-
kriterierne kan det implementeres som et bli-
vende filbud og evt. udbydes eller forankres
pd ny. Hvis der er tale om et karselsprodukt
kan det overvejes taenkt ind i trafikselskabets
gvrige produkiportefalie.

Fra projekt til permanent tilbud

Hvis der igangsaettes et permanent filbud,
eller hvis ef projekt besluttes viderefart efter
endt pilotperiode, skal der laves en model
for den fortsatte drift. Forankringen af et per-
manent filbud kan vaere anderledes end for-
ankringen af et pilotprojekt. Det er ofte, nar
projektet overgdr til endelig drift, af diverse
projeki- og arbejdsgrupper nedlaegges,
og at ansvaret for den videre drift overgdr
fil andre medarbejdere eller lokalomrédet
selv. | sédanne filfselde er det vigtigt med en

god overlevering og forventningsafstemning
ift. den fortsatte dialog og ansvarsdeling.
Det er fortsat vigtigt, at driften labende over-
vages, s& der, om nadvendigt, kan laves til-
pasninger. Her ber def overvejes:

* Hvor forankres tilbuddet, og hvem har
ansvaret for driffen?

* Hvordan overvages driftene Hvem er
ansvarlig for denne overvagning, og
hvilke befajelser har de (kan de fx stop-
pe filbuddet)?

*  Skal driften evalueres, hvornér og hvor-
dan?

Det kan veere nedvendigt med evaluerin-
ger af et permanent filbud for af se, om det
fortsat har sin berettigelse (fx om brugen
fortsat lever op fil forventningere), om der
skal laves tilpasninger eller, hvis projektet er
succesfuldt, om tilbuddet fx kan skaleres og
afpreves andre steder. Her ber det derfor
overvejes:

e Hvordan evalueres tilbuddet (fx ift. fidli-
gere opsatfe succeskriterier)2

e Hvorndr og hvor offe evalueres filbud-
det (fx en gang érligt)e

e Hvem har ansvaret for evaluering, op-
falgning og eventuelle filretninger?
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