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Undersggelsens formdl, lcesevejledning mv.




FORMAL 0G METODE

Formal og metode

Formal

Formdlet med ncervcerende undersggelse er, at undersege og
tilvejebringe viden omkring tilfredsheden med Flextrafik-ordningen
indenfor handicapkerslen pa forskellige udvalgte
serviceparametre. Resultaterne fra undersagelsen skal
dokumentere, om der er omrdder, hvor der er plads til
forbedringer eller omréader, hvor der skal ske cendringer i
Flextrafik tilbuddet indenfor handicapkersel, der udbydes af
Midttrafik.

Obs

| lcesningen af rapporten skal der tages hgjde for, at Midttrafik i
2021 ligesom andre trafikselskaber, har veeret udfordret af flere
udefrakommende faktorer, herunder Corona-situationen.
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Om undersggelsen

Undersggelsen er gennemfert i uge 47-49 og 1-3, og interviewene
er foretaget som telefoninterview. Det skal noteres, at der ikke er
indsamlet interviews i juleperioden 17/12/2021 til 26/12/2021.

Metoden er valgt, da den er mest velegnet til malgruppen. Der er
i alt indsamlet 1673 besvarelser i 18 udvalgte kommuner. Data er
vejet efter den faktiske brugerfordeling i 2021.

Spergeskemaet, der ligger til grund for undersagelsen, er leveret
af Midttrafik.

Leesevejledning

| rapporten er der fokus pd tilfredsheden blandt kunderne af
Flextrafiks handicapordning. Farst vil hovedkonklusioner blive
preesenteret, hvorefter de enkelte resultater af undersagelsen
bliver gennemgdet. Resultaterne i rapporten preesenteres for alle
brugere og pé tveers af kommuner, rejsefrekvens, rejseformadl,
anciennitet og hjcelpemiddel, hvor det giver mening.

P& slide 17 hvor der ses pd hjcelpemiddel skal felgende noteres:

En kunde med flere hjcelpemidler klassificeres ud fra, hvad der
veegter hgjest ift. afvikling af kerslen. F.eks. figurerer en
synshandicappet med kerestol under kategorien kerestol.
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Hovedkonklusioner og anbefalinger.




HOVEDKONKLUSIONER

Hovedkonklusioner

HVORDAN ER TILFREDSHEDEN MED FLEXTRAFIKS HVAD HAR STORST BETYDNING FOR
HANDICAPORDNING? TILEREDSHEDEN? DE TRE SERVICETILBUD

Tilfredsheden med Flextrafiks
handicapordning er i 2021 hgj: 92% af
alle brugerne svarer, at de alti alt er
tilfredse med handicapkerslen.

Der udtrykkes iscer tilfredshed med
prisen, chaufferens kersel og
hjoelpsomhed, der udvises fra turens start
til dens afslutning.

Tilfredsheden er hgjst i kommunerne
Lemvig, Odder og Horsens, hvor
passagererne udtrykker en samlet
tilfredshed med handicapkerslen pé
+95%. Det er dog vigtigt at veere
opmeerksom pd, at tilfredsheden er bredt
funderet i alle kommuner.

Tilfredsheden er samtidig bredt funderet
pd tvcers af malgrupper (anciennitet,
anvendelse mv.)
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De parametre, som det er vigtigst at
fastholde for at holde det nuvcerende
niveau af overordnet tilfredshed er:

* Prisen

* Muligheden for at bestille ture i hele
Jylland og Fyn via onlinelesningen og
App’en

* Den indvendige rengering af bilen

Hvis Midttrafik skal age den samlede
tilfredshed er det iscer...

* At afhentningstidspunktet overholdes
* Chaufferens venlighed

...der skal prioriteres. Disse har stor
betydning for den samlede tilfredshed,

men pd& nuveerende tidspunkt ikke opnér
den hgjeste tilfredshed blandt brugerne.

Nér det kommer til de tre tilbud:

* At man kan tilmelde og betale med
sit betalingskort p& online bestillinger

* Blive oprettet til mdnedsfakturering

* Modtage SMS-padmindelser for
afgang

...ses der en positiv tendens, da det kun
er et fatal (1-3%) der stopper med at
benytte servicen, nér de har provet den.

En mulig indsats kan veere at se pé,
hvordan kendskabet til servicen,
tiimelding af betalingskort og modtage
SMS-pédmindelser, kan @ges og kan fere
til fore til hojere konvertering til brug.
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Samlede resultater for tilfredsheden pa
udvalgte serviceparametre blive proesenteret




OVERORDNET TILFREDSHED

Den overordnede tilfredshed med handicapkerslen er hgj i 2021

? ud af 10 er tilfredse med prisen pa handicapkarsel

Top 2
. Meget tilfreds +
Tilfredshedsparametre tilfreds
...alt i alt med handicapkerslen 54% 38% 5% 29 92%
...prisen p& handicapkersel - set i forhold til, at du bliver kert til og fra dit hjem 56% 36% 4% 2% 92%
...chaufferens kersel 42% 43% 9% 2% 85%
...chauffarens hjcelpsomhed ved afhentning og levering 44% 39% 1% 4% 82%
...chauffgrens venlighed 42% 38% 13%  4%19 80%
..indvendige rengering af bilen 39% 40% 8% 80%
...medarbejderens evne og muﬂhghed for.at give dig den hjcelp du har brug for, 44% 26% 9% 5% 80%
nér du bestiller en tur
...bilens komfort 35% 45% 1% 4% 79%
..medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur” 44% 35% 10% 2% 79%

B Meget tilfreds  mTilfreds ®Hverken eller ®mUtilfreds ® Meget utilfreds Ved ikke / Ikke relevant

Spg.) Hvor tilfreds er du med...
Base n = 1673

*Base, n =176
Procentsatser under 2% er fjernet fra grafen
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OVERORDNET TILFREDSHED

Onlinelgsningen er ofte ikke relevant

Den sterste utilfredshed opstar, nar athentningstidspunktet ikke overholdes eller der er lcengere rejsetid

Top 2

Tilfredshedsparametre Meg;ltfrtgzs =
..Midttrafiks evne til at afhente dig inden for det aftalte tidsinterval 78%
...at du sommetider kerer sammen med andre, som du ikke kender 30% 46% 11%  5%19 75%
...muligheden for fastspcending af hjcelpemiddel i vognen 37% 36% 4%20 74%
...dine gnsker om afhentningstidspuE::SZﬁ)fyldt i forbindelse med bestilling af 209 43% 14% 10% 3% 79%
...ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur 22% 45% 16% 5% 3% 67%
...at der er lcengere rejsetid, nar der ogsé er andre med i den samme korsel 21% 41% 15% 10% 3% 62%
...det tilbud der findes, hvor man kan kgre i hele Jylland og Fyn mod en 17% 19% 20098 26%

merbetaling
...muligheden for at bestille ture i h:Lep?Z:and og Fyn via onlinelgsningen og 10% 15% 20174 25%
B Meget tilfreds  mTilfreds ®Hverken eller mUtilfreds ® Meget utilfreds Ved ikke / Ikke relevant

Spg.) Hvor tilfreds er du med...
Base n = 1673

*Base, n =176
Procentsatser under 2% er fjernet fra grafen
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OVERORDNET TILFREDSHED

Tilfredsheden er hgj for Flextratfiks selvbetjeningslasning

Der kan med fordel arbejdes pd at ege kendskabet

Kender du til Flextrafiks selvbetjening og app, hvor du kan Hvor tilfreds er du med onlinelesningen/app’en til
bestille handicapkersel? bestilling af handicapkersel?

Meget tilfreds _38%
Hverken eller - 8%
utireds | TN 10%

/5%

Dem der bruger

det eller har provet

12%

m Ja, bruger det nu Meget utilfreds l 2%
mJa, har provet det, men benytter det ikke lcengere
Ja, har hert om det Ved ikke/ikke relevant - 6%
m Nej
Spg.) Kender du til Flextrafiks selvbetjening og Spg.) Hvor tilfreds er du med onlinelgsningen/app’en til bestilling af handicapkersel?
app, hvor du kan bestille handicapkersel? Blandt dem der bruger det nu eller har provet det, men ikke benytter det lcengere
Basen = 1673 Base n = 350
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OVERORDNET TILFREDSHED
Tre ud af fire er tilfredse med den telefoniske abningstid

Herudover er hver tredje meget tilfreds

Hvor tilfreds er du med den telefoniske dbningstid?

/6% 10%

Top 2 Bund 2

Meget tilfreds + tilfreds Meget,”mfr eds
utilfreds

Hvor tilfreds er du med den telefoniske &bningstid? 6% 8% 29

B Meget tilfreds mTilfreds mHverken eller mUtilfreds ®mMeget utilfreds = Ved ikke/ikke relevant

Spg.) Du kan bestille telefonisk alle ugens 7 dage fra kl. 8-16. Hvor
tilfreds er du med den telefoniske dbningstid?
Base n = 1673
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Resultater for serviceparametrene fordelt pé
kommuner, rejsefrekvens, rejseformdl og
anciennitet




TILFREDSHED FORDELT PA MALGRUPPER

Den overordnede tilfredshed er flot pd tvoers af kommunerne

Top 2

Meget tilfreds +
tilfreds
Lemvig (n=32) 97%
Odder (n=45) 56% 40% 4% 96%
Horsens (n=110) 57% 37% 3% 95%
Struer (n=36) 94%
Viborg (n=108) 60% 34% 5% 94%
Skive (n=50) 48% 46% Il 94%
Silkeborg (n=108) 61% 32% S 94%
Randers (n=116) 93%
lkast-Brande (n=55) 60% 33% 4% 4% 93%
Herning (n=65) 45% 48% (. 92%
Aarhus (n=541) 92%
Holstebro (n=60) 67% 25% 5% 3% 92%
Norddjurs (n=44) 55% 36% L 91%
Skanderborg (n=55) 91%
Syddjurs (n=61) 90%
Ringkebing-Skjern (n=67) 72% 18% 9% 90%
Favrskov (n=55) 47% 42% 4% 4% Ba% 89%
Hedensted (n=64) 45% 42% 3% 5% 3% 2% 88%

B Meget tilfreds  mTilfreds ®mHverken eller mUtilfreds ™ Meget utilfreds = Ved ikke / Ikke relevant

Spg.) Hvor tilfreds er du alt i alt med handicapkerslen
Base n = 32 - 541
Procentsatser under 2% er fjernet fra grafen
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TILFREDSHED FORDELT PA MALGRUPPER
Der er ikke stor forskel i tilfredsheden mellem rejsefrekvenserne

Men der kan dog spores en lidt hajere tilfredshed pa flere af parametrene blandt brugere der karer mellem 1-3 gange om mdaneden

Samlet andel kunder, der har svaret meget tilfreds En eller flere gange om 1-3 gange om méneden Sjceldnere
og tilfreds, opdelt pa rejsefrekvens ugen (n=46 - 670) (n= 22 - 287)
(n=47 - 586)
..alt i alt med handicapkerslen 91% 93% 92%
..med den indvendige rengering af bilen 78% 82% 78%
...prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver kert til og fra dit hjem 91% 92% 92%
p p p 9 )
...at du sommetider kerer sammen med andre, som du ikke kender 76% 77% 68%
.. med bilens komfort 77% 83% 76%
...chaufferens kersel 83% 86% 84%
...chaufferens venlighed 78% 82% 80%
..medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur 74% 85% 78%
..medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjcelp du har brug for, nar 73% 84% 87%
du bestiller en tur
...ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur 64% 67% 74%
...chaufferens hjcelpsomhed ved afhentning og levering 81% 83% 85%
...at der er lcengere rejsetid, nar der ogsé er andre med i den samme karsel 64% 63% 55%
...muligheden for fastspcending af hjcelpemiddel i vognen 72% 75% 73%
..den venlighed og imedekommenhed du far, nar du selv ringer til Flextrafik efter 20
- : - . 60% 51% 50%
minutter, hvis der er forsinkelser eller vognen slet ikke kommer
...Midttrafiks evne til at afhente dig indenfor det aftalte tidsinterval 72% 81% 85%
...dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i forbindelse med bestilling af kersel 66% 76% 76%
..muligheden for at bestille ture i hele Jylland og Fyn via onlinelgsningen og App‘en 26% 25% 24%
...det tilbud der findes, hvor man kan kere i hele Jylland og Fyn mod en merbetaling 38% 35% 34%
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TILFREDSHED FORDELT PA MALGRUPPER

Der er ikke stor forskel i tilfredsheden mellem rejseformalet

Dem hvis rejseformdl er besag, er 94% alt i alt tilfredse med handicapkerslen

Samlet andel kunder der har svaret meget tilfreds Fritid/indkeb Besog Behandling Andet
og tilfreds, opdelt pa rejseformdl (n=50 - 584) (n=81 - 822) (n=68 - 930) (n=18 - 188)

...alt i alt med handicapkerslen 91% 94% 91% 94%
..med den indvendige rengering af bilen 78% 81% 79% 78%
...prisen pd handicapkersel - set i forhold til at du bliver kert til og fra dit hjem 93% 93% 92% 90%
...at du sommetider kerer sammen med andre, som du ikke kender 77% 77% 74% 80%
.. med bilens komfort 80% 79% 78% 76%
...chaufferens kersel 83% 83% 85% 82%
...chaufferens venlighed 78% 81% 80% 77%
..medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur 82% 79% 78% 70%
...medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjcelp du har brug for, nar 80% 81% 79% 75%
du bestiller en tur

...ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur 67% 66% 65% 58%
...chaufferens hjcelpsomhed ved afhentning og levering 80% 83% 82% 80%
...at der er lcengere rejsetid, ndr der ogsd er andre med i den samme kersel 63% 62% 62% 67%
...muligheden for fastspcending af hjeelpemiddel i vognen 71% 73% 76% 71%
...<.:|en venllghed og |mm?|ekommenhed du far, nor.du selv ringer til Flextrafik efter 20 58% 57% 53% 55%
minutter, hvis der er forsinkelser eller vognen slet ikke kommer

...Midttrafiks evne til at afhente dig indenfor det aftalte tidsinterval 76% 80% 77% 74%
...dine ensker om afhentningstidspunkt opfyldt i forbindelse med bestilling af kersel 70% 75% 70% 66%
...muligheden for at bestille ture i hele Jylland og Fyn via onlinelgsningen og App‘en 26% 26% 24% 29%
...det tilbud der findes, hvor man kan kere i hele Jylland og Fyn mod en merbetaling 39% 37% 35% 40%
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TILFREDSHED FORDELT PA MALGRUPPER

P& tvoers af ancienniteten ses der ikke den store forskel i tilfredsheden

Men dem med 10 dars anciennitet er lidt mere tilbajelige til at vcere utilfredse

Samlet andel kunder der har svaret meget tilffreds Mindre end 1 1til 3 ar 3til 5 ar 5 til 10 ar 10 ar eller
og tilfreds, opdelt pa anciennitet ar (n=38 - 556) (n=23 - 307) (n=14 - 176) mere
(n=19 - 336) (n=14 - 126)
..alt i alt med handicapkerslen 92% 93% 93% 90% 89%
..med den indvendige rengering af bilen 80% 80% 81% 81% 75%
...prisen pd handicapkersel - set i forhold til at du bliver kert til og fra dit hjem 91% 93% 94% 91% 89%
...at du sommetider kerer sammen med andre, som du ikke kender 74% 74% 78% 79% 73%
.. med bilens komfort 80% 79% 82% 74% 74%
...chaufferens kersel 87% 85% 85% 81% 78%
...chaufferens venlighed 85% 79% 79% 79% 74%
..medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur 59% 85% 84% 71% 100%
a.lrjns::ﬁrltl)eerjcienr(:;s evne og mulighed for at give dig den hjcelp du har brug for, nér 69% 00% 78% 74% 80%
...ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur 52% 70% 64% 61% 91%
...chaufferens hjcelpsomhed ved afhentning og levering 84% 84% 82% 80% 77%
...at der er lcengere rejsetid, nar der ogsé er andre med i den samme kearsel 60% 61% 66% 62% 63%
...muligheden for fastspcending af hjcelpemiddel i vognen 73% 74% 74% 77% 70%
e e o aceonmenned o sl g ek eter 20 gy
...Midttrafiks evne til at afhente dig indenfor det aftalte tidsinterval 78% 78% 79% 79% 72%
...dine ensker om afhentningstidspunkt opfyldt i forbindelse med bestilling af kersel 76% 75% 69% 63% 71%
..muligheden for at bestille ture i hele Jylland og Fyn via onlinelgsningen og App‘en 24% 25% 26% 22% 28%
...det tilbud der findes, hvor man kan kere i hele Jylland og Fyn mod en merbetaling 33% 37% 36% 39% 40%
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TILFREDSHED FORDELT PA MALGRUPPER

PG en roekke af parametrene ses der en lidt hgjere tilfredshed blandt de svagtseende

Mens der blandt kerestolsbrugerne udtrykkes en lidt hgjere utilfredshed

Samlet andel kunder der har svaret meget tilfreds Korestol/el- Rollator Svagtseende/ ink. Intet hjeelpemiddel
og tilfreds, opdelt p& hjcelpemiddel* kerestol/crosser (n=28 - 538) med Servicehund (n=34 - 445)
neipemidae (n=45 - 459) (n=8 - 101)

..alt i alt med handicapkerslen 89% 93% 95% 94%
..med den indvendige rengering af bilen 80% 80% 67% 82%
...prisen pd& handicapkersel - set i forhold til at du bliver kert til og fra dit hjem 89% 94% 90% 93%
...at du sommetider kerer sammen med andre, som du ikke kender 67% 79% 81% 77%

.. med bilens komfort 74% 81% 86% 82%
...chaufferens kersel 75% 89% 85% 89%
...chaufferens venlighed 80% 81% 83% 78%
..medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur 84% 72% 79% 78%
a:z:;;'lkl)eerjienri?rs evne og mulighed for at give dig den hjcelp du har brug for, nar 81% 76% 72% 82%
..ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur 68% 68% 54% 66%
...chaufferens hjaelpsomhed ved afhentning og levering 86% 84% 79% 77%
...at der er lcengere rejsetid, ndr der ogsa er andre med i den samme kersel 52% 66% 74% 65%
..muligheden for fastspeending af hjcelpemiddel i vognen 88% 82% 40% 56%
e g e v rgert oot 20 g
...Midttrafiks evne til at afhente dig indenfor det aftalte tidsinterval 73% 82% 79% 78%
..dine ensker om afhentningstidspunkt opfyldt i forbindelse med bestilling af kersel 68% 79% 67% 70%
..muligheden for at bestille ture i hele Jylland og Fyn via onlinelgsningen og App’en 27% 24% 24% 25%
...det tilbud der findes, hvor man kan kere i hele Jylland og Fyn mod en merbetaling 35% 35% 34% 38%

© 2022 - Side 17 *En kunde med flere hjaelpemidler klassificeres ud fra, hvad der veegter hgjest ift. afvikling af kerslen. F.eks.

figurerer en synshandicappet med kerestol under kategorien kerestol.
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Dette afsnit vil proesentere prioriteringskortet,
der giver input til hvilke omrader Midttrafik
med fordel kan fokusere pa.




PRIORITETSKORT

Hvilke omrader ger sig geeldende i modellen og hvad har de af

betydning?

Hoj tilfredshed

TILPAS

Tilfredshed: Hgj
Betydning: Lav

Elementer placeret i dette felt kan
nedprioriteres uden store konsekvenser
for den overordnede tilfredshed.

Lille betydning

Elementer placeret i dette felt kan med
fordel overvages - og prioriteres - hvis
betydningen stiger.

Tilfredshed: Lav
Betydning: Lav

OVERVAG

FASTHOLD

Tilfredshed: Hoj
Betydning: Hoj

Elementer placeret i dette felt kan med
fordel fastholdes, da et fald forventes at
have stor betydning for tilfredsheden.

En gget tilfredshed med elementer i dette
felt forventes at give betydelig stigning i
den overordnede tilfredshed.

Tilfredshed: Lav
Betydning: Hoj

PRIORITER

Lav tilfredshed

Spg.) Hvor tilfreds er du med...
n=1673

Regression, n = 192

R-squared 56%
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Buluphioq 01

Et prioritetskort ordner de forskellige
elementer i fire kasser efter den
gennemsnitlige tilfredshed og
elementets betydning for den
samlede tilfredshed.

Gennemsnitlig tilfredshed er
udregnet pé en skala fra 1
(Overhovedet ikke tilfreds) til 5
(Fuldkommen tilfreds).

Punkter i kasserne til venstre har lav
betydning for den samlede
tilfredshed og punkter i kasserne til
hejre har stor betydning for den
samlede tilfredshed. Det nuvcerende
niveau af tilfredshed kan aflceses
vertikalt.

Prioriteringskortet fokuserer kun pé
omrédernes betydning for kundernes
tilfredshed. Punkter med lav
betydning i prioriteringskortet kan
derfor sagtens vecere vigtige for
Midttrafik i andre sammenhcenge.




TILFREDSHEDSMODEL

Det er vigtigt at fastholde performance pad pris og muligheden for at
bestille ture i hele Jylland og Fyn via onlinelgsningen

Der kan med fordel ses pd at prioritere chaufferens venlighed og at afhentningstidspunktet overholdes

A

Muligheden for
fastspceending af
hjcelpemiddel i vognen

Det tilbud der findes, hvor
man kan kere i hele
Jylland og Fyn mod en
merbetaling

Venlighed og
imadekommenhed ved
eget opkald grundet
forsinkelse

Qhavfferens kersel

Chaufferens
hjcelpsomhed

Den indvendige
rengering af bilen

Muligheden for at bestille
ture i hele Jylland og Fyn via
onlinelgsningen og App’en

FASTHOLD

Prisen L )

Chaufferens venlighed

Bilens komfort

Midttrafiks evne til at
afhente dig indenfor det
aftalte tidsinterval

Gennemsnitlig tilfredshed

Leengere rejsetid ved
samkersel

OVERVAG

Kersel med andre

Opfyldt
afhentningstidspunkt

PRIORITER

Spg.) Hvor tilfreds er du med...
n=1673
R-squared 56%
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Betydning for tilfredsheden

v

= FASTHOLD: Midttrafik ber tilstrcebe at
fastholde sin performance pé prisen,
muligheden for at bestille ture i hele
Jylland og Fyn via onlinelesningen og
App’en samt den indvendige rengering af
bilen

. Tilfredsheden med parameteren
tilbuddet der findes, hvor man kan kere i
hele Jylland og Fyn mod merbetaling,
muligheden for fastspaending af
hjcelpemiddel i vognen, venlighed og
imadekommenhed ved eget opkald
grundet forsinkelse, chaufferens korsel,
chaufferens hjcelpsomhed og bilens
komfort.

= OVERVAG: Midttrafik kan med fordel
overvage evnen til at afthente brugeren
indenfor det aftalte tidsinterval, kersel med
andre og lcengere rejsetid ved samkorsel.

= PRIORITER: Midttrafik kan med fordel se
pad, hvordan de prioritere at
afhentningstidspunkt overholdes og
chaufferens venlighed.

: ' Statistisk signifikant ved 95% niveau
1
1

Ikke statistisk signifikant ved 95% niveau
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@vrige resultater

Resultaterne for oavrige relevante spergsmal
proesenteres i dette afsnit




OVRIGE RESULTATER

FG holder op med at benytte de tre tilbud, nar de har provet det

Der kan med fordel ses pd at @ge kendskabet til tilmelding af betalingskort samt SMS-pamindelser

Ved du, at du kan tilmelde og betale
med dit betalingskort, nar du
bestiller handicapkersel online/pé

app?

Ved du, at du kan blive oprettet til

mdnedsfakturering pé

handicapkersel?

m]a, bruger det nu
H]a, har provet det, men benytter det ikke lcengere
Ja, har hert om det

H Nej

Spg.) Ved du, at du kan tilmelde og betale med dit
betalingskort, nar du bestiller handicapkersel online/pé app?

Base n = 1673
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mJa, bruger det nu

B Ja, har provet det, men benytter det ikke lcengere
Ja, har hert om det

H Nej

Spg.) Ved du, at du kan blive11 - Ved du, at du kan modtage
SMS-pamindelser, nér der er 24 timer og 15 min. til din tur skal
udferes oprettet til ménedsfakturering pé handicapkersel?

Base n = 1673

Ved du, at du kan modtage SMS-
pdmindelser, nar der er 24 timer og
15 min. til din tur skal udfores?

mJa, bruger det nu
HJa, har prevet det, men benytter det ikke lcengere
Ja, har hert om det

H Nej

Spg.) Ved du, at du kan modtage SMS-pdmindelser,
ndr der er 24 timer og 15 min. til din tur skal udferes

Base n = 1673




OVRIGE RESULTATER

Hvad siger brugerne med deres egne ord?

Supplerende bemcaerkninger

“Jeg synes det er fedt, at man nogle gange kerer med
de samme chaufforer, s kan de huske en. S& far man en
hyggelig snak”

“Det kunne veere rart, at de lige giver en bemaerkning,
nér man skal kerer med andre”

“At bilen kom til tiden, og man far en besked nar de
kommer for sent”

“Det er rigtig godt, og jeg er meget glad for det. De er
meget imadekommende og gode til at finde tider. De er
rigtige saede”

“Jeg er glad og tilfreds med Midttrafik, og jeg er ked df,
at jeg ikke har benyttet det for nu”

Spg.) Har du nogle supplerende bemcerkninger du gerne vil have noteret?

Antal dbne kommentarer: 643

© 2022 - Side 23

“Jeg er godt tilfreds med chauffererne, men nogle gange
kerer de en lcengere vej hjem. Bilerne er ogsa for lave”

“Jeg er utilfreds med den ventetid der er pd telefonen,
nar man ringer og bestiller flextrafik, sommetider 5 min.”

“Jeg har kroniske lidelser, og jeg synes det er mega rart,
at man ikke skal ud og benytte sig af offentligt transport,

men at man i stedet kan blive kert til og fra deren. Jeg er
meget tilfreds”

“Det er ligesom nar man kommer til chauffaren, sa er det
enten eller. Enten er de bare mega gode, og nogle
gange er de bare darlige. SG jeg synes det er en lidt
unfair skala at scette dem ind pa. Der var engang ved
vintertid, hvor chaufferen havde sit vindue aben, fordi
han var ved at falde i sevn. S& han brugte kulden til at
holde sig vagen, og det var meget ubehageligt at kerer
med. Der har ogsé veeret et par andre episoder, hvor de
0gsd bare har kert utroligt darligt. Men storstedelen er
super sede”
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BAGGRUNDSINFORMATION

Hvem har vi talt med?

Under 40 ar . 3%
40-49 ar . 4%

60-69 ar

16%

70-79 ar

26%

80+ ar 42%

Ken
Alder
Base n = 1673
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BAGGRUNDSINFORMATION
Hvordan fordeler andelen af interviews sig i kommunerne og det

hjcelpemiddel man har haft med pa turen
FORDELINGEN AF HJ/ELPEMIDLER (N=1673)

FORDELINGEN AF INTERVIEWS EFTER VEJNING (N=1673)

Aarhus
Randers
Viborg
Horsens
Silkeborg
Skanderborg
Hedensted
Holstebro
Herning
Skive
Ringkebing-Skjern
Favrskov
lkast-Brande
Norddjurs
Odder
Syddjurs
Lemvig
Struer

Kommune
Hjcelpemiddel
Base n = 1673
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I 37%

I 9%
I 7%
I %
I 6%
. 4%
4%
4%
I 4%
3%
B 3%
2%
2%
2%
2%
2%

m 1%

m 1%

Rollator

Karestol

Svagtseende

Intet hjoelpemiddel

35%

30%

6%

29%

*En kunde med flere hjcelpemidler klassificeres ud fra, hvad der veegter hgjest ift. afvikling
af kerslen. F.eks. figurerer en synshandicappet med kerestol under kategorien kerestol.
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Kontakter

Wilke

Henrik Andersen

Head of Public & Partner
ha@wilke.dk

+45 40 59 41 50

Wilke
Rasmus Fallenkamp
Data Insights Consultant

rfa@wilke.dk
+45 51 91 92 36
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