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Bilag 1

Budget 2019 2. behandling

Belgb i 1.000 kr.

, Budget2019,1. Budget201,2.  Direrence
Alle bestillere Regnskab 2017  Budget 2018 . . (budget 19 ift.
behandling behandling
budget 18)
Kerselsudgifter 1.401.194 1.386.459 1.432.961 1.406.814 20.355
Flexbus 2320 2343 2.054 4.327 1.984
Bus-IT og gvrige udgifter 13.810 18.488| 19.092| 19.242] 754
Rejsekort busser 51.431 51.000 51.952 52.079 1.079
Indtaegter -735.182 -683.000 -715.883 -710.831 -27.831
Kompensation til vognmaend 0 0 0 10.000 10.000
Negativ budgetregulering 0 0 -46.316) 0 0
Mellemfinansiering 0 0 0 -12.100 -12.100
lalt 733.573 775.290 743.860 769.531 -5.759
Flextrafik (excl. administration)
Handicapkgrsel 34.103 36.140 36.330 36.683 543
Flexture 11.037 11.810 13.112 12.715 906
Kommunal kgrsel 183.176 172.682 178.677 185.366 12.684
lalt 228317, 220.632 228.119 234.764 14.133
Letbane
Buserstatningskgrsel 27.207 3.800 0 0 -3.800
Letbanedrift 27 142.700 180.600 180.600 37.900f
Rejsekort lethane 508 6.004 6.124 6.036) 32
Letbanesekretariatet 993 1.016 1.016 1.016 0
Togdrift
Togdrift 19.553 19.852 20.212 20.212 360]
Administration
Trafikselskabet inkl. handicap adm 119.393 118.694 121.543 119.312 618
Billetkontrol 8.087 9.250 1.782 1.782 -7.468]
Tjenestemandspensioner 1.390 1.722 1.811 1.800) 78]
Regnskab 2017 til afregning i 2019 ** -42.928

** Positiv = skyldigt belgh - negativ = tilgodehavende

Budgetprocessen for budget 2019

I henhold til bestyrelsens godkendte tidsplan for budget 2019 har administrationen i maj 2018
fremsendt budgetoplaeg til administrativ hgring ved bestillerne. P& baggrund af
tilbagemeldingerne er der foretaget justeringer i materialet, som er indarbejdet i dette
budgetforslag.

Budgetforslaget var planlagt behandlet p& mgde i Midttrafiks Bestyrelse den 14. december
2018, men blev udsat pa grund af den daveerende proces om regionale besparelser pa
busdriften og kommunernes mulige overtagelse af dele af kgrslen.

I det nu fremlagte budgetforslag er der indregnet effekt af de regionale besparelser, ligesom
aftalte udgifter til kommunernes overtagelse af dele af kgrslen er indregnet. Det skal
bemaerkes, at der i 2019 kun er tale om halvarseffekt af sendringerne, da besparelserne
traeder i kraft i forbindelse med kgreplanskiftet sommeren 2019.

Samlet medfgrer de regionale besparelser i budgetforslaget for 2019 fglgende aendringer i
nettoudgifter:



e Regionale mindreudgifter: 32,5 mio. kr.
¢ Kommunale merudgifter: 11,5 mio. kr.

Der er fglgende andringer i k@grselsomfang:
e Regional mindrekgrsel: 63.671 timer
e Kommunal merkgrsel: 22.606 timer

Regionale besparelser - overblik

Belgb i 1.000 kr.

Regional besparelse

Budget 2019 1.

behandling

Budget 2019 2.
behandling

Difference

Kgrselsudgifter 1.432.961 1.406.814 -26.147
Indtaegter -715.883 -710.831 5.052
Flexbus 2.054 4.327 2.273
Rejsekort 58.076 58.115 39
Trafikselskab 121.543 119.312 -2.231
lalt 898.751 877.737 -21.014]
Kommunerne 621.394 632.919 11.525]

Kommunale kgreplantimer 1.199 1.222 23
Region Midtjylland 277.357 244.818 -32.539

Regionale kgreplantimer 727 663 -64

* Inklusiv heringsaendringer

Budget 2019 2. behandling sammenfattet

Sammenligningsgrundlaget for budget 2019 2. behandling er det godkendte budget for 2018
samt budget 2019 1. behandling. Regnskabsresultatet for 2017 fremgar af tabellerne for en
yderligere perspektivering af budgetforslaget.

For kgrselsudgifter er budget 2019 gget med 20,4 mio. kr. i forhold til budget 2018.
Merforbruget skyldes hovedsageligt en stigning i omkostningsindekset, som isoleret set har
givet en effekt pa 56,5 mio. kr. Derudover er konsekvenserne af de regionale besparelser
blevet indregnet i budgettet, hvilket har medfgrt en reduktion i kereplantimer med en effekt pa
26,1 mio. kr.

For busindtzegter er indtaegterne i budget 2019 opskrevet med 27,8 mio. kr. Det skyldes dels,
at konsekvenserne af de regionale besparelser er blevet indregnet i budgettet, og at de
negative konsekvenser af Letbanens indfgrelse og omlaegning af busdriften i Aarhus har veeret
mindre end oprindeligt forventet.

For Aarhus Letbane er budget 2019 gget med 37,9 mio. kr. i forhold til budget 2018, hvilket
dels skyldes, at budget 2018 kun omfattede 11 maneder, og dels at Aarhus Letbane I/S for
2019 forventer stigende driftsudgifter.

For Kommunal kgrsel er budget 2019 opskrevet med 12,7 mio. kr., sammenholdt med budget
2018. Dette skyldes primeert en stor vaekst i Siddende patientbefordring, hvor centralisering af
behandling til supersygehuse, og hjemmebehandling i forbindelse med dialyse er ikke blevet
implementeret i s& hgj en grad som ventet.

For Billetkontrol er budget 2019 reduceret med 7,5 mio. kr. i forhold til budget 2018, da
aftalen om overfgrsel af ubetalte kontrolafgifter til Aarhus Kommune til opkraevning og
inddrivelse via SKAT ophgrer efter 2018. Fordringerne vil derfor fremadrettet std i Midttrafiks



regnskaber, s& det fremgar tydeligt hvor store udestdende Midttrafik har pa ubetalte
kontrolafgifter.

Inklusive sendringer pa de gvrige forretningsomrader er det samlede budget for 2019 gget
med ca. 29,8 mio. kr. i forhold til det vedtagne budget for 2018.

@konomien for de forskellige forretningsomrader gennemgas i de fglgende afsnit.

Busdrift

Kgrselsudgifter

Budgettet for 2019 er baseret pd kgreplanen fra kgreplanskiftet i sommeren 2018.
Budgetberegningen foretages i Midttrafiks kgreplansystem for regional-, lokal- og bybusruter.
Rabatruterne er beregnet ud fra aktuelle kgreplaner.

I budgettet er der indregnet effekter af udbud til og med det 50. udbud vedrgrende bybus-,
lokal- og rabatruter i @stjylland (Djursland, Randers og Horsens). Der er ikke indregnet
konsekvenser af den nye bonusmodel, der blev vedtaget pa Midttrafiks bestyrelsesmgde den
16. maj 2018. Bonusmodellen skal sikre, at busselskaber med hgj kundetilfredshed belgnnes.
Bonusniveauet er fastsat til maksimalt 3 % af den samlede kontraktsum og vedrgrer
kommende udbud af A-kontrakter pa mere end 15.000 kgreplantimer. Pavirkningen pa
budgettet for 2019 m& formodes at veaere begraenset, da det kun er en meget lille andel af
Midttrafiks kgrsel, der udbydes i 2019, og samtidig kan muligheden for bonusbetaling medfgre
et fald i busselskabernes tilbudspriser.

De midtjyske kommuner og Region Midtjylland har haft mulighed for at komme med andringer
i forbindelse med bade den administrative og politiske hgring. Den administrative hgring har
fgrt til nogle justeringer, primaert i form af gnsker om at opskrive budgettet til at afspejle
hajere dieselpriser, mens der kun er foretaget mindre rettelser i forbindelse med den politiske
hgring.

Budgettet for 2019 er beregnet ud fra Trafikselskaberne i Danmarks juni-indeks. Dette giver
folgende fremskrivninger fra 2018 til 2019 for de tre indeks:

Indeks Ar Budget 2019
Omkostningsindeks 2018-2019 +1,6 %
Omkostningsindeks u/diesel 2018-2019 +1,4 %
Gasindeks 2018-2019 +1,4 %

Efter juni-indekset blev offentliggjort, var saerligt dieselprisen stigende, hvorfor kommuner og
region, i forbindelse med den administrative hgring, blev tilbudt at haeve
indeksfremskrivningen. Dette valgte 8 ud af 19 bestillere at afsaette midler til. De 8 bestillere
er Holstebro, Horsens, Norddjurs, Randers, Silkeborg, Struer, Aarhus og Region Midtjylland. P3
nuveaerende tidspunkt er indekset fortsat behaeftet med stor usikkerhed, idet braendstofpriserne
har veeret meget volatile hen mod slutningen af 2018 og i starten af 2019.

Udgifterne til kersel er i budget 2019 sat til 1.406,8 mio. kr. Dette er en stigning pd 5,6 mio.
kr. i forhold til regnskab 2017. I forhold til budget 2018 er det en stigning pa 20,4 mio. kr.
Stigningen skyldes hovedsageligt det stigende omkostningsindeks, hvor udviklingen siden
2017 har vaeret pa ca. 4 %. M3lt pa antallet af kgreplantimer er budget 2019 2 % lavere end
budgettet for 2018 pa grund af de regionale besparelser. Der er samlet reduceret 40.756
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kgreplantimer i 2019 i forhold til 1. behandling svarende til en besparelse pa kgrselsudgifter pa
26,1 mio. kr.

En detaljeret oversigt over de regionale besparelser er samlet i bilag 2.

Budget 2019 2. behandling - Kgrselsudgifter

Difference
(budget 19ift.
budget 18)

Budget2019,1.  Budget 2019, 2.
behandling behandling

Kerselsudgifter Regnskab 2017 Budget 2018

Kgrselsudgifter 1.401.194.375 1.386.459.000 1.432.961.000 1.406.814.000
Kgreplantimer 1.992.300 1.924.014 1.925.345 1.884.589

Flexbus

I forhold til budget 2018 opskrives budget 2019 med 2 mio. kr. Dette skyldes hovedsageligt de
ekstra midler, der er tilfgjet som fglge af de regionale besparelser. Derudover har Odder
kommune faet tilfort en raekke ekstra ruter som fglge af en tilfgjelse af yderpuljemidler.

Som fglge af de regionale besparelser har flere kommuner i samarbejde med Midttrafik lavet et
estimat p@ merudgiften til deekning af kommende nye Flexbusruter, som skal erstatte nedlagte
regionale ruter. Belgbene er stadig usikre, hvorfor det ikke er indregnet i den allerede fastlagte
vognmandsbetaling og tilhgrende administrationsomkostning. Samlet set er der afsat 1,9 mio.
kr., som er tilfgrt siden 1. behandling af budgettet.

Bestillernes samlede udgifter til Flexbus budgetteres i 2019 til 4,3 mio. kr., hvoraf de 0,4 mio.
kr. vedrgrer administrative omkostninger.

Budgettet tager udgangspunkt i regnskabet for 2017 samt 1. kvartal 2018 med indregning af
indeksregulering og aktivitetsaendringer. Kgrselsomkostningerne reguleres med
omkostningsindeks pa 1,6 %.

Administrationsomkostninger til Flextur og Flexbus harmoniseres og reguleres pa begge
omrader til en ensrettet pris pa 25,50 kr. pr. tur, da tidsforbruget i forbindelse med oprettelse
og drift af de to kgrselstyper er stort set identisk. Flexbus seettes ned fra 33 kr. til 25,50 kr.
svarende til en nedgang pad 22 %. Derudover pdvirkes administrationsomkostninger ogsa af
ekstra omkostninger forbundet med udviklingen af bestillingssystemet. Det m& forventes, at
der i 2020 vil komme yderligere omkostninger forbundet med udvikling af bestillingssystemet.

De forventede nye Flexbusruter og dermed flere kgreplantimer pd omrddet vil medfgre en
merudgift for kommuner til daekning af planlaagningen og oprettelsen af de nye ruter. Niveauet
er ikke endeligt afklaret, og omkostninger hertil er derfor ikke indregnet i
administrationsbudgettet pa nuvaerende tidspunkt men vil blive indregnet i budget 2020.



Budget 2019 2. behandling - Flexbus

Flexbus

Vognmandsbetaling 2.136.375 2.130.000 1.923.000 2.293.000 163.000

Ekstra kersel sfa. Regionens besparelser (ikke endelig) 0 0 0 1.847.000 1.847.000

Indtaegter -241.256 -228.000 -171.000 -189.000 39.000]

Kommunens vognmandshetaling 1.895.119 1.902.000 1.752.000 3.951.000 2.049.000

Administrationsomkostninger 424.540 441.000 302.300 376.000 -65.000|
Kommunens samlede udgift 2.319.659 2.343.000 2.054.300 4.327.000 1.984.000|

Bus-IT og gvrige udgifter

Budget 2019 er pa 19,2 mio. kr. for drift af bus-IT, billettering, kunde- og holdepladsfaciliteter
samt rejsegaranti, hvilket er en opskrivning pa 0,8 mio. kr. sammenlignet med det godkendte
budget for 2018.

I forhold til 1. behandlingen af budget 2019 er budgettet til bus-IT opskrevet med 0,2 mio. kr.,
da Randers Kommunes szeraftaler vedrgrende Wi-Fi i skolebusser er indarbejdet i budgettet,
mens det er besluttet at installere automatisk teelleudstyr i 180 af Busselskabet Aarhus
Sporvejes Busser i Aarhus Kommune, i stedet for kun 150 som hidtil forudsat.

Konsekvenserne af Region Midtjyllands besparelser er indarbejdet i budgettet. £ndringerne
ventes kun at f8 marginal effekt for Midttrafiks udgifter i 2019. Det betyder overordnet set, at
Region Midtjylland har faet en lavere andel af de samlede udgifter, mens de fleste af de gvrige
bestillere har faet en hgjere andel, og der er derfor ikke aendret i budgettet samlet set.
Bestillerfordelingen af bus-IT er opdateret med halvarseffekt i 2019 med aendringer i
fordelingsngglerne i forhold til de regionalt finansierede busser, der fremover overtages af
kommunerne, ligesom fordelingen af gebyrer ved billetsalg samt drift af Midttrafik app er
opdateret med det reviderede indtaegtsbudget.

Sammenholdt med budget 2018, er der en stigning i udgifterne til bus-IT pa 1,1 mio. kr.,
primaert fordi der installeres automatisk teelleudstyr i hovedparten af alle by- og regionalbusser
i Midttrafik. Investeringsudgiften byrdefordeles for stgrstedelen af bestillerne fgrst i 2020, men
til gengzeld er der indregnet ekstraudgifter til arlig drift 0,7 mio. kr. i budgettet fra og med
2019.

Udgifterne til drift af realtid og Wi-Fi i busserne opskrives netto med i alt 0,5 mio. kr., idet
omradet var underbudgetteret. Der er lavere udgifter til drift af taelleudstyr i Aarhus Kommune
pd 1 mio. kr., idet kommunen er skiftet til Midttrafiks standardlgsning, hvilket giver en
betydelig besparelse i driftsudgifterne.

P& vegne af Aarhus Kommune er der desuden indgdet en aftale med Busselskabet Aarhus
Sporveje om kompensation i forbindelse med flytning af busudstyr, hvilket forventes at koste
0,9 mio. kr. i 2019.

For billettering er udgifterne blevet nedjusteret med 0,9 mio. kr. i forhold til budget 2018.
Estimatet for 2019 er dog usikkert, og afhaenger af kundernes valg af billetteringsplatform.

Endelig forventes udgifterne til rejsegarantien at stige med 0,2 mio. kr.



Budget 2019 2. behandling - Bus-IT og gvrige udgifter

. X Budget 2019, Budget 2019,  Difference (budget

Bus-IT og gvrige udgifter Regnskab 2017 Budget 2018 1. behandling 2behandling  19ift, budget 18)
Bus-IT, herunder Realtids|@sning, Wi-Fi, teellelgsninger 7.012.754 6.578.000 7.534.000 7.684.000 1.106.000
Billettering, herunder Midttrafik App og billetgebyrer 4.759.759 8.434.000 7.584.000 7.584.000 -850.000
Kunde- og holdepladsfaciliteter samt diverse 2.037.197 2.927.000 3.206.000 3.206.000 279.000
Rejsegaranti 0 549.000 768.000 768.000 219.000
Bus-IT og gvrige udgifter i alt 13.809.710 18.488.000 19.092.000 19.242.000 754.000

Rejsekort - busser og letbane

Budgettet for 2019 er pa i alt 58,1 mio. kr., hvilket er en stigning pd@ 1,1 mio. kr.
sammenlignet med budget 2018.

Budgettet for udstyrsdrift er blevet opskrevet en smule i forhold til 1. behandling af budget
2019, da der er indarbejdet driftsudgifter til Silkeborg Kommunes rabatrutebusser som medio
2019 skal have installeret rejsekortudstyr.

Region Midtjyllands besparelser er indarbejdet i budgettet, og fordelingen af udgifter til
udstyrsdrift er opdateret med aendringer i fordelingsnggler med halvarseffekt i 2019, ligesom
bestillerfordelingen af abonnementsbetaling og kunderelaterede udgifter er opdateret med det
reviderede indtaegtsbudget. Det betyder overordnet set, at Region Midtjylland har faet en
lavere andel af de samlede udgifter, mens de fleste af de andre bestillere har fet en hgjere
andel.

I forhold til budgettet for 2018 forventes hgjere kunderelaterede udgifter pd 1,5 mio. kr.,
hvilket skyldes, at der forventes flere kunder pa rejsekort. En medvirkende arsag hertil er den
nye takststruktur i forbindelse med indfgrelsen af Takst Vest, der bl.a. favoriserer rejsekort pd
enkeltrejser, samt introduktion af periodekort pa rejsekort samt udfasning af pap-
periodekortet.

Aarhus Kommune har ekstraordinaere udgifter pé’i 2 mio. kr. til investering i nyt gruppe check
ind-udstyr til kommunens bybusser. Udstyret, der forventes installeret i Igbet af 1. halvar
2019, betyder at kunderne fremover ogsa vil kunne checke flere personer ind pa8 samme
rejsekort i Aarhus.

Desuden forventes hgjere udgifter til udstyrsdrift pa 0,3 mio. kr., hvilket blandt andet skyldes,
at det eksisterende BusLight-udstyr (Check-Ind-Mini) bliver teknisk foraeldet. Udstyret
erstattes i Igbet af december 2018 til februar 2019 med en ny version, der skulle veere langt
mere driftssikker og kunde-/chauffgrvenlig, og det nye udstyr vil medfgre en lille stigning i
driftsudgifterne for bestillerne. Desuden installeres der BuslLight-udstyr pa Silkeborg
Kommunes rabatruter, og dette medfgrer ogsa en lille stigning i udgifterne.

Abonnementsbetalingen til Rejsekort A/S er nedjusteret med 0,5 mio. kr. og ydelsesbetalingen
pd Kommunekreditldnene er nedjusteret med 0,2 mio. kr., mens tilbagebetaling af ansvarligt
Ian fra Rejsekort A/S er opjusteret med 2,0 mio. kr. Sidstnaevnte er behaeftet med usikkerhed,
idet eventuel tilbagebetaling besluttes ad hoc af bestyrelsen for Rejsekort A/S i lgbet af 2019,
hvis likviditeten i selskabet tillader det.

Det skal bemaerkes, at posterne vedrgrende ydelse pa Ian og tilbagebetaling af ansvarligt 1an
fra Rejsekort A/S skal ses i sammenhaeng. Tilbagebetalingen af ansvarligt 1an vedrgrer nu den
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andel, som er finansieret med midler fra Kommunekredit, og udbetalingen fra Rejsekort A/S
anvendes derfor til betaling af ydelser til Kommunekredit. Kommunernes og regionens
finansiering af ydelserne reduceres tilsvarende.

Budget 2019 2. behandling - Rejsekort

Budget 2019, Budget2019,  Difference (budget

Rejsekrt Regnskab 2017 Budget 2018 1. behandling 2.behandling  19ift. budget 18)
Kontantbetaling af investering i alt - - 1.954.000 1.954.000 1.954.000
Ydelse pa lani alt 13.743.914 13.527.000 6.753.000 6.753.000 -6.774.000
Tilbagebetaling af ansvarligt 1an fra Rejsekort A/S -6.854.553 -5.160.000 -535.000 -535.000 4.625.000
Investering i alt 6.889.361 8.367.000 8.172.000 8.172.000 -195.000
Abonnementsbetaling til Rejsekort A/S 33.059.859 32.206.000 31.688.000 31.688.000 -518.000
Drift og vedligeholdelse af udstyr i busser 8.856.234 11.437.000 11.562.000 11.601.000 164.000
Drift og vedligeholdelse af udstyr Letbanen 507.938 2.450.000 2.618.000 2.618.000 168.000
Kunderelaterede og gvrige driftsudgifter i alt 2.625.590 2.544.000 4.036.000 4.036.000 1.492.000
Drift i alt 45.049.621 48.637.000 49.904.000 49.943.000 1.306.000
Rejsekort i alt 51.938.983 57.004.000 58.076.000 58.115.000 1,111,000
Indtaegter

Indtaegter ved busdrift budgetteres til 710,8 mio. kr. Heraf udggr passagerindtaegterne fra salg
af kort og billetter til kunderne 503,6 mio. kr., svarende til ca. 71 % af de samlede indtaegter.
Sammenlignet med regnskab for 2017 er der tale om en indtaegtsnedgang pa 24,4 mio. kr.
Nedgangen kan bl.a. tilskrives en forventet overflytning af kunder fra busser til Letbane i
Aarhus-omradet samt halvarseffekt af de regionale busbesparelser, der forventes indfgrt
sommeren 2019. Konsekvensen af de regionale busbesparelser er en nedskrivnhing af
indtaegtsbudgettet pa ca. 6,9 mio. kr.

Som udgangspunkt er indtaegtsbudgettet i g@vrigt baseret pa@ regnskabet for 2017
tillagt/fratrukket kendte effekter af udviklingen i 2018 og 2019.

Trafikstyrelsen har udmeldt et takststigningsloft p@ 2 % i 2019. Det er i budgettet forudsat, at
dette udnyttes fuldt ud, og det er forventet at 80 % af takststigningen kommer ind i form af
ggede indteegter. Det skal bemaerkes, at de fulde effekter af Takst Vest ikke er kendt pa
budgetlzegningstidspunktet. Der er derfor ikke i budgettet gjort forudsaetninger om hverken
mer- eller mindreindtaegter som fglge af Takst Vest.

Af vaesentlige aendringer i budgettet i forhold til budgettet for 2018 kan i gvrigt naevnes en
opskrivning af de forventede indtaegter for den statslige kompensation for off-peak kort fra 12
til 17 mio. kr. Indtaegter for Erhvervskort — 3,6 mio. kr. i 2018 - er fjernet fra budget 2019, da
kortet er udgdet i forbindelse med Takst Vest. De forventede indtaegter for salg af
Ungdomskort er nedskrevet fra 93,2 mio. kr. i budget 2018 til 88 mio. kr. i budget 2019, som
fglge af generelt vigende indtaegter fra salg af Ungdomskort. Ligeledes er indtaegter fra
skolekort reduceret fra 32,1 mio. kr. i budget 2018 til 26,5 mio. kr. i budget 2019 pd grund af
lavere takster for periodekort til bgrn. Dermed bliver det billigere for kommunerne at kgbe
skolekort til kommunens elever.

Konti vedr. indteegter fra togoperatgrernes billetsalg samt tilsvarende betaling for brug af
Midttrafiks kort og billetter i tog er udgdet af budget 2019, som fglge af indfgrelse af Takst
Vest. Efter Takst Vest salger togoperatgrerne egne billetter, og der skal derfor ikke laengere
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ske udligning mellem Midttrafik og togoperatgrer pa disse konti. Dette gaelder bade for udgifter
og indtaegter.

Det samlede indtaegtsbudget ser sdledes ud:

Budget 2019 2. behandling - Busindtagter

Budget 2019, 1. Budget 2019, 2.  Difference (budget

Busindtzegter Regnskab 2017 Budget 2018

behandling behandling 19 ift. budget 18)

Hovedkategorier:

Passagerindtaegter 516.703.684 467.600.000 508.683.000 503.631.000 36.031.000
Refusion - off peak rabat 17.806.432 12.000.000 17.000.000 17.000.000 5.000.000
Erhvervskort 3.369.623 3.600.000 - - -3.600.000
Omsatning Ungdomskort 84.882.808 93.200.000 88.000.000 88.000.000 -5.200.000
Ungdomskort - kompensation fritidsrejser 8.740.657 9.000.000 9.000.000 9.000.000 0
Omsatning skolekort 30.699.285 32.100.000 26.500.000 26.500.000 -5.600.000
Kompensation - Faelles bgrneregler 36.828.721 36.600.000 36.800.000 36.800.000 200.000
Fribefordring Veernepligtige 1.730.800 1.800.000 1.800.000 1.800.000 0
Andre indt. (bl.a. indtegtsdaekket kgrsel) 29.793 100.000 100.000 100.000 0
Kontrolafgifter uden for Aarhus kommune 82.979 0
Billetindteegter - Togrejser DSB og Arriva 65.007.172 67.000.000 - - -67.000.000
Billetindteegter - Tog omstigningsrejser 28.148.959 27.000.000 28.000.000 28.000.000 1.000.000
Indtaegter Busdrift 794.030.913 750.000.000 715.883.000 710.831.000 -39.169.000
Betaling DSB/Arriva - togrejser (udgift) -58.848.856 -67.000.000 0 0 67.000.000
Passagerindtaegter total 735.182.057 683.000.000 715.883.000 710.831.000 27.831.000

Indtaegtsdelingen mellem bestillerne er sket pa baggrund af Bestyrelsens beslutning om
indtaegtsdeling i perioden 2017 til 2020. Det betyder, at stgrstedelen af bestillerne far henfgrt
de indtaegter der fremgik af Regnskab 2017 fremskrevet med effekt af takststigninger i 2019.

For enkelte bestillere er i stedet anvendt regnskab for 2016. Det skyldes, at dette var den
oprindelige forudsaetning i bestyrelsens beslutning, men pa grund af udsaettelsen af letbanen
vurderes det generelt, at vaere mere korrekt at anvende regnskab 2017 som fordelingsnggle.
Det betyder dog for enkelte bestillere en ikke rimelig indteegtsnedgang, i de tilfaelde hvor
regnskab 2016 har veeret bedre end regnskab 2017. For disse bestillere er indtaegterne i
regnskab 2016 anvendt som udgangspunkt i stedet. Dette er oplyst overfor de pageseldende
kommuner.

Der er indregnet konsekvenser af de regionale busbesparelser, s& kommuner der har valgt at
overtage tidligere regional kgrsel, er tilfgrt indteegter. Desuden er Region Midtjyllands
indteegter nedskrevet i forhold til de ruter Region Midtjylland har valgt ikke at kgre fra
sommeren 2019.

Indtaegterne i Aarhus-omraddet er fordelt mellem Aarhus Kommune og Region Midtjylland i
henhold til den fordeling, der fremgdr af bestyrelsens beslutning. Det skal bemazerkes, at
indteegterne i Aarhus-omrddet er opskrevet i forhold til budgettet for 2018, da
indteegtsforudsaetninger i Aarhus-omradet ved &bning af letbanen har vaeret undervurderet, og
de deraf folgende reduktioner i buskgrslen i Aarhus har ikke haft den negative effekt pa
indtaegterne p& buskgrsel, som var forventet.

Indtaegterne i overslagsdrene er yderligere nedskrevet med godt 8 mio. kr. da de regionale
busbesparelser vil fa heldrseffekt i disse ar.



Fra 2020 begynder Midttrafik at indfgre en ny model til fordeling af indtaegter, der baserer sig
p@ den konkrete brug af de enkelte kort og billetter. Dette kan medfgre flytninger i
indtaegterne mellem bestillerne, sa bestillerne kan opleve bade positive og negative udsving i
forhold til nuveaerende budgetter. Effekten af den nye model er ikke kendt pa
budgetlaegningstidspunktet, og har sadledes ikke kunnet indgd i indteegtsbudgettet i
overslagsarene.

Samlede indtaegter

Midttrafiks samlede indtaegter for Busdrift, Letbane og Lemvigbanen fremgar af nedenstaende
tabel:

| Samlede Passagerindtaegter |

Budget 2019, 1. Budget 2019, 2. Difference (budget

Passagerindtaegter Regnskab 2017 Budget 2018

behandling behandling 19 ift. budget 18)
Busdrift 735.182.057 683.000.000 715.883.000 710.831.000 27.831.000
Aarhus Letbane 0 70.800.000 75.000.000 75.000.000 4.200.000
Buserstatning 17.581.290 3.400.000 0 0 -3.400.000
Lemvigbanen 2.516.087 2.900.000 2.900.000 2.900.000 0
Passagerindtaegter i alt 755.279.434 760.100.000 793.783.000 788.731.000 28.631.000|

Regionalt tilskud

Region Midtjylland giver 3arligt flere kommuner et tilskud til transport af elever il
ungdomsuddannelser. Tilskuddet blev givet fgrste gang i 2011, og har siden vaeret fremskrevet
med Danske Regioners pris- og Ignskgn for regional udvikling. I forhold til budgettet er det
regionale tilskud justeret med seneste skgn for 2019, hvilket er pd 2,2 %. For budgettet
geelder, at det regionale tilskud vil blive justeret pd baggrund af de endelige pris-og lgnskgn,
der forst kendes efter budgetarets udgang. Justeringen vil saledes foregd som en korrektion pa
de fremtidige regionale tilskud.

I forbindelse med de regionale besparelser er det besluttet at yde et tredrigt
uddannelsestilskud med en effekt i 2019 pa 2,8 mio. kr.

Kompensation til vognmaend

I forbindelse med Regionens besparelser udlgser reduktionen af kgreplantimer en kontraktligt
berettiget kompensation til vognmaend pa 10,0 mio. kr. i 2019, som er indarbejdet i Region
Midtjyllands budget.

Mellemfinansiering

Regionsradet besluttede den 31. oktober 2018, at Region Midtjylland vil stoppe finansiering af
en raekke regionalruter pr. 1. april 2019. Samlet skal der spares 60 mio. kr. pd kollektiv trafik.
Besparelsen pa regionalruter har medfgrt en reduktion af antallet af kgreplantimer for Region
Midtjylland pd 63.671 i 2019 og 126.466 i 2020. Midttrafik har i samarbejde med kommunerne
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og Region Midtjylland fundet finansiering af regionalruterne frem til kgreplanskiftet 30. juni
2019 pa 15,0 mio. kr. Mellemfinansieringen er sammensat saledes:

e Udskydelse af tredrigt uddannelsestilskud grundet udskydelsen i kgreplanskiftet pa
1,4 mio. kr.

e Besparelse i forbindelse med Trafikplan Djursland giver en besparelse pa 2,5 mio.
kr. 1 mio. kr. form af kommunalt tilskud og 1,5 mio. kr. i hgjere besparelse end
forventet.

e Midttrafik bidrager med 4,1 mio. kr. ved et mindreforbrug i administrationen for
2018.

e Den endelige afregning med DSB i Bus- Togsamarbejdet for 2016 giver en
engangsmerindtaegt til Region Midtjylland p& 6,5 mio. kr. Hertil kommer en positiv
udvikling i indtaegterne pad lufthavnsruten til Billund p& 0,5 mio. kr. I alt bidrager
dette med 7,0 mio. kr. til mellemfinansieringen.

Mellemfinansiering budget 2019

Samlet

Forklaring ) .. Finansiering Bemaerkning
mellemfinansiering

Tilskud til Uddannelsesruter 2 kvartal 1.400.000 Indregnet i busbudget 2019/v Region Midjylland
Besparelser Djursland 1.500.000 Indregnet i busbudget 2019/v Region Midjylland
Kommunalt tilskud Djursland 1.000.000 1.000.000|Direkte mellemfinansiering

Mindreforbrug Administrationen regnskab

201 4.100.000 4.100.000(Direkte mellemfinansiering

Afregning Bus og tog samarbejde DSB og

merindtaegter pa lufthavnsruten til Billund,

Regnskab 2018 7.000.000 7.000.000|Direkte mellemfinansiering

lalt 15.000.000 12.100.000

Flextrafik

Handicapkgrsel

I forhold til budget 2018 opskrives budget 2019 med 0,5 mio. kr. Det forventes at
omkostningerne til vognmaend holdes pa niveau med 2018 trods en forventning om en stigning
i antal kagrsler, og dermed forventes den gennemsnitlige pris pr. tur at vaere en anelse lavere i
2019 end i 2018.

Forventningen til flere ture i 2019 end i 2018 skyldes en ny lovaendring, som tradte i kraft 1.
juli 2018, hvor blinde og stezerkt svagtsynede samt kgrsel til behandling, terapi og lignende
fremover ogsa skal veere muligt med handicap kgrselsordningen.

Siden 1. behandling af budgettet er der indfert ledsagerrabat pd 50 %. Arsagen traeder i kraft
pr. 1. januar 2019. Dette vil forventeligt medfgre en lille merudgift for kommunerne pa ca. 0,4
mio. kr.

De samlede udgifter til handicapkgrsel budgetteres i 2019 med 45,7 mio. kr., hvoraf de 36,7
mio. kr. er bestillernes udgift, mens den resterende del betales af brugerne i form af
egenbetaling. Administrationsudgifterne til handicapkgrsel indgdr i Trafikselskabet, hvorfor
dette budget udelukkende daekker kgrselsudgiften.
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Budgettet tager udgangspunkt i regnskabet for 2017 samt 1. kvartal 2018 med indregning af
indeksregulering og aktivitetsaendringer. Kgrselsomkostningerne reguleres med
omkostningsindeks pa 1,6 %, mens administrationsomkostningerne reguleres med KL’s pris-
og Ign-skgn for 2018/2019 pa 2,4 %.

Budget 2019 2. behandling - Handicapkgrsel

Handicapkgrsel

Udgifter 42.868.219 45.469.000 45.677.000 45.677.000 208.000
Indteegter -8.764.723 -9.329.000 -9.347.000 -8.994.000 335.000
Netto 34.103.496 36.140.000 36.330.000 36.683.000 543.000
Flexture

I forhold til budget 2018 opskrives budget 2019 med 1,3 mio. kr. Dette skyldes en generel
vaekst p& omradet. Bestillernes samlede udgifter til Flextur budgetteres i 2019 til 12,7 mio. kr.,
hvoraf de 3,8 mio. kr. vedrgrer administrative omkostninger.

I forhold til 1. behandling er budgettet nedskrevet med 0,4 mio. kr. da Norddjurs har sat
kundens egenbetalingen op fra 4 kr. til 7 kr. pr. km.

Budgettet tager udgangspunkt i regnskabet for 2017 samt 1. kvartal 2018 med indregning af
indeksregulering og aktivitetsaendringer. Kgrselsomkostningerne reguleres med
omkostningsindeks pa 1,6 %.

Administrationsomkostninger til Flextur og Flexbus harmoniseres og reguleres pa begge
omrader til en ensrettet pris pd 25,50 kr. pr. tur, da tidsforbruget i forbindelse med oprettelse
og drift af de to kgrselstyper er stort set identisk. Flextur gges fra 24 kr. til 25,50 kr. svarende
til en stigning pa@ 6 %. Derudover pavirkes administrationsomkostninger ogsa af ekstra
omkostninger forbundet med udviklingen af bestillingssystemet, og det ma forventes, at der
fremadrettet vil komme yderlige omkostninger forbundet med udvikling af bestillingssystemet.

Pr. 1. juni 2018 indfgres der en rabatordning hos kunder, som benytter Flextrafiks
bestillingsmuligheder online eller via Midttrafiks bestillingsapp. Der gives 10 % rabat pa
kundens egenbetaling, som daekkes af bestillerne.

Budget 2019 2. behandling - Flexture

Flexture

Vognmandshetaling 14.863.052 15.459.500 17.003.000 16.852.000 1.543.500
Indteegter -6.818.101 -6.772.000 -7.694.000 -7.894.000 -922.000
Kommunens vognmandshetaling 8.044.951 8.687.500 9.309.000 8.958.000 621.500
Administrationsomkostninger 2.992.118 3.122.000 3.803.000 3.757.000 681.000
Kommunens samlede udgift 11.037.069 11.809.500 13.112.000 12.715.000 1.302.500
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Kommunal kgrsel

I forhold til budget 2018 opskrives budget 2019 med 12,7 mio. kr. Dette skyldes hovedsageligt
en stor vaekst i Siddende patientbefordring, da behandlinger er centraliseret pd supersygehuse
og hjemmebehandling i forbindelse med dialyse er ikke blevet implementeret i s3 hgj grad som
ventet.

Kommunal kgrsel omfatter den del af den variable kgrsel, som blandt andet indeholder kgrsel
til laege, genoptraening og special kgrsel med bgrn og voksne samt patientbefordring. De
samlede udgifter til Kommunal kgrsel budgetteres i 2019 til 185,4 mio. kr., hvoraf de 15,4
mio. kr. vedrgrer administrative omkostninger.

I forhold til 1. behandling er budgettet opskrevet med 6,7 mio. kr. som hovedsageligt skyldes
en opjustering af budgettet vedrgrende Patientbefordring. Derudover er der tillagt 0,5 mio. kr.
pd Favrskovs Special kgrsel med bgrn, da behovet her har vist sig at veerende stigende i
forhold til den fgrste vurdering.

Budgettet tager udgangspunkt i regnskabet for 2017 samt 1. kvartal 2018 med indregning af
indeksregulering 0og aktivitetsaendringer. Kgrselsomkostningerne reguleres med
omkostningsindeks pa 1,6 %.

De administrative omkostninger ved Kommunal kgrsel reguleres fra 19,87 kr. pr. tur til 20,50
kr. pr. tur, svarende til en stigning p@ 3 % og skyldes omkostninger ifm. udvikling af et nyt
bestillingssystem i Flextrafik. Det m& forventes, at der fremadrettet vil komme vyderlige
omkostninger forbundet med udvikling af bestillingssystemet.

Budget 2019 Politisk hgring - Kommunal kersel

Kan-kgrsel

Vognmandsbetaling 172.683.055 158.119.500 162.964.000 169.956.000 11.836.500
Indtzgter -28.800 -31.000 -21.000 -21.000 10.000
Kommunens vognmandshetaling 172.654.255 158.088.500 162.943.000 169.935.000 11.846.500
Administrationsomkostninger 10.521.888 14.593.500 15.734.400 15.431.000 837.500
Kommunens samlede udgift 183.176.143 172.682.000 178.677.400 185.366.000 12.684.000
Letbanedrift

Budgettet for letbanedrift er udarbejdet under forudsaetning af at der i 2019 vil vaere fuld drift
pd alle straekninger, dvs. ogsa drift pa streekningen til Grenaa. Aarhus Letbane I/S har
imidlertid oplyst, at letbanedrift til Grenaa tidligst forventes igangsat ultimo april 2019.

Aarhus Kommune og Region Midtjylland, der er interessenterne i Aarhus Letbane I/S, har
godkendt, at Midttrafiks udgifter til kgb af letbanetrafik i 2019 budgetlaegges pa grundlag af en
fulddriftskgreplan for alle straekninger pa Aarhus Letbane, uanset at opstart pd kersel til
Grenaa er forsinket ca. 4 maneder. I Midttrafiks udgifter indgar derfor betaling for 4 maneder
uden leverance af letbanetrafik til Grenaa.

Midttrafiks omkostninger til kgb af letbanetrafik tager udgangspunkt i Aarhus Letbane I/S’
driftsbudget, som er meddelt Midttrafik i juni 2018. Aarhus Letbane I/S har oplyst, at der pa
nuvaerende tidspunkt ikke foreligger et opdateret driftsbudget for 2019.
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I budgettet indgar et estimat over passagerindtaegterne, som baseres pa forventning om
fulddriftskgreplan pd alle straekninger. Det er aftalt med Region Midtjylland og Aarhus
Kommune at denne forudsaetning fastholdes, pa trods af at driftsstart pa streekningen til
Grenaa er udsat med 4 maneder.

Indtaegtsbudgettet er endnu beheaeftet med usikkerhed. Grenaabanen blev lukket for togtrafik i
august 2016, og mange kunder har aendret rejseadfaerd og -vaner. Midttrafik forudser, at det
vil tage tid at genvinde disse kunder.

Det er aftalt med Aarhus Kommune og Region Midtjylland, at realiseringen af de oprindelige
indtaegtsskgn pa Aarhus Letbane tidligst vil veere opndet efter en indfasningsperiode pa 4 ar.
Det skyldes blandt andet, at udviklingen af byomradet ved Lisbjerg og Nye/Terp ikke er
foregdet i det omfang, som oprindeligt forventet.

Der er i budget 2019 indarbejdet 75 mio. kr. i indteegter p& Aarhus letbane. Dette budget er
meget usikkert, da Grendbanen har veeret lukket laenge, og endnu ikke er i drift. Der skal nu
og fremadrettet indhentes driftserfaringer fgr indtaegtsniveauet bliver mere sikkert.

Udgiftsniveauet for Aarhus letbane er forbundet med usikkerheder, og Midttrafik har derfor
ikke mulighed for at pavirke overholdelse af budgettet. Aarhus letbane er ansvarlige for
eventuelle afvigelser, da Midttrafik ikke har redskaberne til dette.

Til finansiering af den bestilte letbanekgrsel bidrager Aarhus Kommune og Region Midtjylland
med et bestillerbidrag, som fastlagt i aftalen om finansiering af letbanens drift. I finansieringen
af letbanen til Grenaa indgar et statsligt bidrag, som staten tidligere har anvendt pa
Grenaabanen.

Budget 2019 2. behandling - Aarhus Letbane

Trafikkgb og drift Aarhus Letbane 26.580 212.500.000 253.100.000 253.100.000 40.600.000

Heraf henfgrbare udgifter vedr. straekning til Grenaa 91.800.000 110.453.000 110.453.000 18.653.000
@vrige letbanerelaterede udgfifter 1.000.000 2.500.000 2.500.000 1.500.000
Passagerindtaegter -70.800.000 -75.000.000 -75.000.000 -4.200.000
Driftstilskud 26.580 142.700.000 180.600.000 180.600.000 37.900.000
Netto driftstilskud 26.580 142.700.000 180.600.000 180.600.000 37.900.000

Letbanesekretariatet

Budgetforslaget for 2019 er identisk med budgettet for 2018. Letbaneradet har godkendt en
uzendret viderefgrelse af budgettet fra 2018.

Budget 2019 2. behandling - Letbanesekretariat

. Budget 2019, 1. Budget2019,2. Difference (budget
Lethanesekretariat Regnskab 2017 Budget 2018 . . .
behandling behandling 19ift. budget 18)
Bestillere 894.000 1.016.000 1.016.000 1.016.000 0
Midttrafik 99.000 101.000 101.000 101.000 0
Mer/mindreforbrug 0 0
Samlet 993.000 1.117.000 1.117.000 1.117.000 0
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Togdrift

Budgettet for togdrift vedrgrer kun Region Midtjylland og indeholder nettoudgifter til drift af
togtrafik p& Lemvigbanen og udgifter til drift af infrastruktur pa banen. I budgettet indgdr ogsa
et tilskud til reinvesteringer og vedligeholdelse af infrastrukturen pa Lemvigbanen.

Region Midtjylland har accepteret at overtage trafikkgberansvaret for togtrafikken mellem
Holstebro og Skjern fra kgreplanskiftet i december 2020. Region Midtjylland vil indkgbe
trafikken gennem Midttrafik. Midtjyske Jernbaner skal veaere operatgr pa straekningen. Region
Midtjylland modtager et gkonomisk tilskud fra Transport- Bygnings- og Boligministeriet,
svarende til hvad staten tidligere har anvendt pa straekningen.

Region Midtjyllands overtagelse af togtrafikken betyder, at der vil vaere en raekke gkonomiske
konsekvenser for udgifterne til togdrift i budgetoverslagsarene. P8 nuvaerende tidspunkt er der
ikke fuldt overblik over disse, og budgetoverslagsarene 2020-2022, som fremgar af bilag 2, er
derfor et skgn over gkonomien for togdrift. Ved budgetlaegning fra 2020 vil der veere et bedre
grundlag for at vurdere de gkonomiske konsekvenser.

Region Midtjyllands overtagelse af togstraekningen mellem Holstebro-Skjern pafgrer Midttrafik
nye og flere opgaver. Region Midtjylland skal i den forbindelse betale administrative
forberedelsesomkostninger for togdrift pd straekningen p& ca. 0,2 mio. kr. i 2019.

Som en konsekvens af overtagelsen af Holstebro-Skjern, er der udarbejdet en ny
investeringsplan for Lemvigbanen for perioden 2020-2030. Investeringsplanen er godkendt af
Region Midtjylland, Midtjyske Jernbaner og Midttrafik. Den gkonomiske virkning af
investeringsplanen er indarbejdet i budgetoverslagsarene og ses i bilag 2.

Budget 2019 2. behandling - Togdrift i Region Midtjylland |

Driftstilskud

Udgifter 18.679.388 19.228.000 19.478.000 19.478.000 250.000
Indtaegter -2.516.087 -2.900.000 -2.900.000 -2.900.000 0
| alt driftstilskud 16.163.302 16.328.000 16.578.000 16.578.000 250.000
Anlaeg

Ordinzrt investeringstilskud 3.390.000 3.524.000 3.634.000 3.634.000 110.000
1 alt togdrift, Region Midtjylland 19.553.302 19.852.000| 20.212.000 20.212.000 360.000
Buserstatningskgrsel

Budgettet for buserstatningskgrsel indgar ikke i 2. behandling af budgettet.

I budget 2018 var forudsat opstart pa letbanedrift pa streekningerne til Odder og Grenaa fra 1.
april 2018 og budgettet omfattede derfor 3 maneder med erstatningskgrsel. I 2019 er forudsat
erstatningskgrsel frem til udgangen af april 2019, da Aarhus Letbane I/S efterfglgende har
meddelt, at opstart med letbanetrafik til Grenaa ma udskydes til forventeligt ultimo april 2019.

Frem til opstart med letbanetrafik til Grenaa vil Midttrafik fortseette den nuvaerende
buserstatningskgrslen pa straekningen.

Der forventes udgifter p& 8,7 mio. kr. Belgbet er ikke indregnet i budgettet, da udgifterne
bliver finansieret direkte af Aarhus Letbane.
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Budget 2019 2. behandling - Buserstatningskgrsel

Budget2019,1.  Budget2019,2. Difference (budget

Buserstatningskgrsel Regnskab 2017 Budget 2018 behandling behandling 19ift, budget 18

Udgifter tdl. Grendbane 22.336.404 5.700.000 0 0 -5.700.000
Udgifter tdl. Odderbane 17.182.907 0 0 0 0
Flexbusordning ved erstatningskgrsel 2.535.438 500.000 0 0 -500.000
Indteegter tdl. Grenabane -12.163.521 -3.400.000 0 0 3.400.000
Indteegter tdl. Odderbane -5.417.769 0 0 0 0
Informations- og kommunikationskampagne 1.617.525 500.000 0 0 -500.000
Leasingudgift rejsekortudstyr 1.116.029 500.000 0 0 -500.000
1 alt buserstatningskgrsel, Region Midtjylland 27.207.014 3.800.000 0 0 -3.800.000)
Trafikselskabet

Budgettet for Trafikselskabet omfatter udgifter til administration af busdrift, letbanedrift samt
handicapkgrsel. Udgangspunktet for budget 2019 har vaeret en fremskrivning af budget 2018
med 2,4 %, jeevnfgr KL's pris- og Ignindeks.

Trafikselskabet har i 2019 et samlet budget p& 119,3 mio. kr., hvilket er en stigning p& ca. 0,6
mio. kr. sammenholdt med budget 2018. Budgettet kan inddeles i tre, hvor 101,3 mio. kr.
vedrgrer busadministration, 3,7 mio. kr. vedrgrer letbaneadministration og 14,3 mio. kr.
vedrgrer handicapadministration.

Fordelingen af budgettet mellem kommunerne og Region Midtjylland bygger hovedsageligt pa
en fordelingsnggle baseret pa kgreplantimer for busdrift og antal ture for handicapkgrsel.

I forhold til 1. behandling af budget 2019, er den eneste andring i budgettet konsekvenserne
af de regionale besparelser, som er indregnet med halvarseffekten, da de forst traeder i kraft
ved kgreplanskiftet i sommeren 2019. Nettoreduktionen i kgreplantimetallet i forbindelse med
de regionale besparelser er i 2019 sat til ca. 40.756 kgreplantimer (halvarseffekt).
Nettoeffekten for reduceringen i antallet af kgreplantimer har resulteret i en reduktion af
trafikselskabets budget i 2019 med 2,3 mio. kr. Det skal bemaerkes, at den regionale
besparelse udelukkende har pavirket byrdefordelingen til finansiering af busadministrationen.

’ Budget 2019 2. behandling - Trafikselskabet |

Budget 2019, 1. Budget 2019,2.  Difference (budget

Trafikselskabet Regnskab 2017 Budget 2018 ] i i
& € behandling behandling 19 ift. budget 18)
Bus administration 105.779.000 101.107.053 103.534.000 101.303.000 195.947
Letbane administration 0 3.645.947 3.734.000 3.734.000 88.053
Handicap administration 13.614.000 13.941.000 14.275.000 14.275.000 334.000
Samlet 119.393.000 118.694.000 121.543.000 119.312.000 618.000|

Det skal bemaerkes, at besparelsen pa kgreplantimer, som fglge af nedleeggelsen af flere af de
regionale busruter vil blive delvist udlignet i form af ggede omkostninger til administration
vedrgrende Flexbus. De forventede nye Flexbusruter, som skal erstatte de nedlagte busruter,
vil medfgre en merudgift for kommunerne til deekning af planlaagning og oprettelse af de nye
Flexbusruter. Niveauet er ikke endelig afklaret og omkostninger hertil er derfor ikke indregnet i
administrationsbudgettet pa nuvaerende tidspunkt, men vil blive indregnet i budget 2020.
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Nedenstdende tabel angiver budget 2019 for trafikselskabet fordelt p& hhv. driftsudgifter,
salgsudgifter og administrationsudgifter:

| Trafikselskabet budget 2019 |

(Belgb i 1.000 kr.) Regnskab 2017 Budget 2018 Budget 2019
Driftsudgifter 42.137 41.880 52.077
Salgsudgifter 37.695 39.663 34.846
Administrationsudgifter 45.709 49.572 52.039
Samlede udgifter i henhold til Trafikstyrelsen 125.541 131.115 138.962
Korrektioner i henhold til Trafikselskabets regnskab

Bus-IT og billetkontrol - separat forretningsomrader -25.497 -26.362 -33.784
Flextrafik administration (netto) 11.806 13.941 14.134
Trafikselskabet, i alt 111.850 118.694 119.312

De samlede udgifter, som rapporteres til Trafikstyrelsen, er steget med 7,8 mio. kr. Udover
udgifter til administrationen indeholder opggrelsen til Trafikstyrelsen ogsa udgifter, som er
indeholdt i Midttrafiks busdrift og billetkontrol. Disse udgifter er i tabellen fratrukket under
korrektioner.

Driftsudgifterne bestdr overordnet af: IT-omkostninger vedr. busdrift, Chauffgrlokaler,
Billetteringsudstyr og Trafiktjeneste inkl. Billetkontrol. De driftsrelaterede udgifter er steget
med 10,2 mio. kr. sammenholdt med budget 2018. Det skyldes primeert, at udgifter til Bus-IT
er steget samt budgettering med nye udviklingsprojekter i driften.

Salgsudgifterne bestdr overordnet af: Provision, Markedsfgring og information, Rejsegaranti,
Drift af busterminaler/rutebilstationer/Kundecenter samt salg og distribution. De
salgsrelaterede udgifter er reduceret med 4,8 mio. kr. sammenholdt med budget 2018. Det
skyldes primeert en overbudgettering af udgifter til markedsfgring i budget 2018.

Administrationsudgifterne bestar overordnet af: Bygninger og inventar, Konsulentydelser mm.,
Mgder og rejser mm., IT, Kontor og telefoni, Personale og uddannelse, Lgn samt renter og
andre finansielle udgifter. De administrative udgifter er forgget med ca. 2,4 mio. kr., som
skyldes en fremskrivning med KL's pris- og lgnindeks samt mindre udvidelse af lejemal og
medarbejderstab.

De samlede administrationsudgifter/Trafikselskabet er steget med 0,6 mio. kr. sammenholdt
med budget 2018.

Billetkontrol

Budgettet for Billetkontrol i 2019 er netto pa 1,8 mio. kr., og det bestdr af
administrationsudgifter pd 14,5 mio. kr., udstedte kontrolafgifter pa 12,6 mio. kr. og
rykkergebyrer p& 0,2 mio. kr. Udgangspunktet for budget 2019 er en fremskrivning af
administrationsudgifter fra budget 2018 med 2,4 %, jeevnfgr KL's pris- og Ignindeks.
Indtaegter fra kontrolafgifterne er ikke fremskrevet fra 2018, men er reguleret i forhold til de
seneste adfaerdsmgnstre blandt kunderne.

Budgettet er yderligere korrigeret med en ny aftale vedr. opkraevning ved Aarhus Kommune,
der indebeerer, at rykkergebyrer fremover indteegtsfgres i Midttrafiks regnskab, at overfgrte
ubetalte kontrolafgifter udstedt i Aarhus Kommune ikke afskrives i Midttrafiks regnskab samt
at Aarhus Kommune fakturerer Midttrafik for udfgrt opkraevningsarbejde. Sammenholdt med

budget 2018 giver det et fald pd 7,5 mio. kr.
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Kontrolafgifter fra regionale og kommunale ruter samt Letbanen har hidtil fremgdet som
indtaegter af Midttrafiks regnskab og det fortseetter usendret. Fremadrettet vil ogsa ubetalte
kontrolafgifter udstedt i Aarhus Kommune fremga som indtsegter i Midttrafiks regnskab.

Gebyrer der pdleegges kontrolafgiften, samt fakturering for Arhus Kommunes
opkraevningsarbejde byrdefordeles fremover mellem Arhus Kommune henholdsvis gvrige
kommuner og Region Midtjylland, afhaengigt af hvor kontrolafgifter en udstedt.

I forbindelse med rapportering vil der fremadrettet blive redegjort for omfanget af ubetalte
kontrolafgifter.

Der er ingen &ndringer siden 1. behandling af budget 2019.

Budget 2019 2. behandling - Billetkontrol

Billetkontrol Regnskab 2017 Budget 2018 Budget 20%9' 1. Budget 20%9' 2 Difference
behandling behandling
Kontrolafgifter -11.073.115 -13.106.000 -12.600.000 -12.600.000 506.000
Billetkontrol administration 11.687.495 14.197.000 14.542.000 14.542.000 345.000
Overfgrsel af kontrolafgifter* 7.472.794 8.159.000 0 0 -8.159.000
Gebyrindtaegter 0 0 -160.000 -160.000 -160.000
lalt 8.087.174 9.250.000 1.782.000 1.782.000 -7.468.000)

*Ubetalte afgifter i Aarhus bybusser overfgres til Aarhus til inddrivelse via SKAT. @vrige ubetalte afgifter forbliver i Midttrafik.

Tjenestemandspensioner

I 2019 er budgettet for tjenestemandspensioner pa 1,8 mio. kr., hvilket er en stigning pa 0,1
mio. kr. ift. budget 2018. A£ndringen skyldes en stigning i antallet af tjenestemaend, der har
valgt at gd pa pension.

Budget 2019 2. behandling - Tjenestemandspensioner (rejsekortfinansiering)

Budget 2019, 1.
behandling

Budget 2019, 2. Difference (budget

R kab 2017
cgnora behandling  19ift, budget 18)

Budget 2018

Tjenestemandspensioner

Tjenestemandspensioner
Heraf forudbetalt af Region Midtjylland
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Bilag 2
Budget 2019 2. behandling

Bestillerfordelte fordelinger per driftsomrade

Indholdsfortegnelse
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Samlet oversigt

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af budget 2019 pd de forskellige driftsomrader:

| Midttrafik - Budget 2019 2. behandling

Kompensation/ Lethane-  Tjeneste-
Mellemfinansi Handicap- Kommunal Trafik- Kontrol-  sekretariat mands-
(1.000kr)  Busdrift Flexbus  Rejsekort ering kgrsel Flexture kersel Lethanedrift  Togdrift  selskabet afgifter et pensioner lalt

Favrskov 13.697 86 132 1174 1.017 6.018 1.103 10 41 6| 23.284
Hedensted 2.144 312 232 1.031 1373 0 703 10 0 5 5.810
Herning 34.146 6 1147 2162 0| 0 3.758 46 0| 52 41317,
Holstebro 21332 192 598 1221 236 1.150 2311 15 0 32 27.087
Horsens 31363 570 1.084 2181 500 3.103 4.641] 54 0| 57 43553
Ikast-Brande 13.689 0 25 801 157 0 1.154 0 0 9 15.835
Lemvig 7.880] 0| 9 652 512 194 408 0 0| 4 9.659)
Norddjurs 16.322 320 144 637 1577 3.506 1133 10 41 5 23.695
Odder 5.429) 603 118 998 98 0 876| 10 41 1 8.174
Randers 62056, 0 2575 2.805 367 2547 7101 106 41 102 77.700
Ringkgbing-Skjern 20455 0 571 1361 1501 0 1915 10 0 u 25.837
Samsg 0 0 0 3 0 2 2 0 0 0 27
Silkeborg 31339 327 1.280 23712 496 2.106 5.349) 68 41 77 43455
Skanderborg 20.853 867 489 922 1512 210 1.628 15 41 15 26552
Skive 18.476 119 834 1317 93 9.774 2425 32 0 42 33.112
Struer 3.626) 0 115 537 82 0 639] 10 0 9 5.018
Syddjurs 12.655 0 330 611 1.839 2147 1197 12 41 13 18.845
Viborg 27.382 544 1.565 2335 231 0 4.608] 61 0 73 36.799)
Aarhus 174901 163 19.615 13.563 1.124 4.192 74.765 36.137 63 223 534 325.280
Regionen 197.483 218 21216 -2.100 0 0 149.444 105.835 20212 38.490 1.250 405 740 533.193|
Aarhus Letbane 6.036 3.734 0 9.770
Midttrafik 101 101]
1alt vedr. Midttrafiks bestillg 715.225 4.327] 58.115| -2.100 36.683| 12.715 184.413 180.600 20.212] 119.312| 1.782] 1.016) 1.800 1.334.1
Sydtrafik 237970 237970
NT 300 300]
Fynbus 50.319 50.319
1 altvedr. gvrige 0 0 0 0| 0 0 288.589 0 0] 0 0 0 0] 288.589)
Total Midttrafik 715.225) 4.327 58.115] -2.100) 36.683] 12.715 473.002) 180.600) 20.212 119.312| 1.782) 1,016 1.800) 1622,
Kgrselsudgifter

Nedenstaende tabel angiver fordelingen af Kgrselsudgifter mellem bestillerne:

Oversigt over Kgrselsudgifter

Difference
Bestillere Regnskab2017  Budget201g  DudEet2019, 1. Budget2019,2. . @ o t10ift.
behandling behandling
budget 18)
Favrskov 13.387.155 13.962.000 14.396.000 15.038.000 1.076.000
Hedensted 5001.761 4.216.000 4.334.000 5.896.000 1.680.000
Herning 46.995.037 47.460.000 47.997.000 47.997.000 537.000
Holstebro 28.002.984 26.634.000 27.755.000 27.970.000 1.336.000
Horsens 46.234.360 46.718.000 49.207.000 51.991.000 5.273.000
Ikast-Brande 13.043.898 13.286.000 13.660.000 13.916.000 630.000
Lemvig 7.374.101 7.778.000 7.880.000 7.880.000 102.000
Norddjurs 15.892.450 16.910.000 17.076.000 18.930.000 2.020.000
Odder 6.199.624 6.218.000 6.509.000 6.920.000 702.000
Randers 90.419.656 90.796.000 92.446.000 92.612.000 1.816.000
Ringkebing-Skjern 24.676.083 24.648.000 25.837.000 26.667.000 2.019.000
Samsg 0 0 0 0 0
Silkeborg 53.265.014 53.581.000 55.052.000 55.546.000 1.965.000
Skanderborg 24.464.801 25.502.000 25.562.000 26.758.000 1.256.000
Skive 27.651.646 26.996.000 27.928.000 27.928.000 932.000
Struer 7.550.984 6.494.000 4.771.000 5.056.000 -1.438.000
Syddjurs 15.233.152 15.610.000 15.079.000 17.783.000 2.173.000
Viborg 45.463.430 46.101.000 46.667.000 47.926.000 1.825.000
Aarhus 442.302.582 423.334.000 444.592.000 446.859.000 23.525.000
Region Midtjylland 488.035.657 490.215.000 506.213.000 463.141.000 -27.074.000
lalt 1.401.194.375 1.386.459.000 1.432.961.000 1.406.814.000 20.355.000]




Flexbus

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af nettoudagifter til Flexbus mellem bestillerne:

| Oversigt over Flexbus

Budget 2019, 1. Budget 2019, 2 Difference
Bestillere Regnskab 2017  Budget 2018 udget 0.9' ) peucect 0_9' " (budget 19ift.
behandling behandling
budget 18)
Favrskov 1.158 12.000 2.300 86.000 74.000
Hedensted 351.769 516.000 312.000 312.000 -204.000
Herning 149 11.000 6.000 6.000 -5.000
Holstebro 175911 210.000 192.000 192.000 -18.000
Horsens 36.368 40.000 45.000 570.000 530.000
Ikast-Brande 0 0 0 0 0
Lemvig 0 0 0 0 0
Norddjurs 0 0 65.000 320.000 320.000|
Odder 145.674 186.000 182.000 603.000 417.000|
Randers 0 0 0 0 0
Ringkgbing-Skjern 0 0 0 0 0
Samsg 415.545 0 0 0 0
Silkeborg 223.011 264.000 247.000 327.000 63.000|
Skanderborg 145.062 149.000 224.000 867.000 718.000
Skive 102.237 87.000 119.000 119.000 32.000
Struer 8.251 30.000 0 0 -30.000
Syddjurs 0 0 0 0 0
Viborg 500.910 638.000 442.000 544.000 -94.000
Aarhus 0 0 0 163.000 163.000
Region Midtjylland 213.613 200.000 218.000 218.000 18.000
lalt 2.319.659 2.343.000 2.054.300 4.327.000 1.984.000}

Nedenstdende tabel angiver et budgetoverslag fra 2020 - 2022 for Flexbus fordelt pa
bestillerniveau:

Budgetoverslag 2020 til 2022 - Flexbus

Bestillere BO 2020 BO 2021 BO 2022
Favrskov 169.000 169.000 169.000
Hedensted 312.000 312.000 312.000
Herning 6.000 6.000 6.000
Holstebro 192.000 192.000 192.000
Horsens 1.095.000 1.095.000 1.095.000
Ikast-Brande 0 0 0
Lemvig 0 0 0
Norddjurs 575.000 575.000 575.000
Odder 643.000 643.000 643.000
Randers 0 0 0
Ringkgbing-Skjern 0 0 0
Samsg 0 0 0
Silkeborg 407.000 407.000 407.000
Skanderborg 1.510.000 1.510.000 1.510.000
Skive 119.000 119.000 119.000
Struer 0 0 0
Syddjurs 0 0 0
Viborg 602.000 602.000 602.000
Aarhus 326.000 326.000 326.000
Regionen 218.000 218.000 218.000
lalt 6.174.000 6.174.000 6.174.000




Nedenstdende tabel angiver udviklingen i antal ture for Flexbus fordelt pa bestillerniveau:

Flexbus - Udvikling i antal ture

Bestillere Regnskab 2017  Budget 2018 Budget 20_19'
2. behandling
Favrskov 10 100 10
Hedensted 2.198 3.500 2.100
Herning 15 100 100
Holstebro 636 700 700
Horsens 281 300 400
Ikast-Brande 0 0 0
Lemvig 0 0 0
Norddjurs 0 0 180
Odder 984 1.200 3.800
Randers 0 0 0
Ringkgbing-Skjern 0 0 0
Sams@ 0 0 0
Silkeborg 1.140 1.200 1.400
Skanderborg 924 1.000 1.500
Skive 661 500 900
Struer 47 200 0
Syddjurs 0 0 0
Viborg 2.346 3.000 2.300
Aarhus 0 0 0
Regionen 1.201 1.200 1.300
lalt 10.443 13.000 14.690

Bus-IT og gvrige udgifter

Nedenstaende tabel angiver fordelingen af Bus-IT og @vrige udgifter mellem bestillerne:

Oversigt over Bus-IT og gvrige udgifter

Difference
Bestillere Regnskab 2017  Budget 2018 Budget 20:_19' 1. Budget 20:_19' = (budget 19 ift.
behandling behandling
budget 18)
Favrskov 17.878 18.000 17.000 21.000 3.000
Hedensted 74.885 47.000 34.000 44,000 -3.000
Herning 243.007 219.000 324.000 321.000 102.000
Holstebro 66.995 97.000 86.000 88.000 -9.000
Horsens 314.790 373.000 394.000 409.000 36.000
Ikast-Brande 41.398 28.000 36.000 36.000 8.000
Lemvig 0 0 0 0 0
Norddjurs 25.266 30.000 13.000 18.000 -12.000
Odder 6.012 18.000 17.000 17.000 -1.000
Randers 492.265 1.138.000 1.235.000 1.301.000 163.000
Ringkgbing-Skjern 192.626 221.000 181.000 188.000 -33.000
Samsg 0 0 0 0 0
Silkeborg 467.681 412.000 528.000 527.000 115.000
Skanderborg 20.698 67.000 81.000 86.000 19.000
Skive 86.340 150.000 106.000 104.000 -46.000
Struer 49.704 40.000 38.000 38.000 -2.000]
Syddjurs 47.996 57.000 57.000 65.000 8.000|
Viborg 746.380 892.000 981.000 993.000 101.000
Aarhus 7.792.792 8.949.000 8.467.000 8.603.000 -346.000
Region Midtjylland 3.122.935 5.732.000 6.497.000 6.383.000 651.000
lalt 13.809.649 18.488.000 19.092.000 19.242.000 754.000




Rejsekort

Nedenstaende tabel angiver fordelingen af udgifter til Rejsekort mellem bestillerne:

| Oversigt over Rejsekort

Difference
Bestillere Regnskab 2017  Budget 2018 Budget 20:‘19' 1. Budget 20:‘19' = (budget 19 ift.
behandling behandling
budget 18)
Favrskov 114.272 122.000 118.000 132.000 10.000
Hedensted 166.914 189.000 177.000 232.000 43.000
Herning 1.185.043 1.207.000 1.162.000 1.147.000 -60.000
Holstebro 603.870 600.000 593.000 598.000 -2.000
Horsens 1.053.644 1.141.000 993.000 1.084.000 -57.000
lkast-Brande 527 16.000 18.000 25.000 9.000
Lemvig 264 9.000 9.000 9.000 ()
Norddjurs 102.283 123.000 98.000 144.000 21.000
Odder 114.013 123.000 115.000 118.000 -5.000
Randers 2.493.475 2.723.000 2.569.000 2.575.000 -148.000
Ringkgbing-Skjern 452.045 514.000 548.000 571.000 57.000|
Samsg 0 0 0 0 0
Silkeborg 1.292.024 1.326.000 1.276.000 1.280.000 -46.000
Skanderborg 458.641 478.000 455.000 489.000 11.000
Skive 780.084 852.000 842.000 834.000 -18.000
Struer 104.272 110.000 113.000 115.000 5.000,
Syddjurs 255.510 244.000 261.000 330.000 86.000|
Viborg 1.390.043 1.518.000 1.463.000 1.565.000 47.000
Aarhus 18.623.562 20.417.000 22.143.000 22.633.000 2.216.000
Region Midtjylland 22.748.498 25.292.000 25.123.000 24.234.000 -1.058.000
1alt 51.938.983 57.004.000 58.076.000 58.115.000 1.111.000}

Nedenstdende tabel angiver et budgetoverslag fra 2020 - 2022 for Rejsekort fordelt pa

bestillerniveau, og viser de samlede udgifter inkl. afdrag pa Ian til Kommunekredit. Tabellen
kan derfor ikke sammenlignes direkte til oversigtstabellen i Bilag 1:

Budgetoverslag 2020 til 2022 - Rejsekort

Bestillere BO 2020 BO 2021 BO 2022
Favrskov 145.000 145.000 144.000
Hedensted 294.000 292.000 290.000
Herning 1.155.000 1.147.000 1.142.000
Holstebro 611.000 608.000 605.000
Horsens 1.206.000 1.194.000 1.185.000
Ikast-Brande 37.000 36.000 36.000
Lemvig 9.000 9.000 9.000
Norddjurs 187.000 186.000 185.000
Odder 126.000 125.000 124.000
Randers 2.601.000 2.584.000 2.571.000
Ringkgbing-Skjern 608.000 604.000 602.000
Silkeborg 1.310.000 1.297.000 1.287.000
Skanderborg 525.000 522.000 519.000
Skive 843.000 837.000 833.000
Struer 119.000 118.000 118.000
Syddjurs 409.000 407.000 404.000
Viborg 1.620.000 1.609.000 1.602.000
Aarhus 22.902.000 22.751.000 22.621.000
Regionen 23.325.000 23.168.000 23.044.000
lalt 58.032.000 57.639.000 57.321.000




Det skal bemaerkes, at budgettallene i overslagsarene for rejsekort er udarbejdet med
udgangspunkt i budget 2019, hvor de eneste indarbejdede korrektioner er effekten af Region
Midtjyllands besparelser.

Busindtaegter

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af Busindtaegter mellem bestillerne:

| Oversigt over Busindtaegter

Difference
. Budget 2019, 1. Budget 2019, 2. )
Bestillere Regnskab 2017 Budget 2018 i K (budget 19 ift.
behandling behandling

budget 18)
Favrskov -1.234.652 -1.207.000 -1.215.000 -1.362.000 -155.000
Hedensted -1.919.717 -1.929.000 -1.845.000 -2.597.000 -668.000
Herning -13.987.584 -14.030.000 -14.167.000 -14.167.000 -137.000
Holstebro -6.807.619 -5.755.000 -6.467.000 -6.531.000 -776.000
Horsens -19.930.665 -20.406.000 -18.918.000 -20.375.000 31.000
Ikast-Brande 0 0 0 -30.000 -30.000
Lemvig 0 0 0 0 0
Norddjurs -1.138.184 -1.294.000 -1.291.000 -1.844.000 -550.000
Odder -1.465.872 -1.494.000 -1.373.000 -1.508.000 -14.000
Randers -29.958.086 -31.258.000 -31.083.000 -31.083.000 175.000
Ringkgbing-Skjern -4.273.020 -3.683.000 -4.341.000 -4.625.000 -942.000
Samsg -461.000 0 0 0 0
Silkeborg -24.828.728 -24.064.000 -24.588.000 -24.734.000 -670.000
Skanderborg -5.369.600 -5.571.000 -5.407.000 -5.794.000 -223.000
Skive -9.019.287 -8.467.000 -8.840.000 -8.840.000 -373.000
Struer -1.185.422 -952.000 -1.125.000 -1.210.000 -258.000
Syddjurs -3.461.734 -3.248.000 -3.336.000 -4.796.000 -1.548.000
Viborg -15.579.182 -15.808.000 -15.526.000 -17.642.000 -1.834.000
Aarhus -290.012.562 -256.931.000 -278.682.000 -280.561.000 -23.630.000]
Region Midtjylland -304.549.142 -286.903.000 -297.679.000 -283.132.000 3.771.000
lalt -735.182.057 -683.000.000 -715.883.000 -710.831.000 -27.831.000

Regionalt tilskud

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af Regionalt tilskud mellem bestillerne:

| Oversigt over Regionalt tilskud

Difference
X Budget 2019, 1. Budget 2019, 2. X
Bestillere Regnskab 2017 Budget 2018 i K (budget 19 ift.
behandling behandling

budget 18)
Favrskov 0 0 0 0 0
Hedensted -990.000 -1.000.000 -1.035.000 -1.199.500 -199.500
Herning -5.000 -5.000 -5.000 -5.000 0
Holstebro 0 0 0 -195.000 -195.000
Horsens -338.000 -341.000 -353.000 -662.500 -321.500
Ikast-Brande 0 0 0 -233.500 -233.500
Lemvig 0 0 0 0 (0]
Norddjurs -507.000 -512.000 -530.000 -782.000 -270.000
Odder 0 0 0 0 0
Randers -740.000 -747.000 -774.000 -774.000 -27.000
Ringkgbing-Skjern -1.698.000 -1.715.000 -1.775.000 -1.775.000 -60.000
Samsg 0 0 0 0 0
Silkeborg 0 0 0 0 0
Skanderborg 0 0 0 -197.000 -197.000
Skive -685.000 -692.000 -716.000 -716.000 -24.000
Struer 0 0 0 -258.500 -258.500
Syddjurs 0 0 0 -397.500 -397.500
Viborg -3.035.000 -3.065.000 -3.172.000 -3.895.000 -830.000
Aarhus 0 0 0 0 0
Region Midtjylland 7.998.000 8.077.000 8.360.000 11.090.500 3.013.500,
lalt 0 0 0 0 0|




Busdrift omfatter kgrselsudgifter, Bus-IT og gvrige udgifter, Indteegter samt Regionalt tilskud.
Nedenstdende tabel angiver et budgetoverslag fra 2020 - 2022 for Busdrift fordelt pa
bestillerniveau:

Budgetoverslag 2020 til 2022 - Busdrift

Bestillere BO 2020 BO 2021 BO 2022
Favrskov 14.335.693 14.335.693 14.335.693
Hedensted 2.798.400 2.798.400 2.798.400
Herning 33.784.000 33.784.000 33.784.000
Holstebro 21.289.824 21.289.824 21.289.824
Horsens 32.394.302 32.394.302 32.394.302
Ikast-Brande 14.040.887 14.040.887 14.040.887
Lemvig 7.880.000 7.880.000 7.880.000
Norddjurs 17.379.190 17.379.190 17.379.190
Odder 5.706.971 5.706.971 5.706.971
Randers 62.049.000 62.049.000 62.049.000
Ringkgbing-Skjern 21.007.742 21.007.742 21.007.742
Silkeborg 31.599.586 31.599.586 31.599.586
Skanderborg 21.481.503 21.481.503 21.481.503
Skive 18.474.000 18.474.000 18.474.000
Struer 3.565.774 3.565.774 3.565.774
Syddjurs 13.506.530 13.506.530 13.506.530
Viborg 27.909.547 27.909.547 27.909.547
Aarhus 174.627.429 174.627.429 174.627.429
Regionen 171.565.048 171.565.048 171.565.048
lalt 695.395.426 695.395.426 695.395.426

Det skal bemaerkes, at budgettallene i overslagsarene for Busdrift er udarbejdet med
udgangspunkt i budget 2019, hvor de eneste indarbejdede korrektioner er helarseffekten af de
regionale besparelser.

Nedenstdende tabel angiver fordeling af kgreplantimer pa bestillerniveau:

| Udvikling i kgreplantimeantal

Bestillere Regnskab 2017 Budget 2018 LLLE 20:!'9' = ZELL 20:!'9' 2 Difference
behandling behandling
Favrskov 18.721 19.056 19.363 20.131 768
Hedensted 6.092 5.040 5.097 7.561 2.464)
Herning 66.330 66.151 65.804 65.804 0
Holstebro 41.810 41.840 39.229 39.582 352
Horsens 67.721 67.629 68.098 72.282 4.184
Ikast-Brande 19.926 19.994 20.449 20.717 268
Lemvig 9.498 9.798 9.747 9.747 0
Norddjurs 21.467 22314 21.810 24.104 2.294
Odder 9.388 9.082 9.395 9.843 448
Randers 122.856 121.714 121.305 121.614 308
Ringkgbing-Skjern 33.658 33.549 34.121 35.316 1.195
Samsg 2.736 0 0 0 0
Silkeborg 83.762 84.676 84.083 84.735 652
Skanderborg 30.287 30.689 30.328 31.838 1.510
Skive 39.304 38.232 39.120 39.120 0
Struer 12.547 10.941 8.830 9.297 466
Syddjurs 20.063 20.278 20.104 23.887 3.783
Viborg 72.198 70.564 70.920 72.128 1.208
Aarhus 579.201 525.108 530.903 533.918 3.014
Regionen 734.734 727360 726.638 662.967 -63.671
lalt 1.992.300 1.924.014 1.925.345 1.884.589 -40.756




Handicapkgrsel

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af nettoudagifter til Handicapkgrsel mellem bestillerne:

| Oversigt over Handicapkgrsel

Difference
Bestillere Regnskab 2017  Budget 2018 Budget 20?9' 1. Budget 20%9' = (budget 19 ift.
behandling behandling
budget 18)
Favrskov 1.079.286 1.276.000 1.160.000 1.174.000 -102.000
Hedensted 959.754 984.000 1.018.000 1.031.000 47.000
Herning 2.003.741 2.017.000 2.131.000 2.162.000 145.000
Holstebro 1.126.245 1.188.000 1.209.000 1.221.000 33.000
Horsens 2.016.057 2.030.000 2.162.000 2.181.000 151.000
lkast-Brande 749.378 871.000 796.000 801.000 -70.000
Lemvig 608.061 565.000 647.000 652.000 87.000
Norddjurs 586.651 702.000 628.000 637.000 -65.000
Odder 937.500 944.000 996.000 998.000 54.000
Randers 2.629.751 2.749.000 2.796.000 2.805.000 56.000
Ringkgbing-Skjern 1.270.701 1.300.000 1.353.000 1.361.000 61.000
Samsg 89.176 39.000 3.000 3.000 -36.000
Silkeborg 2.205.313 2.461.000 2.365.000 2.372.000 -89.000
Skanderborg 862.384 1.067.000 914.000 922.000 -145.000
Skive 1.234.961 1.114.000 1.304.000 1.317.000 203.000|
Struer 498.609 476.000 532.000 537.000 61.000)
Syddjurs 566.284 605.000 604.000 611.000 6.000
Viborg 2.175.615 2.278.000 2.310.000 2.335.000 57.000)
Aarhus 12.504.029 13.474.000 13.402.000 13.563.000 89.000
1 alt 34.103.496 36.140.000 36.330.000 36.683.000 543.000

Nedenstdende tabel angiver et budgetoverslag fra 2020 - 2022 for Handicapkgrsel fordelt pa
bestillerniveau:

Budgetoverslag 2020 til 2022 - Handicapkgrsel

Bestillere BO 2020 BO 2021 BO 2022
Favrskov 1.174.000 1.174.000 1.174.000
Hedensted 1.031.000 1.031.000 1.031.000
Herning 2.162.000 2.162.000 2.162.000
Holstebro 1.221.000 1.221.000 1.221.000
Horsens 2.181.000 2.181.000 2.181.000
lkast-Brande 801.000 801.000 801.000
Lemvig 652.000 652.000 652.000
Norddjurs 637.000 637.000 637.000
Odder 998.000 998.000 998.000
Randers 2.805.000 2.805.000 2.805.000
Ringkpbing-Skjern 1.361.000 1.361.000 1.361.000
Sams@ 3.000 3.000 3.000
Silkeborg 2.372.000 2.372.000 2.372.000
Skanderborg 922.000 922.000 922.000
Skive 1.317.000 1.317.000 1.317.000
Struer 537.000 537.000 537.000
Syddjurs 611.000 611.000 611.000
Viborg 2.335.000 2.335.000 2.335.000
Aarhus 13.563.000 13.563.000 13.563.000
lalt 36.683.000 36.683.000 36.683.000




Nedenstdende tabel angiver udviklingen i antal ture for Handicapkgrsel fordelt p3
bestillerniveau:

Handicapkgrsel - Udvikling i antal ture

Bestillere Regnskab 2017 Budget 2018 Budget 20,19'

2. behandling
Favrskov 4.898 6.000 5.000
Hedensted 4.291 4.000 4.000
Herning 9.028 9.000 9.000
Holstebro 6.386 7.000 7.000
Horsens 13.190 12.150 14.000
Ikast-Brande 3.426 4.000 4.000
Lemvig 2.323 2.000 2.000
Norddjurs 2.770 3.000 3.000
Odder 4.669 4.000 5.000
Randers 13.978 14.000 14.000
Ringkgbing-Skjern 4.957 5.000 5.000
Sams@ 526 200 20
Silkeborg 12.575 13.000 13.000
Skanderborg 5.000 6.000 5.000
Skive 5.313 5.000 5.000
Struer 2.211 2.000 2.000
Syddjurs 2.427 2.000 2.000
Viborg 10.480 10.000 11.000
Aarhus 72.639 75.000 77.000
Regionen 0 0 0
lalt 181.087 183.350 187.020
Flexture

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af nettoudagifter til Flexture mellem bestillerne:

Oversigt over Flexture

Difference
. Budget 2019, 1. Budget 2019, 2. X
Bestillere Regnskab 2017 Budget 2018 i i (budget 19 ift.
behandling behandling

budget 18)
Favrskov 772.598 810.000 1.017.000 1.017.000 207.000
Hedensted 1.110.770 1.043.000 1.373.000 1.373.000 330.000
Herning 0 0 0 0 0
Holstebro 215.939 183.000 236.000 236.000 53.000
Horsens 424.005 452.000 500.000 500.000 48.000
Ikast-Brande 116.516 155.000 157.000 157.000 2.000
Lemvig 477.434 512.000 512.000 512.000 0
Norddjurs 1.625.560 1.893.000 1.974.000 1.577.000 -316.000
Odder 60.115 84.000 98.000 98.000 14.000
Randers 319.161 338.000 367.000 367.000 29.000
Ringkgbing-Skjern 1.253.257 1.542.000 1.501.000 1.501.000 -41.000
Silkeborg 445.103 518.000 496.000 496.000 -22.000
Skanderborg 1.164.911 1.021.000 1.512.000 1.512.000 491.000|
Skive 316.369 259.000 93.000 93.000 -166.000
Struer 79.304 68.500 82.000 82.000 13.500
Syddjurs 1.618.272 1.704.000 1.839.000 1.839.000 135.000
Viborg 176.986 244.000 231.000 231.000 -13.000
Aarhus 860.769 983.000 1.124.000 1.124.000 141.000
Region Midtjylland 0 0 0 0 0
1 alt 11.037.071 11.809.500 13.112.000 12.715.000 905.500




Nedenstdende tabel angiver et budgetoverslag fra 2020 - 2022 for Flexture fordelt pa
bestillerniveau:

Budgetoverslag 2020 til 2022 - Flexture

Bestillere BO 2020 BO 2021 BO 2022
Favrskov 1.017.000 1.017.000 1.017.000
Hedensted 1.373.000 1.373.000 1.373.000
Herning 0 0 0
Holstebro 236.000 236.000 236.000
Horsens 500.000 500.000 500.000
Ikast-Brande 157.000 157.000 157.000
Lemvig 512.000 512.000 512.000
Norddjurs 1.577.000 1.577.000 1.577.000
Odder 98.000 98.000 98.000
Randers 367.000 367.000 367.000
Ringkgbing-Skjern 1.501.000 1.501.000 1.501.000
Silkeborg 496.000 496.000 496.000
Skanderborg 1.512.000 1.512.000 1.512.000
Skive 93.000 93.000 93.000
Struer 82.000 82.000 82.000
Syddjurs 1.839.000 1.839.000 1.839.000
Viborg 231.000 231.000 231.000
Aarhus 1.124.000 1.124.000 1.124.000
Regionen 0 0 0
lalt 12.715.000 12.715.000 12.715.000

Nedenstdende tabel angiver udviklingen i antal ture for Flexture fordelt pa bestillerniveau:

Flexture - Udvikling i antal ture

Bestillere Regnskab 2017  Budget 2018 Budget 20_19'
2. behandling
Favrskov 10.168 10.300 12.000
Hedensted 12.376 11.300 16.000
Herning 0 0 0
Holstebro 1.900 1.800 2.000
Horsens 5.925 5.700 7.000
Ikast-Brande 2.401 2.900 3.000
Lemvig 4441 4.500 5.000
Norddjurs 17.469 19.800 19.200
Odder 1.068 1.200 2.000
Randers 3.820 3.900 4.000
Ringkgbing-Skjern 11.406 13.000 14.000
Silkeborg 6.929 7.600 8.000
Skanderborg 14.024 11.400 17.000
Skive 5.147 5.300 1.000
Struer 1.512 1.200 2.000
Syddjurs 16.335 15.400 19.000
Viborg 3.176 4.000 4.000
Aarhus 9.227 10.400 12.000
Regionen 0 0 0
lalt 127.324 129.700 147.200
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Kommunal kgrsel

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af nettoudgifter til Kommunal kgrsel mellem
bestillerne:
| Oversigt over kommunal kgrsel |

Difference
Bestillere Regnskab 2017 Budget 2018 Budget 20:}9' 1. Budget 20:_[9' 2 (budget 19 ift.
behandling behandling
budget 18)
Favrskov 5.611.171 5.478.500 5.491.000 6.018.000 539.500
Hedensted 6.464 18.000 0 0 -18.000
Herning 0 0 0 0 0
Holstebro 1.153.979 1.297.900 1.150.000 1.150.000 -147.900
Horsens 2.514.820 2.793.600 3.103.000 3.103.000 309.400
lkast-Brande 0 0 0 0 0
Lemvig 190.520 199.900 194.000 194.000 -5.900
Norddjurs 2.083.797 5.085.100 3.506.000 3.506.000 -1.579.100
Odder 0 0 0 0 0
Randers 1.819.064 2.066.300 2.547.000 2.547.000 480.700
Ringkgbing-Skjern 0 0 0 0 0
Samsg 87.566 0 21.400 22.000 22.000
Silkeborg 2.256.918 2.952.100 2.106.000 2.106.000 -846.100
Skanderborg 131.995 164.900 210.000 210.000 45.100
Skive 9.125.228 10.026.900 9.774.000 9.774.000 -252.900
Struer 0 0 0 0 0
Syddjurs 2.522.707 2.495.600 2.147.000 2.147.000 -348.600
Viborg 0 0 0 0 0
Aarhus 27.848.090 5.013.200 4.192.000 4.192.000 -821.200
Regionen 127.041.892 134.112.000 143.283.000 149.444.000 15.332.000
Midttrafik i alt 182.394.213 171.704.000 177.724.400 184.413.000 12.709.000
NT 227.030 340.000 300.000 300.000 -40.000
Fynbus 55.453.006 59.341.000 50.319.000 50.319.000 -9.022.000
Sydtrafik 225.300.192 235.246.000 237.970.000 237.970.000 2.724.000
1alt 463.374.440 466.631.000 466.313.400 473.002.000 6.371.000]

Nedenstaende tabel angiver et budgetoverslag fra 2020 - 2022 for Kommunal kgrsel fordelt pa
bestillerniveau:

Budgetoverslag 2020 til 2022 - kommunal kgrsel

Bestillere BO 2020 BO 2021 BO 2022
Favrskov 6.018.000 6.018.000 6.018.000
Hedensted 0 0 0
Herning 0 0 0
Holstebro 1.150.000 1.150.000 1.150.000
Horsens 3.103.000 3.103.000 3.103.000
lkast-Brande 0 0 0
Lemvig 194.000 194.000 194.000
Norddjurs 3.506.000 3.506.000 3.506.000
Odder 0 0 0
Randers 2.547.000 2.547.000 2.547.000
Ringkgbing-Skjern 0 0 0
Samsg 22.000 22.000 22.000
Silkeborg 2.106.000 2.106.000 2.106.000
Skanderborg 210.000 210.000 210.000
Skive 9.774.000 9.774.000 9.774.000
Struer (0] 0 0
Syddjurs 2.147.000 2.147.000 2.147.000
Viborg 0 0 0
Aarhus 4.192.000 4.192.000 4.192.000
Regionen 149.444.000 149.444.000 149.444.000
NT 300.000 300.000 300.000
Fynbus 50.319.000 50.319.000 50.319.000
Sydtrafik 237.970.000 237.970.000 237.970.000
lalt 473.002.000 473.002.000 473.002.000|
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Nedenstdende tabel angiver udviklingen i antal ture for Kommunal kgrsel fordelt pa
bestillerniveau:

Kommunal kgrsel - Udvikling i antal ture

Bestillere Regnskab2017  Budget2018  °Cud8€t2019,

2. behandling
Favrskov 31.501 32.400 35.900
Hedensted 97 200 0
Herning 0 0 0
Holstebro 7.250 7.900 7.800
Horsens 16.896 17.900 20.700
lkast-Brande 0 0 0
Lemvig 572 600 300
Norddjurs 11.576 28.300 20.500
Odder 0 0 0
Randers 11.040 12.500 13.600
Ringkgbing-Skjern 0 0 0
Samsg 459 0 120
Silkeborg 14.492 17.620 14.500
Skanderborg 851 1.200 1.000
Skive 55.896 59.700 58.100
Struer 0 0 0
Syddjurs 11.395 11.300 10.000
Viborg 0 0 0
Aarhus 161.176 28.200 25.700
Regionen 411.791 415.000 450.000
lalt 734.992 632.820 658.220
Buserstatningskgrsel

Nedenstdende tabel angiver en oversigt over udgifter til Buserstatningskgrsel:

| Oversigt over buserstatningskgrsel i Region Midtjylland

Budget 2019, 1. Budget 2019, 2. Difference (budget

Buserstatningskgrsel Regnskab 2017 Budget 2018 behandling el 19ift. budget 18)

Udgifter tdl. Grenabane 22.336.404 5.700.000 0 0 -5.700.000
Udgifter tdl. Odderbane 17.182.907 0 0 0 0
Flexbusordning ved erstatningskgrsel 2.535.438 500.000 0 0 -500.000
Indteegter tdl. Grenabane -12.163.521 -3.400.000 0 0 3.400.000
Indteegter tdl. Odderbane -5.417.769 0 0 0 0
Informations- og kommunikationskampagne 1.617.525 500.000 0 0 -500.000
Leasingudgift rejsekortudstyr 1.116.029 500.000 0 0 -500.000
| alt buserstatningskgrsel, Region Midtjylland 27.207.014 3.800.000| 0 0 -3.800.000}
Letbanedrift

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af udgifter til Letbanedrift mellem Aarhus Kommune
og Region Midtjylland:

| Oversigt over Aarhus Letbane

Budget 2019, 1. Budget 2019, 2. Difference (budget

Bestillere Regnskab 2017 Budget 2018
= = behandling behandling 19ift. budget 18)
Aarhus 10.785 57.900.000 74.765.000 74.765.000 16.865.000
Region Midtjylland 15.795 84.800.000 105.835.000 105.835.000 21.035.000
1alt 26.580 142.700.000 180.600.000 180.600.000 37.900.000
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Nedenstdende tabel angiver et budgetoverslag fra 2020 - 2022 for Letbanedrift fordelt mellem

Aarhus Kommune og Region Midtjylland:

| Budgetoverslag 2020 til 2022 - Aarhus Letbane

Aarhus Letbane BO 2020 BO 2021 BO 2022

Trafikkgb - Drift Aarhus Letbane 253.100.000 253.100.000 253.100.000

Heraf henfgrbare udgifter vedr. straekning til Grenaa 110.453.000 110.453.000 110.453.000
@vrige letbanerelaterede udgifter 2.500.000 2.500.000 2.500.000
Udgifter letbanedrift 255.600.000 255.600.000 255.600.000
Passagerindtaegter -79.000.000 -83.000.000 -87.000.000
Driftstilskud 176.600.000 172.600.000 168.600.000
Finansiering Letbanetrafik
Finansiering "Principaftalen”
Bestillerbidrag Aarhus Kommune 45.870.000 45.870.000 45.870.000
Bestillerbidrag Region Midtjylland 31.070.000 31.070.000 31.070.000
Bestillerbidrag Regionen - Trafikansvar Grenaabanen 48.530.000 48.530.000 48.530.000
Sum "Principaftalen" 125.470.000 125.470.000 125.470.000
Ekstra bestillerbidrag
Aarhus Kommune bestillerbidrag 26.875.000 24.875.000 22.875.000
Region Midtjylland bestillerbidrag 24.255.000 22.255.000 20.255.000
Sum ekstra bestillerbidrag 51.130.000 47.130.000 43.130.000
Heraf Aarhus Kommune 72.745.000 70.745.000 68.745.000
Heraf Region Midtjylland 103.855.000 101.855.000 99.855.000

Letbanesekretariat

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af udgifter til Letbanesekretariatet mellem bestillerne:

| Oversigt over Letbanesekretariatet |

Bestilleroversigt

Budget 2019, 1.

Budget 2019, 2. Difference (budget

Bestillere Regnskab 2017 Budget 2018 behandling behandling  19ift. budget 18)
Favrskov 40.000 41.000 41.000 41.000 0
Hedensted 0 0 0 0 0
Herning 0 0 0 0 0
Holstebro 0 0 0 0 0
Horsens 0 0 0 0 0
Ikast-Brande 0 0 0 0 0
Lemvig 0 0 0 0 0
Norddjurs 40.000 41.000 41.000 41.000 0
Odder 40.000 41.000 41.000 41.000 0
Randers 40.000 41.000 41.000 41.000 0
Ringkgbing-Skjern 0 0 0 0 0
Silkeborg 40.000 41.000 41.000 41.000 0
Skanderborg 40.000 41.000 41.000 41.000 0
Skive 0 0 0 0 0
Struer 0 0 0 0 0
Syddjurs 40.000 41.000 41.000 41.000 0
Viborg 0 0 0 0 0
Aarhus 218.000 223.000 223.000 223.000 0
Regionen 396.000 405.000 405.000 405.000 0
Midttrafik 99.000 101.000 101.000 101.000 0
lalt 993.000 1.016.000 1.016.000| 1.016.000 0

Nedenstdende tabel angiver et budgetoverslag fra 2020 - 2022 for Letbanesekretariatet fordelt

pa bestillerniveau:



Budgetoverslag 2020 til 2022 - Letbanesekretariat

Bestillere BO 2020 BO 2021 BO 2022

Favrskov 41.000 41.000 41.000
Hedensted 0 0 0
Herning 0 0 0
Holstebro 0 0 0
Horsens 0 0 0
Ikast-Brande 0 0 0
Lemvig 0 0 0
Norddjurs 41.000 41.000 41.000
Odder 41.000 41.000 41.000
Randers 41.000 41.000 41.000
Ringkgbing-Skjern 0 0 0
Samso 0 0 0
Silkeborg 41.000 41.000 41.000
Skanderborg 41.000 41.000 41.000
Skive 0 0 0
Struer 0 0 0
Syddjurs 41.000 41.000 41.000
Viborg 0 0 0
Aarhus 223.000 223.000 223.000
Regionen 405.000 405.000 405.000
Midttrafik 101.000 101.000 101.000
lalt 1.016.000 1.016.000 1.016.000|
Togdrift

Nedenstdende tabel angiver en oversigt over udgifter til Togdrift:

Oversigt over togdrift

. Budget 2019, 1. Budget 2019, 2. Difference (budget
Bestillere Regnskab 2017 Budget 2018 ) ) )
behandling behandling 19 ift. budget 18)
Region Midtjylland 19.553.302 19.852.000 20.212.000 20.212.000 360.000
lalt 19.553.302 19.852.000 20.212.000 20.212.000| 360.000)

Nedenstdende tabel angiver et budgetoverslag fra 2020 - 2022 for Togdrift:

| Budgetoverslag 2020 til 2022 - Togdrift

Togdrift BO 2020 BO 2021 BO 2022
Driftstilskud Midtjyske Jernbaner
Togdrift Lemvigbanen 19.478.000 18.500.000 18.500.000
(Pget driftstilskud Lemvigbanen - idriftsattelse nye tog 635.000 3.500.000 3.500.000
Togdrift Holstebro-Skjern 1.519.000 39.500.000 39.500.000
Driftsudgifter 21.632.000 61.500.000 61.500.000
Indtaegter
Lemvigbanen -2.900.000 -2.900.000 -2.900.000
Holstebro-Skjern -250.000 -12.800.000 -12.800.000
Driftstilskud 18.482.000 45.800.000 45.800.000)
Investeringstilskud - Investeringsplan 2020-30
Pulje - mindre investeringer 3.500.000 3.500.000 3.500.000
@get bidrag - mindre investeringer 500.000 500.000 500.000
Tilskud - ydelser nye tog Lemvigbanen 7.800.000 7.800.000 7.800.000
Tilskud jfr. Investeringsplan 2020-30 11.800.000 11.800.000 11.800.000
1 alt togdrift 30.282.000 57.600.000 57.600.000)
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Trafikselskabet

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af udgifter til Trafikselskabet mellem bestillerne:

| Oversigt over Trafikselskabet

Regnskah 2017 Budget 2018 Budget 2019, 1. behandling Budget 2019, 2. behandling
Bestillere Handicap Handicap Bus Handicap Bus Handicap Difference {budget
19ift. budget 18)

Favrskov 696.000 407.000 640.000 457.000 679.000 386.000 717.000 386.000 6.000]
Hedensted 318.000, 284,000, 256.000) 304.000, 267.000 309.000 394.000 309.000 143,000
Herning 3.245.000 614.000 3.021.000 685.000) 3.081.000 694.000 3.064.000 694.000 52.000
Holstebro 2.031.000 491,000, 1.893.000 533,000, 1.773.000 540,000 1.771.000 540,000 -115.000]
Horsens 3.344.000] 906.000] 3.239.000] 913.000] 3.363.000 1.080.000 3.561.000 1.080.000 489.000
Ikast-Brande 811.000] 276.000) 791.000] 304.000] 836.000 309.000 845.000 309.000 59.000]
Lemvig 215.000 169.000 249.000 152.000] 256.000 154.000] 254.000 154.000] 7.000]
Norddjurs 767.000) 200.000, 782.000) 228,000, 785.000 231,000 902.000 231,000 123.000)
Odder 538.000) 338,000, 461.000 304.000, 493.000 386,000 490.000 386,000 111,000
Randers 6.613.000 944,000, 5.875.000 1.065.000 6.056.000 1.080.000 6.021.000 1.080.000 161.000]
Ringkgbing-Skjern 1.363.000 399,000 1.404.000 380.000 1475.000 386.000 1.529.000 386.000 131.000]
Samsg 150.000 52.000 0 15.000] 0 2,000 0 2,000 -13.000
Silkeborg 4.317.000 913.000 4.202.000 989.000] 4.266.000 1.003.000 4.346.000 1.003.000] 158.000f
Skanderborg 1.231.000} 361.000) 1.151.000} 457.000] 1.170.000 386.000 1.242.000 386.000 20.000]
Skive 2.072.000] 399.000 1.982.000] 380.000 2.030.000 386.000 2.039.000 386.000 63.000]
Struer 614.000) 169.000 508.000) 152.000 462.000 154,000 485.000 154.000) -21.000
Syddjurs 910.000, 200.000, 830.000 152.000 852,000 154000 1.043.000 154000 215,000
Viborg 3.972.000 744,000, 3.622.000 761.000, 3.718.000 849.000 3.759.000 849.000 225.000)
Aarhus 29.951.000] 5.748.000] 30.889.000] 5.710.000] 32.224.000 5.786.000| 32.218.000 5.786.000| 1.405.000
Regionen 42.621.000] 0) 42.958.000 0) 43.482.000 0 40.357.000 0 -2.601.000
lalt 105.779.000 13.614.000| 104.753.000 13.941.000| 107.268.000 14.275.000) 105.037.000 14.275.000 618.000|

Nedenst3ende tabel angiver et budgetoverslag fra 2020 - 2022 for Trafikselskabet fordelt pa

bestillerniveau:

Budgetoverslag 2020 til 2022 - Trafikselskabet

Bestillere BO 2020 BO 2021 BO 2022
Favrskov 1.141.000 1.141.000 1.141.000
Hedensted 830.000 830.000 830.000
Herning 3.741.000 3.741.000 3.741.000
Holstebro 2.309.000 2.309.000 2.309.000
Horsens 4.839.000 4.839.000 4.839.000
Ikast-Brande 1.163.000 1.163.000 1.163.000
Lemvig 406.000 406.000 406.000
Norddjurs 1.250.000 1.250.000 1.250.000
Odder 873.000 873.000 873.000
Randers 7.066.000 7.066.000 7.066.000
Ringkgbing-Skjern 1.969.000 1.969.000 1.969.000
Samsg 2.000 2.000 2.000
Silkeborg 5.429.000 5.429.000 5.429.000
Skanderborg 1.700.000 1.700.000 1.700.000
Skive 2.434.000 2.434.000 2.434.000
Struer 662.000 662.000 662.000
Syddjurs 1.388.000 1.388.000 1.388.000
Viborg 4.649.000 4.649.000 4.649.000
Aarhus 37.998.000 37.998.000 37.998.000
Regionen 37.232.000 37.232.000 37.232.000
lalt 117.081.000 117.081.000 117.081.000

Det skal bemaerkes, at budgettallene i overslagsdrene for Trafikselskabet er udarbejdet med
udgangspunkt i budget 2019, hvor de eneste indarbejdede korrektioner er heldrseffekten af de

regionale besparelser.
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Billetkontrol

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af nettoudagifter til Billetkontrol mellem bestillerne:

| Oversigt over Billetkontrol

Bestillere Regnskab 2017 Budget 2018 Budget 20:!.9, 1. Budget 20:!.9, 2. lef(.erence (budget
behandling behandling 19 ift. budget 18)

Favrskov = 9.000 10.000 10.000 1.000
Hedensted - 9.000 10.000 10.000 1.000
Herning - 42.000 46.000 46.000 4.000
Holstebro - 14.000 15.000 15.000 1.000
Horsens = 50.000 54.000 54.000 4.000
Ikast-Brande - - - - 0
Lemvig = = = = 0
Norddjurs - 9.000 10.000 10.000 1.000
Odder = 9.000 10.000 10.000 1.000
Randers - 96.000 106.000 106.000 10.000
Ringkgbing-Skjern - 9.000 10.000 10.000 1.000
Silkeborg - 63.000 68.000 68.000 5.000
Skanderborg - 13.000 15.000 15.000 2.000
Skive - 29.000 32.000 32.000 3.000
Struer - 9.000 10.000 10.000 1.000
Syddjurs - 11.000 12.000 12.000 1.000
Viborg - 56.000 61.000 61.000 5.000
Aarhus 8.087.174 8.189.000 63.000 63.000 -8.126.000
Region Midtjylland - 633.000 1.250.000 1.250.000 617.000
1alt 8.087.174 9.250.000 1.782.000 1.782.000 -7.468.000

Nedenstdende tabel angiver et budgetoverslag fra 2020 - 2022 for Billetkontrol fordelt pa

bestillerniveau:

Budgetoverslag 2020 til 2022 - Billetkontrol

Bestillere BO 2020 BO 2021 BO 2022

Favrskov 10.000 10.000 10.000
Hedensted 10.000 10.000 10.000
Herning 46.000 46.000 46.000
Holstebro 15.000 15.000 15.000
Horsens 54.000 54.000 54.000
Ikast-Brande - - -

Lemvig - - -

Norddjurs 10.000 10.000 10.000
Odder 10.000 10.000 10.000
Randers 106.000 106.000 106.000
Ringkgbing-Skjern 10.000 10.000 10.000
Silkeborg 68.000 68.000 68.000
Skanderborg 15.000 15.000 15.000
Skive 32.000 32.000 32.000
Struer 10.000 10.000 10.000
Syddjurs 12.000 12.000 12.000
Viborg 61.000 61.000 61.000
Aarhus 63.000 63.000 63.000
Region Midtjylland 1.250.000 1.250.000 1.250.000
lalt 1.782.000 1.782.000 1.782.000
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Tjenestemandspensioner

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af udgifter til

bestillerne:

Tjenestemandspensioner mellem

Oversigt over Tjenestemandspensioner

Bestillere

Favrskov
Hedensted
Herning
Holstebro
Horsens
Ikast-Brande
Lemvig
Norddjurs
Odder
Randers
Ringkgbing-Skjern
Silkeborg
Skanderborg
Skive

Struer
Syddjurs
Viborg
Aarhus
Regionen

lalt

Regnskab 2017

4.653
4,653
40.946
25.126
43.737
7.445
3.722
3.722
931
79.099
18.612
59.557
11.167
32570
7.445
9.306
56.765
410.387
570.447

1.390.289

Budget 2019, 1. Budget 2019, 2.
Budget 2018 . .
behandling behandling
6.000 6.000 6.000
5.000 5.000 5.000
50.000 53.000 52.000
31.000 33.000 32.000
55.000 58.000 57.000
9.000 9.000 9.000
4.000 4.000 4.000
5.000 5.000 5.000
1.000 1.000 1.000
98.000 103.000 102.000
23.000 24.000 24.000
74.000 78.000 77.000
14.000 15.000 15.000
40.000 42.000 42.000
9.000 9.000 9.000
12.000 13.000 13.000
70.000 74.000 73.000
508.000 534.000 534.000
708.000 745.000 740.000
1,722.000 1.811.000 1.800.000

Difference (budget
19ift. budget 18)

4,000
1.000
3.000
1.000
2.000
0

1.000

3.000
26.000
32.000

78.000,

Nedenstdende tabel angiver et budgetoverslag fra 2020 - 2022 for Tjenestemandspensioner

fordelt pa bestillerniveau:

Budgetoverslag 2020 til 2022 - Tjenestemandspensioner

Bestillere BO 2020 BO 2021 BO 2022
Favrskov 9.000 9.000 9.000
Hedensted 7.000 7.000 8.000
Herning 72.000 74.000 77.000
Holstebro 44.000 46.000 48.000
Horsens 79.000 82.000 84.000
Ikast-Brande 13.000 13.000 14.000
Lemvig 6.000 6.000 6.000
Norddjurs 7.000 7.000 8.000
Odder 1.000 1.000 2.000
Randers 140.000 146.000 150.000
Ringkgbing-Skjern 33.000 34.000 35.000
Samsg 0 0 0
Silkeborg 106.000 110.000 113.000
Skanderborg 20.000 21.000 21.000
Skive 57.000 60.000 61.000
Struer 13.000 13.000 14.000
Syddjurs 17.000 18.000 18.000
Viborg 100.000 104.000 107.000
Aarhus 727.000 756.000 779.000
Regionen 1.013.000 1.054.000 1.086.000
lalt 2.464.000 2.561.000 2.640.000
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Regionale besparelser

Nedenstdende tabel angiver et overblik over konsekvenser for de regionale besparelser i 2019

og 2020 fordelt mellem bestillerne:

Overslag over effekt af regionale besparelser pa bestiller- og ruteniveau 2019-2020 (belgh i kr.)

Favrskov Kommune 768 1.504 641.009 1.188.784 -147.000 -294.000
11 Hinnerup-Sabro Skole 1.014 1.997 784.693 1.544.671 -147.000 -294.000
200 Hammel-Hinnerup -247 -493 -143.684 -355.887 - -
Hedensted Kommune 2.464 4.853 1.562.400 3.077.240 -752.000 -1.503.000
104 Horsens-Glud-Juelsminde 1879 3707 1.181.692 2.330.754 -592.504 -1.184.221
220 Horsens-Uldum-Tgrring 584 1.146 380.708 746.486 -159.496 -318.779
Holstebro Kommune 352 725 214.824) 442,101 -64.000 -128.000
23 Holstebro-Struer 352 725 214.824 442.101 -64.000 -128.000
Horsens Kommune 4,184 8.309 2.783.302 5.531.758 -1.457.000 -2.913.000
104 Horsens-Glud-Juelsminde 938 1851 578.934 1.141.832 -292.696 -585.190
107 Horsens-Gedved 363 733 297.525 601.060 -116.159 -232.239
110 Horsens-Bradstrup-Silkeborg 2.188 4342 1401212 2.780.183 -920.594 -1.840.557
220 Horsens-Uldum-Tgrring 301 590 194.863 382.084 -81.659 -163.262
502 Braedstrup-Voerladegard-Skanderborg 393 793 310.768 626.549 -45.892 -91.752
lkast-Brande Kommune 268 588 255,887 561.300 -30.000 -60.000
130 Ikast-Hammerum/Gjellerum-llskov/Sunds 268 588 255.887 561.300 -30.000 -60.000
Norddjurs Kommune 2294 4551 1.854.190 3.678.219 -553.000 -1.106.000
120 Pederstrup-Grena 864 1713 593.491 1.177.327 -260.490 -520.980
U213 Fiellerup-Grend 1.059 2.100 910.653 1.806.492 -220.631 -441.262
U3s1 Balle-Grend n 738 350.047 694.400 -71.879 -143.758
Odder Kommune 448 883 410971 810.594 -135.000 -270.000
302 |Odder-Norsminde 448 883 410971 810.594 -135.000 -270.000|
Ringkgbing-Skjern Kommune 1195 2453 829.742 1.703.782 -284.000 -567.000|
69 [skjern-Tarm-Nr. Nebel 1195 2453 829742 1703782 -284.000 -567.000 |
Silkeborg Kommune 652, 1.281 493,586 969.717 -146.000 -291.000|
112 |Voel-Towstrup 652 1281 493586 969.717 -146.000 -291.000|
Skanderborg Kommune 1510 3.031 1.196.287 2.364.814 -387.000 -773.000
107 Skanderborg-Tebstrup 774 1563 632.755 1278293 -233.407 -465.814
112 Skjgrring-Herskind 338 664 255.176 501.328 -92.923 -185.846
502 Braedstrup-Voerladegard-Skanderborg 415 837 319.573 644.300 -60.670 -121.340
109 Jeksen-Hgming -17 -3 -11.216 -59.106 - -
Struer Kommune 466, 960 284.774 586.056 -85.000 -170.000
23 Holstebro-Struer 466 960 284.774 586.056 -85.000 -170.000
Syddjurs Kommune 3.783 17.504 2.703.530 5.363.083 -1.460.000 -2.920.000
120 Rgnde-Pederstrup 1781 3.534 1.224.399 2.428.882 -654.587 -1.309.174
121 Rgnde-Ryomgard 1492 2.959 999.595 1.982.929 -658.122 -1.316.244
U3s1 Balle-Ebeltoft 510 1.011 479.536 951.272 -147.291 -294.582
Viborg Kommune 1.208 239 1.394.547 2.766.409 -316.000 -631.000
745 Lggstrup-Hjarbak-Knudby 351 697 500.619 993.095 -122.543 -244.086
760 Viborg-Mgldrup-Aalestrup 411 816 429377 851770 -169.974 -339.949
75 Bjerringbro-Redkjaersbro-Kjellerup 445 883 464.550 921.544 -23.483 -46.965
Aarhus Kommune 3.014 6.011 2.267.429 4.520.320 -1.879.000 -3.758.000
14 Tilst-Sabro Skole (forlengelse af linje 14) 2213 4434 1.619.757 3.246.006 -1.687.518 -3.375.037
112 Tilst-Borum 538 1.056 405.822 797.292 -109.156 -218.313
302 Malling-Norsminde 264 521 241.850 471.022 -82.325 -164.651
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Region Midtjylland -63.017 -125.166 -42.931.953 -85.323.258 14.565.151 29.130.303
1 Herning-Amborg-Brande -380) -836 -226.593 -499.116 33.405 66.810
1 Herning-Aulum-Holstebro 22139 -4.235 -1419.746 -2.811378 291.222 582.444
19 Herning-Hammerum-Brande -316 -695 -192.361 -423.703 36.037 72074
23 Holstebro-Struer -83 -1.694 -533.615 -1.097.972 138.304 276.609
50 Viborg-Lagstrup-Skive -4.450 -8.725 -2.939.314 -5.763.362 551914 1.103.828
59 Viborg-Mgldrup-Aalestrup -2.144 -4.220 -1.546.110 -3.043.523 640.342 1.280.684
69 Skjern-Tarm-Nr.Nebel -1.618 333 -1.062.159 -2.181.024 321221 642.442
75 Bjerringbro-Rgdkzrshro-Kjellerup -128 -1.447 -628.120 -1.248.748 63.723 127.446
7 Hering-lkast-Bording-Silkeborg -2.735 -5.3713 -1.914.783 -3.761.853 774766 1.549.531
103 Aarhus-Odder-Hou -754 -1476 -580.452 -1.135.914 205.974 411.948
104 Horsens-Glud-(Snaptun)-Juelsminde -2.951 -5.821 -1.574.988 -3.106.485 629.818 1.259.636
105 Horsens-Hornsyld-Juelsminde -408 -803 201717 -428,576 -5.497 -10.994
107 Skanderborg-Horsens -4.151 -8.387 -2.856.748 -5.771.208 1.167.181 2.334.362
109 Hgrning-Aarhus-Agro Food Park -422 -883 -698.637 -1.461.583

110 Horsens-Bradstrup-Silkeborg 3422 -6.789 -1.902.415 -3.774.633 1.106.657 2213313
m Aarhus-Tilst-Sabro-Hinnerup -3.663 -1.210 -2.515.601 -4.951.971 1.132.850 2.265.700
112 Aarhus-Sorring-Silkeborg -4.168 -8.188 -3.251.259 -6.387.542 1.229.455 2458911
114 Aarhus-Hammel-Viborg -1.916 -3.764 -1.265.382 -2.486.016 -134.433 -263.867
116 Horsens-Nr. Snede-Heming 304 600 186.700 368.245 -90.042 -180.083
116 Aarhus-Skovby-Galten -3.566 -7.034 -2.589.030 -5.106.569 971.120 1.942.240
120 Aarhus-Rgnde-Kolind-Grenaa -2.643 -5.204 -1.816.849 -3.576.474 880.642 1.761.283
121 Aarhus-Rgnde-Ryomgard -1457 -2.863 -976.672 -1.918.805 596.415 1192.830
130 Herning-Ikast-Sunds-IIskov -267 -586 -227.194 -498.233 26.840 53.679
200 Skanderborg-Hgming-Aarhus-Hinnerup/Hammel 131 261 85.238 169.458 56.726 113453
21 Randers-@rsted-Udbyhgj 1428 2.800 772.033 1.513.790 -759.654 -1.519.307
213 Randers-Fiellerup-Grenaa -6.491 -12.876 -4.236.813 -8.404.708 1.085.219 2.170.438
v213 Fiellerup-Randers 764 1516 657.404 1304.115

20 Horsens-Uldum-Terring -1.991 -3.904 -1.211602 -2.375.690 460.920 921.840
21 Randers-Voldum-Hornslet -210) -530 -225.073 -441.320 11.672 23344
230 Randers-Farup-Hobro 513 -1.004 -474.138 -927.863

302 (Aarhus)-Beder-Norsminde-Odder -2.687 -5.300 -1.495.456 -2.949.618 445.358 890.717
il Silkeborg-Ry-Skanderborg -216 -431 -152.198 -304.39 102.043 204,087
351 Grenaa-Ebeltoft -3.878 -1.756 -2.603.138 -5.206.275 662.374 1.324.749
502 Braedstrup- Voerladegard - Skanderborg -1.624 32713 -1.039.49% -2.095.758 159.997 319.993
914x Aarhus-Hammel-Viborg -955 -1.938 -908.813 -1.843.433 425330 850.659
926x Viborg - Vejle -1.831 -3.641 -1393.291 -2.769.963 1347252 2.694.505
953 Viborg - Heming 92.000 184.000

960x Aalborg - Viborg - Silkeborg -67 -132 -55.559 -109.152 -
Region Midtjyllands kgrsel i andre regioner -654) -1.300 -442.348 -879.585 -18.151 -36.303]
760 Viborg-Mgldrup-Aalestrup 46 91 47.699 94.641 -18.151 -36.303
960x Aalborg - Viborg - Silkeborg -106 -209 -86.510 -169.960

69 Skjern-Tarm-Nr.Nebel -44 91 -30.706 -63.051

926x Viborg - Vejle -549 -1.091 -372.831 -741.215

Samlet effekt -41.065 -81.416 -26.487.822 -52.638.666 6.852.000 13.710.000
Effekt kommuner 22.606 45.049 16.892.479 33.564.177 -7.695.000 -15.384.000
Effekt region -63.671 -126.466 -43.380.300 -86.202.843 14.547.000 29.094.000
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Bilag 4: Sammendrag af hgringssvar efter politisk hgring

vedr. budget 2019

Nedenfor er et sammendrag af alle hgringssvar fordelt pa bestillere.

Favrskov Favrskov Kommune tager budgetforslaget til efterretning med den
bemaerkning, at Region Midtjyllands pataenkte besparelser vil reducere
Midttrafiks budget vaesentligt.

Hedensted Hedensted Kommune har ingen bemeaerkninger til det fremsendte bud-
getforslag for 2019.

Herning Herning Kommune har ingen bemaerkninger til budget 2019.

Holstebro Holstebro Kommune havde budgettet til politisk behandling pa
mgdet i Teknisk Udvalg 2. oktober 2018, og det blevet taget til
efterretning/godkendt uden kommentarer.

Horsens Plan- og Miljgudvalget kunne ikke tiltraede indstillingen, da ud-

valget ikke finder budgetforslaget retvisende, fordi det ikke be-
skriver konsekvenserne af de varslede besparelser fra Region
Midtjylland.

Ikast-Brande

Intet hgringssvar modtaget

Lemvig Lemvig Kommune har ingen bemaerkninger til budget 2019.

Norddjurs Miljg- og teknikudvalget har i sit mgde den 18. september 2018
godkendt Midttrafiks budgetforslag for 2019.

Odder Det skal hermed meddeles at Miljg- Teknik og Klimaudvalget i
Odder Kommune har taget budget 2019 til efterretning.

Randers Miljg- og teknikudvalget behandlede hgringen af Midttrafiks

budget pd mgdet den 22. oktober 2018, hvor det blev besluttet
at afgive hgringssvar med nedenstdende to bemaerkninger,
som gnskes medtaget i budget 2019:

1. Udgifter til rute 237, hvor der er forudsat reduceret kgr-
sel som fglge af forsgg med Flexbus i 2018 (160.000
kr.)

2. Udgifter til wi-fi i skolebusserne, som Midttrafik har ta-
get ud af budgettet og sender pa saerskilt faktura.
(60.000 kr.)

Ringkgbing-Skjern

RKSK har ikke noget at bemeerke til budgetforslaget for 2019.

Samsg Intet hgringssvar modtaget

Silkeborg Silkeborg Kommunes Plan- og Vejudvalg godkendte i gar 1. ok-
tober 2018 Midttrafiks budgetforslag for 2019.

Skanderborg Byradet har den 31. oktober godkendt Midttrafiks budget for
Skanderborg Kommune 2019.

Skive Skive Kommune tager budget 20109 til efterretning.

Struer Budgetforslaget er politisk godkendt i Struer Kommune.

Syddjurs Udvalget for natur, teknik og miljg i Syddjurs Kommune har

den 6. november 2018 behandlet, det af Midttrafik, fremsendte
forslag til budget 2019. Syddjurs Kommune har ingen kommen-
tarer til budgetforslaget for 2019.

87 40 82 66




Viborg Sagen har vaeret pa Teknisk Udvalgsmgde den 31. oktober
2018, hvor det blev besluttet, at de planlagte a&ndringer indar-
bejdes i budget 2019.

Aarhus Intet hgringssvar modtaget

Region Midtjylland

Regionsradet vedtog pd& mgde den 31. oktober,

at plan for budgetoverholdelse i 2019 vedrgrende kollektiv tra-
fik vedtages, idet der ydes tilskud til transport af uddannelses-
sggende over kommunegransen

at det meddeles Midttrafik, at rammen for 2019 og overslagsar
er 373,7 mio. kr. inkl. statslige tilskud, jf. Region Midtjyllands
budget 2019,

at Midttrafik indarbejder udgifterne til investeringsplanen for
Midtjyske Jernbaner, som vedtaget af regionsradet den 26.
september 2018 i budgetoverlagsarene, og

at Midttrafik fremover bedes om Igbende at fremlaegge forslag
til aktivitetstilpasninger, nar det vil veere ngdvendigt for at sikre
budgetoverholdelse.

Tilskud til transport af uddannelsessggende udggr 5,2 mio. kr.,
omfatter 7 ruter og 12 kommuner.
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8270 Hojbjerg

Heringssvar til Midttrafik budget 2019
Byradet behandlede Midttrafiks budgetforslag pa mgdet 30. oktober 2018.

Det kan oplyses, at Favrskov Kommune tager budgetforslaget til efterretning med den
bemaerkning, at Region Midtjyllands pataenkte besparelser vil reducere Midttrafiks bud-

get vaesentligt.
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Hedensted Kommune har ingen bemarkninger til det fremsendte budgetforslag for 2019
Med venlig hilsen
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249. Hgringssvar til Midttrafiks budget 2019 - Kollektiv trafik
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Sagsresume

Midttrafik har den 21. september 2018 fremsendt forslag til budget 2019 i politisk haring
hos bestillerne.

Bemaeaerkninger til forslaget skal fremsendes til Midttrafik senest den 31. oktober 2018 til
endelig godkendelse i Midttrafiks bestyrelse den 14. december 2018.

Forvaltningen anbefaler, at hgringssvar til Midttrafik godkendes.

Sagsfremstilling

Midttrafik har fremsendt forslag til budget 2019 pa busdriften i Herning Kommune inden
for Serviceomrade 09 Trafik. Budgetforslaget, som er vedlagt som bilag, omfatter ind-
teegter og udgifter i forbindelse drift af 17 bybusruter, 2 lokalruter og 27 skolebusruter
under Serviceomrade 09 Trafik.

Budgetforslaget omfatter ogsa handicapkarsel men denne del af budgettet harer ikke
under Serviceomrade 09 Trafik og behandles derfor ikke i denne sag.

Pa baggrund af de hgringssvar bestillerne indsender, behandles et endeligt budget for
2019 i Midttrafiks bestyrelse den 14. december 2018.

Midttrafik har den 18. maj 2018 udsendt budgetopleeg til administrativ hgring. Pa bag-
grund af tilbagemeldinger bl.a. fra Herning Kommune er der foretaget justeringer i mate-
rialet. Justeringerne er indarbejdet i dette budgetopleeg.

Forudseetninger for budgetforslag 2019 er fglgende:

Udaifter
Omfatter udgifter til busdrift, rejsekortet og administrationsomkostninger til trafikselska-

bet.

Busdriften reguleres med udgangspunkt i regnskab 2017 efter omkostningsindeks, som
er fremskrevet fra 2017 til 2018 med 2,2%, mens fremskrivning fra 2018 til 2019 er pa
1,6%. Det skal bemeerkes, at der er en betydelig usikkerhed omkring omkostningsindek-
set pga. udsving i breendstofpriser.



Herning Kommune Referat
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Der er ligeledes usikkerhed forbundet med rejsekortbudgettet for tilbagebetaling af lan
0og abonnementsbetaling, der begge fastleegges af Rejsekort A/S, samt de kunderelate-
rede udgifter, som afhaenger af kundernes adfeerd.

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2018
og fordelt pa baggrund af kareplantimer.

Indteegter
Indteegtsbudgettet for 2019 er som udgangspunkt baseret pa regnskab 2017 med in-

dregning af kendte aendringer.

dkonomi

Med udgangspunkt i ovenstaende forudsaetninger ser gkonomien for busdriften pa Ser-
viceomrade 09 Trafik ud som falger:

Budget 2019 Midttrafik Herning Kommune

Udgifter:

Busdrift 48.316.000 49.261.000
Rejsekort 1.162.000 1.162.000
Trafikselskabet 3.081.000 3.180.000
| alt 52.559.000 53.603.000
Indtsegter 14.167.000 13.754.000
Total netto 38.392.000 39.849.000

Teknik- og Miljgudvalget indstiller,

at forslag til hgringssvar godkendes og fremsendes til Midttrafik.

@konomi- og Erhvervsudvalget anbefaler indstillingen.

Beslutning
Indstillingen er tiltradt.

Bilag

e budget-2019-Herning
« Forslag til hgringssvar




Vi havde budgettet til politisk behandling pa vort mgde i Teknisk Udvalg 2. oktober 2018 og det blevet taget
til efterretning/godkendt uden kommentarer.

Venlig hilsen

Lena Husted
Driftsinspektgr

Telefon 9611 7685 ¢ Mobil 2219 9997
Teknik og Miljg | Trafik og Park



Plan - og Miljgudvalget i Horsens Kommune har den 3. oktober 2018, pa
baggrund af Teknik og Miljgs indstilling: “Byradet godkender Midttrafiks forslag
til budget 2019 vedrgrende kollektiv bustrafik i Horsens Kommune”, truffet
fglgende beslutning:

“Plan- og Miljgudvalget kunne ikke tiltraede indstillingen, da udvalget ikke
finder budgetforslaget retvisende, fordi det ikke beskriver konsekvenserne af
de varslede besparelser fra Region Midtjylland.”

Budgettet er p@ denne baggrund udskudt til behandling i @konomi- og
Erhvervsudvalget til den 5. november 2018 og til efterfglgende behandling i
Byradet den 26. november 2018.

Horsens Kommunes politiske hgringssvar er derfor, at Horsens Kommune ikke
kan godkende Midttrafiks forslag til budget 2019, da dette ikke tager hgjde for
de beslutninger, Byradet i Horsens har truffet med vedtagelsen af kommunens
budget for 2019. De vedtagne regionale besparelser ses ligeledes ikke
indarbejdet i budgettet, og det ma formodes, at de regionale besparelser vil
have indflydelse pa de kommunale budgetter, nar der skal findes lokale
l@sninger.

P& denne baggrund gnskes Midttrafiks budgetforslag for 2019 aendret under
hensyntagen til bade Horsens Kommunes Budgetaftale 2019 - 2022 samt de
varslede regionale besparelser pa den regionale bustrafik.

Horsens Kommune gar gerne i dialog med Midttrafik om en sendring af
Midttrafiks budget 2019 for savidt angar Horsens kommunes budget.
Med venlig hilsen

Niels Christian Mikkelsen
Ingenigr

Telefon direkte: 76292615
Mail: ncm@horsens.dk

Horsens Kommune

Teknik og Miljg
Affald og Trafik
Radhustorvet 4
8700 Horsens


mailto:ncm@horsens.dk
http://www.horsens.dk/

Lemvig Kommune har ingen bemaerkninger til budget 2019.
Med venlig hilsen

Pia Andersen
Kgrselskoordinator
Bygge- og Erhvervsservice
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kommune

Midttrafik Afdeling: Vej og ejendom
Seren Nymarks Vej 3 Dato: 27.09.2018
8270 Hejbjerg Reference: Jytte Skiffard
TIf.: 89 59 40 33
oekonomi@midttrafik.dk E-mail: js@norddjurs.dk
Journalnr.: 13.05.00G00
Sagsnr.: 18/9405

Midttrafiks budgetforslag for 2019 til politisk hering

Milje- og teknikudvalget har i sit made den 18. september 2018 godkendt Midttrafiks budgetforslag for
2019.

Vedlagt udskrift af milje- og teknikudvalgets beslutningsprotokol til orientering.

<

Venlig hilsen
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ytfe Skiffard/ /~
e Shittarg

Norddjurs Kommune - Torvet 3 - 8500 Grenaa TIf.: 89 59 10 00 - www.norddjurs.dk - CVR nr. 29 18 99 86
Telefon- og abningstider: Mandag-onsdag: 10.00-15.00 - Torsdag: 10.00-17.00 - Fredag: 10.00-12.00
E-mail: norddjurs@norddjurs.dk - Sikker e-mail: sikkerpost@norddjurs.dk



Ldd

\-—} Miljg- og teknikudvalget 18-09-2018
M/ norddjurs
kommune
Midttrafiks budgetforslag for 2019 til politisk hgring
13.05.00G00 18/9405 Aben sag
Sagsgang:
MTU

Sagsfremstilling:

Midttrafik har fremsendt vedlagte forslag til budget 2019 til politisk hgring. Midttrafiks bestyrelse
skal behandle budgetforslaget pa bestyrelsesmgde den 14. september 2018. Forslaget er derfor
fremsendt under forudsatning af bestyrelsens godkendelse. Haringssvar skal veere Midttrafik i

hende senest den 31. oktober 2018, hvorefter bestyrelsen kan vedtage et endeligt budget medio

december.

Budget 2019 - politisk hgring

Oversigt Midttrafik Midttrafik/ MTU | MTU Difference
Busdrift

Busdrift 0 0 372.601 -372.601
Karselsudgifter 17.076.000 17.076.000 17.537.000 -461.000
Bus IT og gvrige udgif-

ter 13.000 13.000 13.000 0
Rejsekort busser 98.000 98.000 85.000 13.000
Indtegter -1.291.000 -1.291.000 -1.291.000 0
Regionalt tilskud -530.000 -530.000 -530.000 0

| alt 15.366.000 15.366.000 15.814.000 -448.000
Flextrafik

Handicapkarsel 628.000 628.000 599.000 29.000
Flexture 1.974.000 1.974.000 1.939.000 35.000
Flexbus 65.000 65.000 65.000 0
**Kommunal karsel 3.506.000 ** ** **

| alt 6.173.000 2.667.000 2.603.000 64.000
Tog og Letbane

Letbanesekretariatet 41.000 41.000 41.000 0
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Miljg- og teknikudvalget 18-09-2018

Administration og @vri-

ge

Trafikselskabet 1.016.000 1.016.000 1.016.000 0
Billetkontrol 10.000 10.000 10.000 0
Tjenestemandspensioner | 5.000 5.000 5.000 0

Total, netto 22.611.000 19.105.000 19.861.601 -756.601
Endelig afregning 2017 |55.918 384.000 384.000
Budget mindreudgift |22.666.918 19.489.000 19.861.601 -372.601

**Budgettet forvaltes af velfeerdsforvaltningen
Det fremgar af det udsendte materiale, at der for Norddjurs Kommune foreslas et budget pa 22,6
mio. kr. Miljg og teknikudvalgets andel udger 19,1 mio. kr., hvilket er 0,2 mio. kr. mindre end mil-

J@- og teknikudvalgets tekniske budget 2019.

Forvaltningen oplyser, at det fremsendte budgetforslag har veret i administrativ hgring og nu er

tilpasset i forhold til hgringssvarene.

Kareplantimerne for de abne skolebusruter er i forhold til budget 2018 faldet med 67 timer til
13.586 timer.

Endelig afregning 2017

| Midttrafiks forslag til budget 2019 fremgar det, at Norddjurs Kommune, netto skal afregne 0,056
mio. kr. til Midttrafik i 2019 vedrgrende endelig afregning for 2017.

Miljg- og teknikudvalgets andel udger netto merudgift 0,384 mio. kr., Fordeling pa karselstyper og
bemarkninger kan ses i vedlagte regnskab for 2017.

Forvaltningen har udarbejdet vedlagte forslag til hgringssvar til Midttrafik.

@konomiske konsekvenser:
| Norddjus Kommunes tekniske budget 2019-2021 er der til miljg- og teknikudvalgets andel af
Midttrafiks forslag til budget 2019 afsat 19,862 mio. kr.
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Miljg- og teknikudvalget 18-09-2018

Midttrafiks forslag til budget 2019 for milje- og teknikudvalgets andel udger 19,105 mio. kr., ende-
lig afregning for 2017 udger 0,384 mio. kr., i alt 19,489 mio. kr.

I forhold til Norddjurs Kommunes tekniske budget 2019-2021 er der totalt set tale om en mindreud-
gift pa 0,372 mio. kr. for miljg- og teknikudvalgets andel af budgettet til busdrift (ekskl. kan ker-

sel”)

Mindreudgiften pa 0,372 mio. kr. vil blive fremsat som et administrativt endringsforslag i forbin-
delse med budget 2019.

Indstilling:
Milje- og kulturdirekteren indstiller, at endringsforslaget til Midttrafiks budgetforslag 2019 for

Norddjurs Kommune samt forslag til hgringssvar godkendes.

Beslutning i Miljg- og teknikudvalget den 18-09-2018:

Godkendt.

BILAG:

1 - Aben Norddjurs B2019 i politisk hgring.pdf (152777/18) (H)
2465859

2 - Aben Forslag til politisk hgringssvar pa Midttrafiks budgetfor- (129475/18) (H)
2439606 slag 2019

3 - Aben Regnskab-2017 - bilagssamling Norddjurs (129470/18) (H)

2439601



1. Kollektiv trafik - Midttrafik - Budget og Regnskab - 2019
Doknr.:727-2018-120272

Sagsnr.: 727-2018-8530
Abent Fmd. init.:
Resume

Midttrafik har sendt budgetforslag til haring med frist frem til den 31. ok-
tober 2018.

Forvaltningen indstiller, at budgettet tages til efterretning.
Baggrund for sagen

Midttrafiks bestyrelse godkendte den 18. september 2018 budgetforslag
for 2019.

Efterfalgende har Midttrafik ved mail af 21. september 2018 sendt bud-
getforslag for 2019 i politisk hgring.

Oplaegget viser, at Odder Kommune i 2019 ma paregne en samlet ud-
gift til Midttrafik pa i alt ca. 7,5 mio. kr. fordelt saledes:

e Busdrift 5,3 mio. kr.

e Handicapkarsel 1,0 mio.

e Flextur og flexbus 0,3 mio. kr.

e Trafikselskabet 0,9 mio. kr.

e Diverse 0,01 mio. kr.

e Letbanen 0,04 mio. kr. (Gkonomiudvalget).

Budgetforslaget omhandler kun gkonomien pa den kollektive trafik som
kommunen har bestilt til karsel ved Midttrafik, dvs. lokalruterne inkl. ek-
sisterende flexbusordning, pa baggrund af karslen i 2018.
Forvaltningens bemaerkninger

Pa kommunens budget for 2019 er der afsat ca. 7,4 mio. kr. til den kol-
lektive trafik, inklusiv letbanen (bidrag til letbanesekretariatet) og ekskl.
udgifter til keb at skolekort.

Der er en difference pa 0,1 mio. kr. mellem Midttrafiks budget og kom-
munens budget.

Der er i budget 2019 forudsat 1 % hverdagseffektivisering pa 83.700 kr.
| 2018 var belgbet pa 80.200 kr. og i 2017 pa 80.200 kr.

Midttrafik vurderer/tilpasser Igbende budgettet i budgetaret.

Pa baggrund af det hidtidige udgiftsniveau vurderer forvaltningen, at
Midttrafiks budgetforslag kan tages til efterretning.

Sagens gang

e Miljg- Teknik og Klimaudvalget den 23. oktober 2018



Forvaltningen indstiller

At der meddeles Midttrafik, at budget 2019 tages til efterretning.
Bilag

Forslag til budget 2019 fra Midttrafik 727-2018-120397
Beslutning fra Milje-, Teknik- og Klimaudvalget den 23. okto-
ber 2018:

Afbud: Ole Lyngby Pedersen

Taget til efterretning




Hermed hgringssvar fra Randers Kommune.

Miljg- og teknikudvalget behandlede hgringen af Midttrafiks budget p& mgdet den 22. oktober 2018, hvor
det blev besluttet at afgive hgringssvar med nedenstdende to bemaerkninger, som gnskes medtaget i
budget 2019:

1. Udgifter til rute 237, hvor der er forudsat reduceret kgrsel som fglge af forsgg med Flexbus i 2018
(160.000 kr.)

2. Udgifter til wi-fi i skolebusserne, som Midttrafik har taget ud af budgettet og sender pa saerskilt
faktura. (60.000 kr.)

Venlig hilsen

Nana Andersen
Kollektiv trafik

Randers Kommune
Veje og trafik
Laksetorvet 1
8900 Randers C

89151655 - 25441655
na@randers.dk

vejeogtrafik.randers.dk


mailto:na@randers.dk

RKSK har ikke noget at bemaerke til budgetforslaget for 2019.
Venlig hilsen

Anette Thesbjerg Lauridsen

Land, By og Kultur

Trafik og Vej

Smed Sgrensens Vej 1, 6950 Ringkgbing

Telefon 99 74 11 78

E-iost anﬁi?eﬁbieri.Iﬁursidsil@ﬁksik.dk

Ringkebing-Skjern Kommune


mailto:anette.thesbjerg.lauridsen@rksk.dk

Silkeborg

Kommune

fs

Dagsordenpunkt

Godkendelse af Midttrafiks forslag til budget 2019 for
Silkeborg Kommune

Sagsbehandler:
DR11635

Sags-ID: EMN-2018-02514

Resume
Midttrafik sender forslag til budget 2019 for kollektiv trafik for Silkeborg Kommune i hgring.

Indstilling

Teknik- og Miljgchefen indstiller til Plan- og Vejudvalget,

e at Midttrafiks forslag til budget 2019 godkendes.

Sagen

Supplerende beskrivelse af sagen

Dette felt udfyldes kun, hvis der kommer vaesentlige nye oplysninger til sagen mellem to politiske
behandlinger. Hvis ingen nye oplysninger: Lad punktummet st3.

Beskrivelse af sagen

Midttrafik sender forslag til budget for 2019 i hgring. Forslaget er godkendt af Midttrafiks
bestyrelse pd mgde 18. september 2018.

Eventuelle kommentarer til budgettet sendes til Midttrafik senest 31. oktober 2018.

Herefter vil evt. kommentarer blive indarbejdet i budget 2019 og fremlaegges til
godkendelse i Midttrafiks bestyrelse 14. december 2018. Budgettet for 2019 har tidligere
vaeret i administrativ hgring.

Midttrafiks budgetforslag for Silkeborg Kommune 2019 (1.000 kr.):
Tallene fra 2018 er lagt ind til sammenligning.

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

i Netto Netto
A S N 2019 | 2019 | i 2018 | 2018
| Busdrift | Kgrselsudgifter | 55.052 | . | 53,581 | ,
| Bis 17 og girige s a1zl
Ce__iMdgifter T T
e | Rejsekort busser 12760 1326 |

| Busudgifter i alt { 56.856 | | 9o
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S & Indteegter i 724588} 32.268 | -24.064  31.255
Flextrafik  © _Handicapkersel | 23651 L 24610
' Flextur 496 i 518
. | Flexbus 247 3.108} 264 | 3.243
“T‘sg"c;;_;“l‘e‘&;;n‘g"‘ Letbanesekretariat i 41ii i 41
] ' Administration [ o o gooot oot
ogovrigt | T il W 2. AR il
: Billetkontrol 68 63
Tjenestemandspensioner 78 5.415 74 5.328
‘talc 1 la0832 i 39.867

S T S S U,

Silkeborg Kommunes budget 2019, bevilling 24 (1.000 kr.) udggr i alt 41.320 kr.
Differencen mellem Midttrafiks budget og Silkeborg Kommunes budget (488 kr.) skal
daekke markedsfgring, el til realtidsskaerme, kgreplantavler, Ignudgift til diverse
observationer, kapacitet m.v. samt evt. tilkgb af billetkontrol mm.

Teknik- og Miljgafdelingen vurderer, at Midttrafiks budgetforslag for 2019 kan holdes inden
for Silkeborg Kommunes budgetforslag 2019, bevilling 24 med finansiering af de
nuvaerende ruter. Ogsa til evt. deekning af usikkerhed om udviklingen i omkostnings-
indekset, som har stor betydning for kgrselsudgifter i busdriften. Midttrafik har ikke taget
hgjde for de regionale besparelser i budgetforslag 2019.

P& Midttrafiks oversigt, der er vedlagt som bilag, star en udgift til kommunal kgrsel (kgrsel
til genoptraening, braekket ben kgrsel m.m.). Denne udgift finansieres ikke af bevilling 24.

Uddrag af Midttrafiks bemaerkninger til de enkelte poster:

Busdrift

Budgettet tager udgangspunkt i regnskabet for 2017 med indregning af indeksregulering
og aktivitetsaendringer. Udgifter til buskgrsel er reguleret efter omkostningsindekset som
er fremskrevet med 2,2 % fra 2017-2018, mens fremskrivning fra 2018-2019 er pd 1,6 %.
En andel af udgifterne afregnes efter gasindekset, hvor der fremskrives med 2,4 % fra
2017-2018 samt med 1,4 % fra 2018-2019. Der er betydelig usikkerhed om alle
omkostningsindeks.

I budget 2019 er der indregnet uaendret kgrselsomfang i Silkeborg Kommune i forhold til
budget 2018. Der er foretaget en stgrre omlaegning af dubleringsaftalerne, der forventes at
give en nettobesparelse.

I forbindelse med den administrative hgring har Teknik- og Miljgafdelingen accepteret
Midttrafiks forslag om at heeve budgettet med 0,3 mio. kr. for at tage hgjde for stigende
braendstofpriser.

Bus-IT og gvrige udgifter




y ?l‘
)

“ Silkeborg

v
A Kommune

Ingen neevnevaerdige andringer i forhold til budget 2018. Dog er udgift til drift af pyloner
med realtidsskeerme fremover indarbejdet i budgettet.

Rejsekort
De samlede udgifter i 2019 forventes 0,1 mio. kr. lavere end i budget 2018.

Driftsudgiften for den nye BusLight-lgsning, der forventes at erstatte det eksisterende
check-in-mini udstyr i slutningen af 2018, er indeholdt i budgettet.

Indteegter
Silkeborg Kommunes indtsegtsbudget er baseret pa regnskabet for 2017.

Midttrafik har tillagt en beskeden stigning i passagerindtagter, som fglge af en forventet
takstforhgjelse, men til gengaeld forventes et fald i skolekortindtaegter p& 850.000 kr. i
forhold til budget 2018. Dette skyldes lavere takster for skolekort i forbindelse med Takst
Vest. Dette betyder en tilsvarende mindre udgift for skoleafdelingen.

Ved sammenligning med regnskab 2017 er der et samlet fald i indtaegterne pa 240.728 kr.
i budget 20109.

Flextrafik

Handicap - Det vurderes, at antallet af kgrsler holder niveauet i forhold til 2018. En
mindre justering for at imgdegd evt. ekstra kgrsel med blinde og staerkt svagsynede mm.
Flextur - Det vurderes, at udgifterne vil stige i 2019 p& grund af flere ture.

Flexbus -= Det vurderes, at niveauet fra 2018 fastholdes i 2019.

Letbanesekretariatet
Budgettet er identisk med budgettet for 2018.

Trafikselskabet

Trafikselskabet daekker over administrationsudgifter til busdrift, letbanedrift og
handicapkgrsel. Budgettet er fremskrevet med 2,4 % svarende til KL s pris og lgnskgn for
2018/19. Udgiften stiger med ca. 0,1 mio. kr. sammenholdt med budget 2018.

Udagifter til administration er hovedsageligt fordelt p8 baggrund af
e Busdrift = kgreplantimer
e Handicapkgrsel = antallet af ture

Billetkontrol
Billetkontrol deekker over nettoudgifter ved kontrol af passagernes rejsehjemmel p3 bl.a.
kommunale ruter.

Administration af kontrolafgifter budgetteres til netto 68.000 kr. Tidligere var denne udgift
indregnet under Trafikselskabet.

Det er muligt for kommunerne at tilkgbe ekstra kontrol.
Silkeborg har tilkgbt ekstra kontrol fra august 2018 til februar 2019 for 63.000 kr., for at

opretholde nogenlunde samme niveau af kontrol, som vi havde inden Midttrafik opsagde
aftale med Silkeborg om udfgrelse af kontrol med egne billetkontrollgrer.

Borgerinddragelse

@konomi



Silkeborg
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Midttrafiks regnskab for 2017 viser, at Silkeborg Kommune skal have penge tilbage.
Samlet for de poster, som bliver budgetteret pa bevilling 24, svarer det til ca. 630.000 kr.
Disse penge udbetales primo 2019.

NEDENSTAENDE FELTER MA IKKE UDFYLDES AF SAGSBEHANDLERE!

Bilag

1 (Budget 2019 i politisk hgring - 7280616)

Beslutning

Udvalg: Plan- og Vejudvalget Dato: 01-10-2018

Indstillingen godkendt.

Ej til stede



Byradet har den 31. oktober godkendt Midttrafiks budget for Skanderborg Kommune 2019.

Jesper Liitzhgft Jensen
Vej og Trafik

Direkte: 8794 7761
jli@skanderborg.dk

Skanderborg

Kommune

Skanderborg Kommune
Teknik og Miljg
Skanderborg Feelled 1
8660 Skanderborg


mailto:jlj@skanderborg.dk
http://www.skanderborg.dk/

Skive Kommune tager budget 2019 til efterretning.

Med venlig hilsen

Tina Sonne
Teamleder

Teknik, Miljg & Udvikling - Plan & Support - @konomi
tins@skivekommune.dk
T: 9915 6225

SKIVEKOMMUNE "

Radhuspladsen 2 . Postboks 509 . 7800 Skive
T: 9915 5500 . www.skive.dk


mailto:tins@skivekommune.dk
http://www.skive.dk/
http://www.skive.dk/

Budgetforslaget er politisk godkendt i Struer.

Venlig hilsen

Brian Capion Rasmussen

Teknisk Servicekoordinator

Direkte: 96848435 | | E-mail: bcr@struer.dk
STRUER KOMMUNE



mailto:bcr@struer.dk
www.struer.dk

Udvalget for natur, teknik og miljg i Syddjurs Kommune har den 6. november 2018 behandlet, det af
Midttrafik, fremsendte forslag til budget 2019. Syddjurs Kommune har ingen kommentarer til
budgetforslaget for 2019.

Venlig hilsen

©) svadiurs,

Klaus Dannemarre
Kgrselskoordinator
Mobilitet

Direkte +4587535231
Mobil +4523118737
klds@syddjurs.dk

Syddjurs Kommune e Mobilitet « Lundbergsvej 2 e 8400 Ebeltoft e TIf +4587535000 e www.syddjurs.dk
e CVR: 29189978



mailto:klds@syddjurs.dk
http://www.syddjurs.dk/

13 Kollektiv trafik budget 2019 - Politisk hgring

o

Resume
Midttrafik har fremsendt budgetforslag for kollektiv trafik 2019.
Budgetforslaget er til politisk hgring hos kommunerne indtil 31. oktober 2018.

Efter den politiske haring vil eventuelle kommentarer blive indarbejdet i budgettet,
der herefter forelegges Midttrafik’s bestyrelse pa modet den 14. december 2018.

Indstilling
Direktgren for Teknik & Miljg indstiller til Teknisk Udvalg,
1. at de kommende @ndringer i kollektiv trafik indarbejdes i budgettet for 2019, og

2. at der fortsat afseettes det besparede belgb til at imgdekomme nogle af Regionens
varslede besparelser.

Beslutning i Teknisk Udvalg den 31-10-2018
Indstillingen blev godkendt.

Pa mgadet blev oplyst om signalerede &ndrede forudsetninger fra regionen. Det
forudseettes, at Midttrafik er opmarksomme pa @ndringerne.

Sagsfremstilling
Historik

Midttrafik har fremsendt budgetforslag til kollektiv trafik 2019 for Viborg
Kommune til politisk hgring — bilag 1.

Budgetforslaget for 2019 er godkendt af Midttrafiks bestyrelse pa mgdet den 18.
september 2018 efter den administrative hgring med deadline den 1. august 2018.
Teknisk Udvalg har efterfalgende pa madet den 15. august 2018 under Punkt 6 ,
Forslag til ny betjening af den kollektive trafik, vedtaget endringer for den
kollektive trafik i 2019.

Inddragelse og hering

Budgetforslag 2019 (1. behandling) var til administrativ hgring fer Teknisk Udvalgs
beslutning den 15. august 2018.

Beskrivelse

Regionen har fra og med 2019 varslet besparelser og nedlaeggelser af regionale ruter.


https://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn-2018til2021/Teknisk-Udvalg/2018/10/31102018201810310830
https://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn-2018til2021/Teknisk-Udvalg/2018/8/15082018201808150830#6

Det er ruter, som Regionen gnsker, at Kommunerne overtager forpligtelsen af, men
der er endnu ikke lavet endelige aftaler for denne overtagelse. De aktuelle regionale
ruter er omtalt pa Teknisk Udvalgs mgde den 20. juni 2018 Punkt 16.

Teknisk Udvalg har pa mgdet den 15. august 2018 besluttet at gennemfgre
besparelser for i alt 4.940.000 kr. inklusiv et forventet merprovenu for nedlaeggelse
af Viborg-Billetten. Pa samme mgde blev det besluttet, at det nye byomrade,
Arnbjerg i Viborg, busbetjenes med en ny linje 5, og at busbetjeningen i Banebyen
andres, sa bade regionshospitalet, det nye gymnasium og Banebo kan betjenes.

| alt vil en ny linje 5 pa bybusnettet til Arnbjerg og Bruunshab koste netto 2,2 mio.
kr.

Netto vil der saledes veere en ramme til at imgdega de regionale besparelser pa
2.740.000 kr. incl. en pulje til evt. at gare hele eller dele af delebil og delebus-
ordningen permanent.

Disse beslutninger gnskes iveerksat til kareplanskifte, juli 2019, og ber indarbejdes i
Midttrafiks budget 2019. Idet der kommer nye takster i den kollektive trafik den 20.
januar 2019, vil afskaffelsen af Viborg Billetten treede i kraft pa dette tidspunkt.
Alternativer

Intet.

Tidsperspektiv

Frist for det politiske hgringssvar til Midttrafik er den 31. oktober 2018.
@konomiske forhold og konsekvenser

Udvidelser og besparelser fra og med kareplanskifte juli 2019 indarbejdes i budget
2019, inklusiv vurderet merprovenu for afskaffelse af Viborg-Billet, i alt en

besparelse pa 2.740.000 kr.

Der er ikke lavet endelige aftaler med Regionen omkring overtagelse af ruter, og
derfor kendes denne udgift endnu ikke.

Juridiske og planmaessige forhold

Ingen.


https://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn-2018til2021/Teknisk-Udvalg/2018/6/20062018201806200830#16

Midttrafik
Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg

Hgringssvar pd Midttrafiks budget 2019 i hgring, og
meddelelse af gkonomisk ramme

Midttrafik har den 21. september 2018 udsendt budget 2019 i politisk
hering med svarfrist den 31. oktober 2018.

De samlede udgifter til Midttrafiks opgaver indenfor den regional
kollektive trafik inkl. drift af letbanen udger efter h@ringsbudgettet
373,6 mio.kr. efter indarbejdelsen af en uudmegntet besparelse pa
46,3 mio.kr.

Regionsradet behandlede den 31. oktober plan for
budgetoverholdelse i den kollektive trafik, herunder Midttrafiks
hgringsbudget, og vedtog falgende:

» at plan for budgetoverholdelse i 2019 vedrgrende kollektiv
trafik vedtages, idet der ydes tilskud til transport af
uddannelsessggende over kommunegraensen jf. vedhaftede
bilag.

» at det meddeles Midttrafik, at rammen for 2019 og
overslagsar er 373,7 mio. kr. inkl. statslige tilskud, if. Region
Midtjyllands budget 2019,

e at Midttrafik indarbejder udgifterne til investeringsplanen for
Midtjyske Jernbaner, som vedtaget af regionsradet den 26.
september 2018 i budgetoverlagsdrene, og

e at Midttrafik fremover bedes om Igbende at fremlaegge forslag
til aktivitetstilpasninger, nar det vil vaere ngdvendigt for at
sikre budgetoverholdelse.

De i bilaget oplistede uddannelsesruter finansieres i tre &r indenfor
den afsatte ramme idet hensatte midler fra Trafiksstyrelsens tilskud
til drift af Grenaabanen anvendes til afholdelse af merudgifter pd
streekningen, og hermed substituerer midler fra 8rets ramme. Dette
vil i praksis muligggre et forbrug som p& helsérssigt er 5,2 mio.kr.
hgjere end den udmeldte ramme, med forventet ca. 3/4 effekt i 2019
og fuld effekt de efterfglgende 3r.

Region Midtjylland er indforstdet med at afholde eventuelle
erstatninger til vognmaendene.

Regionshuset
Viborg

Regional Udvikling
Skottenborg 26
Postboks 21
DK-8800 Viborg
Tel. +45 7841 0000
kontakt@rm.dk
www.rm.dk

midt

regionmidtjylland

Dato 05-11-2018
Sagsbehandler Claus Meldgaard
Claus.Meldgaard@RU.RM.DK
Tel. +4521582485

Sagsnr, 1-30-75-2-18
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Set i lyset af det aktuelle behov for store besparelser pa de regionale
busruter, har regionsradet stort fokus pa, at Midttrafik sikre, at
regionens ramme til kollektiv trafik fremadrettet overholdes. Derfor
har regionsradet besluttet, at Midttrafik lgbende skal fremlaegge
forslag til aktivitetstilpasninger i dialog med regionens administration,
nar det vil veere ngdvendigt for at sikre budgetoverholdelse.

Midttrafiks budget 2019 er udarbejdet for Aarhus letbanes meddelelse
af driftsstart pa Grenaabanen forsinkes til ultimo 1. kvartal 2019. Der
vil derfor i en periode vaere behov for fortsat erstatningsbuskgrsel.
Det er i behandlingen forudsat at udgiften kan afholdes indenfor
driftstilskuddet til Aarhus Letbane. Regionens administration vil indga
i dialog om dette med Midttrafik, Aarhus Letbane.

Midttrafiks ramme fordeles pa:
e Bus- og togdrift, administration, rejsekort mm. 262,3 mio.kr.
(pl.19).
o Drift af Aarhus Letbane, samt andel af administration rejsekort
mm. 111,3 mio.kr. (pl.19).

Der skal ggres opmaerksom pa, at den del af rammen der har sin
oprindelse i Statens tilskud til drift af Grenaabanen ikke kan
omdisponeres til andet formal.

Venli hilsgn

Henning Salling
Kontorchef mobilitét og gkonomi

midt

regionmidtjylland
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Bilag 1: Fakta om kgretider
@ Realtid Ture - GNS Planlagt Keretid @Realtid Ture - Faktisk+Stationering

Arriva - Herning, Bybus Arriva - Holstebro,Bybus va - Horsens, Bybus Arriva - Skive, Bybus rriva - Viborg, Bybus Mobina Randers Tide Bus - Silkeborg Aarhus - Busselskabet

[
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=]

Billede 1 Overordnet kgretid - bybusser: I billedet viser den gr8 sagjle den planlagte tid, mens den rgde viser den driftsmaessige anvendte tid. Hvor den gr8 sajle er
hgjere end den rode er der planlagt mere tid end der anvendes



@ Realtid Ture - GNS Planlagt Kgretid @Realtid Ture - Fakfisk+Stationering

I3
3

=]
3

@
]

.
(=]

]
{~]

Arriva - Arriva - Brande De Blaa “c—u Bnne e Gule Engesvang Farup Rute Herning H= ning Holstebro Keoli ig Malling Midtbus Mg Silkebus, Skave TK Busser  Todbjerg U-move - Veng
Viborg Gstiylland Buslinier Busser Busser, 3,';er Turist & Turist Bilen urist Turist Aa I us rist Turist Jylland Regional Turistfart Herning Bussen
Regional -Regicna F.e;'::u"

Billede 2 Overordnet koretid — regional- og lokalruter: I billedet viser den gr8 sgjle den planlagte tid, mens den rade viser den driftsmaessige anvendte tid. Hvor
den gr8 sgjle er hgjere end den rgde er der planlagt mere tid end der anvendes.



1 I I

2
3

Lemvig Holstebro Brande Midtbus Herning Memup Arriva - Engesva.. DeBlaa  Arriva- Veng  Todbjerg riva - U-Move  Skave De Nobina  Malling Farup - Tide Bus - TK Busser Heming Arriva- Amiva- Keolis-  Aarhus -
Turist Turist  Buslinier  Jylland Bilen Skive, Turist r Aalborg Holsteb.. Bussen org, Horsens, Turstfart Grgnne  Randers  Turist Rute & Silkeborg Turist  @stjylland Horsens, Aarhus Busselsk..
Bybus Regional Regional Busser, Turist Bybus Bybus

Billede 3 Overblik over manglende kgretid for ture pr. selskab. N3r den gr sgjle er i minus, s8 viser det et overskud i karetid, mens den i plus viser manglende
koretid.



@ Realtid Ture - GNS Planlagt Karetid @Realtid Ture - Faktisk+Stationering
60

i 1A HE 1B HE 24 HE 2B HE 3 HE 4B HE 6 HE 84 HE 8B HE 9A HE 9B HE
Billede 4 Overordnet koretid pd de enkelte linjer i Hernlng bybusser. I b/lledet viser den gré sdjle den planlagte tid, mens den rode viser den dr/ftsmaeSSIge
anvendte tid. Hvor den gré sgjle er hagjere end den rode er der planlagt mere tid end der anvendes.
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@ Rezltid Ture - GNS Planlagt Koretid @Realtid Ture - Faktisk+Stationering
40

4AHE 4AHE 4AHE 48 HE 44 HE 4AHE
Lindeg LUndog Llindog Lindog
ece.. M ..

o750 08

4AHE  4AHE  4AHE  4AHE
Lndeg Lindog Lindog

4AHE  4AHE  4AHE 44 HE 48 H
0 Lind og Lind ::ug Lind og

. Messece.. C -
13:50

4AHE  4AHE  4AHE
Lndog Lindog Lindog
Mes: b

18:50 19:50

Billede 5 koretid p& linje 4A Herning bybusser: I billedet viser den gr8 sgjle den planlagte tid, mens den rode viser den driftsmaessige anvendte tid. Hvor den gr§
sgjle er hgjere end den ragde er der planlagt mere tid end der anvendes.
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ngerne p8 forskellige dage. I billedet viser den gr sgjle den

planlagte tid, mens den rade viser den driftsmaessige anvendte tid. Hvor den gr§ sgjle er hajere end den rode er der planlagt mere tid end der anvendes.
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Billede 7 driftsmaessigt anvendt koretid pa rute 100 afgangen kl. 06.55 pad dagsniveau. Hver linje repraesenterer en enkelt dags registreringer i perioden 1/12
2017 - 31/1 2018. Billedet viser meget stor variation p§ behov for koretid fra dag til dag



1-16-0-3-17
3. Midttrafiks salgsstrategi

Resumeé

I takt med, at takstreformen, Takst Vest, implementeres i Vestdanmark i for§ret 2018
har administrationen foretaget en gennemgang og analyse af Midttrafiks kunder,
salgskanaler og produkter med henblik p§ at fastlaegge en ny salgsstrategi, tilpasset
Takst Vest. Administrationen fremlaegger hermed et oplaeg p§ en fremtidig salgsstrategi,
som baserer sig p§ gget selvbetjening. Det anbefales, at salget fremover primeert sker
fra Midttrafik App og Rejsekort.

Sagsfremstilling

Rigsrevisionen rejste i sensommeren 2015 kritik af trafikselskaber og togoperatgrer for
den manglende harmonisering af selskabernes takster og det forhold, at mange kunder
fandt brugen af kollektiv trafik vanskelig pa grund af komplekse og uforstaelige
takstsystemer. Derfor bad Transport- og Bygningsministeren, pd et mgde den 9.
september 2015, trafikselskaberne og togoperatgrerne om at ivaerksaette et arbejde med
at forenkle takststrukturen.

P& den baggrund har trafikselskaber i hele Danmark arbejdet med at ggre
takstsystemerne enklere og mere forstaelige for kunderne. Arbejdet har veeret delt op i
to dele, gst og vest for Storebeelt. Baggrunden for den opsplitning er, at sammenhangen
mellem bus og tog p& Sjzelland - og isaer i Hovedstadsomradet — er vaesentlig
anderledes end i Jylland og p& Fyn.

Midttrafik deltager i arbejdet vest for Storebeaelt. Arbejdet er organiseret med deltagelse
af alle vestdanske trafikselskaber, DSB, ARRIVA, Transport- og Bygningsministeriet,
Trafikstyrelsen og Bus&Tog.

Pejlemaerkerne i arbejdet med Takst Vest har vaeret:
e Forenkling
e Forst3elige priser — herunder entydigt prishierarki mellem produkterne
(enkeltbilletter, rejsekort, periodekort)
Provenuneutralitet
Begraensede kundekonsekvenser
Kommerciel frihed
Fleksibelt valg af salgskanal

Det har medfgrt en raekke andringer for de enkelte produkter, men overordnet er de
vaesentligste (bilag 8):
e Der etableres et feelles zonesystem, som er gyldig for bade bus og tog
e Bus og togtakster adskilles — dog med et faelles periodekort, der kan bruges i
bdde busser og tog
o Midttrafiks 4 lokale takstomrader afskaffes — og bliver til et stort
o Off-peak rabatten udvides fra kun at gaelde rejser internt i et takstomrade - til nu
at geelde rejser i hele Midttrafik
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Rabatten pa rejsekort forenkles — der er nu 4 rabattrin i stedet for 8
Der etableres en sammenhang mellem kontantbilletter, rejsekorttakster og
periodekorttakster, der gor det lettere at kommunikere overfor kunder, hvornar
det kan betale sig at kgbe hvilket produkt

e Bgrn far altid 50 % rabat p& enkeltbilletter, periodekort og rejsekort

e Pensionister far 25 % rabat pa periodekort og rejsekort

AEndringerne har medfgrt nye vilkar, som Midttrafik skal agere p& baggrund af. Derfor
har administrationen gennemgaet Midttrafiks salgskanaler og produkter med henblik pa
at fastlaegge en ny salgsstrategi, tilpasset Takst Vest. Der er foretaget analyser, som
baserer sig pd data fra Midttrafiks kundetilfredshedsundersggelse i 2016. Derudover er
der foretaget en gennemgang af Midttrafiks produkter, herunder billettyper, systemer og
salgskanaler. Den samlede analyse er vedlagt med dertilhgrende bilag.

Gennemgangen og analyserne munder ud i en reekke anbefalinger i naervaerende
indstilling, hvoraf mange er tilknyttet aendrede vilkar efter implementering af Takst Vest
og andre er udlgbere af en opdateret og mere nutidig betjening af Midttrafiks kunder.

Vilkar i Takst Vest

Takst Vest forventes indfert 18. marts 2018, og har til formal at harmonisere taksterne,
sa de er mere gennemskuelige og hensigtsmaessige for kunderne. At takstharmonisere
har vaeret vanskeligt, fordi Midttrafiks takster i gennemsnit har vaeret ca. 20 % under
togoperatgrernes. Det har medfart en raekke takststigninger. Derudover har
transportministeriet haft et krav om, at Midttrafiks klippekort — og enkeltbillettakster
ikke ma veere lavere end rejsekorttaksten.

Harmoniseringen betyder ogsd, at de fire nuveerende takstomrader bliver nedlagt, og
Midttrafik bliver ét stort takstomrade. De nuveaerende takstomrader har vaeret arsag til
uigennemsigtighed og forvirring for kunderne. Som konsekvens af nedlaeggelsen
adskilles tog - og bustakster, mens periodekortet (=pendlerkortet) bliver et faelles
produkt, som er gyldigt i bade tog og bus. Derudover etableres en nogenlunde fast
sammenhang i taksterne, sdledes kunderne ved, hvornar det bedst kan betale sig at
skifte fra fx rejsekort til pendlerkort.

DSB og Arriva udfaser pap-periodekortet den 18. marts 2018. Da periodekortet bliver et
feelles produkt mellem trafikselskaber og togoperatgrer, har DSB ikke gnsket Midttrafiks
pap-periodekort i tog, fordi de vurderer, at risikoen for snyd og misbrug er for stor.
Dertil kommer, at det nuvaerende system ikke kan udstede pap-periodekort efter de nye
principper. Der skulle udvikles et helt nye system, som ville koste rigtig mange penge.
Derfor kan Midttrafik kun tilbyde pap-periodekort til lokale rejser (2-4 zoner) i en
overgangsperiode pa ét &r i bybusbyerne Aarhus, Randers, Viborg, Holstebro, Skive,
Herning, Silkeborg og Horsens (bilag 8).

Som et vilkar i Takst Vest indfgres to nye periodekort via rejsekort: pendlerkort og
pendler kombi. Fgrstnaevnte er et periodekort, ligesom i dag, men pa plastikkort.
Sidstneaevnte er et periodekort kombineret med det almindelige rejsekort, og som kan
bruges til rejser uden for pendlerstraekningen.

Hvem er vores kunder, og hvilke produkter forbedrer det?
Midttrafiks primeere kundegruppe er unge mennesker p& 15-24 ar. De udggr ca. 48 % af
kunderne (kundegruppe 1) og rejser stort set alle hverdage, og er dermed karakteriseret
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som pendlere. Gruppen benytter primaert Ungdomskort, som bibeholdes efter Takst
Vest. Da de i hgj grad er digitale, vil administrationen arbejde for, at Ungdomskort

tilbydes pa en digital platform i form af Midttrafik App. Herudover forventes det, at

Ungdomskortet pa et tidspunkt ogsd kommer pa rejsekort.

Undersggelser viser, at jo aldre kunderne er, desto mindre digitale er de i deres valg af
salgskanal og billettype. Dog skal det naevnes, at det er meget fa af Midttrafiks kunder,
som ikke sgger deres informationer digitalt.

Den aldste kundegruppe (+ 65 ar: Kundegruppe 4), som udggr 11 % af kunderne, er
mindst digital, og benytter primeert trykt information. Undersggelser viser, at gruppen
primaert bruger periodekort pd pap. Det skyldes sandsynligvis, at pensionistrabatten pa
periodekort i dag er fordelagtig allerede ved fa rejser om ugen. Gruppens primaere
rejseformal er fritid/indkgb/besgg, og kundegruppen rejser i de fleste tilfeelde flere
gange om ugen.

Kundegruppen kan i en raekke tilfaelde med fordel skifte til et almindeligt rejsekort.
Udover, at det er et fysisk kort, far pensionister 25 % rabat, ligesom alle rejser i off-
peak perioden far 20 % rabat. Den samlede rabat pa en rejsekortrejse for en pensionist i
off-peak perioden er saledes ca. 40 %. Derudover vil det vaere muligt at erhverve sig et
rejsekort pendlerkort og pendler kombi, svarende til periodekortet i dag, blot pa
rejsekort.

Hvordan vil vi salge vores produkter efter Takst Vest?

Generelt har Midttrafiks kunder en bred vifte af billettyper at vaelge mellem i dag.
Begraensningen og andringen i anvendelsen af pap-periodekort jf. Takst Vest er dog
svaert at kommunikere til kunderne, bdde i markedsfgringen og af personalet pa
salgssteder. Samtidig kan Midttrafik kun tilbyde pap-periodekortet i en overgangsperiode
pa et ar. Derudover er der en raekke niche-salgskanaler - og produkter, som med fordel
kan udfases af hensyn til administration, sammenholdt med et begreenset salg og som
indeholder en oplagt overflytning af kunder fra et produkt til et andet.

Ud fra vedlagte analyse og vilkarene i Takst Vest gennemgas administrationens
fremtidige anbefalinger til Midttrafiks salgsstrategi.

Overordnet anbefaling: Midttrafik App og rejsekort

Overordnet anbefaler administrationen, at Midttrafik primaert saelger billetter og kort via
digitale platforme i form af Midttrafik App og rejsekort. Feerre salgskanaler vil betyde
enklere vejledning til kunderne, og betyde faerre omkostninger til faerre platforme.

Salget skal fremover veere mere selvbetjent, men samtidig er det vigtigt, at kunderne
fortsat kan fa hjeelp og vejledning, som er tilgaengelig i alle dele af Midttrafiks omrade.
Kunderne behgver ikke fremover at mgde op pa et salgssted, men det skal veere muligt
at tilgd et salgssted i alle dele af Midttrafiks omrdde, safremt man gnsker en fysisk
vejledning og/eller betjening. Derudover laener salgsstrategien sig op af de andre
trafikselskabers udbud af salgskanaler, som i hgj grad ogsa baserer sig pa selvbetjening,
saledes det er nemt for kunderne at navigere pa tvaers af regionerne i den kollektive
trafik.
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I bilag 4 findes en oversigt over de nuveerende salgskanaler samt administrationens
oplaeg pa, hvordan det skal se ud fremadrettet. I det foslgende gennemgas de nuvaerende
salgskanaler og administrationens anbefalinger til, hvor der bgr ske andringer.

Salgssteder

Salgsstederne - og dermed pap-periodekortet - i Aarhus anbefales bevaret i et ar, fordi
omsaetningen og brugen er stor, og det antages derfor at vaere vanskeligt at flytte sd
mange kunder fra en platform til en anden inden 18. marts 2018. Salget via DSB pa
Aarhus H fortsaetter dog ikke, da DSB ikke gnsker at saelge produkter pa vegne af
Midttrafik.

I gvrige kommuner anbefales salg af pap-periodekortet nedlagt. Det skyldes dels, at
begraensningen pa pap-periodekort er svaer at kommunikere, dels at pap-periodekortet
med sine begraensninger kun eksisterer i et 8r samt malet om at flytte kunderne til
selvbetjening og udfase nuvarende kortudstedelsessystem, som ikke kan tilpasses til
Takst Vest. I stedet vil administrationen arbejde for at etablere salgssteder i byer, hvor
den nuveerende omsaetning er hgj pd pap-periodekortet, og som geografisk er placeret i
alle dele af Midttrafiks omrade. Salgsstederne skal i stedet tilbyde vejledning i Midttrafik
App og udstedelse af rejsekort. Administrationen har i den kombination udpeget byerne
Randers, Herning, Horsens, Silkeborg, Holstebro og Viborg. Det betyder, at
administrationen skal opsige aftaler med en lang reekke nuvaerende salgssteder (bilag
2), og forsgge at forlaenge med salgssteder i ovennaevnte byer eller etablere nye.

Ovenstdende vil betyde, at pa trods af pap-periodekortets nedlaeggelse uden for Aarhus,
vil kunderne fortsat kunne fa betjent salg og vejledning i alle dele af Midttrafiks omrade
- bade hvad angar Midttrafik App og falgende rejsekort: Almindeligt rejsekort, pendler
kombi og pendlerkort.

Det skal bemaerkes, at Midttrafik er det eneste selskab, som vil tilbyde betjent
udstedelse af rejsekort pendlerkort og pendler kombi. DSB og Arriva vil kun tilbyde
udstedelse af almindeligt rejsekort i Aarhus (DSB, Aarhus H.), Silkeborg (Arriva), Viborg
(Arriva), Skive (Arriva) og Skjern (Arriva). Selvom kunden far udstedt et rejsekort pa
togstationerne kan det ogsa benyttes i busserne.

@konomi
Indledningsvist henvises til bilag 7, som indeholder en samlet oversigt over gkonomien.

I dag far salgsstederne enten 2,5 % eller 5 % i provision. Provisionen anlgber sig samlet
til ca. 3,2 mio. kr. om 3&ret. Udgifterne til salgsprovision vil sandsynligvis flytte med
kunderne enten til nye salgssteder (salgsprovision), Midttrafik App (betalingsgebyrer)
eller rejsekort-selvbetjening  (distributionsudgift, betalingsgebyr og/eller gget
ressourceforbrug). Hvor stor en del, der flyttes til hvilket medie, vides ikke pa
nuveerende tidspunkt, fordi det afhaenger af kundernes przeferencer for at skifte til
Midttrafiks app eller rejsekort. Det antages, at der vil veere en mindre besparelse, hvis
kunderne foretraekker Midttrafik app, fordi driftsomkostningerne ligger lavere end
rejsekort.

Flere af salgsstederne, saerligt i Aarhus (bilag 2), benytter i dag udstedelsessystemet,
TMS, som administrationen anbefaler udfaset. Nar alle salgsstederne lukker ned for
salget af pap-periodekort via dette system samt flytter Ungdomskort fra platformen,
forventes der varige besparelser, som fremlaegges bestyrelsen til anden anvendelse.
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Kortudstedelsessystemet har en arlig driftsudgift pa8 1,4 mio. kr. og dertil kommer
bortfaldet af produktionen af 300.000 pap-periodekort arligt (bilag 5 - EY rapport).

De nye salgssteder skal have tildelt rejsekortudstyr, hvilket belgber sig til en samlet
udgift pd ca. 210.000 kr. Dertil kommer, at administrationen skal oplaere og uddanne
salgsstederne til radgivning og vejledning af Midttrafiks produkter. Nye salgsstedsaftaler
skal evalueres Igbende og om et &r sammen med den forestdende lukning af
salgsstederne i Aarhus, med undtagelse af Kundecenteret. De nye salgssteder samt
salgsstederne i Aarhus skal som naevnt fortsat modtage provision. Det nye udstyr
kraever support, som vil medfgre en ekstra administration i forhold til nuveerende
support af salgssteder. Merudgifter til nye salgssteder i det naeste ar finansieres inden
for trafikselskabets budget.

Rejsekort

Der indfgres to nye rejsekortprodukter; pendlerkort og pendler kombi. Kortene fungerer
som pap-periodekortet - blot som et plastikkort, hvor kunden skal checke ind og ud.
Check ind/ud p@ pendlerkort og pendler kombi fastholdes pa lige vilkdr med nuvaerende
Rejsekort af hensyn til kommunikationen over for kunderne. Kunderne kan bestille
rejsekort online eller far udstedt dem via salgsstederne.

I forbindelse med lanceringen ma der forventes gget administration pa det feelles
rejsekort kundecenter, Midttrafiks Kundecenter samt gget opkaldsmeengde til Midttrafiks
Kundeservice i opstarten.

De to nye kortprodukter, pendler kombi (bld) og pendlerkort (grgn), anbefales
konfigureret, sdledes kunden altid skal foretage check ind/ud med det bld pendler
kombi, ligesom det nuveerende almindelige rejsekort. Derimod skal kunden kun checke
ind i bus, Letbanen og Lemvigbanen ved brug af pendlerkortet. Anbefalingen tager
udgangspunkt i togoperatgrernes - og trafikselskabernes konfiguration, sa det er
ensartet for kunderne at rejse pa tveers af regionerne. Hvis kunden glemmer at checke
ind med et pendlerkort, vil der ikke blive udstedt en kontrolafgift. En eventuel kontrol vil
vise, at kortet er gyldigt i de pagaeldende zoner. Kunden skal derfor reelt kun foretage
check ind med pendlerkort for at aktivere en ny periode. Men det anbefales
kommunikeret, at der altid skal foretages check ind med pendlerkort ved rejsens start i
bus, Letbane og Lemvigbanen.

Der skelnes mellem tog/metro og bus. Generelt geelder det, at der ikke skal foretages
check ind i tog og metro. Letbanen og Lemvigbanen regnes som bus.

Rejsekorttype Farve Forklaring Check ind/ud

retningslinje

Almindeligt Rejsekort Rejsekort med Foretag altid check ind/ud
rabattrin

Pendler kombi Rejsekort med Foretag altid check ind/ud

rabattrin og
pendlerkort

Pendlerkort Periodekort Foretag altid check ind |

Midttrafik App
Den fremtidige salgsstrategi baserer sig i hgj grad pa denne platform. Platformen
tilbyder alle billettyper og er lettilgeengelig for alle kundegrupper.
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Pensionistkort

Administrationen laegger op til, at pensionistkort tilbydes til pensionister til en fast pris i
de kommuner, som gnsker at tilbyde det til deres borgere. Administrationen anbefaler,
at kortet fremover sazlges af kommunens borgerservice, hvis der ikke forefindes et
salgssted i kommunen. Kortet tilbydes pa pap, og vil ikke blive udsat for andringer ifm.
takstreformen. Administrations - og salgsomkostninger til indfgrsel af pensionistkort
betales af kommunen. Administrationen udvikler en salgsstedslgsning, som kan udstede
kortene pa sigt.

Midttrafik opfordrer kommuner til at henvende sig til Midttrafik snarest muligt, hvis de
gnsker at vide mere om at indfgre kortet i kommunen.

Online selvbetjening

Midttrafik tilbyder i dag online selvbetjening i form af tre platforme:
Kortsalg.midttrafik.dk (pap-periodekort), Midttrafikbestilling.dk (grupperejser) og
Printselv.midttrafik.dk (enkelt-billetter).

I bilag 2 fremgdr salget af pap-periodekort p& Midttrafiks websalgsplatform;
kortsalg.midttrafik.dk. Platformen baserer sig pa udstedelsessystemet til kort, som
anbefales lukket. En overflytning til Midttrafik App eller rejsekort antages at veere
gnidningsfri.

Midttrafikbestilling.dk (grupperejser) tilbyder i dag institutioner at booke plads og betale
for grupperejser. Det anbefales at bibeholde pladsbookingen, som fungerer
tilfredsstillende, og indfgre Rejsekort Erhverv som fremtidig rejsehjemmel.

Ungdomskort

Ungdomskortet oprettes i et system, som er ejet af Rejsekort A/S. Herefter udstedes det
i Midttrafiks nuveerende udstedelsessystem. Administrationen anbefaler, at Ungdomskort
fremover bliver digitalt i en kombination af Midttrafik App og rejsekort af hensyn til
kundegruppen. Midttrafik har kontaktet Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, som forklarer,
at pa baggrund af takstreformen, Takst Sjzelland, og den forestdende Takst Vest-reform,
er styrelsen ved at undersgge muligheden for at indfgre Ungdomskort pa rejsekort, sa
Ungdomskortets nuvaerende rabatter kan tilpasses til den nye takststruktur.

Der udstedes et stort antal Ungdomskort i dag (bilag 1), og det vil veere fordelagtigt at
flytte kortet til en digital platform, da kundegruppe 1 i hgj grad er digitale og
kortudstedelsessystemet bgr udfases. Administrationen vil arbejde for at tilbyde kortet

pa App.

E-mail bestilling
Midttrafik udsteder i dag folgende kort pa baggrund af e-mail bestillinger: Erhvervskort,
Frikort, Pap-periodekort og Skolekort.

Salget af Erhvervskort belgber sig til ca. 2 mio. kr. i forste halvar af 2017 (bilag 1). Der
er i alt 806 aktive Erhvervskort pa nuveerende tidspunkt. Udfasningen af
udstedelsessystemet og den relativt lille omsaetning ggr, at administrationen anbefaler,
at kortet nedleegges. Eksisterende og fremtidige kunder henvises til Midttrafik App eller
rejsekort.
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Hvad angar Frikort, anbefaler administrationen, at kortene kun udstedes fysisk af
Midttrafik (in-house og/eller via Kundecenteret), sa man kan bevare en stram kontrol.

Skolekortet hdndteres via Rejsekort A/S’ system, men udstedes via ekstern leverandgr,
og bliver tilsendt til kunden. Det anbefales, at nuvaerende proces og udstedelse
fastholdes, da den fungerer tilfredsstillende.

Stationaere billetautomater (Aarhus)

Som fglge af lav omsaetning nedlaegges de stationezere billetautomater i Aarhus. Det er
muligt at anvende rejsekortautomater, de sakaldte RVM'er, pa Letbanestationerne. Ved
rejsekortautomaterne kan kunden se sine seneste rejser, tanke op, checke ind og ud,
&ndre midlertidig kundetype, foretage gruppe check ind samt kgbe enkeltbilletter.

Aarhus bybussers, Letbanens - og Lemvigbanens billetautomater

Alle nuveaerende billetteringssystemer fastholdes, sdledes at lejlighedsvise kunder fortsat
kan kgbe en billet ved chauffgren eller ved en billetautomat i bussen eller toget, som det
er tilfeeldet i Aarhus’ bybusser, Letbanen og Lemvigbanen.

Det vil sige, at Midttrafik — pa trods af mere selvbetjening - fortsat tilbyder kunder at
betale med kontanter. P& den made vil det i alle tilfaelde vaere muligt for kunden at finde
en betalingslgsning.

Direktgren indstiller,

at fglgende andringer i forbindelse med salgsstrategien traeder i kraft ved Takst
Vest:

e Midttrafiks salgsstrategi koncentrerer sig om salg via digitale platforme i form af
Midttrafik App og rejsekort

e Pap-periodekortet og salgsstederne i Aarhus bevares i et ar

e Administrationen nedlaegger pap-periodekortet uden for Aarhus, etablerer
salgssteder i byerne Randers, Herning, Horsens, Silkeborg, Holstebro og Viborg
0g opsiger gvrige salgssteder, undtagen i Aarhus.

e Midttrafik indfgrer to nye rejsekortprodukter (Pendlerkort og pendler kombi)

e Midttrafik bistar kommuner, som gnsker at tilbyde pensionistkort via
borgerservice eller et allerede etableret salgssted

e Websalgsplatformen, Kortsalg.midttrafik.dk, lukkes ned

e Midttrafikbestilling.dk (grupperejser) bibeholder pladsbookingen, og indfgrer
Rejsekort Erhverv

e Det undersgges, om Ungdomskortet kan flyttes til Midttrafik App og eventuelt
rejsekort

e Administrationen nedlaaegger Erhvervskortet

e Administrationen undersgger mulighed for at udvikle en salgsstedslgsning til
pensionistkort og Frikortet

e Skolekortet fastholdes

e Alle nuvaerende billetteringssystemer i busser samt selvbilletteringssystemer i
Aarhus’ bybusser, pa Letbanen og i Lemvigbanen fastholdes.
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Bilag
e Bilag 0 - Samlet analyse og anbefalinger_med rettelser
e Bilag 1 - Omsaetning pa salgskanaler
e Bilag 2 - Salgssteder tom. medio oktober 2017
e Bilag 3 - Oversigt over byer med-uden bybusomradde
e Bilag 4 - Kunder og salgskanaler
e Bilag 5 - EY rapport 10. feb. 2017
e Bilag 6 - Omsatning App-periodekort
e Bilag 7 - Oversigt over besparelser og udgifter
e Bilag 8 - Dagsordenspunkter om Takst Vest
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3. Midttrafiks salgsstrategi

Direktgren indstiller,

at

falgende sendringer i forbindelse med salgsstrategien traeder i kraft ved Takst
Vest:

Midttrafiks salgsstrategi koncentrerer sig om salg via digitale platforme i form af
Midttrafik App og rejsekort

Pap-periodekortet og salgsstederne i Aarhus bevares i et ar

Administrationen nedlaegger pap-periodekortet uden for Aarhus, etablerer
salgssteder i byerne Randers, Herning, Horsens, Silkeborg, Holstebro og Viborg
0og opsiger gvrige salgssteder, undtagen i Aarhus

Midttrafik indfagrer to nye rejsekortprodukter (Pendlerkort og pendler kombi)
Midttrafik bistdr kommuner, som gnsker at tilbyde pensionistkort via
borgerservice eller et allerede etableret salgssted

Websalgsplatformen, Kortsalg.midttrafik.dk, lukkes ned

Midttrafikbestilling.dk (grupperejser) bibeholder pladsbookingen, og indfarer
Rejsekort Erhverv

Det undersgges, om Ungdomskortet kan flyttes til Midttrafik App og eventuelt
rejsekort

Administrationen nedleegger Erhvervskortet

Administrationen undersgger mulighed for at udvikle en salgsstedslgsning til
pensionistkort og Frikortet

Skolekortet fastholdes

Alle nuveerende billetteringssystemer i busser samt selvbilletteringssystemer i
Aarhus’ bybusser, pa Letbanen og i Lemvigbanen fastholdes

Beslutning

Indstillingen blev vedtaget med nogle s&endringer samt supplerende beslutninger:

Falgende aendringer i forbindelse med salgsstrategien treeder i kraft ved Takst Vest:

Midttrafiks salgsstrategi koncentrerer sig om salg via digitale platforme i form af
Midttrafik App og rejsekort

Pap-periodekortet og salgsstederne i Aarhus bevares i et ar

Administrationen nedlaegger pap-periodekortet uden for Aarhus, etablerer
vejledningssteder i byerne Randers, Herning, Horsens, Silkeborg, Holstebro og
Viborg, sa fremt kommunerne i de pageeldende byer gnsker det og opsiger gvrige
salgssteder, undtagen i Aarhus

Midttrafik vejleder i to nye rejsekortprodukter (Pendlerkort og pendler kombi)
Midttrafik bistdr kommuner, som gnsker at tilbyde pensionistkort
Websalgsplatformen, Kortsalg.midttrafik.dk, lukkes ned

| Bestyrelsen for Midttrafik | 6. februar 2018 |




o Midttrafikbestilling.dk (grupperejser) bibeholder pladsbookingen, og indfgrer
Rejsekort Erhverv

e Det undersgges, om Ungdomskortet kan flyttes til Midttrafik App og eventuelt
rejsekort

e Administrationen nedleegger Erhvervskortet

¢ Administrationen undersgger mulighed for at udvikle en salgsstedslgsning til
pensionistkort og Frikortet

e Skolekortet fastholdes

e Alle nuveerende billetteringssystemer i busser samt selvbilletteringssystemer i
Aarhus’ bybusser, pa Letbanen og i Lemvigbanen fastholdes

Derudover vedtog bestyrelsen fglgende:

e Der optages en dialog med kommunerne uden for bybusomraderne med henblik
pa at etablere et midlertidigt vejledningssted igennem borgerservice eller p&
anden vis i forhold til at give kunderne vejledning i overgangen til app eller
rejsekort

e Samtidig skal der veere en synligggrelse i Aarhus-omradet, som vedrgrer,
hvordan man sikrer flytningen af kunder over pa digitale produkter/app eller
rejsekort

e Derudover optages en dialog med Midtjyske Jernbaner om, hvordan man sikrer
salgsproblematikken i forhold til de salgssteder, hvor jernbanen karer eller
kommer til at kgre

Bilag
e Bilag 0 - Samlet analyse og anbefalinger_med rettelser
e Bilag 1 - Omsaetning pa salgskanaler
e Bilag 2 - Salgssteder tom. medio oktober 2017
e Bilag 3 - Oversigt over byer med-uden bybusomrade
e Bilag 4 - Kunder og salgskanaler
e Bilag 5 - EY rapport 10. feb. 2017
e Bilag 6 - Omseetning App-periodekort
e Bilag 7 - Oversigt over besparelser og udgifter
e Bilag 8 - Dagsordenspunkter om Takst Vest
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TRAFIKSELSKABERNE T

Sundhedsudspillet praesenteret d. 16.1.2019 foreslar en nedlaeggelse af regionerne. Udspillet om
Hovedstadens Offentlige Transport fra d. 21.1.2019 vil etablere én samlet transportorganisation
for hovedstadsomradets 34 kommuner. Trafikselskaberne, der er ejet af kommuner og regioner,
ser en raekke spgrgsmal, uafklarede forhold og udfordringer ved de to udspil, som vi opfordrer til
indgar i det videre arbejde mhp. ogsa fremadrettet at sikre bedst mulig lokal og regional kollektiv
trafikbetjening.

@konomi og styringsmodeller

Der tegner sig lige nu et billede af, at:
Trafikselskabernes bestyrelser fremadrettet skal beslutte og planlaegge regionale ruter.
Trafikselskaberne far ret til at opkraeve midler hos kommuner mhp. at sikre, at der fortsat er
midler til regional kollektiv bustrafik.
Der sker for regionale/mellemkommunale ruter en aendring af princippet om, at det er
bestilleren af trafikken, der betaler for trafikken.

Hvordan sikres, det at:
Trafikselskaberne beslutter regionale net for bade de tyndt og de teet befolkede egne i
trafikselskabernes omrader?

De regionale net ikke besluttes pa bekostning af lokale (kommunalt besluttede) busruter?

Regionale/mellemkommunale linjer: Der er lagt op til, at midler, som regionerne tidligere har
anvendt pa kollektiv transport, overgar til kommunerne. De svenske erfaringer viser, at der er en
tydelig sammenhang mellem hvor meget vaekst der er i den kollektive trafik, og hvor mange
penge der bruges pa at varetage opgaven. Hvordan vil transportministeren sikre, at:
Alle midler, der bruges i regionerne i dag pa trafikopgaver — bade udvikling, planlaegning og
drift — overfgres til kommunerne?
Der er nok penge i kommunerne til at fastholde og udvikle den kollektive trafik?
Midlerne bruges pa kollektiv trafik? Vil der fortsat vaere en form for gremeerkning af midler,
der tildeles via bloktilskud, som det kendes fra regionernes udviklingsramme, der jo ikke kan
bruges til sundhedsomradet?

Bloktilskud: Det er trafikselskabernes forstaelse, at midler som regionerne i dag pa landsplan
bruger pa regional bustrafik vil blive fordelt til kommunerne efter indbyggertal. Med en sadan
fordeling vil der veere kommuner, der far flere midler end de har udgifter til regionale ruter — og
vice versa. Der forekommer pt. ikke at veere svar pa handtering af byrdemassige konsekvenser,
men der er planlagt en proces herfor.



Patientbefordring:

Vil den siddende patienttransport fortsat kunne udbydes og planlaegges af trafikselskaberne? | en
reekke trafikselskaber varetages opgaven i dag for regionerne af trafikselskaberne. Patient-
befordring udggr en stor del af den samlede flextrafikkgrsel (handicapkgrsel, institutionskgrsel,
Flextur mv). Den regionale patientbefordring bidrager til, at kommunerne samlet far kgrslen
billigere, da den samlede trafik — uanset om den er kommunal eller regional — kan planlaegges og
udbydes mere effektivt. Der har vaeret store kvalitets- og effektivitetsgevinster for regionerne ved
at lade trafikselskaberne drifte regionens siddende patientbefordring sammen med de
kommunale flextrafikordninger. Eksempelvis har Region Syddanmark sparet ca. 30 mio. kr. pr ar.
Der opfordres til, at den siddende patienttransport fortsat kan udbydes og planlaegges af
trafikselskaberne.

Letbaner:

Hvad bliver ejerskabet og finansieringen af Aarhus letbane, hvis regionen ikke lzengere er ejer?
Region Midtjylland ejer og bidrager driftsmaessigt med 50 % til driften af letbanen, der ogsa
omfatter kgrsel til Odder og Nord- og Syddjurs kommuner.

Lokalbanernes gkonomi:
Hvordan sikres finansieringen af lokalbanernes fortsatte reinvesteringsbehov til bl.a.
vedligehold? Regionerne modtager i dag et investeringstilskud til lokalbanerne til brug for
Ipbende vedligeholdelse og investering i banen.
Ejerskabet af lokalbanerne skal vaere kommunalt, men de nuvaerende driftsmidler tilgar
trafikselskaberne. Hvordan taenkes det handteret i praksis?
Hvad sker der med trafikselskabernes ejerandele af privatbanerne? Sydtrafik ejer i dag 62% af
Vestbanen. NT 89% af Nordjyske Jernbaner. Og Movia ejer 76% af Lokaltog A/S.
Region Syddanmark star som garant for de lan der er optaget i Vestbanen A/S — hvilket Region
Sjelland og Region Hovedstaden ligeledes gor for Lokaltog A/S. Hvem skal sta som garant
fremover?
Hvad forventes at ske med Region Nordjyllands kontrakt med staten vedr. regionaltogs-
betjeningen samt Region Sjzellands aftale vedr. Roskilde-Kgge fra december 2019?

HOT:

Sjelland er ét stort arbejdsmarked og pendlingsomrade. 56.000 pendlere fra disse 11
kommuner vil skulle pendle ind og ud af HOT hver eneste dag. De har ogsa krav pa
sammenhang. De 11 kommuner, som ikke bliver en del af HOT, vil skulle starte et helt nyt
trafikselskab fra bunden. Et samarbejde de i dag allerede har i form af Movia og DOT. Hvorfor
skal 11 kommuner etablere et nyt trafikselskab?

Hvad kan HOT beslutte om S-togs k@replaner, nar staten indgdr kontrakten med DSB, mens
HOT skal fglge op pa kontrakten?
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Resume

Denne rapport praesenterer resultaterne fra en spgrgeskemaundersggelse blandt patienter,
som har brugt Praehospitalet og Midttrafiks siddende patientbefordring. Undersggelsen er
planlagt i et samarbejde mellem Praehospitalet i Region Midtjylland, Midttrafik og DEFACTUM,
Koncern Kvalitet i Region Midtjylland. Sidstnaevnte har staet for den praktiske gennemfgrelse.

Der er sendt spgrgeskemaer til 913 patienter, som forud har tilkendegivet overfor
Praehospitalet, at de gerne ville deltage i undersggelsen. Tre patienter er frafaldet. 629
patienter har svaret ved at tilbagesende spgrgeskemaet eller udfylde det p& web. De patienter,
der ikke svarede pd spgrgeskemaet, er blevet ringet op af interviewere fra DEFACTUM. 112
patienter har besvaret gennem telefoninterview. Det betyder, at der i alt er 741 besvarelser og
en svarprocent pa 81.

Undersggelsen er delvist en gentagelse af en tilsvarende undersg@gelser, som blev gennemfgrt i
2015 og i 2010. En forskel er, at denne undersggelse indeholder dialysepatienter (der er en
stor gruppe brugere af den siddende patientbefordring). De to tidligere undersggelser
indeholdt ikke dialysepatienter.

Blandt svarpersonerne i undersggelsen er der en overvagt af kvinder, af personer over 70 ar,
af personer, der ikke far servicerejser (se faktaboks side 3), af patienter som er kgrt til Aarhus
Universitetshospital, af personer der selv bestiller patienttransport og af patienter, som ikke er
dialysepatienter. Svarpersonerne fordeler sig jaevnt, hvis der ses pa baggrundsoplysninger om,
hvor langt de er blevet k@rt mellem eget hjem og afdeling, hvor ofte de anvender
patienttransport og hvilken type afdeling, de er kgrt til.

Svarpersonerne er blevet spurgt, hvor tilfredse de alt i alt er med patientbefordringen. 51 %
svarer, at de er meget tilfredse, og 45 % svarer, at de er tilfredse. Samlet set er der altsd 96
% af svarpersonerne, der i en eller anden grad er tilfredse med patientbefordringen. 1
malingen fra 2015, svarede 99 %, at de enten var meget tilfredse eller tilfredse.

Hvis man opdeler svarpersonerne efter deres baggrundskarakteristika er der ikke de store
forskelle pa den samlede tilfredshed. Dog er der en tendens til lidt stgrre tilfredshed blandt
svarpersoner der anvender befordring 1 gang om ugen eller mindre, blandt svarpersoner som
er over 60 ar, blandt svarpersoner som ikke har prgvet at rykke efter en forsinket bil og blandt
svarpersoner som ikke er dialysepatienter.

I forhold til 2015 er der sket et fald i tilfredsheden, for patienter som bruger befordringen flere
gange om ugen, for patienter der er under 60 ar og for patienter som har prgvet at rykke efter
forsinket bil.

Undersggelsen viser, at der ogsa er meget stor tilfredshed med enkeltaspekter af
patientbefordringen. Saledes er der over 90 % af svarpersonerne, der er meget tilfredse eller
tilfredse, nar der spgrges ind til den information, de modtager om patientbefordringen fra
hospitalsafdelingerne (per brev eller gennem personalet).
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Der er ogsa over 90 %, der er tilfredse med den service de modtager, nar de telefonisk er i
kontakt Kgrselskontoret. Det galder ventetid samt medarbejdernes venlighed og vejledning
ved bestilling.

93 % er tilfredse med medarbejdernes venlighed, nar patienter har oplevet at rykke efter en
forsinket bil (til gengaeld er 86 % tilfredse med ventetiden i telefonen, nar de ringer og rykke
efter bil). 35 % af patienterne har prgvet at rykke efter en forsinket bil.

Tilfredsheden er udbredt, ndr der spgrges til chauffgrens ageren, bilerne i patientbefordringen
og fastspaending under kgrsel. Over 92 % er tilfredse pa disse spgrgsmal, undtagen et
spgrgsmal om chauffgrens information om eventuel omvejskgrsel, hvor 86 % er tilfredse.

22 % af svarpersonerne kender til hjemmesiden berfordringen.rm.dk. Af dem er 94 % tilfredse
med hjemmesiden.

Mere end 90 % af patienterne er ogsa tilfredse med afhentningstidspunkterne som gives ved
bestilling og overholdelsen af disse.

Tilfredsheden er lavest nar der spgrges til ventetider. Sdledes er "kun" 89 % tilfredse med
ventetiden fra ankomst pa hospital til behandling. Nar der spgrges til ventetiden efter
behandlingen er det 73 %, der er tilfredse.

Resultaterne af denne undersggelse er sammenlignet med resultaterne fra 2015, ved at sa pa
andelen af patienter, som i en eller anden grad er tilfredse ved de enkelte spgrgsmal.
Sammenligningen viser, at der ikke er sket de store andringer i patienternes oplevelse. P3
langt de fleste spgrgsmal er resultatet i 2018 under fem procentpoint forskellig fra resultatet i
2015. Der er tre steder, hvor andringerne er stgrre end dette. Ved spgrgsmalet om
chauffgrernes information om eventuel omvejskgrsel er tilbagegangen pad seks procentpoint.
P& spgrgsmalet om bilens indretning og komfort og pa spgrgsmalet om ventetid efter
behandling til afhentning er der en tilbagegang pa fem procentpoint. Det skal naevnes at
tilbagegangen er en lille smule mindre, hvis der kun ses p& de svarpersoner i denne
undersggelse, som ikke er dialysepatienter (disse var, som navnt, ikke var med i 2015).

Side 2



Introduktion til den siddende patientbefordring

Den siddende patientbefordring i Region Midtjylland er en transportordning, som nogle
patienter gratis kan ggre brug af, nar de skal til og fra behandling pa regionens hospitaler.
Patienter bliver kgrt i taxier, mini-busser og lignende kgretgjer mellem deres hjem og
hospitalerne. I mange tilfaelde kgrer flere patienter i samme bil. I 2018 blev patienter kgrt med
siddende patientbefordring 422.000 gange.

Ikke alle patienter har ret til befordring. Patienterne skal visiteres til kagrsel efter de regler,
som Sundhedsministeren og Regionsradet har fastsat. Det er kun patienter, der ikke selv er i
stand til at transportere sig til og fra hospitalet, der er berettiget til gratis befordring.
Herudover skal patienten enten vaere pensionist, have over 50 km til hospitalet eller veere i et
ambulant forlgb pa et hospital efter en indlaeggelse.

Hvis en patient (som ikke er dialysepatient) i Region Midtjylland gnsker siddende befordring,
skal vedkommende altid visiteres af Prahospitalets kgrselskontor. Det foregdr ved, at
patienten ringer til kgrselskontoret, hvor personalet udspgrger patienten for at finde ud af, om
de lever op til visitationsreglerne.

I Region Midtjylland har Regionsrddet vedtaget, at dialysepatienter har fri patientbefordring. I
modseaetning til andre patientgrupper skal de derfor ikke visiteres til kgrsel af Kgrselskontoret.
Deres patienttransport bestilles af dialyseafdelingerne. For at finde deltagere il
tilfredshedsundersggelsen har Praehospitalet derfor bedt dialyseafdelingerne indhente
samtykke til deltagelse i undersggelsen hos deres patienter, ndr de har veeret i behandling pa
afdelingen.

Kgrslerne hjem fra hospitalet bestilles typisk af hospitalspersonalet. De fleste medarbejdere pa
hospitalerne benytter IT-modulet "Turbestilling" til dette, men de har ogsd mulighed for at
ringe til Kgrselskontoret og bestille turen.

Nar kgreturen er bestilt, er det Midttrafik, der har ansvaret for at planlaegge og udfgre
kgrslerne som en del af trafikselskabets Flextrafik-ordning. Midttrafik har aftaler med private
vognmand og taxiselskaber, og det er deres chauffgrer og biler, der i sidste ende kgrer
patienterne.

Patienter, der kgrer med siddende patientbefordring, oplever af og til at vente p& biler, og at
deres kgretur bliver forlaenget, fordi flere patienter skal kgre sammen.

Regionsradet har fastsat servicemal, der ssetter rammerne for, hvad patienterne ma forvente,

nar de benytter sig af patientbefordring:

e I Igbet af et &r m& maksimalt 95 % af patienterne vente 60 minutter i forhold til det
gnskede tidspunkt for afhentning. For dialysepatienter er servicemdlet skeerpet til 30
minutter.

e Patienter, der kgrer sammen med andre og derfor kgrer omveje, ma maksimalt kgre 100
procent laengere end den hurtigste rute mellem hospitalet og patientens hjem. Ture under
20 minutter m3 dog maksimalt blive forlaenget med 20 minutter.
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Preehospitalet og Midttrafik har ogsa fastlagt servicemdl for deres telefonbetjening af

patienterne:

e I lgbet af et &r ma opkald til Prechospitalets kgrselskontor i gennemsnit besvares inden for
120 sekunder.

e Ved opkald til Midttrafik om forsinket eller udebleven bil skal 70 % af opkaldene be-svares
inden for 60 sekunder.

Praehospitalet og Midttrafik har et teet samarbejde om driften af den siddende
patientbefordring. Denne undersggelse af tilfredsheden med den siddende patientbefordring
giver et vigtigt vidensgrundlag for at kunne drive og udvikle patientbefordringen. I denne
tilfredshedsundersggelse er der bade fokuseret pd tilfredsheden blandt patienter og
hospitalspersonale. Den siddende patientbefordring er til for patienterne, og hospitalerne er
vigtige samarbejdspartnere for Praehospitalet og Midttrafik.

Centrale begreber, der bruges i undersggelsen:

Praehospitalet betyder "fgr  hospital". Praehospitalet  stdr for  ambulancer,
akutleegehelikoptere, akutlaegebiler, akutbiler samt liggende, hvilende og siddende
patienttransport i Region Midtjylland.

Kgrselskontoret er den afdeling i Praehospitalet, der visiterer patienter til siddende
patientbefordring og bestiller en stor del af patienternes kgrsler.

Midttrafik er et regionalt trafikselskab, der ud over den regionale busdrift i Region
Midtjylland har ansvaret for regionens og kommunernes Flextrafik-ordninger. Midttrafik er
Praehospitalets leverandgr af siddende patientbefordring.

Turbestilling er et online IT-modul, som hospitalspersonale bruger til bestilling af siddende
patientbefordring.

P& Servicerejser fglger chauffsren patienten fra bilen og helt ind pa hospitalsafdelingen.
Tilbuddet er kun for de patienter, der ikke er i stand til at komme frem til afdelingen pa egen
hand.
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Dataindsamling

Denne rapport praesenterer resultaterne fra en spgrgeskemaundersggelse blandt patienter,
som har brugt Midttrafiks siddende patientbefordring.

Undersggelsen er udfgrt i et samarbejde mellem Praehospitalet i Region Midtjylland, Midttrafik
og DEFACTUM, Koncern Kvalitet i Region Midtjylland.

I forbindelse med at patienter i perioden optil undersggelsen har bestilt siddende befordring, er
de blevet spurgt, om de ville deltage i undersggelsen. 913 patienter, ville gerne deltage, og
blev registreret med brugbare kontakt- og rejsedata og var dermed udtrukket til at modtage et
spgrgeskema.

130 af de udtrukne patienter er dialysepatienter. Dialysepatienter bestiller transport pa
hospitalsafsnittene i forbindelse med deres behandling. Derfor var det medarbejderne pa
hospitalsafsnittene, der spurgte dialysepatienter om de ville deltage i undersggelsen. De 130
dialysepatienter betyder, at andelen af dialysepatienter i undersggelsen svarer til lidt under
den andel, som disse patienter udggr af de samlede kgrsler i den siddende patientbefordring.
De enkelte dialyseafsnit blev bedt om at f& samtykke fra det antal patienter, der svarer til den
andel afsnittes patienter udggr af de samlede dialysepatienter, som ggr brug af den siddende
patientbefordring.

De resterende 783 patienter, som modtog et skema, har bestilt kgrsel ved at henvende sig til
Preehospitalets kgrselskontor. I den forbindelse spurgte medarbejdere pa kgrselskontoret, om
patienterne ville deltage i undersggelsen.

DEFACTUM printede og udsendte spgrgeskemaerne pa papir. Spgrgeskemaerne blev udsendt
mandag den 8. oktober 2018. Patienterne blev oplyst om tre forskellige mader, de kunne
afgive svar. For de fgrste kunne de udfylde papirspgrgeskemaet, og sende det retur til
DEFACTUM i en vedlagt svarkuvert. For det andet kunne de udfylde skemaet pd web. Den
tredje mulighed var, at de kunne vente et par uger, hvorefter en interviewer fra DEFACTUM
ville ringe de patienter op, som endnu ikke havde svaret ved hjalp af de to fgrste muligheder.
DEFACTUM forsggte minimum fem gange at fa telefonisk kontakt med de patienter, som ikke
havde svaret.

Tre patienter er taget ud af undersggelsen. En fordi vedkommende ringede til DEFACTUM, og
bad om at blive undtaget. De to andre var dgde mellem afgivelse af samtykket og udsendelsen
af skemaerne. Dermed er der 910 patienter i undersggelsen. Af de 910 er der 741, som har
besvaret spgrgeskemaet. Dette giver en svarprocent pa 81.

Af de 741 besvarelser er 629 (85 %) indkommet ved at patienten har udfyldt skemaet pa papir
eller pd web. De resterende 112 (15 %) besvarelser er afgivet ved gennem telefoninterview.

Der er blevet gennemfgrt en lignende undersggelse i 2015, hvor 730 patienter svarede (her
var svarprocenten pa 89,5). Derudover blev der ogsd gennemfert en evaluering af den
siddende patientbefordring i 2010, hvor 537 patienter deltog, og svarprocenten var pd 68.
Undersggelsen i 2015 blev ogsa gennemfgrt af DEFACTUM (der dengang hed Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling), og 2010-undersggelsen blev udfgrt af Rambgll Management Consulting.
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Svarpersonernes baggrundskarakteristika

I dette afsnit bliver svarpersonerne beskrevet i en raekke figurer. Den fgrste figur viser, hvor
lang afstand patienten har fra sit hjem til hospitalsafdelingen. Oplysningerne er hentet i
Midttrafik og Praehospitalets system for hdndtering af kgrsler, der kaldes “Planetsystemet”. For
patienter, som ikke er dialysepatienter, er de oplysninger fra Planetsystemet, der anvendes i
denne rapport, for den kgrsel, som patienten bestilte pa Kgrselskontoret, da patienten sagde
ja til at deltage i undersggelsen. Dermed er tallene i figur 1 udtryk for den afstand, patienten
kegrte pd den tur, som vedkommende bestilte samtidig med, at vedkommende sagde ja til at
deltage i undersggelsen. Nogle patienter har dog haft flere kgrsler til forskellige afdelinger med
patientbefordringen, og har dermed oplevet at blive transporteret over forskellige afstande.
Dermed er oplysningerne fra Planetsystemet ikke repraesentativ for alle patienternes
oplevelser. For dialysepatienter er der blot trukket oplysninger p@ baggrund af en tilfaeldig tur.
Men da de kgrer den samme tur hver gang (fra eget hjem til dialyseafdeling og tilbage), vil
oplysningerne i Planetsystemet veere det samme for alle turene pa en dialysepatient.

Sgjlerne i figuren viser, hvor stor en andel af svarpersonerne, der hgrer til i et
afstandsinterval. Under hvert interval er der en parentes, der angiver det praecise antal

patienter, der er i intervallet.

Figur 1. Afstand for svarpersoner
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Figur 1 viser, at cirka en femtedel (21 %) af svarpersonerne bliver kgrt mellem 36 og 50
kilometer. De gvrige svarpersoner er jevnt fordelt pd de resterende intervaller, idet der er
mellem 10 og 16 % i hver.
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Figur 2. Hvor ofte anvender svarpersonerne patientbefordring?
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B Hvor ofte anvender du patientkgrsel?

Svarpersonerne blev spurgt, hvor ofte de anvender patientbefordring. Figur 2 viser deres svar.
Det fremgar, at 41 % anvender kgrslen enten "Flere gange om ugen” (17 %), "1 gang om
ugen” (3 %) eller "2-3 gange om maneden” (21 %). Der er 13 %, som anvender kgrslen "1
gang om maneden” og hele 24 %, som anvender den “2-5 gange om aret”. 15 % befordres "6-
11 gange om 3aret". 3 % bliver befordret af Midttrafik "1 gang om aret”, og 4 % har ikke
besvaret spgrgsmalet.
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Figur 3. Hvilken type afdeling er svarpersonerne kgrt til?
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B Afdelingens type

Figur 3 viser, hvilken typer afdeling patienterne er blevet kgrt til. Igen er det veerd at
bemaerke, at oplysningerne stammer fra Planetsystemet, og at der dermed er tale om type af
afdeling ved den kgrsel, der blev bestilt samtidig med, at patienten indvilgede i at deltage i
undersggelsen (for ikke dialysepatienter). For dialysepatienter, er oplysningerne blot trukket
pd en af flere identiske kgrsler. Det er veerd at bemeerke, at figuren viser, at der er 99
dialysepatienter, svarende til 13 % af svarpersonerne. Dette er en gruppe, som ofte kgrer med

Side 8



den siddende patientbefordringen, og sd er det en gruppe, som ikke var med i
undersggelserne i 2015 og 2010.

Figuren viser ogsd, at der er relativt mange af svarpersonerne, som bliver kgrt til
opsamlingskategorien "@vrige", idet denne gruppe udggr 20 %. 15 % kgres til kemo-/strale-
behandling og 10 % er til gjenafdelinger. De resterende kategorier har under 10 % af
patienterne, som har svaret i undersggelsen.

Figur 4. Hvem bestiller svarpersonernes patientbefordring?
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H Bestiller du selv kgrsel til hospitalet eller bestiller familie, hjemmehjaelp mv. typisk
for dig?

Patienterne er blevet spurgt: “Bestiller du selv karsel til hospitalet eller bestiller familie,
hjemmehjaelp mv. typisk for dig?”. Figur 4 viser, at 77 % (566) af svarpersonerne selv
bestiller, og 20 % (145) far bestilt kgrsel af andre. 4 % (27) har ikke svaret pd spgrgsmalet,
hvilket formentligt skyldes, at de jaevnligt bade selv bestiller, og far andre til det.

Figur 5. Far svarpersonerne en servicerejse?
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B Servicerejse

Det fremgar af Planetsystenet, om en patient far bevilget servicerejser. Figur 5 viser, at 69 %
af svarpersonerne ikke far tilkendt en servicerejse, og at 32 % gor. Igen skal det bemaerkes,
at data trukket fra Planetsystemet kun giver oplysninger om én bestemt rejse. Det er
bemaerkelsesvaerdigt, at fordelingen af patienter med servicerejse ser sadan ud i
spgrgeskemadataene, da det adskiller sig fra forholdene i den generelle patientgruppe, som
bruger den siddende patientbefordring. Sledes var cirka 58 % af alle i 2018 en servicerejse.
Patienter med servicerejser er sdledes underrepraesenteret i undersggelsen.
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Figur 6. Svarpersonernes kgn

Kvinde

0,
(n = 414) 56%
Mand
5279 44%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
mKon

Figur 6 viser, at 56 % af svarpersonerne er kvinder, og at 44 % er maend. Oplysningerne
kommer fra Planetsystemet.

Figur 7. Svarpersonernes alder
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B Aldersgrupper

Det ses i figur 7, at 67 % af svarpersonerne er over 70 ar (37 % er mellem 70 og 79 ar, og 30
% er 80 ar eller zldre). 21 % er mellem 60 og 69 &r, og kun 12 % er under 60 &r.
Svarpersonernes alder er ogsa trukket fra Planetsystemet.
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Figur 8. Hospitalsenhed svarpersonerne er blevet kgrt til
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B Hospitalsenhed

Planetsystemet indeholder oplysninger om, hvilken hospitalsenhed patienterne er kgrt til pa
den tur, de bestilte samtidig med, at de indvilgede i at deltage i undersggelsen (for
dialysepatienter er blot tale om deres dialyseafdeling). Figur 8 viser at hele 48 % af
svarpersonerne er kgrt til Aarhus Universitetshospital. 18 % er kgrt til Hospitalsenheden Vest,
14 % er kgrt til Hospitalsenheden Midt. Der er 9 % af svarpersonerne, som er kgrt til
Regionshospitalet Horsens, og 8 % som er kgrt til Regionshospitalet Randers. Det er kun 0 %
(to patienter), der er kgrt til Psykiatrien, og der er 3 %, som er kgrt til "Andet”.
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Tilfredshed alt i alt

I dette afsnit ses der pa, hvor tilfredse svarpersonerne alt i alt er med den siddende
patientbefordring. Der ses bl.a. pd, om der er forskelle i, hvordan patienter med forskellige
baggrundskarakteristika svarer.

Nedenstdende figur 9 viser, hvordan alle svarpersoner har besvaret spgrgsmalet: “Hvor tilfreds
er du alt i alt med patientbefordringen?”.

Figuren viser en liggende sgjle, som er inddelt efter, hvor mange andele, der har svaret hhv.
"Meget tilfreds”, "Tilfreds”, "Utilfreds” og "Meget utilfreds”. De mgrkegrgnne farver i sgjlen
viser andele af svarpersoner, der er tilfredse, og de mere lysegrgnne farver viser andele
utilfredse.

Til venstre ses en forkortet formulering af det emne, som der spgrges til (tilfredshed alt i alt).
Derudover angives antallet af personer, som sgjlen bygger pa. Antallet af personer er dem,
som har svaret, at de enten er tilfredse eller utilfredse. Med andre ord viser figuren alle
svarpersoner minus dem, der har svaret "Ved ikke”, eller som har undladt at besvare
spgrgsmalet.

Til hgjre i figuren ses fgrst andelen af svarpersoner (som er med i figuren), som har svaret, at
de i en eller anden grad er tilfredse. Det er altsa de sammenlagte procentsatser, for dem der
har svaret "Meget tilfreds” og dem der har svaret "Tilfreds”. Det er angivet med fed under
overskriften 2018. Derefter vises andelen af tilfredse i undersggelsen fra 2015 og
undersggelsen fra 2010.

Mange af de fglgende figurer er bygget op efter samme principper. Det er dog ikke alle
spgrgsmal, som blev stillet i hhv. 2015 og 2010.

Figur 9. Hvor tilfreds er du alt i alt med patientbefordringen?
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Som det fremgar, er der er stor tilfredshed med patientbefordringen. Sdledes er 51 % meget
tilfredse, og 45 % er tilfredse. I alt er 96 % af svarpersonerne altsd tilfredse med
patientbefordringen i en eller anden grad. Dette er en smule lavere end i 2015, hvor 99 % af
svarpersonerne var tilfredse med patientbefordringen.
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Tilfredshed alt i alt fordelt pd baggrundsvariable

I de folgende figurer ses der pd, om der er forskel i svarpersonernes samlede tilfredshed med
patientbefordringen, nar svarpersonerne opdeles efter deres baggrundskarakteristika.
Figurerne er bygget op efter samme princip som ovenstaende figur 9. Dog er der den forskel,
at det ikke er spgrgsmalet, der fremgdr af teksten yderst til venstre. Derimod er der en
angivelse af hvilken gruppe af patienters svar, der afbilledes i den enkelte sgjle.

Figur 10 viser svarpersonernes tilfredshed alt i alt fordelt pa, hvor ofte de anvender
patientkgrslen.

Figur 10. Tilfredshed alt i alt fordelt p3 hvor ofte patienten anvender
patientbefordring
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Som det fremgdr af figur 10 er den samlede andel af tilfredse lavest i den gruppe, der
anvender den siddende patientbefordring flere gange om ugen. Saledes er 34 % meget
tilfredse, og 54 % tilfredse. Dermed er 88 % i en eller anden grad tilfredse. Dette er en
tilbagegang fra 2015, hvor det gjaldt 100 % af dem, der blev kgrt flere ugen. Det er veerd at
bemaerke, at dialysepatienter ofte kgrer flere gange om ugen, og ikke var med i undersggelsen
i 2015.

For de resterende grupper i figur 10 ligger andelen af tilfredse mellem 96 og 100 %, hvilket

svarer til resultaterne fra 2015. Bemaerk dog, at svarmuligheden "6-11 gange om &ret" ved en
fejl ikke var med i spgrgeskemaet i 2015.
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Figur 11. Tilfredshed alt i alt fordelt p3 om patienten har hjzlpemidler
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Figur 11 viser svarpersonernes tilfredshed alt i alt fordelt p@ Praehospitalets oplysninger om,
hvorvidt patienterne har hjaelpemidler med under kgrslen. Figuren viser, at der ikke er nogen
stgrre forskelle i, hvor stor en andel af svarpersonerne der er tilfredse, nar der opdeles efter
hjeelpemidler. Saledes er der i alle tre grupper mellem 94 og 97 %, der er tilfredse i en eller
anden grad. Blandt kgrestolsbrugere, er der 41 %, som er meget tilfredse. Dette gaelder for 52
og 51 9% af henholdsvis personer uden hjalpermidler og personer med rollator.
Kgrestolsbrugere oplever ofte leengere ventetider end andre patienter, da der er fzerre biler til
radighed, der kan tage kgrestole med.

I 2015 blev patienterne kun opdelt i, om de var kgrestolsbrugere eller ej. Derfor kan der ikke
sammenlignes pa de gvrige undergrupper i figur 11.

Figur 12. Tilfredshed alt i alt fordelt pad patientens alder
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I figur 12 vises resultatet for “alt i aIt-sp;argsméIet” fordelt pa alder. Her er det gruppen af
personer pd under 60 ar, der skiller sig ud, idet de er en mindre tilfredse end de gvrige
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aldersgrupper. Det er ogsa den aldersgruppe, hvor der er sket den stgrste sendring i forhold til
undersggelsen fra 2015, idet der er sket en tilbagegang pa syv procentpoint.

Figur 13. Tilfredshed alt i alt fordelt efter om patienten har prgvet at rykke efter
forsinket bil
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Figur 13 viser den samlede tilfredshed opdelt efter, om patienter har prgvet at rykke efter en
forsinket bil. Hvis der ses pd andelen af personer, der svarer "Meget tilfreds”, er det ikke
overraskende dem, der ikke har prgvet at rykke efter en forsinket bil, der er mest positive.
Sdledes er 58 % af disse meget tilfredse, i modsaetning til 39 % af dem, der har prgvet at
rykke efter en forsinket bil. De, der har prgvet at rykke, er dog ikke blevet decideret utilfredse
med patientbefordringen, idet en stor del af dem svarer, de er ’Tilfreds” med
patientbefordringen alt i alt. Sdledes er der kun en forskel pd fem procentpoint pd de to
grupper, nar der ses pa de positive svarkategorier i et. Gruppen med personer, som ikke har
svaret pa, om de har rykket efter en forsinket bil, er mindre interessant, da det er en meget
lille gruppe pa@ 12 svarpersoner.

I forhold til undersggelsen i 2015 er den stgrste andring i den samlede tilfredshed blandt dem,
der har provet at rykke efter en forsinket bil. I denne gruppe er der sket et fald pa syv

procentpoint.

Figur 14. Tilfredshed alt i alt fordelt efter om patienten er i dialyse
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Figur 14 viser, at der blandt dialysepatienter er en markant stgrre andel, der er utilfredse med
den siddende patientbefordring alt i alt. S3ledes svarer 14 %, at de er utilfredse, og 1 %
svarer at de er meget utilfredse. Det er dog veerd at bemaerke, at der er 92 dialyse patienter,
som har besvaret spgrgsmalet. De utilfredse svar er dermed kun afgivet af 14 personer. Hos
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de gvrige patienter er der 3 %, som er utilfredse eller meget utilfredse (de tre procent udggr
17 personer). Dialysepatienter var ikke en del af undersggelsen i 2015, og resultatet i figur 14,
kan derfor ikke sammenlignes med tidligere.

Der er ogsd set pa, om der er forskelle i den samlede tilfredshed, ndr der ses pa
baggrundsoplysninger som afstand patienten er blevet befordret, type af afdeling, hvem der
bestiller kgrsel, om patienten far servicerejse, patientens kgn, hospitalsenhed,
hospitalsmatrikel og om patienterne har kendskab til hjemmesiden befordring.rm.dk.
Resultaterne er dog, at der ikke er videre forskelle i, hvordan disse undergrupper svarer pa
spgrgsmalet om tilfredshed alt i alt. Resultaterne kan ses i bilagene til denne rapport.
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Uddybende spagrgsmal

Spgrgeskemaet indeholder en raekke spgrgsmal om forskellige forhold i den siddende
patientbefordring. I dette afsnit rapporteres resultatet pa disse spgrgsmal.

Figur 15. Information
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Figur 15 viser resultater for to spgrgsmal, der begge drejer sig om den information, som
patienter har faet om befordringen. I den gverste sgjle er det et spgrgsmal om, hvor tilfredse
patienterne er med den information omkring patientbefordringen, som fremgdr af det
indkaldelsesbrev, de har modtaget fra hospitalet. Samlet er der 95 %, som svarer, at de enten
er meget tilfredse (46 %) eller tilfredse (49 %). Der er 4 %, som svarer, at de er utilfredse, og
1 % som er meget utilfredse. I 2015 var der samlet 94 %, som var tilfredse pa dette
spgrgsmal.

I den anden sgjle i figur 15 er resultatet af et spgrgsmal om, hvor tilfredse patienterne er med
den information/vejledning omkring patientbefordringen, som de har faet af personalet pa
hospitalet. Her er det 93 %, der svarer, at de i en eller anden grad er tilfredse. Resultatet var
det samme i 2015.

Figur 16. Telefonisk bestilling hos Kgrselskontoret
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Figur 16 viser resultater for tre spgrgsmal, der handler om patienternes oplevelser, nar de
telefonisk bestiller patientbefordring hos Kgrselskontoret. Spgrgsmalene er kun stillet til
patienter, som ikke er dialysepatienter. Dialysepatienter bestiller kgrsel pd hospitalsafsnittet,
og har derfor ikke erfaringer med Kgrselskontoret.
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Den gverste sgjle viser svarpersonernes tilfredshed med medarbejdernes venlighed ved
bestilling. 55 % er meget tilfredse og 42 % er tilfredse. Dermed er 97 % i en eller anden grad
tilfredse. Resultatet er naesten det samme som i 2015, hvor 96 % var tilfredse.

Den midterste sgjle viser tilfredsheden med medarbejdernes vejledning ved bestilling. Her er
98 % tilfredse eller meget tilfredse, hvilket er 2 procentpoint hgjere end i 2015, hvor 96 %
svarede, at de var tilfredse.

I den nederste sgjle fremgar det, hvor tilfredse patienterne er med ventetiden i telefonen. Her
er det vaerd at bemaerke, at der er en del flere, der svarer "Tilfreds” (64 %) end dem der
svarer "Meget tilfreds” (26 %). Samtidig er der 9 %, der er utilfredse, og 1 % der er meget
utilfredse. Samlet er der dog hele 90 %, der i en eller anden grad er tilfredse, og det er
naesten tre procentpoint lavere end i 2015, hvor det gjaldt for 93 %.

Som naevnt fgrst i rapporten har Region Midtjylland en raekke servicemal, som beskriver, hvor
meget ventetid patienterne m& opleve. Det kan vaere relevant at betragte resultaterne fra
spgrgsmal om ventetid i forhold til disse servicemal og det forhold, at Kgrselskontoret har til
opgave at visitere patienterne ved at udspgrge dem telefonisk.

Figur 17. Forsinket bil
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Figur 17 viser, hvor mange af svarpersonerne, der pa et tidspunkt har prgvet at rykke efter
forsinket bil. 63 % svarer, at de ikke har prgvet at rykke efter en forsinket bil, og 35 % svarer,
at det har de prgvet. Resultatet er en tilbagegang fra 2015, hvor 67 % svarede, at de ikke
havde prgvet at rykke efter en forsinket bil. Her er det dog veaerd at bemaerke, at det i denne
undersggelse er 69 %, som ikke har prgvet at rykke efter en forsinket bil, hvis der ses bort fra
dialysepatienterne, som ikke var en del af undersggelsen i 2015.

Figur 18. Tilfredshed ved forsinket bil

2018 2015 2010
1 1 J

Medarbejderens venlighed ved
rykning efter bil
(n = 235)

93%

Ventetid i telefonen ved
rykning efter bil
(n =213)

86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget Tilfreds BTilfreds @ Utilfreds OMeget utilfreds

Som det fremgdr af figur 18 er patienterne, som har prgvet at rykke efter en forsinket bil,
blevet spurgt om deres oplevelser, ndr de har rykket. @verste sgjle viser at 39 % er meget
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tilfredse med medarbejdernes venlighed ved rykning efter forsinket bil. 54 % er tilfredse, 7 %
er utilfredse og under 1 % er meget utilfredse.

I anden sgijle fremgdr det, at patienterne ogsd er overvejende tilfredse, nar der spgrges til
ventetid i telefonen, nar de rykker efter forsinket bil. 24 % er meget tilfredse, og 62 % er

tilffredse. Der er dog 14 %, som i en eller anden grad er utilfredse.

Figur 19. Afhentning og praecision
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Figur 19 viser resultaterne for fire spgrgsmal om afhentningstidspunkter og bilernes preecision.

Den fgrste sgjle viser patienternes tilfredshed med det aftalte afhentningstidspunkt, som de far
ved bestillingen. Her er 92 % i en eller anden grad tilfredse. I 2015 var der 94 % tilfredse.

I den anden sgjle vises resultatet for et spgrgsmal om svarpersonernes tilfredshed med
afhentningstidspunktet i forhold til det aftalte. Her er 93 % tilfredse, hvilket er tre procentpoint
lavere end i 2015.

Tredje sgjle er et spgrgsmal om tilfredshed med ventetiden fra ankomst p& hospitalet til
behandling. Her er 32 % meget tilfredse og 57 % tilfredse. Der er 10 %, som er utilfredse, og
1 % som er meget utilfredse. Der saledes 89 % tilfredse, hvor der i 2015 var 91 %.

I den fjerde sgjle vises tilfredsheden med ventetiden fra behandlingen er feerdig til patienten
bliver afhentet. 73 % er i en eller anden grad tilfredse, og 27 % er enten "Utilfreds” eller
"Meget utilfreds”. Spgrgsmal er dermed det med den laveste andel tilfredse i undersggelsen.
Samtidig er det en tilbagegang fra 2015, hvor 78 % var tilfredse med ventetiden efter
behandling.

Resultaterne i figur 19 kan ses i forhold til praehospitalets servicemdl om praecision og

ventetider i kgrsel. Servicemalene er:

e I Igbet af et ar skal maksimalt 95 % af patienterne vente 60 minutter i forhold til det
gnskede tidspunkt for afhentning. For dialysepatienter er servicemdlet skaerpet til 30
minutter.
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e Patienter, der kgrer sammen med andre og derfor kgrer omveje, md maksimalt kgre 100
% laengere end den hurtigste rute mellem hospitalet og patientens hjem. Ture under 20
minutter m& dog maksimalt blive forlaanget med 20 minutter.

Figur 20. Baerer chauffgren synligt "ID"
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Figur 20 viser, hvorvidt svarpersonerne har bemaerket, om chauffgren baerer synligt 'ID’. 64 %
svarer "Ja”, og 14 % svarer "Nej”. Der er 22 %, som ikke har besvaret spgrgsmalet, og de har
dermed enten ikke bemaerket det eller har haft forskellige oplevelser med forskellige
chauffgrer. Andelen, der svarer "Ja" er den samme som i 2015.

Figur 21. Chauffgren, rejsen og bilen
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I figur 21 ses resultaterne fra syv spgrgsmal om patienternes tilfredshed med chauffgren,
rejsen og bilen. Overordnet er tilfredsheden meget stor pa disse spgrgsmal.

Tilfredsheden er stgrst pd spgrgsmalene om chaufferens venlig og renggring af bilen (97 %).
Dernaest er chauffgrens viden om adressen, der kgres til, hvor andelen af tilfredse er 95 %.
Teet pd dette resultat er spgrgsmdlene om chaufférens kegrsel (94 % tilfredse) samt
spgrgsmalene om chauffgrens hjaelpsomhed ved ind-/udstigning, og om bilens indretning og
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komfort (begge med 93 % tilfredse). For disse spgrgsmal er resultatet mellem ét og fem
procentpoint under resultatet for 2015.

Spgrgsmalet om chauffgrens information om eventuelt omvejskgrsel skiller sig ud, og idet
andelen af tilfredse er pd 86 %. Det er samtidig en tilbagegang pa seks procentpoint fra 2015.
Det skal bemaerkes, at der kun er 591 af de 741 svarpersoner, som har svaret pa dette
spgrgsmal. En mulig forklaring kan veere, at en del patienter ikke har oplevet omvejskgrsel.

Figur 22. Om chauffgren fulgte patienten til eller fra hospitalsafdelingen fordelt p3,
om patienten far Servicerejse
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Figur 22 viser svar pa et spgrgsmal om, hvorvidt patienterne blev fulgt til eller fra
hospitalsafdelingen. Resultatet er renset sdledes, at det kun vises for dem, der i
Planetsystemet er tilkendt en servicerejse. Figuren viser altsd kun de svarpersoner, som fik en
servicerejse, pa den tur de bestilte samtidig med, at de sagde ja til at deltage i undersggelsen.
Det skyldes, at det kun er dem, der far en servicerejse, der skal fglges til og fra afdelingerne.
Figuren viser, at 78 % er blevet fulgt til eller fra en afdeling. Samtidig er 19 % af dem, der har
faet bevilget en servicerejse, ikke blev fulgt til eller fra hospitalsafdelingen. Dermed har de 19
% ikke faet den service, der er bestilt hos vognmanden. I 2015 var det ogsa 78 % af dem, der
havde faet tilkendt en servicerejse, som blev fulgt til eller fra hospitalsafsnittet.

Figur 23. Chauffgrens hjelpsomhed pa servicerejse
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Figur 23 viser patienternes tilfredshed med chauffgrens hjaelpsomhed, da patienten blev fulgt
til eller fra hospitalsafdelingen. Resultatet er renset sddan, at der kun vises svar fra patienter,
som far en servicerejse ifglge Planetsystemet, og samtidig har svaret “Ja” til, at de har oplevet
at blive fulgt til eller fra afdelingen. Blandt disse er 98 % i en eller anden grad tilfredse, idet 61
% svarer "Meget tilfreds” og 37 % svarer "Tilfreds”. 2 % svarer "Utilfreds". I 2015 var 100 %
tilfredse.
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Figur 24. Fastspanding
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Spgrgeskemaet indeholdt to spgrgsmal om korrekt fastspaending i bilen. Et spgrgsmal til
kgrestolsbrugere og et spgrgsmal til de @vrige patienter. Figur 24 viser resultatet pd de to
spgrgsmal.

Den gverste sgjle viser, hvor tilfredse kgrestolsbrugere er med muligheden af fastspaending af
sig selv og deres kgrestol. Resultatet er renset saledes, at der kun vises svar fra patienter,
som er registreret i Planetsystemet som kgrestolsbrugere. Der er 59 % af kgrestolsbrugerne,
som er "Meget tilfredse” med fastspaendingen og 37 % der er "Tilfredse”. Dermed er 96 %
tilfredse i en eller anden grad, hvilket er to procentpoint mindre end i 2015.

Anden sglje i figur 24 viser resultatet pa spgrgsmalet om tilfredsheden med korrekt
fastspaending i bilen for patienter, der ikke sidder i kgrestol. Her er 52 % “Meget tilfreds” og 47

% "Tilfreds”. Det betyder at 99 % er tilfredse, hvilket er samme resultat, som i 2015.

Figur 25. Kendskab til hjemmesiden befordring.rm.dk

2018 2015 2010
1 1 J

(Kr?r;ds7k3a8b) til befordring.rm.dk 22% 73% 220
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Patienterne er blevet spurgt, om de kender til hjemmesiden befordring.rm.dk. Dette spgrgsmal
blev ikke stillet i 2015. Figur 25 viser, at 22 % svarer, at de kender til hjemmesiden, og at 73
% svarer, at de ikke g@r. 5 % har ikke besvaret spgrgsmalet.
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Figur 26. Tilfredshed med hjemmesiden befordring.rm.dk

2010
J

2018 2015
1 1
Tilfredshed med
befordring.rm.dk 35% 59% 94%
(n = 141)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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De, der svarede, at de kendte til befordring.rm.dk, er blevet spurgt, om de er tilfredse med
hjemmesiden. Figur 26 viser 94 % i en eller anden grad er tilfredse. 4 % svarer at de er

utilfredse og 2 % svarer, at de er meget utilfredse.
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FORORD

MIDTTRAFIK HAR FIRE OVERORDNEDE MAL
e Tilfredse kunder

e Dygtige leverandarer

e Tilfredse bestillere

* En kompetent og effektiv organisation

Midttrafiks strategiplan szetter kursen for den foran-
dring og udvikling, som er forudsaetningen for at na de
opstillede mal. | 2010 indferte Midttrafik malstyring, sa
alle medarbejdere i Midttrafik kender deres ansvar og
malsaetninger. Midttrafik maler lobende pa, om de aftalte
mal og indsatser giver de forventede resultater.

Medarbejderne er Midttrafiks vigtigste ressource. Uden
dygtige medarbejdere og ledere kunne vi ikke lase vores
opgaver til gavn for kunderne. Derfor er det vigtigt, at vi
lobende udvikler bade medarbejdernes og ledernes kvali-
fikationer og samtidig skaber engagement og motivation.
Formalet med at udarbejde en arlig personaleredegorelse
er at give et samlet overblik over status pa personaleom-
radet. Personaleredegorelsen giver et indblik i de forskel-
lige initiativer, som bidrager til, at Midttrafik opleves som
en god arbejdsplads.

Nar man lzeser personaleredegorelsen, er det f.eks.
tydeligt at steerke og langvarige fokus, der har veeret

pa sygefraveer, har baret frugt. Midttrafik nu samlet set
har opnaet et stabilt sygefraveer og i 2018 ligger det fint
under de opsatte mal pa henholdsvis 4 % og 2 %.

Vores trivselsmaling i 2018 viser, at medarbejderne
generelt er meget tilfredse med at veere ansat ved Midt-
trafik, og med et foreget fokus pa tiltag, der skal styrke
evnen til forandring og omstilling, er det malet at skabe
en organisation, der altid leverer hele og vedkommende
lesninger til Midttrafiks kunder og ejere.

| personaleredegorelsen kan man leese om medarbejder-
nes antal, faggrupper, alder, kensfordeling, personaleom-
setning, sygefraveer, arbejdsmiljo og personalepolitiske
indsatser i bred forstand. Redegorelsen giver et billede
af Midttrafik som arbejdsplads og et godt grundlag for at
treeffe beslutninger om justeringer og nye initiativer pa
personaleomradet.



PERSONALET | MIDTTRAFIK

FAKTA 0G TAL OM MEDARBEJDERNE
Midttrafik har med udgangen af december 2018 en

samlet medarbejderstab pa 139 personer. | tallet indgar
alle manedsloennede medarbejdere, herunder studenter-
medhjeelpere og aflesere. Herudover har Midttrafik lost
ansatte timelonnede medhjeelpere, som lejlighedsvis
udferer arbejde for Midttrafik. Det kan eksempelvis veere
hjeelp til pakkeopgaver, teelleopgaver mv. 13 af de 139
medarbejdere er studentermedhjzelpere/aflosere.

Studentermedhjzelperne og afleserne ved Kundecentret
har ikke tidligere veeret medtaget i personaleredego-
relsen, hvilket primeert skyldtes, at de var ansat pa
timelon. Som konsekvens af EU-regler blev de danske
overenskomster eéendret, sdledes at medarbejdere, der
er ansat ud over en maned, skal veere manedslonnet.
Studentermedhjzelpere og aflesere er nu ansat med et
fast ugentligt timetal og indgar dermed i normeringen.
Fra 2013 til 2016 faldt antallet af ansatte i Midttrafik fra
131 medarbejdere til 116.

Faldet i medarbejderstaben over arene kan primeert for-
klares med udlicitering af billetkontrollen, overdragelse
af kortsalg til Midttrafiks Kundecenter, nedlzeggelse

af Viborg og Randers Rutebilstationer samt at ikke alle
ledigblevne stillinger ikke er genbesat. 1 2015 skulle der i
forbindelse med en sparerunde reduceres i medarbejder-
staben med 7 stillinger. Herefter var medarbejderstaben
pa 110.

At antallet af medarbejdere steg i lobet af 2016 kan
forklares med tidsbegreensede anseettelser som folge
af Midttrafiks overtagelse af specialkerslen for Aarhus
Kommune, der finansierede udvidelsen. Da kommunen
hjemtog hele opgaven i foraret 2017, blev medarbejder-
staben reduceret.

Midttrafik hjemtog pr. 1. december 2016 Kundecentret fra
Aarhus Rutebilstation, hvilket forklarer stigningen i antal
medarbejdere fra 2016 til 2017.

ANTAL MEDARBEJDERE
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ALDERSFORDELING, 2014-2018
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Gennemsnitsalderen i Midttrafik eri 2017 43,61 ar.



KONSFORDELING

B Mand

H Kvinder

Kensfordelingen i Midttrafik har eendret sig saledes, at der er en lidt sterre overvaegt af kvinder end foregaende ar. For-
klaringen herpa er overvejende, at Midttrafik har hjemtaget Kundecentret fra Aarhus Rutebilstation og Kundecentret har
overvejende kvinder ansat. Hertil kommer, at der er en overvaegt af kvindelige studentermedhjeelpere.



SOCIALT ANSVAR

Midttrafik har siden dannelsen i 2007 haft medarbejdere
pa seerlige vilkar ansat - flexjob. Fordelingen fremgar ne-
denfor. Antallet af medarbejdere i flexjob har veeret stabilt
over arene. Nedgangen i 2017 skyldes en flexmedarbej-
ders overgang til pension.

Andelen af medarbejdere ansat i fleksjob, udger 2,15 %.

En del af Midttrafiks personalepolitik er seniorpolitikken.
Den har til formal at sikre, at seldre medarbejdere kan
blive ved med at veere en aktiv, kvalificeret, fleksibel og
efterspurgt arbejdskraft.

Midttrafik har ogsa brug for at kunne tage hensyn til, at
2ldre, kvalificerede medarbejdere kan have enske om og
behov for at trappe ned i tid som alternativ til pensionering.

En senioraftale er en mulighed, ikke en ret, men alle med-
arbejdere far tilbudt at drofte mulighederne. | Midttrafik
er det naturligt, at den nzermeste leder tager initiativ til
en dreftelse med medarbejderen om dennes senior ar
ved Midttrafik i god tid inden medarbejderen fylder 58 ar.

Senioraftalen skal veere til gavn og gleede for bade Midt-
trafik og medarbejderen. Derfor skal seniorerne fortsat
bidrage positivt til en fortsat udvikling af Midttrafik.
Kriterierne for at fa en senioraftale vil i hoj grad tage sit
udgangspunkt i Midttrafiks behov for en fortsat opgave-
losning. Feks. vil behov for at fastholde en medarbejder
med specialistviden, muligheden for at genbeseette stil-
lingen, indga som elementer i den individuelle vurdering,
som vil blive foretaget.

En senioraftale kan i princippet deekke alt lige fra oget
fleksibilitet i arbejdstiden, justeringer af arbejdsopga-
ver til overgang til en egentlig seniorstilling. £ndringer
kan ske bade med og uden ekonomisk kompensation, i
praksis er det primaert pa pensionsomradet, hvor det er
aftalebestemt, at man far indbetalinger set i forhold til
ens hidtidige beskeeftigelsesgrad.

Midttrafik har fire medarbejdere, som har ensket en
senioraftale. For alle geelder, at deres ugentlige arbejdstid
er nedsat.

MEDARBEJDERE PA S£RLIGE VILKAR
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PERSONALEOMSATNING

I lobet af et ar er der medarbejdere der stopper, og nye
kommer til. Den udskiftning, der sker lobende over aret,
kalder vi for personaleomsaetningen. Personaleomsaet-
ningen defineres helt preecist som antallet af fratradte
medarbejdere i en given periode (f.eks. december 2017
til december 2018 sat i forhold til antallet af medarbej-
dere ved periodens start.

Personaleomsaetningen skaber bevaegelse i organisa-
tionen i og med, at der skabes "huller” til anszettelse af
nye medarbejdere. Generelt siges det, at en personale-
omsaetning pa omkring 10 % sikrer en vis udskiftning,
som er nedvendig for at opretholde balancen mellem
fornyelser i arbejdsstyrken og det at sikre kontinuitet i
arbejdet.

Personaleomsaetningen for Midttrafik i 2018 er 15,24 %.

PERSONALEOMSATNING
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LONUDVIKLING

Len er sammensat af flere elementer. Alle far en grund-
lon, som er overenskomstbestemt. Herudover er der
mulighed for at aftale funktions- og/eller kvalifikations-
lon. Det sker dels i forbindelse med anseettelsen, dels

i forbindelse med de arlige lenforhandlinger, som Midt-
trafik er forpligtet til at holde med tillidsrepreesentanter/
de faglige organisationer.

Kommunernes Landsforening og KTO afsatte tidligere i
forbindelse med overenskomstforhandlingerne eremaer-
kede midler til lokal londannelse. Den praksis opherte i
forbindelse med overenskomstforhandlingerne i 2011.
Parterne er fortsat enige om, at der skal veere mulighed
for arlige lonforhandlinger, ligesom overenskomstpar-
terne har en feelles forstaelse af, at den andel af lonsum-
men, som hidtil har veeret finansieret af lokallonsmidler,
forbliver mere eller mindre uzendret.

Efter bortfald af de eremaerkede midler har Midttrafik
skullet finde penge til lokal leandannelse inden for budget-
tet. Sdledes har der i 2014 og 2015 ikke veeret afsat mid-
ler pa grund af besparelser. | 2016 var der afsat 200.000
kr. 12017 var der ikke afsat midler til lonforhandling. |
2018 var puljen til lokal lendannelse pa 300.000 kr. Uan-
set, om der er afsat eremeerkede midler til lokal forhand-

ling eller ej, har der veeret lenforhandlinger hver gang, der
er sket vaesentlige sendringer i stillingsindhold.

Lenudviklingen deekker over bade overenskomstbestem-
te lonstigninger og lokalt aftalte lonstigninger. Lonud-
viklingen i f.eks. 2018 skal forstas som den udvikling

der er sket fra november 2017 til november 2018 for
medarbejdere, der er ansat i samme stilling i begge ar.
Den samlede lonudvikling i 2018 var 2,8 %.

Overenskomstforhandlingen for 2018 deekker perioden
1. april 2018 — 31. marts 2021. Der er aftalt generelle
lonstigninger pa 6,1 % fordelt over de 3 overenskomstsar.
Saledes udmontes der i 2018 stigninger pa 2,4 %, i 2019
1,0 % og i 2020 2,7 %.

| forbindelse med overenskomstforhandlingerne i 2015
blev der for overenskomstperioden aftalt et privat-
lonsveern. Hvis den kommunale lenudvikling ligger over
udviklingen pa det private arbejdsmarked, udmenter pri-
vatlensveernet 100 % af forskellen (negativ udmentning).
Ligger den kommunale lonudvikling under udviklingen pa
det private arbejdsmarked udmenter reguleringsordnin-
gen 80 % af forskellen (positiv udmentning).

Ved overenskomstforhandlingerne i 2018 bortfaldt
privatlensveernet. Det betyder, at reguleringsordningen
udmentes som aftalt i 2013.

LONUDVIKLING 2014 - 2018
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Den samlede lenudvikling i Midttrafik fra 2017 til 2018 er pa 2,8 %, hvor den er 3,6 % i de ovrige trafikselskaber og 2,3 % i kom-

munerne i Region Midtjylland.




LONUDVIKLING FORDELT PA FAGGRUPPER
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Diagrammet viser lonudviklingen pa de faggrupper, som er repraesenteret i Midttrafik i 2018.

GENNEMSNITLIG LON INKL. PENSION
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Tabellen viser det gennemsnitlige lenniveau for medarbejdere omfattet af overenskomsten for henholdsvis
Administration og IT samt akademikere pr. 1. november 2018.



5,0%
4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

KONSOPDELT LONUDVIKLING

alll

2014

2015

2016

2017

2018

H Kvinder

® Mand




Tallet fra 2016, 2017 og 2018 er direkte sammenligne-
SYG E FRAVE R ligt med tallene i perioden 2007-2011, idet der i denne
periode ligeledes blev korrigeret for langtidssygefraveer
efter 30 dage.

Det er vigtigt, at Midttrafik er en sund og tryg arbejdslads,
hvor der er engagement, trivsel og arbejdsglaede, og

hvor risikoen for at medarbejdere og ledere bliver syge,
Midttrafik har sat malet for det korrigerede sygefraveer til

2 %, geeldende fra 2014. For 2014 var malet pa 2,30 %.
| opgorelsen af det korte sygefraveer, er der korrigeret

mindskes mest muligt.

Midttrafik udarbejder pa manedsbasis en fraveersover-

sigt, som der folges teet op pa i de enkelte afdelinger. for langtidssygdom over 30 dage og fraveer som folge af

arbejdsskader.

Fraveersstatistikken for 2018 viser, at det korrigerede fra-

veer (Korttidsfraveeret) for 2018 ligger pa 1,9 %, hvilket er I nedenstaende tabel ses udviklingen i det ukorrigerede

0,1 procentpoint over niveauet i 2017, hvor det |3 pa 1,8 %. sygefraveer i perioden 2007-2018:

SYGEFRAVAR

e KOrrigeret = == M3l - Korrigeret | denne opgorelse er der ikke
korrigeret for langtidssygdom

Ukorrigeret Mal - Ukorrigeret

og arbejdsskader.
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GENNEMSNITLIGT SYGEFRAVAR

e KOrrigeret = = Korrigeret - Mal Denne tabel viser udviklingen

i det korrigerede sygefraveeri
perioden 2007-2018.
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Midttrafik har et mal for det ukorrigerede fraveer (langtids-
fraveeret) pa 4 %. 1 2018 er langtidssygefraveeret i Midttra-

fik opgjort til 3,3 %, hvor det i 2016 blev opgjort til 2,7 %.

NY OPGORELSESMETODE | 2015

Opgorelsen af sygefraveeret i Midttrafik er pr. 1. januar
2015 andret idet det herved sikres, at der kan bench-
markes med andre trafikselskaber, og andre offentlige

arbejdspladser. Sygefraveeret er saledes med virkning fra

2015 opgjort pa felgende made:
e Sygefraveeret opgores i arbejdsdage

e Der korrigeres for langtidssygdom over 30 dages
fraveer (kalenderdage])

e Sygefraveeret omregnes til dagsveerk ift. en
fuldtidsstilling

INITIATIVER TIL FOREBYGGELSE AF SYGEFRAVAR

| Midttrafik foregar, og udvikles lebende initiativer til at
understotte malopfalgningen omkring sygefraveeret.

* Midttrafiks sygefraveerspolitik justeres lebende

e P4 manedsbasis gennemgas alle medarbejderes
sygefravaer med henblik pa eventuelle omsorgs-
samtaler jf. sygefravaerspolitikkens retningslinjer.

e | forbindelse med lederudvikling er ledergruppen
blevet kleedt pa til at handtere sygefraveeret - bl.a. via
et modul i 2014 omkring "Den sveere samtale” og
de forskellige muligheder der findes for fastholdelse
og hurtig tilbagevenden til arbejdet, samt de juridiske
rammer for afsked pa grund af sygdom.

Endvidere yder HR-funktionen lobende sparring til den
enkelte leder i forbindelse med handtering af konkrete
sager og samtaler med medarbejdere.

e Alle medarbejdere far udleveret en pjece om
"Sygefraveer - et feelles ansvar”, der beskriver, hvordan
vi handterer sygefraveer hos Midttrafik

 Midttrafik har en aftale med Falck Healthcare om gratis
psykologbistand.

Udover disse indsatser, har Midttrafik | 2014 udarbejdet
en sundhedsstrategi, hvorefter der lebende igangseaettes
initiativer er at pavirke medarbejdernes sundhed ved at
understotte, at medarbejderne i hojere grad tager ansvar
for egen sundhed, blandt andet ved at tage imod de
tilbud, der stilles til radighed fra Midttrafik. Der henvises i
ovrigt til afsnittet Fokus pa Sundhed.

Et af succeskriterierne er at fastholde lavt sygefraveer
hos Midttrafik, ved at bidrage til hoj grad af trivsel og
arbejdsgleede pa arbejdspladsen.

VIDSTE DU AT
Sygefraveeret i Midttrafik pa 3,3 % svarer til 7,9

sygedage (arbejdsdage) pr. medarbejder i 2018.

Korrigeret for langtidsfraveer er tallet 1,9% svarende
til 5,5 sygedage pr. medarbejder.




ARBEJDSMILJO 0OG TRIVSEL

Medarbejdertrivsel og et godt arbejdsmiljo er nogle af for-
udsaetningerne for at Midttrafik kan na sine malsaetnin-
ger, og er derfor et lobende indsatsomrade hos Midttrafik.
Hos Midttrafik er arbejdsmiljoarbejdet integreret i MED-
strukturen, og dette ses som en naturlig made at styrke
og forbedre arbejdsmiljoet pa. Det er afgerende for et
sikkert, sundt og udviklende arbejdsmiljo, at alle ledere
og medarbejdere bidrager positivt til udviklingen af
arbejdsmiljoet.

ARBEJDSMILJOORGANISATION

Arbejdsmiljegruppen varetager det daglige arbejdsmiljo-
arbejde hos Midttrafik. Arbejdsmiljoegruppen skal i sam-
arbejde med det lokale MED-udvalg sikre, at de vedtagne
feelles mal udmentes og omseettes til lokale handlinger
og indsatser pa en systematisk made.

Arbejdsmiljegruppen bestar af en arbejdsleder, en ar-
bejdsmiljokoordinator og en arbejdsmiljerepreesentant.
Alle medlemmer af arbejdsmiljogruppen har gennemfort
den lovpligtige uddannelse. | henhold til MED-aftalen skal
der veere en arlig arbejdsmiljedreftelse. Droftelsen blev
afholdt pa medet i arbejdsmiljogruppen.

De vaesentligste indsatser i 2018 har veeret:

e Ny model for interne tilfredsheds- og trivselsmalinger
(se afsnittet Afvikling af interne malinger)

e Opfelgning pa Trivselsmaling 2018

» Arlig sikkerhedsrundering pa alle tre lokationer -
administrationen pa Seren Nymarks vej 3 i Aarhus.
Midttrafik Kundecenter pa rutebilstationen i Aarhus og
Midttrafiks afdeling i Videbaek.

* Fortsat teet samarbejde mellem ledelse og med-
arbejdere om forebyggelse af stress via opgave-
prioritering, gennemsigtighed og styrkelse af tveer-
gaende samarbejde

e Det fysiske arbejdsmiljo - 0gsa den enkeltes ansvar.
Malsaetningen var at skabe en opmaerksomhed i
organisationen omkring, at arbejdsmiljo ikke kun er
noget, som arbejdsmiljogruppen beskaeftiger sig med,
men ogsa den enkelte medarbejder.

Den arlige arbejdsmiljedroftelse for 2018 fandt sted den
5. marts 2018.

ARBEJDSSKADER

| 2018 blev der registreret nul arbejdsulykker hos
Midttrafik. Der er registreret to naerved ulykker, der er
registreret nul ulykker uden fraveer og endelig er der
registreret nul ulykker med fraveeri 2018.

De indberettede nzerved ulykker var et vrid i foden pga.
ujeevn flisebeleegning uden for hovedderen og en medar-
bejder, der modtog personlige ubehagelige mails.
Nzerved ulykkerne har ikke efterfolgende givet skader.

Udover den registrering af arbejdsskader, der anmeldes
til Arbejdstilsynet sker et systematisk arbejde med
registrering af problematiske kundehenvendelser pa
tveers af Midttrafik, primaert i Flextrafik, Kundeservice,
Reception, Billetkontroladministration og Midttrafiks
Kundecenter, saledes at den enkelte leder hurtigt kan
fa et overblik over, hvor mange problematiske henven-
delser, der har veeret og hvorledes de fordeler sig pa de
enkelte medarbejdere.

Dette arbejde skal sikre, at den enkelte leder har en viden
om, hvor belastet den enkelte medarbejder i en afdeling
er pa grund af problematiske kundehenvendelser, og

pa baggrund af dette kan lederen p3 et tidligt tidspunkt
gribe ind og treeffe de nedvendige foranstaltninger for at
hjzelpe medarbejderen, hvilket kan forebygge en evt. sy-
gemelding pa grund et darligt psykisk arbejdsmilje. Der
hari 2018 veeret i alt én registrering af neerved haendelse
i Midttrafik, som fandt sted i @konomiafdelingen.

Til sammenligning var der fire registreringer i 2017.



FOKUS PA SUNDHED

Al forskning viser, at muligheden for at kunne beveege sig
og et oget fokus pa sundhed generelt, vil kunne medfere
oget arbejdsglaede og trivsel blandt medarbejderne og
hermed hejere produktivitet og effektiv opgavelosning.
Midttrafik besluttede derfor i 2014 at lave en sundheds-
strategi, saledes at medarbejderne i hojere grad arbejder
effektivt og fokuseret, og hermed leverer hojere kvalitet
pa kortere tid.

Formalet med Sundhedsstrategien er:

e At fa flere motiverede og engagerede medarbejdere,
der performer optimalt

o At give Midttrafik et loft i retning af at "ga hele vejen”,
sa det kan veere ok at bevaege sig i arbejdstiden, enten
som en del af et made eller som en del af en lille pause
i arbejdet.

e Derer fortsat fokus pa at kunne tilbyde "det sunde valg”,
og give medarbejderne mulighed for at deltage i forskel-
lige sundhedsfremmende aktiviteter, herunder bl.a.

* Deltagelse i DHL- stafet
e Vicyklertil arbejde

e Massageordning, frugtordning og sund
frokostordning

Alle Midttrafiks medarbejdere fik ogsa tilbudt ergonomisk
radgivning i 2018 - kontorarbejde er i sin natur hoved-
sageligt stillesiddende og radgivningen havde fokus pa,
hvordan vi bedst sidder ved pcen, det gode i at skifte
arbejdsstilling og fx sta op i korte perioder etc.

Derudover fik en del af Midttrafiks medarbejdere for-
stehjeelpskurser i hjertestarter-maskinerne. Midttrafik
har etableret hjertestartere i Midttrafik Kundecenter, pa
hovedkontoret pa Seren Nymarks Vej 3 samt pa kontoret
i Videbaek.

OPFOLGNING PA TRIVSELSMALING

| februar 2018 blev der gennemfort en trivselsmaling.
Midttrafik har hidtil gennemfert en trivselsmaling hvert
andet ar. Svarprocenten pa trivselsmalingen var 89 %,
hvilket giver et hojst validt resultat og et reelt billede af
trivslen i Midttrafik.

Undersogelsen er bygget op omkring 10 temaer, hvoraf
de 9 kan bruges til benchmark med andre offentlige
arbejdspladser. Det 10. tema "Work/Life Balance” er
tilfojet af Midttrafik og kan derfor kun sammenlignes
med egne resultater tidligere. Svarmulighederne er en
7-punktsskal, hvor 1 er Meget uenig og 7 Meget enig.

e Omdomme

e Arbejdsopgaver

o Effektivitet

* Social Kapital - Samarbejde

e Social Kapital - Tillid og retfeerdighed
¢ Neermeste leder

¢ Direktionen

e Faglig og personlig udvikling

e Forandring og omstilling

* Work/Life Balance

Midttrafiks trivsel ligger over det offentlige benchmark
pa alle de 9 temaer, hvor det er muligt at lave benchmark.

Trivslen er generelt steget siden sidste maling i 2015. Der
er stigninger pa alle omrader i den overordnede Midttrafik
rapport, hvilket er seerdeles positivt.

"Samlet set er jeg tilfreds med at veere ansat pa min ar-
bejdsplads” opnar scoren 6,0 pa 7-points skalaen, hvilket
til sammenligning opnaede en score pa 5,4 i 2015. Der
er udsving pa afdelings- og teamniveau, men generelt
indenfor et rimeligt niveau.



Der er tre sporgsmal vedrerende naermeste leder pa top
5 over de hojeste scorer i undersogelsen. "Min naerme-
ste leder er generelt en god leder”, der er spargsmalet
med det hojeste gennemsnit, opnar en score pa 6,2 pa
/-points skalaen.

Temaerne Neermeste leder, Faglig og personlig udvikling
og Arbejdsopgaver kategoriseres som styrker, da de har
stor betydning for medarbejdernes motivation og enga-
gement og samtidig opnar en relativ hoj vurdering. Her
skal den heje vurdering fastholdes.

Temaet Forandring og omstilling kategoriseres som ind-
satsomrade, da betydning er stor, men vurderingen
relativt lav. Ledelsen har malrettet arbejdet med forbed-
rende tiltag, da man her vil fa den storste effekt af indsat-
sen. Temaet, herunder spergsmalet "Min arbejdsplads er
god til at forny sig”, har bl.a. veeret droftet pa et feelles-
mode i april 2018, drets medarbejderdag, Bezzerwizzer
(beskrives naermere i naeste afsnit), havde forandring og
omstilling som tema, og i 2019 er der ledelsesudvikling
pa programmet med emnet "Innovation i hverdagen” som
omdrejningspunkt.

Afvikling af interne malinger

| 2018 besluttede Midttrafiks direktion at tilpasse,

hvor ofte interne malinger skulle gennemfares. Der er
enighed blandt savel ledelse som medarbejderside om,
at interne malinger af tilfredshed, ledelsesindsats, trivsel
samt fysisk og psykisk arbejdsmiljo er haojt prioriteret.
Samtidig var der i 2018 enighed om, at hyppigheden af
malingerne og antallet af spergsmal med fordel kunne
justeres for at undga for mange malinger oveni hinanden.
Direktionen besluttede derfor, at der fremover gen-
nemfores én maling om aret i fordret — hvert andet ar er
det en kombination af trivselsmaling, APV og medarbej-
dertilfredshedsundersogelse, og hvert andet ar er det
medarbejdertilfredshedsundersogelse alene.

Midttrafik har gennemfort medarbejdertilfredshedsunder-
sogelser siden 2014. Se overblik over undersegelsernes
resultater gennem arene nedenfor vedr. det overordnede
spergsmal om, hvorvidt Midttrafiks medarbejdere samlet
set er tilfredse med at arbejde ved Midttrafik. Svarprocen-
ten har gennem arene ligget mellem 72% og 88%.
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KOMPETENCEUDVIKLING

Uden de mange dygtige og motiverede medarbejdere og
ledere kunne vi ikke lese vores mange opgaver, til gavn
for vores kunder. Derfor er det vigtigt, at vi lebende udvik-
ler bade medarbejdernes og ledernes kvalifikationer.

Kompetenceudvikling er et omrade Midttrafik ogsa
fremadrettet vil have fokus pa, idet det er afgerende for
at Midttrafik kan na de opstillede mal i strategiplanen.
Der er saledes fokus pa strategisk kompetenceudvik-
ling af medarbejderne, saledes at de i hojere grad eri
besiddelse af de relevante kompetencer, i forhold til at
kunne understotte malopfyldelsen i egen afdeling og for
organisationen som helhed.

TVARORGANISATORISKE KURSER

| 2018 har der veeret planlagt et tveerorganisatorisk
kursusforleb i personlig planleegning (PAS)

Kurset skal afholdes i 2019 hos Midttrafik og ved at kort-
leegge de feelles behov for kompetenceudvikling internt,
har administrationen sikret, at en stor del af Midttrafiks
medarbejdere har faet ny viden og nye veerktaojer til en
fornuftig pris.

Derudover har en raekke medarbejdere ogsa faet
kompetenceudvikling gennem individuelle kurser

sasom juridiske kurser inden for personalejura, udbud
og indkeb, samt datadrevne kurser inden for Business
Intelligence og dataanalyse. Midttrafiks medarbejdere far
ogsa kompetenceudvikling i grundleeggende veerktojer i
Office-pakken som excel og word. | de kundevendte funk-
tioner er det iseer kommunikation, konflikthandtering og
kundeservice der er fokus pa i kompetenceudviklingen.

Derudover har den arlige tilbagevendende event, som kal-
des "Bezzerwizzer”, veeret afviklet, hvor alle medarbej-
dere i Midttrafiks samles til en dag, hvor samarbejdet er i
fokus. 1 2018 blev der igen arbejdet med behov for hurtig
tilpasning af arbejdsgange og opgavelesning i en tid, hvor
digitalisering og udviklingen gar sa steerkt, at det som
var vilkarene for en opgave i gar, kan se helt anderledes
ud dagen efter.

KOMPETENCEUDVIKLING | TAL

| 2018 blev der budgetteret med i alt ca. 220.000 kr. pa
kompetenceudvikling hos Midttrafik. Herudover er der
brugt ressourcer til deltagelse i erfa-grupper og andre
faglige fora.
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PROGRAM

MILIOKONFERENCE

M@D EKSPERTERNE, LZR OM DRIFTS-
ERFARINGER OG STIL SPORGSMAL
OM ALTERNATIVE DRIVMIDLER

Seet kryds i kalenderen og tilmeld dig
et intensivt program med fokus pa ud- Konferencier: NYNNE BJERRE CHRISTENSEN
fordringer og muligheder ved alternati-
ve drivmidler i kollektiv transport. // Velkomst og oplaeg v. for-
mand CLAUS WISTOFT
Miljgkonferencen er en unik mulighed
for erfaringsudveksling samt besvarel- // Deifor elbusser, v. JOY MO-
se af spgrgsmal, som overgangen fra GINSEN, Roskilde Kommune
diesel til alternativer medfarer.
// Oplaeg og sp@rgsmal/svar v.

Mgd bl.a. transportministeren, der transportminister OLE BIRK OLESEN

fortzeller om regeringens ambitioner

samt borgmesteren fortaelle, hvorfor // Alternative drivmidler og:

busserne i Roskilde kgrer pa el. @konomi, v. OLE KVEIBORG, Cowi
Klima og Milj@, NN

TiD// Forsyningssikkerhed, NN

Mandag den 13. maj kl. 10.30-16.00 Stgj, NN, Roskilde Kommune

STED // // Frokost

Comwell, Vestre Kirkevej 12, 4000 Ros-

kilde

// Driftserfaringer med alterna-

tive drivmidler v. operatgrer
TILMELDING //

Folger // Tilpasninger af udbud mm v.

kommuner og trafikselskaber
TILMELDINGSFRIST //

11. april. 2019 // Paneldebat og spsrgsmal
PRIS // // Opsamling og tak for i dag v.
Folger NN KL/Danske Regioner
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FOLKETINGET

Til lovforslag nr. L 129 A

Folketingstidende
Tillaeg C

Folketinget 2018-19

Vedtaget af Folketinget ved 3. behandling den 28. februar 2019

Forslag

til

Lov om &ndring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven

(Fremme af digitale mobilitetstjenester m.v.)

§1

I lov om trafikselskaber, jf. lovbekendtgarelse nr. 323 af
20. marts 2015, som &ndret ved 8§ 3 i lov nr. 657 af 8. juni
2016, § 22 i lov nr. 285 af 29. marts 2017, lov nr. 1560 af
19. december 2017, lov nr. 315 af 25. april 2018 og lov nr.
1565 af 18. december 2018, foretages fglgende e&ndringer:

1. Efter § 3 a indsaettes:

»8 3 b. Private virksomheder kan efter aftale med et tra-
fikselskab yde et tilskud til nye ruter eller ekstra afgange pa
eksisterende ruter til og fra virksomheden. Tilskuddet skal
daekke alle omkostninger forbundet hermed.

8 3 ¢. Kommuner kan finansiere faste anlaeg, der kan an-
vendes til fjernbuskarsel m.v.«

2. | § 5 indseettes efter stk. 7 som nyt stykke:

»Stk. 8. Trafikselskabet kan efter aftale med en kommune
varetage opgaver vedrgrende driften af en busterminal, der
anvendes til fjernbuskarsel.«

Stk. 8-15 bliver herefter stk. 9-16.

3. 88 27 0g 28 ophaves, og i stedet indszttes:

»§ 27. Trafikselskaberne, Bornholms Regionskommune,
Metroselskabet 1/S og DSB skal i et aktieselskab benavnt
Rejsekort & Rejseplan A/S drive og udvikle et elektronisk
rejseplansystem for oplysning om rejsetider, rejseplanlaeg-
ning og priser m.v. og et elektronisk rejsekortsystem for bil-
lettering og betaling m.v.

Stk. 2. Stiftelsen af Rejsekort & Rejseplan A/S kan i regn-
skabs- og skattemaessig henseende ske med virkning fra den
1. januar i stiftelsesaret.

Stk. 3. Ejerne af Rejsekort & Rejseplan A/S kan a&ndre
selskabets navn.

Stk. 4. Rejsekort & Rejseplan A/S ledes af en bestyrelse,
som udpeges af ejerne. Derudover udpeger transport-, byg-

Transport-, Bygnings- og Boligmin., j.nr. 2018-956

nings- og boligministeren 1 bestyrelsesmedlem. Endvidere
udpeger ejerne og transport-, bygnings- og boligministeren i
fellesskab 1 eksternt bestyrelsesmedlem, som skal veere for-
mand for bestyrelsen.
Stk. 5. Kan ejerne ikke opna enighed om bestyrelsens
starrelse og fordelingen af bestyrelsesposter, fastsatter
transport-, bygnings- og boligministeren antallet af bestyrel-
sesmedlemmer, og hvor mange medlemmer hver ejer far ret
til at udpege.
Stk. 6. Kan der ikke opnas enighed om udpegning af be-
styrelsesformanden, jf. stk. 4, 3. pkt., udpeger transport-,
bygnings- og boligministeren formanden.
Stk. 7. Rejsekort & Rejseplan A/S skal give udmeldte
gkommuner, jf. § 1, stk. 3, og jernbanevirksomheder, der
udfarer offentlig servicetrafik pa kontrakt, mulighed for at
blive tilsluttet det elektroniske rejseplan- og rejsekortsy-
stem.
Stk. 8. Rejsekort & Rejseplan A/S skal give tredjepart ad-
gang til at fa vist sine transportdata i rejseplan- og rejsekort-
systemet.
Stk. 9. Rejsekort & Rejseplan A/S skal udarbejde en for-
retningsplan, som skal indeholde en strategi for
1) at samle det elektroniske rejseplan- og rejsekortsy-
stem i én mobilitetstjeneste,

2)  at skabe de bedst mulige rammer for tredjeparts ad-
gang til selskabets tjenester og

3)  at skabe bedst mulig adgang for tredjeparts videresalg
af billetter.

Stk. 10. Rejsekort & Rejseplan A/S skal en gang arligt
indsende en redegarelse til transport-, bygnings- og boligmi-
nisteren, hvor selskabet redeger for implementeringen af de
obligatoriske punkter i selskabets forretningsplan, jf. stk. 9,
nr. 1-3.

Stk. 11. Transport-, bygnings- og boligministeren kan
fastsaette nermere regler om Rejsekort & Rejseplan A/S’
drift og udvikling af rejseplan- og rejsekortsystemet, herun-
der om finansieringen af driften og udviklingen, prioriterin-
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gen af udviklingsindsatserne og objektive betingelser for til-
slutning til rejseplan- og rejsekortsystemet.

8§ 27 a. Trafikselskaberne, Bornholms Regionskommune,
Metroselskabet 1/S og DSB skal vederlagsfrit stille trans-
portdata til radighed for tredjepart i regi af Rejsekort & Rej-
seplan A/S.

Stk. 2. Jernbanevirksomheder, der udferer offentlig ser-
vicetrafik pa kontrakt, skal vederlagsfrit stille transportdata
til rddighed for tredjepart i regi af Rejsekort & Rejseplan
AJS.

Stk. 3. Transport-, bygnings- og boligministeren kan fast-
sette nermere regler om transportdata, som Rejsekort &
Rejseplan A/S skal stille til radighed for tredjepart, og stan-
dardformater for deling af transportdata, som Rejsekort &
Rejseplan A/S skal anvende.

Stk. 4. Transport-, bygnings- og boligministeren kan fast-
seette nermere regler om videreudvikling af rejseplan- og
rejsekortsystemets datasystemer.

§ 27 b. Rejsekort & Rejseplan A/S kan indga aftaler i til-
knytning til rejseplan- og rejsekortsystemet og dets funktio-
ner, herunder om kommerciel anvendelse af adgang til sy-
stemet og om integration af rejsekortsystemets funktioner
med andre elektroniske systemer, hvor rejsekortet kan an-
vendes som betaling og rejsehjemmel, og gvrige funktioner i
forleengelse heraf.

8 27 c. Overskud kan udbetales som udbytte til ejerne af
Rejsekort & Rejseplan A/S.

8 28. Trafikselskaberne, Bornholms Regionskommune,
Metroselskabet 1/S og DSB skal stille enkeltbilletter og peri-
odekort, jf. § 6 b, stk. 3, til radighed for videresalg gennem
tredjepart til en pris, der ikke overstiger prisen for slutkun-
derne i de offentlige salgskanaler.

Stk. 2. Tredjeparts videresalg af billetter skal ske til en
pris, der ikke ma overstige prisen for slutkunderne i de of-
fentlige salgskanaler.

Stk. 3. Transport-, bygnings- og boligministeren kan fast-
seette neermere regler om krav til udvalgte billetter, herunder

rejsekort og kommercielle billetter, som trafikselskaberne,
Bornholms Regionskommune, Metroselskabet 1/S og DSB
skal stille til radighed for videresalg gennem tredjepart til en
pris, der ikke overstiger prisen for slutkunderne i de offentli-
ge salgskanaler.

Stk. 4. Transport-, bygnings- og boligministeren kan fast-
sette neermere regler om krav til standarder for billetterings-
formater.«

4. Efter 8 28 b indsattes i kapitel 4 a:

»§ 28 c. Transport-, bygnings- og boligministeren kan
fastseatte regler om rettigheder for passagerer, som benytter
trafikselskabernes almindelige rutekgrsel med bus og karsel
pa privatbanestrakninger.

Stk. 2. Transport-, bygnings- og boligministeren kan fast-
seette regler for en frivillig markningsordning om rettighe-
der for passagerer, som benytter fjernbuskarsel.«

5. § 29, stk. 3, ophaves.
§2

I jernbaneloven, lov nr. 686 af 27. maj 2015, som &ndret
ved § 2 i lov nr. 658 af 8. juni 2016, § 21 i lov nr. 285 af 29.
marts 2017, lov nr. 1558 af 19. december 2017 og lov nr.
1562 af 18. december 2018, foretages felgende andringer:

1. 8 14, stk. 1, affattes saledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udferer offent-
lig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgifter, ekspeditions-
gebyrer og rejsekortfordringer.«

2. § 14, stk. 2 og 4, ophaves.
Stk. 3 bliver herefter stk. 2.

83

Loven traeder i kraft den 1. juli 2019.

Folketinget, den 28. februar 2019

Pia KiERSGAARD

/ Bent Bggsted



FOLKETINGET

Til lovforslag nr. L 129 B

Folketingstidende
Tillaeg C

Folketinget 2018-19

Vedtaget af Folketinget ved 3. behandling den 28. februar 2019

Forslag

til

Lov om &ndring af lov om trafikselskaber

(Forenkling af afstandskrav til fjernbuskarsel m.v.)

§1

I lov om trafikselskaber, jf. lovbekendtggrelse nr. 323 af
20. marts 2015, som &ndret ved 8§ 3 i lov nr. 657 af 8. juni
2016, § 22 i lov nr. 285 af 29. marts 2017, lov nr. 1560 af
19. december 2017, lov nr. 315 af 25. april 2018 og lov nr.
1565 af 18. december 2018, foretages fglgende e&ndringer:

1. 8 19, stk. 4, affattes saledes:

»Stk. 4. Ved fjernbuskersel forstas rutekersel, hvor der er
mindst 75 km mellem den enkelte passagers pé- og afstig-
ning. Udfares fjernbuskarsel som almindelig rutekarsel, jf.
stk. 2, skal der udferes mindst én daglig returrejse 5 dage
ugentligt pa ruten i en periode af mindst 6 maneder.«

2. 8 22, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. Transport-, bygnings- og boligministeren kan til-
lade, at der pa en fjernbusrute befordres passagerer mellem
stoppesteder beliggende med mindre end 75 km’s afstand,
hvis der indgas aftale herom med de bergrte trafikselskaber,
Bornholms Regionskommune eller udmeldte gkommuner.«

3. § 23 affattes séledes:

»§ 23. Transport-, bygnings- og boligministeren fastsztter
regler om, hvilke oplysninger en indehaver af en tilladelse
skal afgive om buskarslens omfang og udevelse, herunder
om antal afgange og antal passagerer, og om tilladelsesinde-
havers varsel om ophgr af en rute for tilladelsesperiodens
udlgb.«

4. § 30, stk. 1, affattes saledes:

Transport-, Bygnings- og Boligmin., j.nr. 2018-956

»Medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgiv-

ning, straffes med bade den, der

1) udferer rutekarsel uden tilladelse, jf. § 20, stk. 1,

2) overtreeder regler om kersel i henhold til en kontrakt,
jf. 8 20, stk. 3, eller

3) overtraeder vilkér, der er fastsat i en tilladelse eller kon-
trakt i henhold til loven eller regler, der er udstedt i
medfar af loven.«

5. 8§ 30, stk. 3, affattes saledes:

»Stk. 3. Der kan ved udmaling af straffen efter stk. 1 og 2
legges vaegt pa, hvilke gkonomiske gevinster der er opnaet
eller forsggt opnaet ved den pagaeldende overtredelse, og
karakteren af den begdede overtraedelse.«

6. | 8 30 indseettes som stk. 5 og 6:

»Stk. 5. For overtreedelse af bestemmelser i forordninger
fastsat af Den Europeeiske Union om forhold, som er omfat-
tet af denne lov, kan der i regler, der fastsettes i medfer af
loven, fastsattes straf af bade.

Stk. 6. For overtreedelse af regler, der fastsattes i medfer
af loven, kan der fastseettes straf af bgde.«

§2

Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. juli 2019.

Stk. 2. Allerede udstedte tilladelser til fjernbuskarsel efter
8 22, stk. 1, i lov om trafikselskaber forbliver i kraft indtil
udlgbet af deres gyldighedsperiode. Transport-, bygnings-
og boligministeren kan tillade, at der i henhold til disse tilla-
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delser udfares karsel efter reglerne i 8 19, stk. 4, og § 22,
stk. 2 og 3, i lov om trafikselskaber.
Folketinget, den 28. februar 2019
Pia KiERSGAARD

/ Bent Bggsted



TRAFIKSELSKABERNE

Lov om trafikselskaber — opsamling Notat

Lov om trafikselskaber blev 3. behandlet og vedtaget d. 28.2.2019. 1. marts 2019

Fra lovforslaget blev fremsat til det blev vedtaget har eneste aendring Morten Brennum Andersen

veeret, at lovforslaget blev delt i to: Telefon: 2320 6131

e L 129 A om fremme af digitale mobilitetsienester mv. som alle MPa@moviatrafik.dk
partier stemte for.

e L 129 B om forenkling af afstandskrav til fiernbuskarsel mv., som

S, DF, V, LA og KF stemte for, og EL, ALT, RV og SF stemte imod.

| lyset af trafikselskabernes kritiske bemaerkninger vedr. savel 75 km greense
for fiernbusser som omkostninger til udvikling og drift af feelles app kan det
umiddelbart tolkes som en fiasko, at vores indvendinger og forbehold ikke blev

taget ad notam fra lovforslaget blev fremsat til det blev vedtaget.

Billedet er dog mere nuanceret:

e Det fremgar af ministerens svar pa foretraede, at "med forslaget om en
implementeringsplan laegges der netop op til at understgtte det feelles rej-
seplan- og rejsekortselskabs handlefrihed til at treeffe beslutninger pa et for
ejerne samlet set forretningsmaessigt fornuftigt grundlag.”

e Det fremgar af den politiske betaenkning, at "Socialdemokratiet [mener]
det er vigtigt, at det sikres, at finansieringen af sammenlsegningen ikke
kommer til at pavirke kvaliteten af den kollektive trafik negativt. Derfor me-
ner Socialdemokratiet, at der Igbende skal holdes gje med, om de effektivi-
seringsgevinster, som finansieringen beror pa, kan realiseres”. Videre om

flernbusser er anfart en lidt blidere formulering om, at "Socialdemokratiet er
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dog optaget af, at fiernbusserne ikke undergraver den gvrige kollektive tra-
fik i Danmark.” Trafikselskaberne vil fremadrettet kunne henvise hertil, nar
gkonomien i en feelles Rejseplan/kort app skal drgftes.

e KL og Danske Regioner har veeret lydhgre for trafikselskabernes syns-
punkter og henvist til vores hgringssvar ang. bl.a. udviklings- og driftsom-
kostninger ved en feelles app. Danske Regioner forfulgte endvidere ved-
holdende liberaliseringen af lovgivningen om fjernbusserne samt de forven-
tede negative konsekvenser for bl.a. X-busserne.

o Trafikselskabernes insisteren pa udviklingsomkostninger samt tilstedevae-
relsen af fejl i Transportministeriets konsulentrapport om MaaS om interna-
tionale erfaringer har givetvis veeret en medvirkende arsag til, at ministeriet
har afsat 3 mio. kr. til en konsulentrapport, der naermere skal analysere
udviklingsspor for videreudviklingen af rejseplan- og rejsekortsystemet
samt foretage en gkonomisk analyse af lovforslagets konsekvenser. KL,

Danske Regioner, Rejsekort samt TiD deltager i falgegruppe.

Trafikselskaberne har sggt at gare vores indflydelse geeldende via:

e Administrativt mgde i Transportministeriet med drgftelse af udspil om
nemmere kollektiv transport, hvor betydning af lokale/strukturelle forskelle i
en feelles platform blev betonet samt der blev rejst et flag for prioriteringen
af kollektiv trafik og en feelles platform ikke preesenterer taxi som fgrste-
valget.

e Afgivelse af hgringssvar med betoning af gkonomiske konsekvenser

e Forudgdende kaffemgder med alle transportpolitiske ordfagrer (undtagen
Alternativet) bidrog til, at vi havde et godt grundlag for den videre dialog
med ordfgrerne.

e Fremsendelse af handout til transportordfagrer, hvor det blev betonet, at
trafikselskaberne ogsa vil digital udvikling, men ikke har penge til at finan-
siere den efterspurgte udvikling, og hvor vi opfordrede til at skabe klarhed
om omkostninger og finansiering inden udviklingsarbejdet igangseaettes.

e Foretraede for transportudvalget, hvor der blev opfordret til, at det af be-
teenkningen fremgar, at investeringer i en ny mobilitetstieneste kun gen-
nemfares, hvis det kan dokumenteres, at trafikselskaberne far pengene ind

igen, sa trafikselskabernes trafikale service ikke pavirkes. Af ministerens
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svar pa trafikselskabernes preesentation fremgar, at ”...med forslaget om
en implementeringsplan laegges der netop op til at understgtte det feelles
rejseplan- og rejsekortselskabs handlefrihed til at traeffe beslutninger pa et

for ejerne samlet set forretningsmaessigt fornuftigt grundlag.”

e Kontakt til pressen. Formanden citeres i artikel i Ingenigren for, at "Det
kommer neeppe som en overraskelse, for alle ved, at IT-udvikling ofte ko-
ster mange penge” samt at »Det vi har forstaet er, at lige nu er der i Fin-
land investeret et trecifret millionbelgb i den type teknologi, som ministeren
vist gerne vil have. Det har givet 15.000 brugere. Trafikselskaberne er ikke
bekendt med, at disse brugere har kgbt flere billetter til busser eller tog«.

e Forberedelse af og deltagelse i mgde mellem Transportministeriet og KL
og Danske Regioner om gkonomiske konsekvenser af loven.

e Via afdaekning af videnskabelige artikler om MaaS samt kontakt til den
svenske kollektiv trafik forening blev udarbejdet baggrundsnotat, der fag-
ligt gik i rette med de af ministeriet oplyste svenske erfaringer med MaaS-
lgsninger. Notatet blev bl.a. delt med KL og Danske Regioner.

e Bestyrelsen har via opfaglgende telefonsamtaler til ordfgrere fremhaevet vo-
res bekymringer for lovforslagets konsekvenser.

e Bestyrelsen har via en e-mail til KLs Teknik- og Miljgudvalgsformand sik-

ret, at konsekvenserne af L 129 behandles politisk i KL.

Arbejdet er ikke afsluttet, og der ma i fglgegruppen forventes en brydekamp
med ministeriet angaende de forventede gkonomiske konsekvenser af en feel-

les app samt fordelingen heraf og dokumentation for indteegter.

Inden for f& maneder afholdes valg til Folketinget. Mhp. at bevare kontakten til

de nuvaerende ordfarer samt hilse pa evt. nytilkomne kan overvejes:

e Efter sommerferien at afholde en ny besggsrunde hos de til den tid sidden-
de transportpolitiske ordfarer.

e At TID inviterer det nye Transportudvalg pa besgg fx hos Movia (grundet
naerhed til Christiansborg) og bl.a. give dem en live-praesentation af trafik-
selskabernes Flextrafik-system.

e At de transportpolitiske ordfarere inviteres pa besgg hos trafikselskabet fra

deres region.
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