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LEDELSESPATEGNING

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for Midttrafik for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2021. Arsregnskabet er aflagt i overensstemmelse med
reglerne i Indenrigsministeriets "Budget- og Regnskabssystem for kommuner".

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver
og finansielle stilling pr. 31. december 2021 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og
pengestrsmme for regnskabsdret 1. januar-31. december 2021.

Det er endvidere vores opfattelse, at ledelsesberetningen indeholder en retvisende redeggrelse
for udviklingen i Midttrafiks aktiviteter og gkonomiske forhold, drets resultat og for Midttrafiks
finansielle stilling.

Aarhus 12. maj 2022

Direktion:

Jens Erik Sgrensen
Direktgr

Bestyrelsen:

Steen Vindum Anders Bgge
Formand Naestformand
Arne Laegaard Benny Hammer

2. naestformand

Christian Engelbrect Claus Leick
Pedersen
Hiseyin Arac Morten Flaeng

Simon Vanggaard
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DEN UAFHANGIGE REVISORS REVISIONSPATEGNING

Til bestyrelsen for Midttrafik

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Midttrafik for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2021,
jf. siderne 18-43 i &rsregnskabet 2021, der omfatter resultatopggrelse, balance,
pengestrgmsopggrelse og noter, herunder anvendt regnskabspraksis og uddrag af regnskab for
AarBus.

Arsregnskabet udarbejdes efter kravene i bekendtggrelse om kommuners budget- og
regnskabsvaesen, revision m.v.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet i alle vaesentlige henseender er rigtigt, det vil sige
udarbejdet i overensstemmelse med bekendtggrelse om kommuners budget- og
regnskabsvaesen, revision m.v.

Vores konklusion er konsistent med vores revisionsberetning til bestyrelsen.

Grundlag for konklusion

Vi har udfgrt vores revision i overensstemmmelse med internationale standarder om revision, de
yderligere krav, der er gaeldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, idet
revisionen udfgres pa grundlag af bestemmelserne i lov om kommunernes styrelse. Vores ansvar
ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i revisionspategningens afsnit "Revisors
ansvar for revisionen af drsregnskabet". Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis
er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Uafhaengighed

Vi er uafhaengige af Midttrafik i overensstemmelse med International Ethics Standards Board for
Accountants' internationale retningslinjer for revisorers etiske adfzerd (IESBA Code) og de
yderligere etiske krav, der er galdende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske
forpligtelser i henhold til disse krav og IESBA Code.

Efter vores bedste overbevisning er der ikke udfgrt forbudte ikke-revisionsydelser, som
omhandlet i bekendtggrelse om kommunal og regional revision.

Valg af revisor

Vi blev af bestyrelsen fgrste gang valgt som revisor for Midttrafik ved etableringen 1. januar 2007
og har varetaget revisionen i en sammenhangende periode pd 15 ar frem til og med
regnskabsaret 2021. Vi blev senest valgt efter en udbudsrunde i 2020, hvor vi fik revisionsaftalen
forlaenget for en 4-3rig periode til og med regnskabsaret 2024.
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Centrale forhold ved revisionen

Centrale forhold ved revisionen er de forhold, der efter vores faglige vurdering var mest
betydelige ved vores revision af arsregnskabet for regnskabsdret 2021. Disse forhold blev
behandlet som led i vores revision af arsregnskabet som helhed og udformningen af vores
konklusion herom. Vi afgiver ikke nogen saerskilt konklusion om disse forhold. For hvert af
nedennavnte forhold er beskrivelsen af, hvordan forholdet blev behandlet ved vores revision,
givet i denne sammenhaeng.

Vi har opfyldt vores ansvar som beskrevet i afsnittet "Revisors ansvar for revisionen af
arsregnskabet", herunder i relation til nedennsevnte centrale forhold ved revisionen. Vores
revision har omfattet udformning og udfgrelse af revisionshandlinger som reaktion pd vores
vurdering af risikoen for veesentlig fejlinformation i arsregnskabet. Resultatet af vores
revisionshandlinger, herunder de revisionshandlinger vi har udfgrt for at behandle nedennaevnte
forhold, danner grundlag for vores konklusion om arsregnskabet som helhed.

Indregning af busindtaegter

Busindtaegter er en betydelig regnskabspost og kompleks, da datagrundlaget for indregningen af
indteegter kommer fra flere forskellige indtaegtssystemer og indteegtskilder, herunder fra
serviceleverandgrer. Som fglge heraf anser vi indregning af busindtaegter som et centralt forhold
i revisionen.

Ved revisionen har vi opnaet forstelse for de af ledelsen tilrettelagte forretningsgange og interne
kontroller, der sikrer, at der sker korrekt indregning af indtaegter, herunder at indtaegter
afstemmes til underliggende systemer og kilder.

Revisionen har desuden omfattet efterprgvning af de af Midttrafik udarbejdede afstemninger,
analyser af udviklingen i de enkelte indtaegtsgrupper, dataanalyse af udvalgte
omseaetningstransaktioner samt inspektion af it-revisorerklzeringer fra serviceleverandgrer. Vi har
endvidere efterprgvet grundlaget for periodiseringer af indtsegter i det omkostningsbaserede
regnskab.

Covid-19 statskompensation

Midttrafik er fortsat vaesentligt pdvirket af COVID-19 i regnskabsaret 2021. Regeringen, KL og
Danske Regioner indgik i 2020 en aftale om statskompensation til trafikselskaberne. Denne aftale
sikrer, at Midttrafik kompenseres for netto mindre indtaegter og merudgifter i 2021 relateret til
COVID-19 med samlet 267,3 mio. kr. Vi henviser til beskrivelse i arsregnskabets note 2.

Statskompensationen udggr et vaesentligt belgb og er indregnet pa baggrund af ledelsens
opggrelse af realiserede mindre indtaegter, merudgifter og modgaende mindre omkostninger i
2021.

Midttrafik indsender i forlaengelse af aflaeggelsen af drsregnskabet for 2021 den udarbejdede
opggrelse af konsekvenser ved COVID-19 med tilhgrende revisorerklzering til godkendelse hos
Trafikstyrelsen. Idet der pa tidspunktet for regnskabsaflaeggelsen ikke forelaegger godkendelse
fra Trafikstyrelsen heraf, kan der forekomme efterfglgende aendringer i statskompensationen.
Som fglge heraf anser vi behandlingen af Covid-19 statskompensation som et centralt forhold i
revisionen.
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Ved revisionen har vi analyseret den af ledelsen udarbejdede opggrelse over statskompensation
og vurderet de af ledelsen anvendte principper for opggrelsen af kompensationen i forhold til
aftalen om statskompensation og regnskabsinstruksen fra Trafikstyrelsen, herunder har vi
foretaget stikprgvevis test af opggrelsens poster i forhold til underliggende dokumentation. Vi har
endvidere drgftet eventuelle usikkerheder i poster eller anvendte forudsaetninger med ledelsen.

Fremhaevelse af forhold vedrgrende revisionen

Midttrafik har i overensstemmelse med kravene i bekendtggrelse om kommuners budget- og
regnskabsvaesen, revision m.v., som sammenligningstal i arsregnskabet medtaget de af
bestyrelsen godkendte budgettal for 2021. Disse sammenligningstal har ikke vaeret underlagt
revision.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der i alle vaesentlige henseender er
rigtigt, det vil sige udarbejdet i overensstemmelse med bekendtggrelse om kommuners budget-
og regnskabsvaesen, revision m.v. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som
ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden veesentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere Midttrafiks evne til at
fortsaette driften, at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at
udarbejde &rsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen
enten har til hensigt at likvidere Midttrafik, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ
end at ggre dette.

Revisors ansvar for revisionen af drsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om &rsregnskabet som helhed er uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning
med en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti
for, at en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision,
de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, jf. lov
om kommunernes styrelse, altid vil afdeekke vaesentlig fejlinformation, nar sddan findes.
Fejlinformationer kan opsta som fglge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige,
hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pd de
gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne treeffer pa grundlag af drsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision,
de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, jf. lov
om kommunernes styrelse, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis
under revisionen. Herudover:

Identificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfgrer revisionshandlinger som reaktion pa
disse risici samt opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores
konklusion. Risikoen for ikke at opdage veesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er
hgjere end ved vaesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte
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sammensveaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesaettelse af
intern kontrol.

Opnar vi forstdelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke
en konklusion om effektiviteten af Midttrafiks interne kontrol.

Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om
de regnskabsmaessige skgn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet
om fortsat drift er passende, samt om der p& grundlag af det opndede revisionsbevis er vaesentlig
usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om Midttrafiks
evne til at fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores
revisionspategning gere opmaerksom pa oplysninger herom i arsregnskabet eller, hvis sddanne
oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa
det revisionsbevis, der er opndet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige
begivenheder eller forhold kan dog medfgre, at Midttrafik ikke la&engere kan fortsaette driften.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det planlagte omfang og den tidsmaessige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle
betydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetning
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen, side 9-17.

Vores konklusion om arsregnskabet daekker ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form
for konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at leese ledelsesberetningen
og i den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med
o . o a_ . o o M
arsregnskabet eller vores viden opnaet ved revisionen eller pa anden made synes at indeholde
vaesentlig fejlinformation. Hvis vi pd grundlag af det udfgrte arbejde konkluderer, at der er
vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen, skal vi rapportere om dette forhold.

Vi har ingenting at rapportere i den forbindelse.

Udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i
overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler
og saedvanlig praksis. Ledelsen er ogsa ansvarlig for, at der er taget skyldige skonomiske hensyn
ved forvaltningen af de midler og driften af de aktiviteter, der er omfattet af drsregnskabet.
Ledelsen har i den forbindelse ansvar for at etablere systemer og processer, der understgtter
sparsommelighed, produktivitet og effektivitet.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at gennemfgre juridisk-kritisk
revision og forvaltningsrevision af udvalgte emner i overensstemmelse med standarderne for
offentlig revision. I vores juridisk-kritiske revision efterprgver vi med hgj grad af sikkerhed for de
udvalgte emner, om de undersggte dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i
overensstemmelse med de relevante bestemmelser i bevillinger, love og andre forskrifter samt
indgdede aftaler og seedvanlig praksis. I vores forvaltningsrevision vurderer vi med hgj grad af
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sikkerhed, om de undersggte systemer, processer eller dispositioner understgtter skyldige
gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler og driften af de aktiviteter, der er omfattet af
drsregnskabet.

Hvis vi pa grundlag af det udfgrte arbejde konkluderer, at der er anledning til vaesentlige kritiske
bemaerkninger, skal vi rapportere herom i denne udtalelse.

Vi har ingen vaesentlige kritiske bemarkninger at rapportere i den forbindelse.
Aarhus den 12. maj 2022
EY Godkendt Revisionspartnerselskab

CVR-nr. 30 70 02 28

Claus Hammer-Pedersen Simon M. Laursen
statsaut. revisor statsaut. revisor
mne21334 mne45894
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LEDELSESBERETNING

Resultatet til byrdefordeling 2021 mellem kommunerne, Region Midtjylland, FynBus og Sydtrafik
blev 0,9 mio. kr. hgjere end budgetteret. Det skal bemaerkes, at rabatten pa 33,3 mio. kr. for
ikke-udbudt kgrsel ved AarBus indgar i byrdefordelingen og dermed er arets reelle byrdefordelte
udgifter tilsvarende hgjere.

Resultatopggrelsen viser et udgiftsbaseret resultat efter finansiering p& 3,6 mio. kr. i overskud,
og skyldes et samlet underforbrug i forhold til arets finansiering. I 2021 er der af overfgrte midler
fra tidligere 3r finansieret udviklingsprojekter for i alt 21 mio. kr. vedrgrende tidligere ars
akkumulerede mindreforbrug, og heraf der anvendt 9,7 mio. kr. til udviklingsprojekter.

Det omkostningsbaserede resultat er et underskud pa 3,6 mio. kr. Reguleringen fra det
udgiftsbaserede resultat til det omkostningsbaserede resultat vedrgrer afskrivninger pa
indeveerende og tidligere ars investeringer i rejsekortudstyr og bus-IT, periodisering af
forudbetalte billetprodukter samt regulering af hensaettelse til tjenestemandspensioner og gaeld
vedr. lghmodtagernes feriemidler.

Midttrafiks stgrste aktivitetsomrdde er busdrift, som udggr knap 60 % af Midttrafiks samlede
udgifter. Efter busdrift er Flextrafik det naeststgrste omrade, og tegner sig for 21 % af de samlede
udgifter. P8 indtaegtssiden er Midttrafiks primaere indteegtskilde passagerindtaegter, hvor
indtaegterne vedrgrende busdrift udggr 78,4 % af de samlede indtaegter. Indtsegter vedrgrende
letbane og tog udger 11,5 % af de samlede indtaegter, og er det naeststgrste indteegtsomrade i
2021.

Belgb i mio. kr. R2021

m Busdrift
Udgifter _
Busdrift 1.494,5 ® Flextrafik
Flextrafik 535,3 m |etbanedrift
Letbanedrift 275,8 = Trafikselskabet
Trafikselskabet 132,3 Togdrift
Togdrift 67,0 ogart
Pvrige 41,9 @vrige
lalt 2.546,8
Belgb i mio. kr. R2021
m Busdrift
Indtegter
Busdrift 4466 m |etbanedrift
Letbanedrift -65,3 B Flextrafik
Flextrafik -19,8 u Togdrift
Togdrift -10,1 i
Pvrige -28,2 vrige
lalt -570,0
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Covid-19 har pavirket Midttrafiks gkonomi veesentligt, primaert som konsekvens af samfundets
nedlukning, hjemmearbejde og den statslige opfordring om at undgd offentlig transport.
Pandemien har haft stgrst indvirkning pa passagerindtagterne, men har ogsa medfgrt ggede
udgifter til renggring af busser, kgb af vaernemidler mv.

Der eri 2021 indgdet aftale mellem regeringen, Kommunernes Landsforening og Danske Regioner
om kompensation pa grund af Covid-19. Aftalen indebeerer, at Midttrafik har modtaget fuld
kompensation fra staten for manglende indtaegter og merudgifter forbundet med Covid-19. I
henhold til statens instruks for kompensation er besparelser og mindreudgifter modregnet i
kompensationen.

Den samlede effekt i 2021 af Covid-19 er et finansieringsbehov pa 267,3 mio. kr., som er
modtaget i kompensation fra staten.

Belgbimio. kr. Kompensation
2021

Busdrift
Indtaegter -214,6
Operatgrudgifter -8,9
@vrige driftsudgifter -3,1
Busdrift Total -226,6
Flextrafik
Indtaegter -2,6
Operatgrudgifter 0,8
@vrige driftsudgifter -2,6 m Busdrift
Flextrafik Total -4,5 )
m Flextrafik
Letbanedrift m Letbanedrift
Indteegter -13,7 = Togdrift
@vrige driftsudgifter -2,1 Burige faellesudgifter
Letbanedrift Total -15,8
Togdrift
Indteegter -5,3
@vrige driftsudgifter -0,2
Togdrift Total -5,5

@vrige faellesudgifter

Billetkontrol -14,9
@vrige faellesudgifter Total -14,9
Covid-19 -267,3
Busdrift
o B2021 inkl. Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
Belgb i mio. kr. R2021
komp. 2021 komp. komp.
Busdrift
Indtaegter -674,5 -445,7 -214,6 -660,3 14,1
Operatgrudgifter 1.381,8 1.408,4 -8,9 1.399,5 17,7
@vrige driftsudgifter 84,1 82,2 -3,1 79,2 -5,0
Regionalt tilskud - - - - -
Busdrift Total 791,5 1.045,0 -226,6 818,4 26,9
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Indtaegter

De samlede busindtaegter udggr i 2021 445,7 mio. kr. Indteegterne var - inkl. kompensation for
Covid-19 - budgetteret til 674,5 mio. kr. Mindreindtaegten p& 214,6 mio. kr. skyldes i al
vaesentlighed effekten af Covid-19 i 2021, som er kompenseret af staten. Herudover er det
afregnet 14,1 mio. kr. til DSB og Arriva for 8rene 2018 og 2019 vedr. Ungdomskortet, og dette
belgb er udeladt af statens kompensation for konsekvensen af Covid-19

(I B2021 inkl. R2021 Kompensation | R2021inkl. | Afvigelse inkl.
Belpbimio. kr. komp. 2021 komp. komp.

Busindtaegter

Passagerindtaegter -394,9 -334,5 - -334,5 60,4
Befordring veernepligtige -1,3 -2,0 - -2,0 -0,7
Bus & Tog-omstigere -7,3 -10,9 - -10,9 -3,6
Refusion off peak -15,2 -19,1 - -19,1 -3,9
Skolekort -20,0 -18,0 - -18,0 2,0
Takstkompensation -37,3 -39,5 - -39,5 -2,2
Ungdomskort -66,4 -29,1 - -29,1 37,3
Ungdomskort - fritidsrejser -7,1 -5,9 - -5,9 1,2
Ungdomskort NT/Sydtrafik-samarbejde -0,4 -0,5 - -0,5 -0,0
Indtaegter - Flexbus -0,4 -0,4 -0,1 -0,4 -
UU-kort afregning, forskudt finansiering - 14,2 - 14,2 14,2
Covid-19-effekt -124,1 - -214,6 -214,6 -90,5
Busindtzegter Total -674,5 -445,7 -214,6 -660,3 14,1

Mindreindtaegten skyldes primaert fald i passagerindteegterne samt fald i salget af Ungdomskort
til elever p& ungdoms- og videregdende uddannelser.

Baggrunden for indteegtsfaldet i passagerindtaegter er et generelt fald i antal kunder i 2021 som
folge af delvis nedlukning af samfundet i en del af dret samt en generel tendens til at flere helt
eller delvist har arbejdet hjemmefra eller anvendt anden transport i perioden.
Passagerindtaegterne udggr 334,5 mio. kr., hvilket er 60,4 mio. kr. under budgettet. I forhold til
seneste ar uden Covid-19 er passagerindtaegterne i 2021 faldet med godt 30 %. Der er i budgettet
for 2022 indregnet et fald i passagerindteegterne p@ 13 % under hensyn til den forventede
langtidseffekt af Covid-19, herunder gget hjemmearbejde og kundernes anskaffelse af alternative
transportmidler.

o

Kompensationen for Covid-19 i 2021 udggr 214,6 mio. kr., hvor der pa
budgetlaegningstidspunktet var et forventet behov for kompensation pd 124,1 mio. kr.

Faldet i salg af Ungdomskort skyldes ligeledes Covid-19, hvor en del elever har undladt at kgbe
kortet p& grund af et stort omfang af hjemmeundervisning. Indtsegterne pa Ungdomskort er
ligeledes praeget negativt af en tilbagebetaling til DSB og Arriva Tog for elevernes brug af
Ungdomskort kgbt ved Midttrafik men anvendt til togrejser. Indtsegterne pa8 Ungdomskort udggr
29,1 mio. kr., mod budgetteret 66,4 mio. kr. Der er i 2021 afregnet 14,1 mio. kr. til DSB og
Arriva vedrgrende tidligere ar.

Skolekort er 2 mio. kr. under de budgetterede indtaegter. Den mindreindtaegt kommunerne far
pad dette omrade, modsvares af en tilsvarende mindreudgift til kgb af Skolekort i kommunernes
skoleforvaltninger.

Billetindtaegter for omstigningsrejser fra togrejser er pa 10,9 mio. kr. Indtaegtsomradet er under
pres, fordi togoperatgrerne i stigende grad salger billige togbilletter uden omstigningsret til bus
(f.eks. Orangebilletter), men ligger dog i 2021 over budgettet, bl.a. som fglge af indtaegter fra
sommerens feelles bus-/togrejsepas.
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Endelig ligger indteegterne fra diverse kompensationsordninger for rejser til vaernepligtige,
rabatordninger til bgrn og pensionister pa niveau med det budgetterede. Indtaegterne fra off-
peak-kompensation fra staten for rejser pd rejsekort uden for myldretiden ligger over det
budgetterede, primaert fordi andelen af rejser pa rejsekort har vaeret stigende.

Operatgrudgifter

De samlede operatgrudgifter udggr 1.408,4 mio. kr. mod budgetterede 1.381,8 mio. kr. Dermed
er der et merforbrug pa i alt 26,6 mio. kr. Ud af de samlede udgifter vedrgrer 8,9 mio. kr. udgifter
som fglge af Covid-19. Det daekker udgifter til renggring af busser samt vaernemidler til
busselskaber modregnet besparelse i driften af Flexbus samt indstillet dublerings- og
natbuskgrsel.

Det pakraevede bestillerbidrag er 1.399,5 mio. kr., og er dermed forgget med 17,7 mio. kr.
sammenlignet med budgettet. Afvigelsen omfatter en tilbagefgrsel fra AarBus til Aarhus
Kommune pa 33,3 mio. kr. mod budgetterede 25 mio. kr., indekseffekt vedrgrende braendstof pa
18,8 mio. kr. samt modsatrettede kommunespecifikke merforbrug pa 7,2 mio. kr.

Udbud 55-57, der daekker bybuskgrsel i Herning Kommune, bybus- og lokalkgrsel i Odder
Kommune samt regional kgrsel, har haft opstart i 2021. Udbuddene, samt effektiviseringer i
samme forbindelse, har muliggjort tilvalg af alternative drivmidler indenfor samme gkonomiske
ramme. Kgrslen i Herning og Odder kommune udfgres saledes med elbusser, mens den regionale
kgrsel udfgres med Biodiesel (HVO).

@vrige driftsudgifter
@vrige driftsudgifter indeholder udgifter til bus-IT og @gvrige samt udgifter til rejsekort i busser.

@vrige driftsudgifter udgjorde 82,2 mio. kr. i 2021 mod budgetteret 84,1 mio. kr., og dermed et
mindreforbrug pd 1,9 mio. kr. Ud af mindreforbruget udger 3,1 mio. kr. udgifter vedrgrende
Covid-19, hvorved det samlede mindreforbrug ender pd 5 mio. kr.

Af mindreforbruget skyldes 3 mio. kr. hovedsageligt, at driftsudgifter til billetsystemer og gebyrer
ved billetsalg blev lavere end forventet. De resterende 2 mio. kr. skyldes primaert lavere udgifter
til drift og vedligeholdelse af udstyr i busserne, der dog delvist modregnes af en stgrre
kontantbetaling til investering i udstyr end forventet.

Flextrafik
komp. 2021 komp. komp.
Flextrafik
Handicapkgrsel 40,4 41,6 - 40,4
Flextur, Flextur Ung, Plustur 11,0 8,8 2,2 11,0 -
Kommunalkgrsel 32,5 30,2 2,2 32,5 -0,0
Siddende patientbefordring 134,6 139,6 -4,9 134,7 0,0
NOP 4,0 2,2 - 2,2 -1,8
@vrige 281,5 274,4 -2,6 271,8 -9,8
Flextrafik Total 503,9 496,8 -4,5 492,4 -11,6
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Handicapkgrsel
De samlede udgifter til handicapkgrsel i 2021 udgjorde 41,6 mio. kr. mod budgetteret 40,4 mio.
kr. Dermed er der et merforbrug pa i alt 1,3 mio. kr.

Det samlede merforbrug pd@ 1,3 mio. kr. henfgres til Covid-19, idet den gennemsnitlige
vognmandsbetaling per tur er steget pa grund af Covid-19-restriktioner.

Flextur, Flextur Ung og Plustur
De samlede udgifter til Flextur, Flextur Ung og Plusturi 2021 udgjorde 8,8 mio. kr. mod et budget
pa 11 mio. kr. Dermed er der et mindreforbrug pa i alt 2,2 mio. kr.

Det samlede mindreforbrug pa 2,2 mio. kr. henfgres til Covid-19, idet nedgangen i antallet af
kgrte ture har betydet mindreudgifter til betaling af vognmaand.

Kommunalkgrsel
De samlede udgifter til kommunalkgrsel udgjorde i 2021 30,2 mio. kr. mod budgetteret 32,5 mio.
kr. Dermed er der et mindreforbrug pa i alt 2,2 mio. kr.

Af det samlede mindreforbrug kan 2,2 mio. kr. henfgres til Covid-19, idet nedgangen i antallet af
kgrte ture har betydet mindreudgifter til betaling af vognmand. Desuden er der et lille
mindreforbrug pa nye kgrselstyper hos henholdsvis Randers og Viborg Kommune.

Siddende patientbefordring
Region Midtjyllands samlede udgifter til siddende patientbefordring i Midttrafik udgjorde 139,6
mio. kr. i 2021 mod budgetteret 134,6 mio. kr. Dermed er der et merforbrug pa i alt 4,9 mio. kr.

Merforbruget pd& 4,9 mio. kr. kan henfgres til Covid-19, idet den gennemsnitlige
vognmandsbetaling per tur er steget pa grund af Covid-19-restriktioner.

Ny Optimerings-Platform (NOP)
De samlede udgifter til NOP var pd 2,2 mio. kr. mod budgetteret 4 mio. kr. Dermed er der en
mindreudgift pa 1,8 mio. kr.

Besparelsen skyldes faerre brugte Ignmidler samt at midler afsat til risikopulje og forudbetaling til
daekning af likviditet hos FlexDanmark ikke blev udmgntet i 2021.

@vrige trafikselskaber

Midttrafik varetager afregningen med vognmeaend for Sydtrafik og FynBus, og de faktiske udgifter
afregnes i regnskabsdret. Derudover kgrer Nordjyllands Trafikselskab med borgere fra Region
Midtjylland, som Midttrafik efterfglgende afregnes for.
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Letbanedrift

B2021 inkl. K R2021inkl. | Af | kl.
Belgbimio. kr. 021 in R2021 ompensation 021in vigelse in
komp. 2021 komp. komp.

Letbanedrift
Indteegter -79,0 -65,3 -13,7 -79,0 -
Operatgrudgifter 267,5 267,5 - 267,5 0,0
@vrige driftsudgifter 12,1 15,8 2,1 13,7 1,6
Letbanesekretariat 1,2 0,9 - 0,9 -0,4
Letbanedrift Total 201,8 218,9 -15,8 203,1 1,2
Letbanedrift

De samlede udgifter til letbanedrift er 219 mio. kr. mod det budgetterede belgb pa 201,6 mio.
kr. Dermed er der et merforbrug pd 17,5 mio. kr. Ud af de samlede udgifter vedrgrer 15,8 mio.
kr. udgifter som folge af Covid-19. Regnskabet ekskl. Covid-19 viser et merforbrug pa knap 1,6
mio. kr.

Indteegterne ved letbanedrift er i regnskabet 65,3 mio. kr. Det er 13,7 mio. kr. lavere end de
budgetterede passagerindtaegter, og afvigelsen skyldes Covid-19.

Operatgrudgiften udggr 267,5 mio. kr. i 2021, hvilket svarer til de budgetterede udgifter.

@vrige driftsudgifter er p& 15,8 mio. kr., imod budgetteret 12,1 mio. kr. Det skyldes bl.a. ggede
udbetalinger af rejsegaranti samt et ekstra internt ressourceforbrug pd 1,1 mio. kr. til
administrative opgaver, der direkte kan henfgres til Aarhus Letbane.

Der har desuden vaeret merudgifter pd 2,1 mio. kr. i relation til ekstra renggring m.m. pga. Covid-
19, som er kompenseret af staten.

Regnskabet for Letbanesekretariatet viser et mindreforbrug i forhold til budgettet p& 0,2 mio. kr.
Mindreforbruget overfgres til naeste regnskabsar. Midttrafik varetager sekretariats-betjeningen af
Letbanesamarbejdet. Der er personaleudgifter til betjening af Letbanerad, Letbanesamarbejdets
styregruppe og sagsbehandling pd en raekke omrader.

Togdrift
komp. 2021 komp. komp.
Togdrift
Indtaegter -15,4 -10,1 -53 -15,4 -
Operatgrudgifter 57,8 58,6 - 58,6 0,7
@vrige driftsudgifter 4,9 4,2 -0,2 4,0 -0,9
Investeringstilskud 12,0 4,2 - 4,2 -7,8
Togdrift Total 59,4 56,8 -5,5 51,4 -8,0
Togdrift

De samlede nettoudagifter til togdrift udggr 56,8 mio. kr. mod det budgetterede pa 59,4 mio. kr.
Dermed er der et samlet mindreforbrug pa 2,5 mio. kr., som er sammensat af udgifter relateret
til Covid-19 pa 5,5 mio. kr. og mindreudgifter pa 8 mio. kr.
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Mindreforbruget pa 8,0 mio. kr. skyldes faerre udgifter til investeringstilskud pa 7,8 mio. kr., et
mindreforbrug pa gvrige udgifter pa 0,9 mio. kr. og en merudagift til drift af togtrafik p& 0,7 mio.
kr.

Merudgiften ved togdrift skyldes en efterregulering af operatgrbetalingen til Midtjyske Jernbaner
og udgifter til kgb og drift af taelleudstyr til Y-tog pa Lemvigbanen.

Mindreforbruget p& 0,9 mio. kr. pd gvrige udgifter skyldes feerre udgifter pd reservepuljen til
imgdegdelse af uforudsete udgifter ved drift af togtrafikken mellem Holstebro og Skjern.

Efter aftale med Region Midtjylland, har Midttrafik ikke udbetalt investeringstilskuddet i 2021 til
Midtjyske Jernbaner pa 7,8 mio. kr. Dette tilskud anvendes til finansiering af Midtjyske Jernbaners
kapitalomkostninger ved indkgb af nyt togmateriel til Lemvigbanen. Midtjyske Jernbaners udbud
om kgb af tog er forsinket, og levering af nye tog forventes i 2025.

Investeringstilskuddet til Midtjyske Jernbaner til vedligeholdelse af infrastrukturen pa
Lemvigbanen var 4,2 mio. kr.

@vrige feellesudgifter

DA e G B2021 inkl. R2021 Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
komp. 2021 komp. komp.

@vrige feellesudgifter
Administrative udgifter

Trafikselskab - Primaradministration 122,1 109,3 - 109,3 -12,8
Trafikselskab - Projekter finansieret af akk. overskud 21,0 9,7 - 9,7 -11,2
Flexbus 1,1 1,1 - 1,1 0,0
Flextur, Flextur Ung, Plustur 4.4 4,5 - 4,5 0,2
Kommunalkgrsel 3,2 3,3 - 3,3 0,1
Siddende patientbefordring 10,3 10,3 - 10,3 -
@vrige trafikselskaber 0,6 0,6 - 0,6 -0,0
Billetkontrol
Billetkontrol 2,5 15,1 -14,9 0,2 -2,3
Tab pa debitorer 2,3 58 - 5,8 3,5
Finansielle poster
Finansielt afkast - 43 - 4,3 4,3
Tjenestemandspension
Tjenestemandspension 1,9 1,8 - 1,8 -0,1
@vrige fzellesudgifter Total 169,2 165,9 -14,9 150,9 -18,3
Trafikselskabet

Trafikselskabet har i 2021 et samlet budget pa 122,1 mio. kr., for busadministration og
handicapadministration. Det samlede forbrug for de to omrader er 109,3 mio. kr.

Mindreforbruget pé’l 12,8 mio. kr. gnskes overfgrt til 2022, hvoraf 8,8 mio. kr. allerede er
disponerede til igangvaerende projekter oprettet i 2021 og 2022.

Mindreforbruget blev, igen i 2021, pdvirket af Covid-19. Den almindelig markedsfgring og
kommunikation blev malrettet situationen som fglge af Covid-19. Herudover blev kurser til Fly
High for chauffgrer aflyst, ligesom kurser og skoleophold blev aflyst for personalet i Midttrafik.
Da Midttrafiks administration har vaeret hjemsendt, i henhold til retningslinjer fra staten, har der
veeret lavere udgifter til renggring samt personalerelaterede udgifter og vedligeholdelse.

Midttrafiks administration har i regnskabsaret disponeret over et akkumuleret mindreforbrug pa
21 mio. kr. som, i henhold til bestyrelsens beslutning, er anvendt til udviklingsprojekter.
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I Igbet af regnskabsaret er der godkendt projekter for i alt 27 mio. kr. Heraf er 21 mio. kr.
finansieret af akkumuleret mindreforbrug vedrgrende tidligere &r og 6 mio. kr. er finansieret af
administrationens budget 2021. Der er tale om forskellige projekter indenfor digitalisering, bus-
IT og billetsystemer, men der er ogsa prioriteret projektmidler til indkgb af forbedringer af
publikumsfaciliteter, udstyr til busser og videreudvikling af Midttrafik app. Flere af projekterne er
laengerevarende og raekker ud over regnskabsaret.

Det samlede forbrug til udviklingsprojekter i 2021 er pd 12,5 mio. kr. Tidligere &rs akkumulerede
overskud til udviklingsprojekter er forbrugt med 9,7 mio. kr. og dermed er tidligere ars
akkumulerede overskud til udviklingsprojekter nedbragt til 11,2 mio. kr.

I forhold til Midttrafiks samlede udgifter er andelen til Trafikselskabet pd usendret niveau i forhold
til de foregdende ar.

Flextrafik-administration

Administrationsomkostningerne finansieres med en fast pris pr. kgrt tur, og afvigelser i antal
kgrte ture har derfor en direkte indflydelse pa administrationens raderum. Udbruddet af Covid-
19 har medfgrt feerre kgrte ture indenfor Flextrafik, men ikke et tilsvarende fald i
administrationens opgaver. Bestyrelsen for Midttrafik har derfor besluttet, at drets vedtagne
budget for administrationsomkostninger skulle opretholdes.

Administrationsomkostningerne vedrgrende handicapkegrsel indgdr i Trafikselskabet, mens
administrationsomkostningerne vedrgrende de gvrige omrader er indregnet i de enkelte
kgrselstyper i ovenstaende tabel.

Billetkontrol

Billetkontrollen havde i 2021 et budget p& 4,8 mio. kr. inkl. hensaettelse til tab pa debitorer, og
endte med et resultat pa 20,9 mio. kr. Af den samlede merudgift pa 16,1 mio. kr., udgjorde
Covid-19 relaterede udgifter 14,9 mio. kr. som fglge af mundbindskontrol, og den resterende
merudgift pd 1,2 mio. kr. skyldes hovedsageligt en gget hensaettelse til tab pa debitorer.

Det ggede tab pa debitorer skyldes primaert, at der blev udskrevet mange kontrolafgifter i 2021,
og at stgrstedelen ikke veaelger at betale deres afgifter. Midttrafik samarbejder med Opkraevningen
ved Aarhus Kommune om inddrivelse af ubetalte kontrolafgifter. Onboarding til Geeldsstyrelsen
er gennemfgrt i efterdret 2021 og der ses markant flere inddrivelser end tidligere.

Finansielt afkast

Der budgetteres med et nulresultat for Midttrafiks finansielle afkast, men i henhold til bestyrelsens
beslutning, skal resultatet af Midttrafiks finansielle afkast indgd i byrdefordelingen. 2021
begyndte med et fald p& 1 %, hvilket svarer til ca. 3 mio. kr. Det er primaert det stigende
renteniveau, der presser de danske obligationer og dermed ogsa giver et negativt afkast for
Midttrafiks depoter. Den faldende tendens fortsatte i store dele af 2021, men markedet har siden
stabiliseret sig, og det samlede afkastet for 2021 endte p& et samlet negativt afkast pd knap 4,6
mio. kr. Det skal bemaerkes, at det samlede afkast for likviditetsdepotet for perioden 2015-2021
er 0,2 mio. kr. hgjere, end hvis midlerne havde stdet som kontant indl&n i samme periode.
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Tjenestemandspensioner

I 2021 var budgettet for tjenestemandspensioner pa 1,9 mio. kr. Der var et mindreforbrug pa
tjenestemandspensioner i 2021 pa 0,1 mio. kr. sammenholdt med budgettet.
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MIDTTRAFIKS REGNSKAB 2021

Midttrafiks resultat for 2021, som fremgar af tabellen Resultatopggrelse 1. januar 2021 - 31.
december 2021, viser resultatet af primeer drift, finansieringsbehovet, det udgiftsbaserede
resultat samt det omkostningsbaserede resultat.

Resultat 2021

Resultatopggrelsen viser indtaegter henholdsvis udgifter fordelt pa de enkelte aktivitetsomrader,
og resultat af primeer drift udggr nettoudgifter pa 1.976,8 mio. kr. og er 59,9 mio. kr. hgjere end
det vedtagne budget. Der er i 2021 givet en rabat for ikke-udbudt kgrsel pa 33,3 mio. kr., og det
resterende overforbrug skyldes hovedsageligt udgifter relateret til Covid-19.

Arets indtaegter udger 570,0 mio. kr. mod 571,9 mio. kr. i 2020, og de samlede udgifter i 2021
udggr 2.546,8 mio. kr. mod 2.390,8 mio. kr. i 2020.

Bestillerne finansierer den primaere drift svarende til arets faktiske nettoudgifter, med undtagelse
af tilskrevne renter pa ansvarligt 1dn samt Trafikselskab og Letbanesekretariat, som har en fast
finansiering for aret.

Det udgiftsbaserede resultat efter indregning af finansiering fra bestillere og kompensation fra
staten udggr et overskud pa 3,6 mio. kr.

I det omkostningsbaserede resultat overfgres arets investeringer til balancen som anlaegs-
aktiver, og resultatet indeholder i stedet afskrivninger beregnet pd grundlag af aktivets
forventede brugstid. Desuden indregnes arets henseettelser vedrgrende fremtidige forpligtelser,
og indtaegter vedr. pendler-, rejse- og klippekort periodiseres mellem regnskabsarene.

Efter regulering af arets investeringer, afskrivninger, forskydning i tjenestemandspension og
periodisering af forudbetalte billetprodukter udggr det omkostningsbaserede resultat et
underskud p& 3,6 mio. kr., hvor det i 2020 var et underskud p& 9,7 mio. kr. Resultatet i 2021
skal isaer vurderes i forhold til rets regulering p@ hensaettelse til tjenestemandspension som er
pad 0,6 mio. kr. mod 9,1 mio. kr. i 2020. Lenmodtagernes indefrosne feriemidler reguleres netto
med -0,5 mio. kr. i henhold til saldo opgjort af LD-fonde, og arets pakreevede indeksering.

Arets afskrivninger p& 21,1 mio. kr. er primaert fordelt med 14,3 mio. kr. vedrgrende billetudstyr
0g 5,4 mio. kr. vedrgrende bus-IT og Midttrafik app.

Byrdefordeling 2021

Midttrafiks resultat af primaer drift finansieres af kommuner og region p@ baggrund af den
besluttede byrdefordeling for 2021. Resultatet af primaer drift korrigeres i byrdefordelingen for
tidsforskydningen ved l&nefinansiering pa rejsekort samt forskudt finansiering vedrgrende bus-IT
og Flextrafik.

Der henvises til tabellen Byrdefordeling 2021, der viser omregningen fra resultatet af primaer drift
til grundlaget for arets byrdefordeling, samt fordelingen heraf pd den enkelte kommune eller til
regionen. Resultat af primaer drift, inkl. kompensation for Covid-19, reduceres netto med 4,0 mio.
kr. til byrdefordelingen for 2021.

I lighed med de foregdende &r pavirkes byrdefordelingen af poster vedrgrende
rejsekortinvesteringen samt af resultatet pd Trafikselskab og Letbanesekretariatet.

Samlet byrdefordeles i alt 1.705,5 mio. kr. vedrgrende 2021. For naermere detaljer henvises til
bilagssamlingen, hvor byrdefordelingen opggres for de enkelte aktivitetsomrader.
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Balance pr. 31. december 2021

Midttrafik har pr. 31. december 2021 samlede aktiver pa 654,4 mio. kr. mod 702,1 mio. kr. ved
udgangen af regnskabsar 2020.

Andringen i balancen skyldes hovedsageligt en ggning af kortfristede tilgodehavende, en
reduktion i vaerdien af anleegsaktiver og den likvide beholdning, samt en reduceret kortfristet
geeld.

Anlaegsaktiverne reduceres med 17,0 mio. kr. og skyldes primaert afdrag p& ansvarligt 18n til
Rejsekort & Rejseplan A/S, samt en mindre reduktion i materielle og immaterielle anlaegsaktiver,
da arets afskrivninger overstiger arets investeringer. Ultimo 2021 er der igangveerende arbejde
for 11,2 mio. kr., som isaer vedrgrer Midttrafik app og kundevendte forhold samt harmonisering
af Flextrafikomradet.

Den samlede veerdi af de finansielle anlaegsaktiver er reduceret med 12,1 mio. kr. svarende til
rentetilskrivning og tilbagebetaling af ansvarligt 18n fra Rejsekort & Rejseplan A/S.

Den lovpligtige 20,3 %-henseettelse til tjenestemandspension er byrdefordelt med cirka 0,5 mio.
kr., men opkraeves ikke, da udbetalingen af pensioner endnu er pa et lavt niveau. Hensaettelsen
registreres som et langfristet tilgodehavende ved bestillerne i Midttrafiks ejerkreds.

75 % af investeringen i rejsekortudstyr er lanefinansieret, og i relation til kommunerne og
regionen afspejles det i et langfristet tilgodehavende svarende til l1anets Igbetid. I 2021 er der
afregnet forskudt finansiering af teelleudstyr, og bestillerne har afdraget pa den oprindelige
rejsekortinvestering. Dette langfristede tilgodehavende er samlet set reduceret med 4,7 mio. kr.

Omseaetningsaktiver er samlet set gget med 36,7 mio. kr. Efterregulering af byrdefordeling med
bestillerne er reduceret med 3,8 mio. kr.

Midttrafiks likvide aktiver, som udggres af indestdende p& bankkonti samt obligationer i
likviditetsdepot, er reduceret med 77,5 mio. kr. og udggr pa balancedagen 282,3 mio. kr.

Midttrafiks egenkapital er forbedret med 0,1 mio. kr., og afspejler drets reguleringer samt arets
resultat.

Den hensatte forpligtelse vedrgrende pension til tjenestemaend reguleres pa baggrund af en
aktuarmaessig beregning. Arets regulering af henszettelsen er pd 0,6 mio. kr., og beregnes ud fra
forventet pensionsalder p& 62 ar i henhold til reglerne fra Indenrigsministeriet vedrgrende
Ignudvikling, levetid, inflation m.m.

Den langfristede gaeld vedrgrende investering i rejsekort er reduceret med arets afdrag pa lan
ved Kommunekredit og udggr ultimo 76,9 mio. kr.

Geeldsforpligtelsen til kommunerne og regionen er reduceret med 0,4 mio. kr. og afspejler endelig
afregning af byrdefordeling for regnskab 2019 samt byrdefordeling vedrgrende resultatet af 2021.

@vrig kortfristet gaeld er reduceret med 37,9 mio. kr. og udover gaeld til kreditorer bestar det af
for meget udbetalt kompensation vedr. Covid-19 pa 15 mio. kr. samt forudbetalinger af a conto-
rate for januar 2022.
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Pengestrgmsopggrelsen for regnskabsaret 2021

Pengestromsopggrelsen for regnskabsaret 2021 viser en samlet reduktion af den likvide
beholdning pa 77,5 mio. kr., som primeert skyldes pengestrsmmen fra driftsaktiviteten.
Andringen i driftskapitalen som er kortfristede tilgodehavender, samt kortfristet geeld er den
primaere arsag til pavirkningen i driftsaktiviteten.

/Endringen i driftskapital er markant sammenlignet med den tilsvarende andring i 2020, og
skyldes dels ejernes forudbetaling af aconto for januar 2022, for meget udbetalt kompensation
vedr. Covid-19, men ogsa en teknisk regulering mellem regnskabsarene.

Forskydningen i bankgeeld pad 40 mio. kr. knyttet til repo-forretning er reguleret i posten “aendring
i driftskapital”. Repo-forretningen har ikke direkte relation til Midttrafiks likviditetsregulering fra
driften og vises derfor saerskilt i relation til likviditetsvirkningen i aret.

Den anvendte likviditet er fordelt med investering pa 16,2 mio. kr. i immaterielle og materielle
anlaegsaktiver til billetteringsudstyr, bus-IT og Midttrafik app. Udbetaling af en andel af det
ansvarlige 1&n bidrager positivt til likviditeten med 13,0 mio. kr., og afdrag pa den langfristede
gaeld vedr. rejsekortinvesteringen reducerer likviditeten fra finansieringsaktivitet med 11,6 mio.
kr.

De likvide aktiver er reduceret med 77,5 mio. kr. og udggr 282,3 mio. kr. ultimo 2021.

Efterfglgende begivenheder

Udbruddet af Covid-19 pandemien forventes i 2022 fortsat at have en effekt pa Midttrafiks
passagerindteegter, udgifter til renggring af busser og biler, samt fald i antal kgrte ture i Flextrafik.
Ledelsen forventer pa tidspunktet for regnskabsafleeggelsen at effekten vil blive omkring 141 mio.
kr. I samarbejde med de gvrige trafikselskaber i Danmark forhandler Midttrafik med
Transportministeriet om udbetaling af kompensation i 2022.

Verdenssituationen med krig i Europa, inflationsniveauet og de stigende energipriser har en
betydelig effekt pd Midttrafiks omkostninger og likvide rdderum i 2022. For at sikre likviditeten i
Midttrafiks daglige drift har bestyrelsen i april 2022 godkendt en tillaegsbevilling til bestillerne pa
102 mio. kr.
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Resultatopggrelse 1. januar 2021 - 31. december 2021

Indtegter
Bus 3 -445,7 -550,4 -479,2
Flextrafik 4 -19,8 -19,4 -15,9
Letbanedrift -65,3 -63,2 -52,2
Togdrift -10,1 -12,3 -2,1
Billetkontrol 5 -12,5 -9,5 -7,0
Rejsekort 6 -1,0 -0,9 -1,0
Trafikselskabet 7 -13,3 -9,8 -12,2
Finansielle indtaegter 8 -2,4 - -2,4
Indtaegteri alt -570,0 -665,5 -571,9
Udgifter
Bus 3 1.436,6 1.436,3 1.395,0
Flextrafik 4 535,3 554,4 489,1
Letbanedrift 275,0 271,7 266,0
Letbanesekretariat 0,9 1,2 0,9
Tog, drift 62,8 62,7 21,9
Tog, investering 4,2 12,0 11,9
Billetkontrol 5 33,4 26,1 22,1
Rejsekort 6 57,9 63,0 50,6
Trafikselskabet 7 132,3 152,9 130,2
Tjenestemandspensioner 1,8 1,9 1,8
Finansielle udgifter 8 6,7 - 1,2
Udgifteri alt 2.546,8 2.582,3 2.390,8
Resultat af primzer drift 1.976,8 1.916,9 1.818,9
Finansiering
Finansiering Kommuner og Region Midtjylland -1.426,5 -1.613,6 -1.338,8
Statslig kompensation -267,3 - -225,1
Finansiering, @vrige -286,7 -303,3 -258,0
Finansiering i alt -1.980,4 -1.916,9 -1.821,8
Udgiftsbaseret resultat -3,6 - -2,9
@vrige omkostninger
Anlaegsudgifter optaget pa balancen 9 -6,7 - -6,7
Igangvaerende arbejder 9 -9,4 - -7,7
Afskrivning pa anlagsaktiver 9 21,1 - 16,6
Regulering vedr. pensionsforpligtelse 0,6 - 9,1
Regulering vedr. Lenmodtagernes Feriemidler -0,5 - 4,2
Periodisering, rejsekort og pendlerkort 2,1 - -3,0
Ombkostningeri alt 7,2 - 12,5
Omkostningsbaseret resultat 2021 3,6 - 9,7

NOTE: Resultatopggrelsen er opgjort brutto for de enkelte aktivitetsomrader uafthaengigt af byrdefordelingen.

Resultatdisponering

Underskud, jf. resultatopggrelsen

Overfgrt vedr. tidligere ar, Trafikselskabet -11,2 21,0 -
Overfgrt vedr. tidligere ar, Letbanesekretariatet -0,4 0,2 -
Resultat til disponering, i alt -8,0 21,1 9,7
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Byrdefordeling af regnskab 2021

Belgb i mio. kr. R2021 B2021 m

Resultat 2021 af primaer drift 1.976,8 1.916,9 1.818,9
Teelleudstyr og rejsekort, forskudt finansiering 1,2 -0,6
UU-kort afregning, forskudt finansiering -14,2 - -
Regulering Administration og @vrige 3,3 -21,1 2,5
Rejsekort, afdrag pa lan 11,6 11,6 11,6
Rejsekort, tilbagebetaling ansvarligt 1an -6,2 -6,2 -6,2
Ikke byrdefordelte finansielle indtaegter 0,3 - 0,4
Kompensation fra Staten vedr. Covid-19 -267,3 -196,5 -225,1
Midttrafik -0,2 -0,1 -0,1

Resultat til byrdefordeling 1.705,5 1.704,6 1.601,5

Byrdefordeling

Favrskov 26,5 26,1 26,4
Hedensted 7,6 7,5 7,2
Herning 48,5 48,0 46,3
Holstebro 19,3 19,3 18,4
Horsens 53,2 52,9 48,6
Ikast-Brande 16,7 16,5 16,0
Lemvig 10,4 10,1 10,5
Norddjurs 29,6 30,0 26,1
Odder 9,7 10,9 9,8
Randers 82,8 80,6 77,2
Ringkgbing-Skjern 26,1 25,8 26,1
Silkeborg 48,1 45,8 44,8
Skanderborg 30,3 29,5 29,6
Skive 36,5 36,5 36,3
Struer 5,6 5,9 5,5
Syddjurs 22,8 22,6 22,1
Viborg 42,2 41,2 40,3
Aarhus 340,1 342,7 322,2
Region Midtjylland 577,0 570,4 531,6
@Pvrige 272,3 282,1 256,6
Byrdefordeling i alt 1.705,5 1.704,6 1.601,5
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Balance pr. 31. december 2021

AKTIVER
Anlagsaktiver
Immaterielle anlagsaktiver 9 7,6 10,0
Materielle anlaegsaktiver 9 96,4 99,0
Finansielle anlaegsaktiver 10 46,1 58,2
Deposita, tilgodehavende 0,1 0,1
Anlaegsaktiveri alt 150,3 167,3
Langfristede tilgodehavender
Langfristede tilgodehavender - Pension til tjenestemand 11 13,0 12,5
Langfristede tilgodehavender - Rejsekort og Bus IT 12 63,3 53,8
Langfristede tilgodehavender i alt 76,3 66,3
Omsaetningsaktiver
Tilgodehavender 142,8 102,3
Tilgodehavende, efterregulering bestillere 15 2,7 6,5
Omsatningsaktiveri alt 145,5 108,8
Likvide aktiver
Likvide aktiveri alt 282,3 359,8
Aktiveri alt 654,4 702,1
PASSIVER
Egenkapital
Egenkapital 54,2 57,9
Arets overskud og bevaegelser 0,1 -3,7
Egenkapital i alt 14 54,2 54,2
Hensatte forpligtelser
Hensatte forpligtelser, pension til tjenestemaend 116,4 115,7
Hensat forpligtelse, gvrige 1,1 1,1
Hensaettelseri alt 117,5 116,8
Langfristede geeldsforpligtelser
Langfristet geeld vedr. Kommunekredit 13 76,9 88,6
Langfristet geeld vedr. Lanmodtagerens feriemidler 5,9 6,3
Langsfristede geeldforpligtelseri alt 82,8 94,9
Kortfristede geaeldsforpligtelser
Deposita, geeld 0,0 0,1
Galdsforpligtelse, efterregulering bestillere 15 39,9 40,3
Forudbetalinger vedr. rejsekort og periodekort 15,4 13,3
Kortfristet gaeld i gvrigt 344,6 382,5
Kortfristede gaeldsforpligtelseri alt 399,9 436,2
Passiveri alt 654,4 702,1
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Pengestrgmsopgdrelse 2021

Pengestrgm fra driftsaktivitet

Omkostningsbaseret resultat -3,6 -9,7

Reguleringer 17 26,1 30,2

Z&ndring i driftskapital 18 -125,2 43,3
Pengestrgm fra driftsaktivitet i alt -102,7 63,8
Pengestrgm fra investeringsaktivitet

Kgb af immaterielle anlaegsaktiver -0,9 -3,3

Kgb af materielle anlaegsaktiver -15,3 -11,2

Afdrag pa finansielle anlaegsaktiver 13,0 8,9
Pengestrgm fra investeringsaktivitet i alt -3,1 -5,6
Pengestrgm fra finansieringsaktivitet

Afdrag pa langfristet geeld -11,6 -11,6

Likviditet fremskaffet via repoforretning ultimo 140,0 100,0

Afdrag pa likviditet via repogeaeld primo -100,0 -105,0
Pengestrgm fra finansieringsaktivitet i alt 28,4 -16,6
Arets pengestrgm

Arets pengestrgm -77,5 41,5

Likvide beholdninger, primo 359,8 318,2
Likvid beholdning ultimo regnskabsaret 282,3 359,8

Den likvide beholdning ultimo er pa balancetidspunktet pavirket positivt afrepo-forretning pa 140 mio. kr.

Midttrafiks bevillingsomrader fremgar af nedenstaende tabel, som viser vedtaget og korrigeret

budget, regnskabet for 2021 samt rets resultat i forhold til den realiserede finansiering.

Midttrafiks bestyrelse har med godkendelsen af regnskabet for 2020 besluttet at overfgre det

akkumulerede mindreforbrug p& 21,0 mio.

projekter og Covid-19

relatererede

foranstaltninger i 2021. Desuden er der i regnskabsaret godkendt mindre tilleegsbevillinger efter
aftale med bestillerne. Arets vedtagne budget er som fglge af tillaegsbevillingerne gget med 16,4

mio. kr. til et korrigeret budget p& 1.916,9 mio. kr.
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Regnskabsoversigt pa bevillingsniveau 2021

_ Vedtaget Korrigeret Overfgrsel til
Belgb L kr. R kab 2021
budget 2021 | budget2021 | “E™ m 2022

Busdrift
Resultat byrdefordeles 877,4 877,5 973,2 95,7 -
Forskudt finansiering - - 12,9 12,9 12,9

Handicapkgrsel
Resultat byrdefordeles 42,9 42,9 41,6 -1,3 -

Flextur, Flextur Ung og Plustur

Resultat byrdefordeles 16,0 16,0 13,3 -2,7 -
Flexbus
Resultat byrdefordeles 8,4 8,4 4,8 -3,6 -

Kommunal kgrsel og Siddende patientbefordring
Resultat byrdefordeles 470,8 471,2 455,7 -15,4 -

Ekstraudgifter Covid-19 - Flextrafik

Resultat byrdefordeles 1,0 1,0 2,6 1,6 -
NOP

Resultat byrdefordeles 4,0 4,0 2,2 -1,8 -
Togdrift

Resultat byrdefordeles 62,4 62,4 56,8 -5,6 -
Rejsekort

Resultat byrdefordeles 62,1 62,1 56,9 -5,2 -
Letbanedrift

Resultat byrdefordeles 208,5 208,5 209,7 1,2 -

Letbanesekretariat
Budget byrdefordeles 1,1 1,1 1,1 - -
Resultat overfgres 0,2 -0,2 -0,4 -0,4

Finansielt afkast

Resultat byrdefordeles - - 4,6 46 R
Billetkontrol
Resultat byrdefordeles 16,6 16,6 20,9 43 -

Tjenestemandspensioner
Resultat byrdefordeles 1,9 1,9 1,8 -0,1 -

Trafikselskab

Resultat overfgres 121,8 122,1 109,3 -12,8 -12,8
Disponeret overskud vedr. tidligere ar - 21,0 9,7 -11,2 -11,2
Rejsekort ansvarligt |an - renteindtaegter - - -0,3 -0,3 -0,3
lalt 1.895,0 1.916,9 1.976,8 59,9 -11,8

Se desuden bilagssamlingen, der viser byrdefordelingen af érets resultat indenfor de enkelte bevillingsomrader
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NOTER TIL RESULTAT, BALANCE OG
PENGESTROMSOPG@RELSE

Note 1: Anvendt regnskabspraksis

Arsregnskabet aflaegges i henhold til Budget- og regnskabssystemet for kommuner, fastsat af
Indenrigsministeriet. Den anvendte regnskabspraksis er uaendret i forhold til sidste &r. Der er
udbetalt kompensation for fglgerne af Covid-19 pandemien i henhold til statens instruks.

Udgiftsbaseret resultatopggrelse

Det udgiftsbaserede resultat omfatter indtaegter og udgifter i det ar, hvor transaktionen finder
sted, og den primaere funktion er at ssmmenholde regnskabet med budgettet, der ogsa er opgjort
efter udgiftsbaserede principper.

Arets investeringer afholdt i regnskabsdret udgiftsfgres i resultatopggrelsen. Finansielle
leasingaftaler registreres alene i resultatopggrelsen med de leasingydelser, der er forfaldne til
betaling i regnskabsaret.

Merudgifter til ekstrakapacitet i busserne, samt til crowd-control og kgb af vaernemidler som fglge
af Covid-19 er indregnet i den udgiftsbaserede resultatopggrelse, hvor der ogsd er indregnet
mindreudgifter som fglge af indstillet kgrsel.

I henhold til instruks fra staten er nettoudgiften blevet kompenseret i regnskabsaret, hvor der
0gsa er givet kompensation for manglende passagerindtaegter.

Forskydninger i tjenestemandsansatte medarbejderes optjening af ret til pension,
varebeholdninger m.v. registreres ikke i den udgiftsbaserede resultatopggrelse.

Omkostningsbaseret regnskab

Det omkostningsbaserede resultat omfatter arets periodiserede indtaegter fratrukket arets
periodiserede ressourceforbrug. Kriteriet for indregning af indtaegter i resultatopggrelsen er, at
levering har fundet sted inden regnskabsdrets udlgb. I resultatopggrelsen indregnes endvidere
forskydning i varebeholdninger, samt regulering af hensaettelser til tjenestemandspensioner i takt
med disse optjenes. Arets investeringer indregnes i resultatopggrelsen i form af afskrivninger
fordelt over en arraekke svarende til aktivets forventede brugstid.

Resultatopggrelse, balance og pengestrgmsopggrelse er opstillet ud fra omkostningsbaserede
regnskabsprincipper. Balancen viser virksomhedens aktiver, herunder verdien af
anlaegsinvesteringer og virksomhedens geaeldsforpligtelser.

Immaterielle anlaegsaktiver

Indretning af lejede lokaler samt anskaffelser af software over 100.000 kr. indregnes under
immaterielle anlaegsaktiver. Immaterielle anlaegsaktiver males ved fgrste indregning til kostpris.
Immaterielle aktiver afskrives linesert over den forventede brugstid baseret pa falgende vurdering
af aktivernes forventede brugstid:

Indretning af lejede lokaler 3-10 &r
Software over 100.000 kr. 3-6 ar
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Materielle anlaegsaktiver
Materielle anleegsaktiver, herunder materielle anlaegsaktiver under opfgrelse, males til kostpris
med fradrag af akkumulerede af - og nedskrivninger.

Materielle anlaegsaktiver til en kostpris mindre end 100.000 kr. pr. enkeltanskaffelse indregnes i
resultatopggrelsen i anskaffelsesdret. Dog aktiveres og afskrives flere ensartede mindre aktiver,
eksempelvis IT-udstyr og inventar pd kontorarbejdspladser, safremt den samlede anskaffelse
overstiger 100.000 kr.

Materielle anlaegsaktiver afskrives linezert over den forventede brugstid baseret pa fglgende
vurdering af aktivernes forventede brugstider:

Tekniske installationer bygninger 10 ar
Tekniske anlaeg, rejsekortudstyr m.v. 7 - 15 ar
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 4-5 ar
Inventar 4-5 3r
It-udstyr 3-5 ar

Rejsekortudstyr forventes at have en brugstid pa 15 ar og afskrives over perioden 2013 til 2028.
Efterfglgende tilgang afskrives over hovedaktivets resterende brugstid. Undtagelsen herfra er
Bus-Light Igsningen der er vurderet til at have en brugstid pa 3 ar.

Fortjeneste og tab ved afhaendelse af materielle anlaegsaktiver opggres som forskellen mellem
salgsprisen med fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmaessige veerdi pa
salgstidspunktet. Fortjeneste eller tab indregnes i resultatopggrelsen i det &r, hvori bindende
aftale indgas.

Leasingkontrakter
Ydelser i forbindelse med operationel leasing og gvrige lejeaftaler indregnes i resultatopggrelsen
over kontraktens Igbetid.

Selskabets samlede forpligtelse vedrgrende operationelle leasing- og lejeaftaler oplyses under
eventualposter m.v.

Finansielle anlaegsaktiver

Kapitalandele i selskaber som Midttrafik har medejerskab til, indgdr i balancen med den andel af
virksomhedernes indre veerdi jf. senest foreliggende arsregnskab for selskabet, som svarer til
Midttrafiks ejerandel ultimo regnskabsaret.

Langfristet udl&n males til nominel vaerdi.

Tilgodehavender
Tilgodehavender indregnes til nominel veerdi. Der foretages nedskrivning til imgdegdelse af
forventet tab, safremt det vurderes, at der er risiko for at tilgodehavendet ikke kan inddrives.

Tilgodehavender, der forfalder til betaling efter 1 &r indregnes som langfristede tilgodehavender
under omseetningsaktiver. Efterregulering af byrdefordeling indregnes dog som et
omseaetningsaktiv.
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Langfristede tilgodehavender vedrgrende tjenestemandspension relaterer sig til den arlige
byrdefordeling af den lovpligtige regulering i pensionsforpligtelsen.

Langfristede tilgodehavender vedrgrende rejsekort svarer belgbsmaessigt til det optagne
Kommunekreditlan til finansiering af investeringen i rejsekort. Tilgodehavende afvikles i takt med
betaling af afdrag p& Kommunekreditldnet, og udbetaling af det ansvarlige 1&n givet til Rejsekort
& Rejseplan A/S.

Periodeafgransningsposter
Periodeafgraensningsposter omfatter forudbetalte omkostninger vedrgrende efterfglgende regn-
skabsar henholdsvis bagudbetalte vedrgrende foregdende regnskabsar.

Pensionsforpligtelser

Pensionsforpligtelser vedrgrende tjenestemandsansatte og medarbejdere pa tjenestemands-
lignende vilkdr optages i balancen under hensatte forpligtelser. Finansieringen af den lovpligtige
hensaettelse pa 20,3 % er siden 2010 byrdefordelt som et tilgodehavende hos ejerkredsen.

Kapitalvaerdien af forpligtelsen bliver ultimo hvert regnskabsar beregnet ved hjalp af en
aktuarberegning. Beregningen baseres pa forudsaetninger om den fremtidige udvikling i
Ignniveau, rente, inflation og dgdelighed.

Andre forpligtelser, eksempelvis miljgforpligtelser, garantiforpligtelser m.v. indregnes, nar
Midttrafik som fglge af en tidligere begivenhed har en retlig forpligtelse, som forventes at medfgre
et forbrug af gkonomiske ressourcer.

Indefrosne feriemidler

Som folge af den nye ferielov skal optjente midler i feriedret fra 1. september 2019 til 31. august
2020 enten indbetales til den feelles feriefond eller optages p& balancen som langfristet gaeld.
Midttrafik har registreret de optjente midler som langfristet geeld og vurderer arligt om denne
praksis skal fortsaettes eller om midlerne skal indbetales. Hensaettelsen indekseres arligt i forhold
til den udmeldte procentsats. S&fremt en medarbejder fratraeder sin stilling ved Midttrafik, vil de
aktuelle hensatte feriemidler blive indbetalt til fonden.

Leasinggeeld
Forpligtelser vedrgrende operationelt leasede aktiver oplyses under eventualforpligtelser.

@vrige langfristede gaeldsforpligtelser
Finansielle gaeldsforpligtelser indregnes ved lanoptagelse til det modtagne provenu og males
efterfglgende til nettorealisationsvaerdien.

Kortfristede gaeldsforpligtelser

Under kortfristet geeld er indregnet geeld til pengeinstitutter (driftskreditter), skyldige
omkostninger, forudbetalinger fra kunder og bestillere m.v. Forudbetalinger for rejser pa rejse-,
periode og klippekort optages til nominel vaerdi.
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Aarbus

Ifslge indgdet aftale mellem Underudvalget vedrgrende forberedelse af Trafikselskabet i Region
Midtjylland og Aarhus Kommune skal AarBus udggre et szerskilt resultatomrade i Midttrafik.
Selskabet skal sdledes vaere organisatorisk, budget- og regnskabsmaessig adskilt fra Midttrafik,
hvor direktgren for AarBus dog refererer til Midttrafiks direktgr.

Ifolge aftalen indgdr AarBus principielt som operatgr i Midttrafik pa lige fod med Midttrafiks gvrige
operatgrer, dvs. via kontrakter om kgrsel m.v. Driften af selskabet finansieres af Aarhus
Kommune via kontrakter med Midttrafik om buskgrsel i Aarhus Kommune.

Den sammenfattende konsekvens af aftalen indebaerer, at Midttrafik betaler for buskgrsel leveret
af AarBus. Aarhus Kommune palignes den tilsvarende udgift via byrdefordelingsregnskabet. Disse
udgifter og indtaegter indgdr saledes i Midttrafiks driftsregnskab.

AarBus har egen bogfgring og aflaegger et internt arsregnskab for selskabets udgifter og
indtaegter. Hvis selskabets resultatomrade nedlaegges, skal restveerdien af selskabets aktiver
tilbagefgres til Aarhus Kommune.

Med henvisning til den indgdede aftale er drift og balance for AarBus ikke indarbejdet i Midttrafiks
arsregnskab, men oplyses som en note.

Note 2: Kriterier for kompensation vedr. Covid-19

Aftalen med staten om kompensation som fglge af Covid-19 medfgrer fuld kompensation for de
afledte netto-merudgifter og mindreindtaegter. I henhold til statens instruks er besparelser og
mindreudgifter modregnet i kompensationsbelgbet.

Aftalens indhold omfatter:

e Mindreindteegter fra billetter og kontrolafgifter for bus, bane og flextrafik i forhold til det
budgetterede for 2021.

e Merudgifter til indsaettelse af ekstrakapacitet for at sikre afstand mellem passagererne,
under forudseetning af geeldende statslige opfordringer om indszettelse heraf som fglge af
Covid-19.

e Merudgifter til eventuelle vaernemidler samt renggring af busser, flexbiler, salgssteder,
kundefaciliteter og chauffgrlokaler, der fglger direkte af Covid-19.

¢ Merudgifter til Flextrafik, som fglger direkte af Covid-19, fx solo-kgrsel.

o Trafikselskabernes merudgifter forbundet med kommunikation vedr. hensigtsmaessig
kundeadfaerd i forbindelse med Covid-19.

e Merudgifter forbundet med sdkaldt “crowd contro
som fglger direkte af Covid-19.

e Modgdende mindreudgifter ved reduceret drift for bus, bane og Flextrafik i forhold til det
budgetterede for 2021.

III

ved stoppesteder og knudepunkter,

Midttrafik har i 2021 modtaget 267,3 mio. kr. i kompensation fra staten.
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Note 3: Busdrift

Belgb i mio. kr. R2021 B2021 m

Indtaegter
Indteegter ved busdrift -459,0 -549,5 -479,0
UU-kort afregning, forskudt finansiering 14,2 - -
Byrdefordeling NT/Sydtrafik -0,5 -0,4 -
Flexbus -0,4 -0,4 -0,2
Indtaegteri alt -445,7 -550,4 -479,2
Udgifter
Drift af busruter 1.444,6 1.431,1 1.398,9
Byrdefordeling NT/Sydtrafik -6,8 -7,7 -8,8
Rabat vedr. ikke-udbudt kgrsel -33,3 -25,0 -25,4
Flexbus 51 8,8 5,6
Bus-IT og gvrige omkostninger 27,0 29,1 24,7
Udgifteri alt 1.436,6 1.436,3 1.395,0
Busdrift, Netto 990,9 885,9 915,8

Korrektion af resultat til byrdefordeling

UU-kort afregning, forskudt finansiering -14,2 - -
Teaelleudstyr finansieret foregaende regnskabsar 1,2 - 0,6
Teelleudstyr finansieret efterfglgende regnskabsar - - -1,2
Resultat til byrdefordeling 978,0 885,9 915,2
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Note 4: Flextrafik

Belgb i mio. kr. R2021 B2021 m

Indtaegter
Flextur, Flextur UNG og Plustur -6,8 -8,7 -5,9
Handicapkgrsel -9,9 -10,6 -7,3
Kommunalkgrsel -0,0 -0,0 -0,0
@vrige -3,0 -0,0 -2,6
Indteegteri alt -19,8 -19,4 -15,9

Vognmandsbetaling

Flextur, Flextur UNG og Plustur 15,6 20,2 13,2
Handicapkdgrsel 51,5 53,5 39,7
Kommunalkgrsel 30,3 34,1 27,5
Siddende patientbefordring 139,6 141,3 127,1
@vrige 274,8 281,6 258,5
Vognmandsbetalingi alt 511,8 530,8 466,1

Administration

Flextur, Flextur UNG og Plustur 45 45 4,1

Kommunalkgrsel 3,3 3,3 3,3

Siddende patientbefordring 10,3 10,3 10,6

@vrige 0,6 0,6 0,7
Administration i alt 18,7 18,7 18,7
@vrig

NOP - projekt 2,2 40 1,5

Covid-19 udgifter direkte henfgrbare til staten 2,6 1,0 2,8
@vrigi alt 4,8 5,0 4,3
Nettoudgifter 515,5 535,0 473,2

Note 5: Billetkontrol og Tab pa debitorer

Belgb i mio. kr. R2021 B2021 m

Billetkontrol
Kontrolafgifter og opkraevningsgebyr -13,4 -9,5 -10,2
Billetkontroladministration 28,6 23,2 17,9
Advokatomkostninger vedr. billetkontrol -0,0 0,6 2,0
Billetkontrol i alt 15,1 14,4 9,7
Tab pa debitorer
Ubetalte kontrolafgifter 5,8 2,3 5,4
Tab pa debitoreri alt 538 2,3 54
Nettoudgifter billetkontrol 20,9 16,6 15,1
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Note 6: Rejsekort

Belgb i mio. kr. R2021 B2021 m

Drift og investering

Kontantfinansierede anlaegsudgifter * 1,8 - -0,3
Lanefinansierede anlaegsudgifter 0,0
Finansiering - renter 1,4 1,5 1,7
Drift 53,7 60,6 48,2
Resultat af drift 56,9 62,1 49,6

Korrektion af resultat til byrdefordeling

Afdrag pa lan 11,6 11,6 11,6
Tilbagebetaling af ansvarligt 1an -6,2 -6,2 -6,2
Resultat til byrdefordeling 62,4 67,6 55,1

*Regulering aftidligere ars investeringer har resulteret i nettoindtaegti 2020

Note 7: Trafikselskabet

Diff
Belgb i mio. kr. R2021 B2021 rrerence
R2021-B2021

Busadministration

Lgn og personale 59,4 60,4 55,1 -1,0
Markedsf@ring og information, Fly-High, samt gvrige udgift 19,7 22,3 20,8 -2,7
IT-anskaffelser 1,3 1,2 1,1 0,1
Drift og vedligehold af IT, servere 13,5 15,9 14,4 -2,4
Husleje og Renggring 11,0 11,2 9,4 -0,2
Huslejeindtaegter, bod, overhead mv. -13,3 -9,8 -10,8 -3,5
*Nye projekteri 2021 2,7 6,0 -3,3
Busadministration i alt 94,3 107,1 89,9 -12,8

Handicapadministration

L#n og personale 7,1 7,1 7,0 -
Materiale- og aktivitetsudgifter 7,9 7,9 6,4 -
Handicapadministrationi alt 15,0 15,0 13,4 -
Primaeradministration i alt 109,3 122,1 103,3 -12,8

Projekter finansieret af akkumuleret overskud

Udvikling App 6,2 5,6 2,9 0,6

Digitalisering af rejsekort og andre IT projekter 1,0 2,5 3,0 -1,5

Flextrafik sag, Flexharmonisering, busdatabase, mm. 1,9 7,3 0,5 -5,4

Kgb af udstyr, forbedringer pa publikumsfaciliteter 0,6 5,6 8,2 -5,0
Projekteri alt 9,7 21,0 14,7 -11,2
Trafikselskabet resultat i alt 119,0 143,1 118,0 -24,0
Akkumuleret overskud 2021 24,0

*12020 var nye projekter fordelt pa udgiftstype.
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Tabellen i Note 7 viser de overordnede formal med afholdte udgifter i Trafikselskabet i 2021,
opdelt pd henholdsvis bus- og handicapadministration.

Der er registreret indtaegter for 13,3 mio. kr. som hovedsageligt vedrgrer kommunernes
ekstraordinaere betaling for konkrete radgivningsydelser, men afspejler ogsa lejemal pa
Midttrafiks Kundecenter.

Tabellens nederste del viser en gruppering af de udviklingsprojekter der er igangsat for det
akkumulerede overskud.

Note 8: Finansindtaegter og -udgifter

Belgb i mio. kr. R2021 B2021 m

Finansindtaegter

Renteindtaegt, ansvarligt lan til Rejsekort & Rejseplan A/S -0,3 - -0,4
Renteindtaegt og udbytte vedr. likviditetsdepoter -2,1 - -2,0
Finansindtaegteri alt -2,4 - -2,4

Finansudgifter

Renteudgifter og gebyrer vedr. bankkonti 0,2 - 0,3
Gebyr og kurstab vedr. likvidtetsdepot 6,5 - 0,9
Finansudgifteri alt 6,7 - 1,2
Nettoudgifter 43 - -1,2

Note 9: Materielle og immaterielle anlaegsaktiver

. . Driftsmateriel Igangvaerende | Immaterielle
Belgb i mio. kr. Ombygninger ) Inventar og IT ) )
og biler arbejde aktiver

Kostpris
Kostpris pr. 1. januar 2021 4,3 164,7 2,8 17,1 17,6 206,6
Tilgang 1,5 3,9 0,4 9,4 0,9 16,2
Afgang -0,9 -0,5
Overfgrt vedr. igangvaerende arbejde 0,6 12,6 -14,9 2,2 1
Kostpris pr. 31. december 2021 6,5 181,2 2,4 11,2 20,6 223,3

Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivninger pr. 1. januar 2021 -3,7 -84,5 -1,9 -7,6 -97,7
Arets afskrivninger -0,9 -14,3 -0,5 -5,4 -21,1
Arets tilbagefgrte afskrivninger 0,9
Af- og nedskrivninger 31. december 2021 -4,6 -98,8 -1,5 - -13,0 -118,8
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 2021 1,9 82,4 0,9 11,2 7,6 104,5
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Note 10: Finansielle anlaegsaktiver

Aktieri

Ansvarligt lan

Belgb i mio. kr. Rejsekort & til Rejskort &
Rejseplan A/S | Rejseplan A/S

Kostpris

Kostpris pr. 1. januar 2021 80,5 64,8 145,2

Arets til- og afgang -
Kostpris pr. 31.december 2021 80,5 64,8 145,2
Reguleringer

Reguleringer og afdrag pr. 1. januar 2021 -56,1 -30,9 -87,0

Arets reguleringer og afdrag 0,9 -13,0 -12,1
Reguleringer 31. december 2021 -55,1 -43,9 -99,1
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 2021 25,3 20,8 46,1

Udover de indregnede finansielle anlaegsaktiver pa 46,1 mio. kr. har Midttrafik en aktiebesiddelse
inkl. stemmeret i Midtjyske Jernbaner A/S, som udggr 87,66 % af selskabets aktiekapital.
Aktieposten er i arsregnskabet 2021 veerdiansat under 1.000 kr. da driften af Midtjyske Jernbaner
er baseret pa tilskud fra Midttrafik. Midtjyske Jernbaner har ultimo 2020 overtaget driften pa
streekningen mellem Holstebro og Skjern, hvilket ikke har haft betydning for Midttrafiks

aktiebesiddelse i selskabet.
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Note 11: Langfristet tilgodehavende vedr. pension til tjenestemand

Belgb i mio. kr. m Ultimo 2021

Bestillere
Favrskov 0,0 0,0
Hedensted 0,0 0,0
Herning 0,4 0,4
Holstebro 0,3 0,3
Horsens 0,4 0,5
lkast-Brande 0,1 0,1
Lemvig 0,1 0,1
Norddjurs 0,1 0,1
Odder 0,0 0,1
Randers 0,8 0,8
Ringkgbing-Skjern 0,2 0,2
Silkeborg 0,2 0,3
Skanderborg 0,1 0,1
Skive 0,3 0,3
Struer 0,1 0,1
Syddjurs 0,1 0,1
Viborg 0,4 0,5
Aarhus 3,7 3,9
Region Midtjylland 5,2 5,4
lalt 12,5 13,0

Det langfristede tilgodehavende vedrgrende tjenestemandspensioner er finansieringen af den
lovpligtige hensaettelse p@ 20,3 % i henhold til reglerne i Indenrigsministeriets budget- og
regnskabssystem, som Midttrafik har valgt ikke at opkraeve ved kommunerne og regionen i det
enkelte regnskabsar.

Midttrafik har pr. 31. december 2021 faet opgjort den samlede pensionsforpligtelse til 116,4 mio.
kr. og reguleringen af hensczettelsen er foretaget i det omkostningsbaserede resultat.
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Note 12: Tilgodehavender vedr. rejsekort, FlexDanmark og Bus-IT

Belgb i mio. kr. m Ultimo 2021

Bestillere
Favrskov 0,2 0,2
Hedensted 0,3 0,3
Herning 1,7 1,6
Holstebro 1,1 0,9
Horsens 0,3 0,0
Ikast-Brande 0,1 0,0
Lemvig 0,0 0,0
Norddjurs 0,1 0,1
Odder 0,1 0,1
Randers 3,4 3,2
Ringkgbing-Skjern 0,7 0,5
Samsg -0,1 -
Silkeborg 0,1 0,1
Skanderborg 0,8 0,6
Skive 1,0 0,9
Struer 0,2 0,1
Syddjurs 0,4 0,2
Viborg 1,9 1,6
Aarhus 14,5 13,6
Region Midtjylland 26,9 25,2
lalt 53,8 49,1
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Note 13: Restgaeld vedr. lan til rejsekortinvestering

Belgb i mio. kr. m Ultimo 2021

Bestillere
Favrskov 0,3 0,3
Hedensted 0,4 0,3
Herning 2,8 2,4
Holstebro 1,6 1,4
Horsens 0,0 0,0
lkast-Brande 0,2 0,2
Lemvig 0,1 0,1
Norddjurs 0,2 0,2
Odder 0,1 0,1
Randers 5,6 4,8
Ringk@bing-Skjern 1,1 1,0
Silkeborg 0,1 0,1
Skanderborg 1,0 0,8
Skive 1,9 1,7
Struer 0,4 0,3
Syddjurs 0,5 0,4
Viborg 3,6 3,2
Aarhus 26,1 22,7
Region Midtjylland 42,5 36,9
lalt 88,6 76,9

Kommunerne og Region Midtjylland som haefter solidarisk for de I&n Midttrafik har optaget ved
Kommunekredit ma i samrad med egen revisor afggre, hvordan forpligtelsen til Midttrafiks 13n
opggres.

Baseret pa de anvendte fordelingsnggler vedr. investeringen i rejsekortet har Midttrafik beregnet
ovenstdende fordeling af forpligtelsen vedrgrende restgaeld til Kommunekredit pr. 31. december
2021.

Note 14: Egenkapital

Egenkapital
Egenkapital 1. januar 54,2 57,9
Omkostningsbaseret resultat -3,6 -9,7
@vrige egenkapitalreguleringer 6,0
- heraf investering i rejsekort, mellemregning over tid 2,2
- heraf vaerdiregulering af kapitalandele 0,9
- gvrige reguleringer 0,6

Egenkapital pr. 31. december 2021 54,2 54,2
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Note 15: Specifikation af efterregulering med bestillere i ejerkredsen og Samsg Kommune

Af i H ttel i
Belgb i mio. kr. Primo 2021 regning | Hensttelser | @vrige
regnskab 2019* | regnskab 2021 | bevaegelser

Bestillere
Favrskov 0,1 -1,1 0,4 - -0,6
Hedensted 0,2 -0,1 0,1 - 0,1
Herning 2,7 -2,4 0,5 - 0,8
Holstebro 0,1 -0,5 0,0 - -0,3
Horsens 1,7 -0,4 0,3 - 1,6
Ikast-Brande -0,5 -0,1 0,2 - -0,3
Lemvig -0,1 -0,1 0,0 - -0,1
Norddjurs -2,8 1,4 -0,4 - -1,8
Odder -0,6 -0,0 -1,2 - -1,8
Randers -2,1 -0,8 2,2 - -0,7
Ringkgbing-Skjern -1,4 -0,3 0,3 - -1,4
Samsg -0,1 -0,0 -0,0 - -0,1
Silkeborg -0,7 -1,2 0,4 - -1,4
Skanderborg 0,2 -0,7 0,8 - 0,2
Skive 1,2 -1,1 -0,1 - -0,1
Struer 0,2 -0,3 -0,3 - -0,4
Syddjurs 0,2 -0,5 0,3 - -0,1
Viborg -0,3 -1,7 1,0 - -1,0
Aarhus -20,1 7,1 -2,9 - -15,9
Region Midtjylland -11,7 - -2,3 - -13,9
lalt -33,8 -2,8 -0,7 - -37,2

Afregningen afarets resultat for 2019 for Aarhus Kommune for Letbanedriften (5,2 mio. kr.) samt afregningen af hele arets resultat for 2019 for Region Midtjylland (13,8 mio. kr.) allerede er
blevet afregnet, ogindgar derfor ikke i bevaegelserne pa henszettelseskontiene i 2021.

Note 16: Eventualforpligtelser og sikkerhedsstillelser

Eventualforpligtelser og sikkerhedsstillelser

Forpligtelse, overfgrte medarbejdere til FlexDanmark 0,3 0,7
Operationel leasing og gvrige lejeaftaler 39,7 37,8
Eventual forpligtelseri alt 40,1 38,4

Udover tabellens viste eventualforpligtelser pagdr der to sager ved domstolene vedrgrende
udbudsretlige forhold i relation til flextrafik, og sagerne ma betegnes som forbundet med
usikkerhed.

Midttrafik har en renteswap til fast rente pd 1,56 %:

- Modpart pa renteswap er Kommunekredit

- Kontrakten er indgdet i danske kroner

- Kontraktens hovedstol er pa 163,4 mio. kr.

- Kontraktens nominelle restveerdi pr. 31. december 2021 er 73,2 mio. kr.

- Kontraktens markedsveaerdi i danske kroner, opgjort pr. 31. december 2021 er 3,4 mio.
kr. i Kommunekredits favgr

- Kontrakten udlgber 26. juni 2028

Midttrafik har det etablerede likviditetsdepot som sikkerhedsstillelse for repo-forretninger.
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Note 17: Reguleringer til pengestrgm

Belgb i mio. kr.

Reguleringer til pengestrgm

Afdrag vedr. rejsekortinvestering, kommuner og Region Midtjylland 2,2 2,6
Reguleringer vedr. forudbetalte billetprodukter 2,1 -3,0
Afskrivninger ifglge anlaagsnote 21,1 16,6
Regulering af hensaettelser samt Ienmodtagernes feriemidler 0,2 13,3
@vrige reguleringer 0,6 0,6
Reguleringeri alt 26,1 30,2

Note 18: £ndring i driftskapital

Belgb i mio. kr. Ultimo 2021 m

Zndring i driftskapital

Zndring i deposita, tilgodehavende - -0,1
Zndring i tilgodehavender -46,8 -17,2
Zndring i kortfristet geeld, inkl. bankgaeld ved repo-forretning -78,4 60,5
Zndring i driftskapital i alt -125,2 43,3
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Note 19: Personaleoversigt

Arsvaerk
Afdeling 021

Direktion
Direktionssekretariat 11,4
FLEX Planlagning og udvikling 28,2
Radgivning og mobilitet 11,1
Kgreplanlaegning 10,6
@konomi og Regnskab 17,3
Kontrakter 6,3
Kundeservice 20,4
Trafikservice 9,0
IT og Digitalisering 9,0
lalt 125,2
Arsvaerk
Direktion
Direktionssekretariat 10,1
FLEX Planlaegning og udvikling 28,2
Radgivning og mobilitet 11,2
Kgreplanlaegning 10,8
@konomi og Regnskab 19,0
Kontrakter 6,7
Kundeservice 22,5
Trafikservice 10,8
IT 2,3
lalt 123,5

Antallet af drsveerk 2021 betragtes reelt som uaendret sammenlignet med 2020 og indenfor den
almindelige a&ndring ved barsel, beseettelse af stillinger m.m. Dog bemaerkes det, at IT-afdelingen
er blevet udvidet med et digitaliseringsteam i 2021, som er besat ved interne rokader fra andre
afdelinger.
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AarBus - resultatopggrelse 1. januar 2021 - 31. december 2021

Indtaegter
Indtaegter, busdrift 469,4 464,1 454.4
Rabat ikke-udbudt kgrsel - - -33,3
Indteegter, gvrige 11,7 10,1 10,2
Indteegteri alt 481,1 474,2 431,3

Variable produktionsomkostninger

Chauffgromkostninger 2440 247,6 243,3
Vognomkostninger 62,2 59,8 58,6
Variable produktionsomkostninger i alt 306,2 307,4 301,9
Dakningsbidrag 175,0 166,8 129,4

Faste omkostninger

@vr. veerkstedsomkostninger 3,0 3,8 2,5
Lokaleomkostninger 20,5 19,2 22,5
Lenomkostninger 49,3 49,8 48,1
@vrige faste omkostninger 11,9 10,7 10,7
Faste omkostningeri alt 84,6 83,4 83,8
Resultat fgr renter og afskrivninger 90,3 83,4 45,5
Afskrivninger 40,7 42,6 34,6
Renter 3,9 3,1 2,6
BAAS4 -0,3 -0,6 -0,1
Lgnsum af arets resultat 1,9 1,6 0,3
Arets resultat 44,1 36,7 8,1
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AarBus - balance pr. 31. december 2021

Arets
Belgb i mio. kr. Ultimo 2021
bevaegelser

AKTIVER
Anlzegsaktiver
Anlaegsaktiver 151,2 126,3 277,5
Anlagsaktiveri alt 151,2 126,3 277,5

Omsztningsaktiver

Varelager 9,9 0,8 10,6
Varelageri alt 9,9 0,8 10,6
Tilgodehavender debitorer 1,3 -0,7 0,6
Tilgodehavender, vekselpenge 0,4 -0,0 0,4
Tilgodehavender, depositum 0,0 -0,0 0,0
Tilgodehavender, periodeafgransning 2,6 -1,3 1,4
Tilgodehavender, diverse 0,1 25,0 25,1
Tilgodhavender, Midttrafik - 0,7 0,7
Tilgodehavender i alt 44 23,7 28,1
Formuekonto 158,7 -0,9 157,8
Likvide beholdning 0,1 1,8 1,9
Omszetningsaktiver i alt 173,1 25,3 198,4
Aktiveri alt 324,3 151,6 475,9
PASSIVER
Egenkapital og lign.
Egenkapital primo 119,4 8,1 127,5
Periodens resultat 8,1 36,1 44,1
Egenkapital ultimoi alt 127,5 44,1 171,7

Langfristet gld

Leasinggeeld 96,2 142,9 239,1
Indefrysning 27,8 -1,5 26,3
Langfristet geeld 124,0 141,5 265,4

Kortfristet geeld

Mellemregning Midttrafik (rest) 32,4 -32,4 -
Geeld til kreditorer 10,4 0,4 10,8
Anden geeld 2,3 -0,4 1,9
Henseettelse til personskader 1,0 -0,6 0,4
Forskud pa lgn 0,3 2,1 2,4
Skyldig lgn og feriepenge 26,4 -3,1 23,3
Kortfristet geeld i alt 72,8 -34,0 38,8
Passiveri alt 324,3 151,6 475,9
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LEDELSESPATEGNING

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt byrdefordelingen for Midttrafik for
2021.

Byrdefordelingen er udarbejdet med udgangspunkt i det udgiftsbaserede resultat, og specifikke
balanceposter samt afdrag pa lan fordeles mellem kommuner og region. Byrdefordelingen er
foretaget efter de principper der er ligger til grund for Budget 2021, der er godkendt pa
bestyrelsesmg@det den 11. december 2020. Byrdefordelingen er godkendt af repraesentantskabet
den 19. juni 2020.

Det er vores opfattelse, at byrdefordelingen indeholder en retvisende regnskabsopggrelse for
2021.

Aarhus den 12. maj 2022

Direktion:

Jens Erik Sgrensen

Bestyrelsen:

Steen Vindum Anders Bgge
Formand Neaestformand
Arne Leegaard Benny Hammer

2. naestformand

Christian Engelbrect Pedersen Claus Leick

Hiseyin Arac Morten Flaeng

Simon Vanggaard

/&rsregnskab 2021 | Bilag 2 - Byrdefordeling pr. omrade 2



MIDTTRAFIKS BYRDEFORDELING

Regnskabsnotatet bestdr af en raekke oversigtstabeller for bestillerne for hvert
forretningsomrade. Sammenligningsgrundlaget er det vedtagne budget for 2021, der er
godkendt af bestyrelsen pa mgdet 11. december 2020.

Tabel 1. Nggletal i Midttrafik

. _ B2021 inkl. Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
Bilag | Belpbimio. kr. komp 2021 komp komp

Busdrift
1 Indtaegter -674,5 -459,8 -214,6 -674,5 -0,0
2 Operatgrudgifter 1.381,8 1.408,4 -8,9 1.399,5 17,7
3 @vrige driftsudgifter 84,1 82,2 -3,1 79,2 -5,0
Regionalt tilskud - - - - -
Busdrift Total 791,5 1.030,8 -226,6 804,2 12,8
4 Flextrafik
Indtaegter -19,3 -16,7 -2,6 -19,3 0,0
Operatgrudgifter 519,3 508,8 0,8 509,5 -9,8
@vrige driftsudgifter - 2,6 -2,6 - -
NOP - Ny Optimeringsplatform 4,0 2,2 - 2,2 -1,8
Flextrafik Total 503,9 496,8 -4,5 492,4 -11,6
6 Letbanedrift
Indtaegter -79,0 -65,3 -13,7 -79,0 -
Operatgrudgifter 267,5 267,5 - 267,5 0,0
@vrige driftsudgifter 12,1 15,8 -2,1 13,7 1,6
Letbanesekretariat 1,0 1,0 - 1,0 -
Letbanedrift Total 201,6 219,0 -15,8 203,2 1,6
7  Togdrift
Indtaegter -15,4 -10,1 -5,3 -15,4 -
Operatgrudgifter 57,8 58,6 - 58,6 0,7
@vrige driftsudgifter 4,9 4,2 -0,2 4,0 -0,9
Investeringstilskud 12,0 4,2 - 4,2 -7,8
Togdrift Total 59,4 56,8 -5,5 51,4 -8,0
5  @uvrige fellesudgifter
Administrative udgifter 141,6 141,9 - 141,9 0,3
Billetkontrol 4,8 20,9 -14,9 6,0 1,2
Finansielle poster - 4,6 - 4,6 4,6
Tjenestemandspension 1,9 1,8 - 1,8 -0,1
@vrige faellesudgifter Total 148,3 169,3 -14,9 154,4 6,1
Resultat til byrdefordeling 1.704,6 1.972,8 -267,3 1.705,5 0,9
Ikke-fordelte udgifter 0,1 0,2 - 0,2 0,1
Forskudt finansiering -5,5 7,5 - 7,5 12,9
Midttrafiks resultat 0,2 -3,6 - -3,6 -3,8
Overskud vedr. tidligere ar 21,0 - - - -21,0
COVID-19 kompensation 196,5 - - - -196,5
Resultat af primzer drift 1.916,9 1.976,8 -267,3 1.709,5 -207,4
Efterregulering med Midttrafiks bestillere
Resultat til byrdefordeling 1.704,6 1.972,8 -267,3 1.705,5 0,9
Bidrag fra Midttrafiks ejerkreds -1.422,5 -1.433,9 - -1.433,9 -11,4
Staten - -267,3 267,3 - -
Andre trafikselskaber og gvrige -282,1 -272,4 - -272,4 9,8
Arets finansiering -1.704,6 -1.973,5 267,3 -1.706,2 -1,6
Resultat til efterregulering - -0,7 - -0,7 -0,7
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Den endelige afregning

Ovenstdende tabel viser den samlede byrdefordeling og tilhgrende finansiering i 2021 fra
Midttrafiks ejere, gvrige bestillere samt staten. Midttrafik har i 2020 modtaget kompensation fra
staten som folge af Covid-19. Arets ekstraordinzere udgifter, samt manglende indtaegter og
nettoudgifter til kapacitetstilpasninger er behandlet som om staten var en bestiller ved Midttrafik
parallelt med gvrige bestillere udenfor ejerkredsen. Dette indebezerer endelig afregning i
regnskabsaret, men sikrer ogsa overholdelse af Midttrafiks kasse- og regnskabsregulativ og
generelle kontrolmiljg.

Midttrafik har i 2021 i alt byrdefordelt nettoudgifter for 1.705,5 mio. kr., og medregnet gvrige
driftsudgifter er Midttrafiks samlede nettoudgifter i 2021 pa 1.976,8 mio. kr. Ejerne har samlet
et tilgodehavende hos Midttrafik p& 0,7 mio. kr., som udestar til afregning primo 2023, jf.
bestyrelsens beslutning om efterregulering af byrdefordelingen.

BYRDEFORDELING - EJERKREDSEN

Nedenstdende tabel angiver byrdefordelingen af Midttrafiks aktivitet i 2021 for Midttrafiks
ejerkreds:

=
Belgbimio. kr.

komp. 2021 komp. komp.
Favrskov 26,1 27,7 -1,2 26,5 0,4
Hedensted 7,5 8,9 -1,3 7,6 0,1
Herning 48,0 52,4 -3,9 48,5 0,5
Holstebro 19,3 21,2 -1,8 19,3 0,0
Horsens 52,9 59,3 -6,0 53,2 0,3
lkast-Brande 16,5 16,7 0,0 16,7 0,2
Lemvig 10,1 10,5 -0,1 10,4 0,3
Norddjurs 30,0 28,4 1,1 29,6 -0,4
Odder 10,9 10,2 -0,5 9,7 -1,2
Randers 80,6 92,7 -9,8 82,8 2,2
Ringkgbing-Skjern 25,8 26,6 -0,5 26,1 0,3
Silkeborg 45,8 54,7 -6,6 48,1 2,2
Skanderborg 29,5 32,0 -1,8 30,3 0,8
Skive 36,5 38,1 -1,7 36,5 -0,1
Struer 59 6,0 -0,4 5,6 -0,3
Syddjurs 22,6 24,1 -1,3 22,8 0,3
Viborg 41,2 47,8 -5,6 42,2 1,0
Aarhus 342,7 429,9 -89,8 340,1 -2,6
Region Midtjylland 570,4 673,4 -96,4 577,0 6,7
Staten - 39,7 -39,7 - -
Trafikselskaber og gvrige 282,1 272,3 - 272,3 -9,8
Byrdefordeling 1.704,6 1.972,8 -267,3 1.705,5 0,9
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BYRDEFORDELING - BUSDRIFT INDTAGTER

Nedenstdende tabel angiver Byrdefordelingen af Indtaegter:

B2021 inkl. Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
Belgbimio. kr.
komp. 2021 komp. komp.

Favrskov -1,4 -1,0 -0,5 -1,4

Hedensted -3,3 -2,2 -1,0 -3,3 -
Herning -13,2 -9,0 -4,2 -13,2 0,0
Holstebro -5,8 -3,9 -1,8 -5,8 0,0
Horsens -20,9 -14,3 -6,7 -20,9 -0,0
lkast-Brande -0,1 -0,0 -0,0 -0,1 -
Lemvig - -0,0 0,0 = =
Norddjurs -2,4 -1,7 -0,8 -2,4 -
Odder -1,6 -1,1 -0,5 -1,6 -
Randers -30,8 -21,0 -9,8 -30,8 0,0
Ringkgbing-Skjern -4,3 -2,9 -1,4 -4,3 -
Silkeborg -22,3 -15,2 -7,1 -22,3 -0,0
Skanderborg -6,1 -4,2 -1,9 -6,1 -0,0
Skive -8,1 -5,5 -2,6 -8,1 -
Struer -1,0 -0,7 -0,3 -1,0 0,0
Syddjurs -5,9 -4,0 -1,9 -5,9 -
Viborg -17,9 -12,2 -5,7 -17,9 0,0
Aarhus -272,9 -186,0 -86,9 -272,9 -
Region Midtjylland -256,4 -174,9 -81,5 -256,4 -0,0
Tilskudsbehov -674,5 -459,8 -214,6 -674,5 -0,0

BYRDEFORDELING - BUSDRIFT OPERAT@RUDGIFTER

Nedenstdende tabel angiver Byrdefordelingen af Operatgrudgifter:

B2021 inkl. Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
Belgbimio. kr.
komp. 2021 komp. komp.

Favrskov 15,8 16,0 16,1

Hedensted 7,7 7,6 0,2 7,8 0,1
Herning 53,1 53,7 0,0 53,7 0,6
Holstebro 19,6 19,3 0,1 19,4 -0,2
Horsens 60,8 61,2 0,2 61,3 0,5
lkast-Brande 14,4 14,6 - 14,6 0,2
Lemvig 8,1 8,4 0,0 8,4 0,3
Norddjurs 25,9 24,5 0,9 25,4 -0,4
Odder 10,1 9,7 0,1 9,8 -0,3
Randers 93,1 95,2 0,5 95,7 2,6
Ringkgbing-Skjern 25,1 25,5 -0,0 25,5 0,4
Silkeborg 54,1 56,1 0,2 56,3 2,2
Skanderborg 29,5 29,9 0,4 30,3 0,8
Skive 29,5 29,5 0,0 29,5 -0,0
Struer 55 5,2 - 5,2 -0,3
Syddjurs 21,8 22,0 0,1 22,1 0,3
Viborg 52,0 52,4 0,5 52,8 0,8
Aarhus 436,6 433,1 -0,0 433,1 -3,6
Region Midtjylland 419,0 432,3 0,2 432,5 13,4
Staten - 12,3 -12,3 - -
Tilskudsbehov 1.381,8 1.408,4 -8,9 1.399,5 17,7
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BYRDEFORDELING - BUSDRIFT @VRIGE

Nedenstdende tabel angiver Byrdefordelingen af @vrige driftsudgifter:

. B2021 inkl. Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
Belgbimio. kr.
komp. 2021 komp. komp.
2 0,3 0,0 0,3 0,0

Favrskov 0,

Hedensted 0,6 0,5 0,0 0,5 -0,1
Herning 1,9 1,6 0,1 1,7 -0,2
Holstebro 0,8 1,0 0,0 1,0 0,2
Horsens 2,4 2,0 0,1 2,1 -0,3
Ikast-Brande 0,2 0,2 0,0 0,2 -0,0
Lemvig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Norddjurs 0,3 0,2 0,0 0,3 -0,0
Odder 0,3 -0,7 0,0 -0,7 -0,9
Randers 4,8 4,1 0,2 4,3 -0,5
Ringkgbing-Skjern 1,3 1,2 0,0 1,2 -0,1
Silkeborg 2,5 2,4 0,1 2,5 -0,0
Skanderborg 0,9 0,8 0,0 0,8 -0,1
Skive 1,6 1,4 0,0 1,5 -0,1
Struer 0,3 0,3 0,0 0,3 -0,0
Syddjurs 0,7 0,6 0,0 0,6 -0,0
Viborg 3,4 3,5 0,1 3,6 0,2
Aarhus 30,4 29,1 1,1 30,1 -0,3
Region Midtjylland 31,4 27,7 1,1 28,9 -2,6
Staten - 6,1 -6,1 - -
Tilskudsbehov, Midttrafiks ejerkreds 84,1 82,2 -3,1 79,2 -5,0

BYRDEFORDELING - @VRIGE FALLESUDGIFTER

Nedenstdende tabel angiver Byrdefordelingen af @vrige feellesudgifter:

. B2021 inkl. Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
Belgbimio. kr.
komp. 2021 komp. komp.
9 2,0 0,0 2,0 0,1

Favrskov 1,

Hedensted 1,5 1,6 0,0 1,6 0,0
Herning 4,0 4,2 -0,0 4,2 0,1
Holstebro 2,5 2,5 0,0 2,5 0,1
Horsens 6,2 6,4 -0,0 6,4 0,2
Norddjurs 2,4 2,6 0,0 2,6 0,1
Odder 1,2 1,2 0,0 1,2 0,0
Randers 8,3 8,5 -0,0 8,5 0,2
Ringkgbing-Skjern 2,4 2,5 -0,0 2,5 0,1
Silkeborg 6,3 6,4 -0,0 6,4 0,1
Skanderborg 2,8 2,9 -0,0 2,9 0,1
Skive 3,5 3,6 -0,0 3,6 0,1
Struer 0,8 0,8 0,0 0,8 0,0
Syddjurs 2,3 2,4 0,0 2,4 0,1
Viborg 5,5 5,6 -0,0 5,6 0,1
Aarhus 44,7 44,8 0,7 45,4 0,7
Region Midtjylland 49,5 52,6 0,7 53,3 3,8
Staten - 16,3 -16,3 - -
lkast-Brande 1,3 1,4 - 1,4 0,0
Lemvig 0,6 0,6 - 0,6 0,0
Trafikselskaber og gvrige 0,6 0,6 - 0,6 -0,0
Tilskudsbehov 148,3 169,3 -14,9 154,4 6,1
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BYRDEFORDELING - FLEXTRAFIK

Nedenstdende tabel angiver Byrdefordelingen af Flextrafik:

B2021 inkl. Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
Belgbimio. kr.
komp. 2021 komp. komp.

Favrskov 10,3 -0,7 -0,0
Hedensted 2,5 3,0 -0,5 2,5 -0,0
Herning 2,1 2,0 0,2 2,1 -0,0
Holstebro 2,6 2,7 -0,1 2,6 -0,0
Horsens 5,4 5,0 0,3 53 -0,1
Ikast-Brande 1,1 1,1 0,0 1,1 -0,0
Lemvig 1,3 1,4 -0,1 1,3 -0,0
Norddjurs 49 3,8 1,0 4,8 -0,1
Odder 1,0 1,0 -0,1 1,0 -0,0
Randers 6,0 6,5 -0,6 5,9 -0,1
Ringkgbing-Skjern 3,2 2,3 0,9 3,2 -0,0
Silkeborg 5,2 5,0 0,2 51 -0,1
Skanderborg 2,9 3,1 -0,3 2,8 -0,0
Skive 10,8 9,9 0,8 10,7 -0,1
Struer 0,8 0,8 -0,1 0,8 -0,0
Syddjurs 4,4 3,9 0,4 4,4 -0,1
Viborg 3,0 3,4 -0,5 3,0 -0,1
Aarhus 19,1 16,6 2,2 18,8 -0,2
Region Midtjylland 136,5 140,6 -4,9 135,7 -0,8
Staten - 2,6 -2,6 - -
Trafikselskaber og gvrige 281,5 271,8 - 271,8 -9,8
Tilskudsbehov 503,9 496,8 -4,5 492,4 -11,6

BYRDEFORDELING - LETBANEN

Nedenstdende tabel angiver Byrdefordelingen af Letbanen:

B2021 inkl. Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
Belgbimio. kr.
komp. 2021 komp. komp.

Favrskov

Norddjurs 0,0 0,0 - 0,0 -
Odder 0,0 0,0 - 0,0 -
Randers 0,0 0,0 - 0,0 -
Silkeborg 0,0 0,0 - 0,0 -
Skanderborg 0,0 0,0 - 0,0 -
Syddjurs 0,0 0,0 - 0,0 -
Aarhus 84,8 92,4 -6,8 85,6 0,8
Region Midtjylland 116,5 124,1 -6,8 117,3 0,8
Staten - 2,3 -2,3 - -
Tilskudsbehov, Midttrafiks ejerkreds 201,6 219,0 -15,8 203,2 1,6
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS, BYRDEFORDELING 2021

Midttrafik er et selskab uden formue og finansieres af bestillerne i hvert regnskabsar.

Repraesentantskabet skal ifglge Midttrafiks vedtaegter § 9 "godkende Bestyrelsens beslutning om
den forholdsmaessige fordeling af de deltagende parters tilskud til selskabets finansiering" - i det
fglgende omtalt som byrdefordeling.

Byrdefordelingsmodellen tager udgangspunkt i Midttrafiks vedtzegter § 25:

"Ingen kommune kan forpligtes til at betale mere end kommunens forholdsmeaessige forbrug af
selskabets ydelser, herunder individuel Handicapkarsel.

Stk. 2. En region kan ikke forpligtes til at bidrage med mere end udgifterne til privatbaner og
busbetjening af regional betydning i den p8gaeldende region samt de hertil svarende andele af
selskabets administrationsudgifter.

Stk. 3. Bestyrelsen fastsaetter naermere retningslinjer for selskabets finansiering."

Budget 2021 blev godkendt af Bestyrelsen 11. december 2020. Budgettet hviler pd de samme
principper for byrdefordeling som foregdende ars budgetter.
Byrdefordelingen for 2021 er godkendt af Reprassentantskabet den 19. juni 2020.

Principper for byrdefordeling
Midttrafiks aktiviteter er fordelt pa fire overordnede driftsbudgetter, Busdrift, Flextrafik samt Tog
og Letbane. Resten er budgettet er fordelt under @vrige feellesudgifter.

Driftsbudgetter

*» Busdrift (budget 2021: 791,5 mio. kr. netto) kan underopdeles i busindtaegter
operatgrudgifter, og gvrige busudgifter
*» Busindtaegter (budget 2021: 674,5 mio. kr.), hvor indtaegten fra hver rute tildeles
bestilleren af ruten. Midttrafiks bestyrelse har pa sit mgde den 19. maj 2017 besluttet
at fastl@se indtaegtsdelingen for alle bestillere, undtagen Aarhus Kommune og Region
Midtjylland, pa et niveau svarende til de budgetterede indtaegter. Dette skyldes
gnsket om at sikre, at konsekvenser af indfgrelse af letbane udelukkende pavirker
indtaegterne for Aarhus Kommune og Region Midtjylland
» Kgrselsudgifter (budget 2021: 1.381,8 mio. kr.), som er inklusiv Flexbus og hver
enkelt rute finansieres af en Dbestiller (kommune eller regionen);
bestilleren betaler udgiften til drift af ruten.

» @vrige driftsudgifter som er Bus-IT, gvrige busudgifter og rejsekort (budget 2021:
84,1 mio. kr.). Udover almindelige driftsposter, skal bestillerne betale afdrag og
renteudgifter for I3n optaget hos Kommunekredit. Tilbagebetaling af ansvarligt I&n
ydet til Rejsekort og Rejseplan A/S vedrgrer i 2021 kun den lanefinansierede andel
og derfor anvendes udbetaling af det ansvarlige 1an til betaling af afdrag ved
Kommunekredit. Byrdefordelingen for rejsekortet er aftalt med bestillerne.
hvor kommunerne og regionen betaler udgifterne pd baggrund af bestillernes
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andel af udgifterne:

= Wi-Fi, Realtid, Datatrafik, videoovervagning, udgifter til flytning af udstyr
samt drift og investering i taelleudstyr fordeles ud fra andel af busser med
udstyr for budgetaret 2021.

= Gebyrer ved billetsalg samt drift af Midttrafik app fordeles pa& baggrund af
passagerindtaegter for budgetaret 2021.

= Udgifter til kunde- og holdepladsfaciliteter m.v. fordeles pa relevante
bestillere ud fra afgangstal for pageeldende rutebilstation.

= Szrlige eller enkeltstdende udgifter fordeles direkte til den aktuelle
kommune eller til regionen.

* Flextrafik (budget 2021: 503,9 mio. kr. netto) kan underopdeles i Handicapkgrsel,
Flextur, kommunal kgrsel, siddende patientbefordring, NOP og gvrige trafikselskaber.

» Handicapkgrsel (budget 2021: 40,4 mio. kr. netto), hvor kommunerne
betaler nettoudgiften, sdledes alle driftsomkostninger betales af den
kommune, der har visiteret kunden til k@grslen, og egenbetalingen tilfalder
den padgeeldende kommune; saerlige administrationsudgifter i forbindelse
med koordineret kgrsel fordeles mellem kommunerne efter antallet af ture
det pdgeeldende &r.

» Flexture (budget 2021: 11,0 mio. kr. netto) hvor kommunerne betaler
nettoudgiften for de konkrete aftaler pa baggrund af kgrte ture.

» Kommunal karsel, NOP samt siddende patientbefordring (budget 2021:
171,1 mio. kr. netto), hvor kommunerne samt regionen betaler
nettoudgiften for alle aktiviteter, som beror pa konkrete aftaler.
@vrige trafikselskaber (budget 2021: 281,5 mio. kr. netto), Hvor Midttrafik
afregner med Sydtrafik og Fynbus

» Letbanedrift (budget 2021: 201,6 mio. kr. netto)

= Region Midtjylland og Aarhus Kommune betaler nettodriftsudgifterne for Aarhus
Letbane. Til finansiering af letbanedrift bidrager Aarhus Kommune og Region
Midtjylland med et bestillerbidrag som fastlagt i en politisk aftale fra 2013. I
finansieringen af letbanen til Grenaa indgar et statsligt bidrag, som staten tidligere
har anvendt pa Grenaabanen.

* Foruden almindelige driftsposter, skal bestillerne betale afdrag og renteudgifter
for 13n optaget hos Kommunekredit. Tilbagebetaling af ansvarligt 18n ydet til
Rejsekort og Rejseplan A/S vedrgrer i 2021 kun den I3nefinansierede andel og
derfor anvendes udbetaling af det ansvarlige 18n til betaling af afdrag ved
Kommunekredit. Byrdefordelingen for rejsekortet er aftalt med bestillerne.

» letbanesekretariatet finansieres af tilsluttede kommuner og regionen. Selve
udgiftsfordelingen er besluttet af de respektive partnere

» Togdrift (budget 2021: 59,4 mio. kr. netto)
» Region Midtjylland betaler nettoudgiften for alle aktiviteter.
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» @vrige faellesudgifter (budget 2021: 148,3 mio. kr. netto) kan underopdeles i
Administrativeudgifter, billetkontrol, finansielle poster samt Tjenestemandspension

» Administrativeudgifter og Tjenestemandspension (budget 2021: 143,5 mio.
kr.) bestdr af administrative udgifter i Trafikselskabet og til Flextrafik.
Trafikselskabet kan underopdeles i drifts-, salgs- og administrative udgifter, og af
det samlede budget for Trafikselskabet udgar ca. 55% af udgifterne lgnninger. Af
trafikselskabets samlede budget fordeles stgrstedelen af udgifterne i 2021 efter
en nggle baseret enten pa kgreplantimer for busadministration eller antal ture for
handicapadministration. Aarhus Rutebilstation finansieres af Aarhus Kommune og
Region Midtjylland ud fra en rutenggle og letbaneadministration fordeles lige
mellem Aarhus Kommune og Region Midtjylland.

= Billetkontrol (budget 2021: 4,8 mio. kr. netto). Bade udgifter til administration og
indtaegter fra kontrolafgifter er fordelt pa baggrund af forventede antal kontroller.
Opkraevningen i Aarhus kommune, varetager fortsat inddrivelsen af ubetalte
kontrolafgifter. I forbindelse med inddrivelsen pdlaegges et rykkergebyr, som
efterfglgende udelukkende tildeles Aarhus Kommune. Antal forventede kontroller
fastholdes som fordelingsnggle til fordeling af udgifter til billetkontrol. For
Letbanen fordeles udgifter og indtaegter efter aftale ligeligt mellem Aarhus
Kommune og Region Midtjylland (50 % til hver).

Grundlag for byrdefordeling
Principperne for byrdefordeling finder anvendelse pd det budgetterede aktivitetsomfang i det
pagzeldende ar.

For at preecisere den bevillingsmaessige binding overfor bestillerne, har Midttrafik foretaget en
afgreensning af de enkelte omrader udtrykt i bevillingsniveauet. Gaeldende fra budget 2019 er
rejsekortet lagt sammen med bevillingsomradet for busdrift. Bestyrelsen har besluttet, at
Trafikselskabet fremover betragtes som ét bevillingsomrdde med en samlet nettobevilling.
Bevillingsniveauet fastleegger den overordnede gkonomiske ramme, indenfor hvilket
administrationen i Midttrafik kan foretage budgetomplaceringer, uden dette skal forelaegges
Bestyrelsen. Bevillingsniveauet udggr en samlet gkonomisk ramme, der ikke ma overskrides. Ud
over fastlaeggelse af bevillingsniveauet, besluttede Bestyrelsen, at enkelte omrader gives
adgang til at overfgre et mer- eller mindreforbrug fra ét ar til de nseste. De omrader, der er
omfattet af overfgrelsesretten, er Letbanesekretariatet, eksternt finansierede puljer samt hele
Trafikselskabets omrdde. Overforselsretten gaelder separat for hvert enkelt omrade.

Som en konsekvens af ovenstdende foretages der ikke efterreguleringer af Trafikselskabets
budget. P38 budgetleegningstidspunktet fordeles nettoudgifterne ud fra det forventede
aktivitetsomfang, dvs. at de kgreplantimefordelte udgifter fordeles pa baggrund af de
budgetterede kgreplantimer i budgetaret.
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Byrdefordeling af resultat der folger af Midttrafiks finanspolitik
Byrdefordelingen af resultat p@ Midttrafiks likviditetsdepoter blev godkendt af Bestyrelsen 7.
februar 2020.

Resultatet af finanspolitikken vil altid blive budgetteret til 0,00 kr. og vil dermed ikke pavirke
drets a conto-rater. Ved endelig opggrelse af arets byrdefordeling vil resultatet af
likviditetsdepotet blive indregnet og afregnet som en del af fgrste a conto-rate i efterfglgende
regnskabsar.

Resultatet af depotet fordeles, saledes de bestillere i ejerkredsen der har placeret midler ved
Midttrafik baerer en andel af resultatet svarende til deres puljes andel af det samlede depot. Den
resterende andel af depotets resultat fordeles blandt alle bestillerne i ejerkredsen i henhold til
den enkeltes nettobudget ved Midttrafik. Dette princip vil gore sig geeldende ved positivt savel
som negativt resultat.
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| BESTILLEROVERBLIK

Nedenfor vises et overblik over regnskabet for 2021 for alle bestillere. Dernzest falger
overordnede forklaringer for hver enkelt bestiller.

B2021 inkl. Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
Belgbimio. kr.
komp. 2021 komp. komp.

Favrskov 26,1 27,7 -1,2 26,5

Hedensted 7,5 8,9 -1,3 7,6 0,1
Herning 48,0 52,4 -3,9 48,5 0,5
Holstebro 19,3 21,2 -1,8 19,3 0,0
Horsens 52,9 59,3 -6,0 53,2 0,3
lkast-Brande 16,5 16,7 0,0 16,7 0,2
Lemvig 10,1 10,5 -0,1 10,4 0,3
Norddjurs 30,0 28,4 1,1 29,6 -0,4
Odder 10,9 10,2 -0,5 9,7 -1,2
Randers 80,6 92,7 -9,8 82,8 2,2
Ringkgbing-Skjern 25,8 26,6 -0,5 26,1 0,3
Silkeborg 45,8 54,7 -6,6 48,1 2,2
Skanderborg 29,5 32,0 -1,8 30,3 0,8
Skive 36,5 38,1 -1,7 36,5 -0,1
Struer 59 6,0 -0,4 5,6 -0,3
Syddjurs 22,6 24,1 -1,3 22,8 0,3
Viborg 41,2 47,8 -5,6 42,2 1,0
Aarhus 342,7 429,9 -89,8 340,1 -2,6
Region Midtjylland 570,4 673,4 -96,4 577,0 6,7
Staten - 39,7 -39,7 - -
Trafikselskaber og gvrige 282,1 272,3 - 272,3 -9,8
Byrdefordeling 1.704,6 1.972,8 -267,3 1.705,5 0,9

| FAVRSKOV KOMMUNE
e Il W i Il el
komp. 2021 komp komp
Favrskov 26.129 27.671 -1.152

Favrskov Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 26,5 mio. kr. imod budgetteret 26,1 mio.
kr. Merudgiften udggr saledes 0,4 mio. kr.

Den vaesentligste arsag til merforbruget skyldes stgrre betaling til busselskaber end forventet,
primaert pga. stigende omkostningsindeks i 2021.

| HEDENSTED KOMMUNE
e Il N el el
komp 2021 komp komp
Hedensted

Hedensted Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 7,6 mio. kr. imod budgetteret 7,5 mio.
kr. Merudgiften udggr saledes 0,1 mio. kr.

Arsagen til merforbruget skyldes stgrre betaling til busselskaber end forventet pga. stigende
omkostningsindeks i 2021.
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| HERNING KOMMUNE
o B2021 inkl. Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
N Il N Il
Herning 48,0 52,4 -3,9 48,5 0,5

Herning Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 48,5 mio. kr. imod budgetteret 48 mio.
kr. Merudgiften udggr saledes 0,5 mio. kr.

Arsagen til merforbruget skyldes stgrre betaling til busselskaber end forventet pga. stigende
omkostningsindeks i 2021.

| HOLSTEBRO KOMMUNE

_ B2021 inkl. Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
Belgb i mio. kr.
komp. 2021 komp. komp.
19,3 21,2 -1,8 19,3 0,0

Holstebro

Holstebro Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 19,3 mio. kr., hvilket naesten svarer til
de budgetterede udgifter.

Holstebro Kommunes budget indeholdt en pulje til imgdegdelse af stigning i omkostningsindeks
i 2021.

| HORSENS KOMMUNE

. B2021 inkl. Kompensation | R2021inkl. Afvigelse inkl.
Belgb i mio. kr.
komp. 2021 komp. komp.
52,9 59,3 -6,0 53,2 0,3

Horsens

Horsens Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 53,2 mio. kr. imod budgetteret 52,9 mio.
kr. Merudgiften udggr saledes 0,3 mio. kr.

Arsagen til merforbruget skyldes stgrre betaling til busselskaber end forventet pga. stigende
omkostningsindeks i 2021. Dette belgb udgjorde 0,5 mio. kr., som dog delvist modsvares af
feerre udgifter til indkgb af taelleudstyr.
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| IKAST-BRANDE KOMMUNE

B2021 inkl. Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
Belgbimio. kr.
komp 2021 komp komp

Ikast-Brande

Ikast-Brande Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 16,7 mio. kr. imod budgetteret 16,5
mio. kr. Merudgiften udggr sdledes 0,2 mio. kr.

Arsagen til merforbruget skyldes stgrre betaling til busselskaber end forventet pga. stigende
omkostningsindeks i 2021.

| LEMVIG KOMMUNE

B2021 inkl. Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
Belgbimio. kr.
komp 2021 komp komp

Lemvig

Lemvig Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 10,4 mio. kr. imod budgetteret 10,1 mio.
kr. Merudgiften udggr saledes 0,3 mio. kr.

Arsagen til merforbruget skyldes stgrre betaling til busselskaber end forventet pga. stigende
omkostningsindeks i 2021.

| NORDDJURS KOMMUNE

B2021 inkl. Kompensation | R2021inkl. Afvigelse inkl.
Belgb i mio. kr.
komp 2021 komp komp

Norddjurs

Norddjurs Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 29,6 mio. kr. imod budgetteret 30 mio.
kr. Der er sdledes en mindreudgift p& 0,4 mio. kr.

Arsagen til mindreforbruget skyldes at der i budgettet har vaeret afsat en pulje pa 1 mio. kr. til
forbedring af den kollektive trafik, ligesom der har veaeret afsat en pulje pd 0,2 mio. kr. til
imgdegdelse af stigende omkostningsindeks. Stigningen i omkostningsindeks udgjorde 0,3 mio.
kr., mens en forggelse pa godt 600 kgreplantimer, sammenlignet med budgetgrundlaget,
medfgrer en merudgift pa 0,5 mio. kr.
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| ODDER KOMMUNE
S Il N i Il el
komp 2021 komp komp
Odder

Odder Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 9,7 mio. kr. imod budgetteret 10,9 mio. kr.
Der er saledes en mindreudgift pd 1,2 mio. kr.

Arsagen til mindreforbruget er primaert effekten af udbud af by- og lokalbusser, der har givet
billigere priser end tidligere samt indtaegter fra konkursboet efter Malling Turist.

| RANDERS KOMMUNE
S Il I Il el
komp 2021 komp komp
Randers

Randers Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 82,8 mio. kr. imod budgetteret 80,6 mio.
kr. Merudgiften udggr saledes 2,2 mio. kr.

Arsagen til merforbruget skyldes stgrre betaling til busselskaber end forventet pga. stigende
omkostningsindeks i 2021.

| RINGK@BING-SKIJERN KOMMUNE
komp 2021 komp komp.
Ringkgbing-Skjern 0,3

Ringkgbing-Skjern Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 26,1 mio. kr. imod budgetteret
25,8 mio. kr. Merudgiften udggr saledes 0,3 mio. kr.

Arsagen til merforbruget skyldes stgrre betaling til busselskaber end forventet pga. stigende
omkostningsindeks i 2021.
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SILKEBORG KOMMUNE
T =l I e el

komp 2021 komp komp
Silkeborg

Silkeborg Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 48,1 mio. kr. imod budgetteret 45,8 mio.
kr. Merudgiften udggr saledes 2,2 mio. kr.

Arsagen til merforbruget skyldes stgrre betaling til busselskaber end forventet pga. stigende
omkostningsindeks i 2021.

SKANDERBORG KOMMUNE
S Il N i Il el

komp 2021 komp komp
Skanderborg

Skanderborg Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 30,3 mio. kr. imod budgetteret 29,5
mio. kr. Merudgiften udggr saledes 0,8 mio. kr.

Arsagen til merforbruget skyldes stgrre betaling til busselskaber end forventet pga. stigende
omkostningsindeks i 2021.

SKIVE KOMMUNE
komp 2021 komp komp.
Skive -0,1

Skive Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 36,5 mio. kr., hvilket er en anelse lavere
end de budgetterede udgifter.

Der var bl.a. faerre udgifter til drift og vedligeholdelse af Rejsekort.

STRUER KOMMUNE

e ol T il el el
komp 2021 komp komp

Struer

Struer Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 5,6 mio. kr. imod budgetteret 5,9 mio. kr.
Der er saledes en mindreudgift pd 0,3 mio. kr.

Arsagen til mindreforbruget er primaert at der har vaeret kgrt 700 timer mindre end forudsat ved
budgetleegningen.
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| SYDDJURS KOMMUNE

Belobimio. kr. B2021 inkl. Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
komp 2021 komp komp
Syddjurs

Syddjurs Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 22,8 mio. kr. imod budgetteret 22,6 mio.
kr. Merudgiften udggr saledes 0,3 mio. kr.

Arsagen til merforbruget skyldes stgrre betaling til busselskaber end forventet pga. stigende
omkostningsindeks i 2021.

| VIBORG KOMMUNE

B2021 inkl. Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
Belgbimio. kr.
komp 2021 komp komp

Viborg

Viborg Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 42,2 mio. kr. imod budgetteret 41,2 mio.
kr. Merudgiften udggr saledes 1 mio. kr.

Arsagen til merforbruget skyldes stgrre betaling til busselskaber end forventet pga. stigende
omkostningsindeks i 2021, ligesom der er kgrt 300 timer mere end forudsat ved
budgetleegningen.

| AARHUS KOMMUNE

B2021 inkl. Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
Belgbimio. kr.
komp. 2021 komp komp

Aarhus 342,7 429,9

Aarhus Kommunes samlede udgifter udgjorde i 2021 340,1 mio. kr. imod budgetteret 342,7
mio. kr. Der er sdledes tale om en mindreudgift p& 2,6 mio. kr.

Arsagen til mindreforbruget skyldes primaert en stgrre tilbagefgrsel fra AarBus end budgetteret.
Der var budgetteret med en tilbagefgrsel pa 25 mio. kr., men reelt blev der tilbagefgrt 33,3 mio.
kr. Dette modsvares dog til dels af stgrre udgifter i forbindelse med stigende omkostningsindeks
pa 5,1 mio. kr., ligesom der er kgrt 1.300 timer mere end forudsat ved budgetlaegnignen.

Kommunens tilskudsbehov til Letbanen er 0,8 mio. kr. stgrre end budgetteret, nemlig 85,6 mio.
kr. imod budgetteret 84,8 mio. kr. Det skyldes bl.a. flere letbanerelaterede udgifter i Midttrafik
end forventet og ggede omkostninger til alternativ betjening ved sporspeerring ved Trustrup og
Vestre Strandalle samt buserstatningskgrsel ved nedbrud.
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| REGION MIDTIJYLLAND

B2021 inkl. Kompensation R2021 inkl. Afvigelse inkl.
Belgbimio. kr.
komp. 2021 komp. komp

Region Midtjylland 570,4 673,4 577,0

Region Midtjyllands samlede udgifter udgjorde i 2021 577 mio. kr. imod budgetteret 570,4 mio.
kr. Merudgiften udger saledes 6,7 mio. kr.

En veesentlig drsag til merforbruget skyldes stgrre betaling til busselskaber end forventet pga.
stigende omkostningsindeks i 2021. Udgiften vedr. stigende indeks udggr 5,3 mio. kr.

I budgettet var samtidig indregnet et besparelseskrav pa 10 mio. kr, som dog kun skulle
realiseres med halvarseffekt i 2021. I forbindelse med nye udbud og tilpasninger er der realiseret
besparelser pa 2,5 mio. kr. Dette belgb indeholder dog merudgifter pa 3,3 mio. kr., som fglge
af Regionens beslutning om at tilkgbe HVO-braendstof pa dele af kgrslen, hvorfor det oprindelige
besparelseskrav er opfyldt.

Desuden er der mindreudgifter til gvrige driftsudgifter pd@ 2,6 mio. kr., primeert som fglge af
feerre udgifter til drift og vedligehold af Rejsekort end forventet.

Regionens tilskudsbehov til Letbanen er 0,8 mio. kr. stgrre end budgetteret, nemlig 117,3 mio.
kr. imod budgetteret 116,5 mio. kr. Det skyldes bl.a. flere letbanerelaterede udgifter i Midttrafik
end forventet og ggede omkostninger til alternativ betjening ved sporspaerring ved Trustrup og
Vestre Strandalle samt buserstatningskgrsel ved nedbrud.

Udgiften til togdrift (Lemvigbanen og Holstebro-Skjern) er 8 mio. kr. under det budgetterede.
Det skyldes primeert, at et investeringstilskud til Midtjyske Jernbaner pd@ 7,8 mio. kr. til
finansiering nyt togmaterial til Lemvigbanen ikke er kommet til udbetaling, da udbud af kgb af
tog er forsinket, og levering af nye tog fgrst forventes at finde sted i 2025.
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Revisionsberetning nr. 20 af 12. maj 2022

Indledning

| overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav ifglge dansk revisor-
lovgivning har vi i det fglgende klarlagt ansvarsforhold for regnskabsaflaeeggelsen og revisionens formal
og omfang.

Revisionsprotokollatet er alene udarbejdet til brug for bestyrelsen og forudseettes ikke anvendt af an-
dre.

Opgaver og ansvar for regnskabsaflaeggelsen

Ledelsens opgaver og ansvar

Arsrapport

Bestyrelsen og direktionen skal aflaegge en arsrapport for Midttrafik, der omfatter en ledelsespategning,
et drsregnskab og en ledelsesberetning.

Hvert enkelt medlem af bestyrelsen og direktionen har ansvaret for, at arsrapporten kan revideres og
godkendes i tide.
Stillingtagen til drsrapport

Bestyrelsen skal pa baggrund af direktionens udkast til arsrapport og vores revisionsprotokollat hertil

tage stilling til, om arsrapporten giver ret retvisende billede i overensstemmelse med Indenrigs- og bo-
ligministeriets bekendtggrelse om kommunernes budget- og regnskabssystem samt god norm og skik,
herunder de regler, der af Midttrafiks bestyrelse er fastsat i kasse- og regnskabsregulativet.

Derudover skal bestyrelsen tage stilling til, om ledelsesberetningen indeholder en retvisende redegg-
relse for udviklingen i Midttrafiks aktiviteter og gkonomiske forhold, arets resultat og virksomhedens
finansielle stilling.

Ledelsespategning

Bestyrelsen og direktionen godkender ved deres underskrift pa ledelsespategningen arsrapporten pa et
bestyrelsesmeade.

Underskrift af revisionsprotokollater

Bestyrelsen skal underskrive revisionsprotokollater som bekraeftelse pa, at protokollaterne er last, og
at de enkelte bestyrelsesmedlemmer er bekendt med indholdet.

Registreringssystemer og formueforvaltning

Bestyrelsen skal sikre en forsvarlig organisation af virksomheden og pase, at bogferingen og regnskabs-
afleeggelsen er tilfredsstillende efter virksomhedens forhold.

Bestyrelsen skal pase, at der er etableret de forngdne procedurer for risikostyring og interne kontroller,
og at bestyrelsen lgbende modtager den ngdvendige rapportering om virksomhedens finansielle forhold.

Direktionen skal sikre, at Midttrafiks bogfering sker efter lovgivningens regler, herunder at den forelig-
gende bogfagring er overskuelig og ngjagtig og opfylder bogfgringsloven. Herudover skal direktionen
sikre, at formueforvaltningen sker pa betryggende made.

Forvaltning

Bestyrelsen og direktionen har ansvaret for, at der etableres retningslinjer og procedurer, der sikrer, at
der tages skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af midler og ved udgvelsen af aktiviteter, samt
at rapporteringen om mal og opnaede resultater er retvisende og deekkende.

Udtrykket "skyldige gkonomiske hensyn" indebeerer, at de forvaltningsansvarlige har efterlevet alminde-
lige principper for god offentlig gkonomistyring og forvaltning og i gvrigt gjort, hvad der er muligt og
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rimeligt for at sikre sparsommelighed, produktivitet og effektivitet i forbindelse med de offentligt finan-
sierede aktiviteter.

Det er bestyrelsens og direktionens ansvar at sikre, at der foreligger mal, strategier og handlingsplaner
for Midttrafik. Inden for de overordnede malsatninger identificerer og definerer direktionen resultatmal
for alle Midttrafiks vaesentlige aktiviteter.

Det er i henhold til lovgivningen, bestyrelsens og direktionens ansvar at tilrettelaegge gkonomistyringen
pd en made, der er hensigtsmaessig efter virksomhedens forhold. Dette omfatter ogsa ansvar for en til-
rettelaeggelse af forvaltningen, gkonomistyringen og regnskabsferelsen pa en sddan made, at virksom-
heden kan dokumentere, at midler er anvendt i overensstemmelse med forudsatningerne, at der sker
en Ipbende overvagning og evaluering af gkonomistyringen og de definerede resultatmal, samt at de til-
sigtede resultater opnas.

Kapitalberedskab og likviditet

Bestyrelsen og direktionen skal pase, at Midttrafiks kapitalberedskab til enhver tid er forsvarligt, herun-
der at der er tilstraekkelig likviditet til at opfylde Midttrafiks nuvaerende og fremtidige forpligtelser, ef-
terhanden som de forfalder.

Bestyrelsen og direktionen har ansvaret for at udarbejde en vurdering af, om arsregnskabet skal aflag-
ges med fortsat drift for gje. Vurderingen skal tage hgjde for al information, der er til radighed vedrg-
rende virksomhedens fremtid, og daekke en periode pd mindst 12 maneder fra balancedagen.

Ved behandlingen og godkendelsen af arsrapporten anbefales bestyrelsen specifikt at tage stilling til,
om regnskabsaflaggelsen kan ske under forudsaetning om fortsat drift, inkl. de eventuelle szrlige forud-
saetninger, der ligger til grund herfor, og eventuelle tilknyttede usikkerheder.

Tilsigtede og utilsigtede fejl m.v.

Det er bestyrelsens og direktionens opgave at udforme, implementere og opretholde gode og effektive
interne kontroller inden for de vaesentligste omrader, som understpttes af ajourferte forretningsgangs-
beskrivelser og god funktionsadskillelse, og som vurderes for deekkende og velfungerende til imgdega-
else af risikoen for fejl og besvigelser.

Oplysninger af betydning for os

Bestyrelsen og direktionen skal sikre, at vi far

rettidig adgang til al information, som ledelsen er bekendt med er relevant for udarbejdelsen af ars-
regnskabet, sdsom bogfering, dokumentation og andre forhold

yderligere information, som vi matte anmode ledelsen om til brug for revisionen
ubegranset adgang til de personer i virksomheden, som kan bidrage med ngdvendige informatio-
ner.

Bestyrelsens overholdelse af formelle pligter i henhold til lovgivningen

Bestyrelsen skal udarbejde forretningsorden, oprette og fere protokoller og sikre, at lovens krav om fo-
relaeggelse og underskrivelse af revisionsprotokollater er overholdt.

Revisors opgaver og ansvar

Arsregnskabet

Det er vores opgave at revidere det udarbejdede arsregnskab. Det er vores ansvar pa grundlag af vores
revision at udtrykke en konklusion om arsregnskabet.

Vi vil udfgre vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere
krav ifglge dansk revisorlovgivning, god offentlig revisionsskik samt bestemmelserne om revision i Lov
om kommunernes styrelse, Indenrigs- og boligministeriets bekendtgerelse om kommunernes budget og
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regnskabssystem, samt det af Midttrafik fastsatte revisionsregulativ. Dette kraever, at vi overholder eti-
ske regler for revisorer samt planlaegger og udferer revisionen med henblik pa at opna hgj grad af sik-
kerhed, men ikke fuld sikkerhed, for, at arsregnskabet ikke indeholder vasentlig fejlinformation.

God offentlig revisionsskik

God offentlig revisionsskik indebaerer, at der skal udfgres juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision,
jf. lov om revision af statens regnskaber § 3 og Standarderne for Offentlig Revision (SOR).

Som led i den juridiske-kritiske revision (SOR 6) efterprgver vi, om de dispositioner, der er omfattet af
regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt
med indgdede aftaler og saedvanlig praksis. Som led i forvaltningsrevisionen (SOR 7) vurderer vi, hvor-
vidt virksomheden har taget skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler og ved udgvel-
sen af de aktiviteter, der er omfattet af regnskabet. Forvaltningsrevision omfatter ogsa en vurdering af
virksomhedens gkonomistyring.

| henhold til SOR skal vi over en periode pa 5 ar behandle en razkke konkrete emner i det omfang, at
disse er relevant for virksomheden.

Vores undersggelser og konklusioner tager udgangspunkt i de specifikke malsatninger og retningslinjer,
som er fastlagt af lovgivningen, tilsynshavende myndigheder og virksomhedens ledelse.

Forvaltningsrevisionen baserer sig pa vurderinger af, hvorvidt virksomhedens forretningsgange er ind-
rettet med henblik pd at sikre en sparsommelig, produktiv og effektiv administration i overensstemmelse
med de malsatninger og retningslinjer, der er fastlagt i lovgivningen, givet af tilsynsmyndigheden eller
defineret af direktionen. Vores vurdering af produktivitet og effektivitet baseres forst og fremmest pa
virksomhedens egne registreringer vedrgrende aktivitetens omfang, ressourceforbrug og malopfyldelse,
samt pa en vurdering af relevans og palidelighed af de indikatorer for produktivitet og effektivitet, som
virksomheden har registreret.

Ledelsesberetning og malrapportering

Vi vil gennemlaese ledelsesberetningen og malrapporteringen med henblik pa at afgive udtalelse i vores
erkleering om, hvorvidt ledelsesberetningen og malrapporteringen er i overensstemmelse med arsregn-
skabet.

Supplerende beretninger

Supplerende beretninger i arsrapporten er ikke omfattet af vores revision eller gennemgang, medmin-
dre der indgas saerskilt aftale herom.

Offentlighedens tillidsrepraesentant

Vi er offentlighedens tillidsrepraesentant, nar vi afgiver erklaeringer pa regnskaber og andre erklaringer
med sikkerhed, der ikke udelukkende er bestemt til virksomhedens eget brug.

God revisorskik

Vi skal som offentlighedens tillidsrepraesentant udfgre opgaverne i overensstemmelse med god revisor-
skik, herunder udvise den ngjagtighed og hurtighed, som opgavernes beskaffenhed tillader. Ved god re-
visorskik skal vi udvise professionel skepsis, integritet, objektivitet, fortrolighed, professionel adfaerd,
professionel kompetence og forngden omhu ved udfgrelsen af opgaverne.

Uafhaengighed

Vi har etableret retningslinjer om uafhangighed. Disse retningslinjer sikrer, at vi, inden vi patager os en
opgave om afgivelse af erklaringer pa regnskaber eller afgivelse af andre erklaringer med sikkerhed,
tager stilling til, om der er forhold, som kan skabe tvivl om vores uafhangighed over for tredjemand.

Vi kan og vil alene yde radgivning og anden assistance, hvis dette er tilladt i henhold til geeldende habili-
tets- og uafhaengighedsregler.
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Veaesentlig fejlinformation m.v.

Identificerer vi under vores arbejde vasentlig fejlinformation, der enten skyldes besvigelse, en formodet
besvigelse eller fejl, underretter vi virksomhedens bestyrelse og direktion herom i et revisionsprotokol-
lat.

Rapportering om uoverensstemmelser mellem faktiske reelle ejere og registrerede reelle ejere

Konstaterer vi under vores revision, at der er uoverensstemmelse mellem faktiske reelle ejere og regi-
strerede reelle ejere i CVR-registeret, og bliver forholdet ikke bragt i orden inden for kort tid, er vi for-
pligtet til at underrette Erhvervsstyrelsen om uoverensstemmelsen.

Rapportering om mistanke om hvidvask eller ulovlige aktiviteter

Konstaterer vi under vores revision usadvanlige transaktioner eller aktiviteter, store kontante belgb,
skatteunddragelse eller andre ulovlige aktiviteter, er vi forpligtet til at undersgge forholdene for at af-
krefte, om der er tale om hvidvask eller ulovlige aktiviteter. Kan vi ikke afkraefte vores mistanke, er vi
forpligtet til at underrette Hvidvasksekretariatet.

Vi er underlagt skarpet tavshedspligt og ma derfor ikke oplyse virksomheden om vores indberetning.

Rapportering om gkonomiske forbrydelser

Konstaterer vi under vores revision, at et eller flere medlemmer af ledelsen begar eller har begaet gko-
nomiske forbrydelser i tilknytning til udfgrelsen af deres hverv for virksomheden, og har vi en begrundet
formodning om, at forbrydelsen vedrgrer betydelige belgb eller i gvrigt er af grov karakter, har vi pligt
til straks at underrette hvert enkelt medlem af ledelsen herom. Underretningen skrives ind i revisions-
protokollatet.

Ledelsen har derefter 14 dage til at dokumentere, at den har iveerksat standsning af den igangvarende
kriminalitet og rettelse af de skader, den begdede kriminalitet har forarsaget. Hvis dette ikke er tilfzel-
det, er det vores pligt straks at underrette Statsadvokaten for Seerlig @konomisk og International Krimi-
nalitet.

Finder vi, at meddelelse til ledelsesmedlemmerne vil vaere uegnet til at forhindre fortsat kriminalitet, fx
hvis flere ledelsesmedlemmer er involveret i eller har kendskab til de gkonomiske forbrydelser, skal vi
straks underrette Statsadvokaten for Seerlig @konomisk og International Kriminalitet.

Begrundet formodning om, at ledelsen kan ifalde erstatnings- eller strafansvar

Vi vil i vores erklzering pa arsrapporten oplyse, hvis vi opdager forhold, som giver os en begrundet for-
modning om, at medlemmer af ledelsen kan ifalde erstatnings- eller strafansvar for handlinger eller ude-
ladelser, der bergrer virksomheden.

Manglende overholdelse af dansk lovgivning om bogfgring og opbevaring af regnskabsmateriale

Bliver vi bekendt med, at lovgivning om bogfering og opbevaring af regnskabsmateriale ikke er over-
holdt, vil vi i vores erklaering pa arsrapporten oplyse herom.

Revisionens planlaegning og udfgrelse

Revisionen planlagges og udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og
yderligere krav ifglge dansk revisorlovgivning, god offentlig revisionsskik samt bestemmelserne om revi-
sion i Lov om kommunernes styrelse, Indenrigs- og boligministeriets bekendtggrelse om kommunernes
budget og regnskabssystem, samt det af Midttrafik fastsatte revisionsreqgulativ.

Revisionen planlagges og udfgres med henblik pa at opna hgj grad af sikkerhed, men ikke fuld sikker-
hed, for, at arsregnskabet ikke indeholder vasentlig fejlinformation. Revisionen omfatter udferelse af
revisionshandlinger for at opna revisionsbevis for belgb og oplysninger i rsregnskabet. De valgte revisi-
onshandlinger afhanger af vores vurdering, herunder vurderingen af risici for vaesentlig fejlinformation
i drsregnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer vi in-
tern kontrol, der er relevant for virksomhedens udarbejdelse af et drsregnskab, der giver et retvisende
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billede. Formalet hermed er at udforme revisionshandlinger, der er passende efter omstandighederne,

men ikke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af virksomhedens interne kontrol. Revisionen om-
fatter en vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis er passende, om ledelsens regnskabsmaes-
sige sken er rimelige og den samlede praesentation af arsregnskabet.

Den juridiske-kritiske revision og forvaltningsrevisionen tilrettelaegges i overensstemmelse med ret-
ningslinjerne i SOR 6 og SOR 7. Det er vores ansvar at udvalge relevante emner til sdvel juridisk-kritisk
revision som forvaltningsrevision. Ved juridisk-kritisk revision efterprgver vi med hgj grad af sikkerhed
for de udvalgte emner, om de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstem-
melse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og saedvanlig prak-
sis. Ved forvaltningsrevision vurderer vi med hgj grad af sikkerhed, om de undersggte systemer, proces-
ser eller dispositioner understotter skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler og drif-
ten af aktiviteterne, der er omfattet af regnskabet.

Hvis vi pa grundlag af det udferte arbejde konkluderer, at der er anledning til vaesentlige kritiske be-
meaerkninger, skal vi rapportere herom i erkleeringen om regnskabet.

Vores revision udfgres normalt som en kombination af systembaseret revision og substansrevision, her-
under dataanalyse, hvor vi finder det effektivt.

Revisionen vil blive udfert i Igbet af aret og efter regnskabsarets afslutning efter naeermere aftale med
direktionen. Revisionen kan ikke betragtes som afsluttet, fgr ledelsen har taget endelig stilling til arsrap-
porten, og vi har forsynet arsrapporten med vores revisionspategning og udtalelse om ledelsesberetnin-
gen.

Ved enhver revision er der risiko for, at vaesentlig fejlinformation ikke afdeekkes, selvom revisionen ud-
fores i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav ifglge dansk re-
visorlovgivning.

Indgas der seerlig aftale med ledelsen om detaljeret kontrol pd bestemte omrader, vil vi anfgre dette i
vores revisionsprotokollat.

Efterfglgende begivenheder

Vi vil undersgge, om alle begivenheder indtil datoen for afgivelse af revisionspategningen, som kan med-
fere regulering af eller oplysning i arsregnskabet og/eller ledelsesberetningen, er identificeret og kor-
rekt indarbejdet.

Eksterne bekreeftelser

Vivil indhente eksterne bekraftelser efter behov.

| forbindelse med regnskabsaflaggelsen indhenter vi en skriftlig erklaering fra den daglige ledelse om
forhold af vaesentlig betydning for arsrapporten og omrader, hvor det er vanskeligt at opna et revisions-
bevis.

Afgivelse af udtalelse om ledelsesberetningen og malrapporteringen
Vi vil gennemlase ledelsesberetningen og
sammenholde oplysningerne heri med oplysningerne i arsregnskabet

sammenholde oplysningerne heri med den viden og de forhold, vi er blevet bekendt med i forbin-
delse med vores revision

ud fra vores viden om regelgrundlaget tage stilling til, om der er fejl eller mangler i ledelsesberet-
ningen.

Vi vil ikke foretage yderligere arbejdshandlinger for at kunne udtale os om ledelsesberetningen.
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Vores rapportering

Vores erklaeringer

Pategning pa arsregnskabet

Vores konklusion pa den udfgrte revision kommunikeres i form af en revisionspategning pa arsregnska-
bet. En revisionspategning med en konklusion uden modifikation indebaerer:

at  arsregnskabet er revideret

at  arsregnskabet giver et retvisende billede af virksomhedens aktiver, passiver, finansielle stilling samt
af resultatet af virksomhedens aktiviteter

at  de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med vilkar for de
givne tilskud, love og andre forskrifter samt indgdede aftaler og sadvanlig praksis

at  forvaltningsrevisionen ikke har givet anledning til bemarkninger.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Vores konklusion pd gennemlasningen af ledelsesberetningen indgar i en seerskilt udtalelse. En udta-
lelse uden bemaarkninger betyder, at oplysningerne i ledelsesberetningen og malrapporteringen efter
vores opfattelse er i overensstemmelse med arsregnskabet.

Rapportering til virksomhedens ledelse

Vores rapportering til bestyrelsen om den udfgrte revision og konklusionen herpa vil ske i revisionspro-
tokollatet.

Til direktionen rapporteres der i form af management letters og notater.

Konstateres der vasentlige mangler vedrgrende virksomhedens bogholderi, regnskabsvaesen eller in-
terne kontrol, vil vi oplyse om dette i revisionsprotokollatet.

Vi vil endvidere rapportere om vasentlige forhold vedrgrende revisionen, herunder isar vasentlige be-

givenheder, der skaber tvivl om fortsat drift, manglende overholdelse af lovgivningen, samt andre usik-

kerheder eller fejl og forhold, som normalt ma forventes at have betydning for bestyrelsens stillingtagen
til arsregnskabet m.v.

Modifikation af revisionspategningen

Bliver vi opmarksomme pa forhold, som betyder, at vi skal modificere vores revisionspategning, herun-
der afgive en modificeret konklusion i form af en konklusion med forbehold, en afkraeftende konklusion
eller en manglende konklusion om arsregnskabet, vil vi omgdende give bestyrelsen besked herom i revi-
sionsprotokollatet for at give mulighed for hurtig reaktion og afhjeelpning af forholdet. Dette geelder
0gsa, hvis vi far mistanke om eller bliver opmaerksomme pa vaesentlige besvigelser eller andre uregel-
maessigheder.

Fremsendelse af revisionsprotokollater

Revisionsprotokollater sendes af direktionen til bestyrelsen, medmindre det aftales, at de skal sendes af
os direkte til disse.

Kontrol af revisors arbejde

Vi er underlagt regler om kvalitetssikring, hvilket bl.a. betyder, at Erhvervsstyrelsen foretager kvalitets-
kontrol af vores arbejde.
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Derfor bliver vores arbejdsdokumentation udvalgt til stikprgvevis kvalitetskontrol, hvilket séledes ogsa
kan komme til at omfatte arbejdsdokumentation for Midttrafik.

Hvis Erhvervsstyrelsen vurderer, at der er en risiko for, at vi har overtradt eller vil overtraede bestem-
melser i revisorloven eller bestemmelser om revisors pligter fastsat i anden lovgivning, kan styrelsen
ivaerkseette og gennemfgre en undersggelse for at konstatere, korrigere eller forhindre en sadan over-
treedelse.

Erhvervsstyrelsen kan kraeve arbejdsdokumentation, revisionsprotokollater, korrespondance og andre
dokumenter udleveret, nar det skgnnes ngdvendigt for styrelsens afggrelse af, om der er sket eller vil
ske en overtraedelse af bestemmelserne i revisorloven eller bestemmelser om revisors pligter fastsat i
anden lovgivning.

Afslutning

Revisionsprotokollatet om ansvar for regnskabsaflaaggelsen og revisionens formal og omfang vil blive
fornyet, nar der sker andringer i virksomhedens forhold eller i revisorlovgivning eller standarder, eller
hvis vi i gvrigt finder det passende.

Aarhus, den 12. maj 2022
EY Godkendt Revisionspartnerselskab

Claus Hammer-Pedersen Simon M. Laursen
statsaut. revisor statsaut. revisor

Siderne 277-284 er fremlagt pa medet den 12. maj 2022.

| bestyrelsen:

Steen Vindum Anders Bgge Arne Lagaard

formand nastformand 2. naestformand

Benny Hammer Christian Engelbrecht Claus Leick
Pedersen

Huseyin Arac Morten Flaeng Simon Vanggaard
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Konklusion pa revision af arsregnskabet for 2021

Indledning

Vi har revideret det af ledelsen udarbejdede arsregnskab for 2021 for Midttrafik, der udarbejdes efter
bestemmelserne i Indenrigs- og Boligministeriets budget- og regnskabssystem for kommuner. Vi har i
tilknytning til revisionen afgivet en udtalelse om ledelsesberetningen.

Revisionen af arsregnskabet for 2021 har omfattet omkostningsbaseret resultatopgerelse, balance,
pengestrgmsopggrelse, anvendt regnskabspraksis, noter samt uddrag af internt regnskab for 2021 for
AarBus.

Arsregnskabet udviser fglgende hovedtal:

mio. kr. 2021 2020
Omkostningsbaseret resultat (- er underskud) -3,6 9,7
Samlede aktiver 654,4 702,1
Egenkapital 54,2 54,2

De i arsregnskabet anvendte principper for indregning og maling er uzendrede i forhold til 2020.

Revisionsberetningen er alene udarbejdet til brug for bestyrelsen.

Konklusion pa den udfgrte revision

Revisionens formal og omfang samt ansvaret for regnskabsaflaeggelsen er omtalt i vores revisionsproto-
kollat af 12. maj 2022, hvortil vi henviser.

Vedtages arsregnskabet i den foreliggende form, og fremkommer der ikke under bestyrelsens behand-
ling og vedtagelse af arsregnskabet yderligere oplysninger, som kan pavirke arsregnskabet, vil vi for-
syne arsregnskabet med en revisionspategning uden modifikationer, afgive en udtalelse om ledelsesbe-
retningen uden bemarkninger samt afgive en udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevi-
sion uden vasentlige kritiske bemeaerkninger.

Vores revisionspategning omfatter arsregnskabets side 18-43. Vi har ikke foretaget revision af budget-
tal.

Centrale forhold ved revisionen

Vi har i overensstemmelse med de internationale standarder om revision identificeret fglgende centrale
forhold, der efter vores vurdering er mest betydelige ved revision af arsregnskab 2021:

Indregning af busindtagter, jf. afsnit 3.1.1.
Covid-19 statskompensation, jf. afsnit 3.2.

| vores revisionspategning har vi i afsnittet om centrale forhold ved revisionen beskrevet, hvorfor forhol-
det anses som et forhold, der var mest betydelig ved revisionen, og hvordan forholdet blev behandlet
ved revisionen.

Revisionsbemarkninger

I henhold til Indenrigs- og Boligministeriets bekendtggrelse om kommunernes budget- og regnskabsvae-
sen, revision m.v. skal vi anfgre bemeaerkninger, hvis vi under revisionen konstaterer forhold, hvor vi me-
ner, at bestyrelsen og tilsynsmyndigheden skal informeres.

I henhold til Midttrafiks revisionsregulativ skal revisor ggre bemaerkninger, safremt det vurderes:
at  regnskabets poster ikke er i overensstemmelse med bestyrelsens beslutninger,

at der er handlet i strid med geeldende love og bestemmelser, eller der kan veere tvivl herom,
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at lovligheden af en post eller disposition méa anses for tvivisom,

at  derved gennemgangen af de etablerede forretningsgange konstateres vasentlige mangler i kontrol-
maessig henseende, idet revisor samtidig kan fremsaette forslag til udbedring af de konstaterede
mangler, eller

at  de foreskrevne forretningsgange i gvrigt ikke er fulgt.

Bestyrelsen skal traeffe afggrelse vedrgrende eventuelle bemarkninger og indsende denne til tilsyns-
myndigheden sammen med revisionsberetningen.

Naervarende beretning indeholder ingen bemarkninger.

Supplerende oplysninger i revisionsberetningen

| henhold til Midttrafiks revisionsregulativ gives supplerende oplysninger i revisionsberetningen om for-
hold, som ikke har givet anledning til revisionsbemaerkninger, men som er sa vasentlige, at bestyrelsen
ber orienteres herom.

Naervarende beretning indeholder ikke supplerende oplysninger.

Revision af arsregnskabet for 2021

Risikovurdering

Vi har opdateret vores forstaelse af og kendskab til Midttrafik og dets omgivelser samt vurderet, i hvil-
ken grad regnskabet er eksponeret over for risici, der kan resultere i vasentlig fejlinformation i regnska-
bet.

Vi har med den daglige ledelse endvidere dregftet risikoen for vaesentlig fejlinformation som fglge af be-
svigelser eller fejl og de af ledelsen ivaerksatte tiltag til overvagning og styring heraf, herunder udform-
ning og implementering af relevante kontroller til effektivt at forebygge eller opdage og korrigere vee-
sentlig fejlinformation.

Vi har i den forbindelse vurderet Midttrafiks generelle kontrolmilje, overordnede kontroller og kontroller
inden for udvalgte, vaesentlige regnskabsomrader.

Baseret pa vores droftelser med den daglige ledelse og vores kendskab til Midttrafiks aktiviteter, bran-
chen og forhold i gvrigt har vi identificeret centrale forhold vedrgrende busindtaegter og Covid-19 stats-
kompensation, jf. afsnit 1.3 samt afsnit 3.1.1. og 3.2.

Vi har herudover ved revisionen fokuseret pa folgende regnskabsposter:

Regnskabspost Revisionsmal
Flextrafik Fuldsteendighed
Henseettelse til tjenestemandspensioner Veardiansettelse
Byrdefordeling Maling

Vores risikovurdering er uandret i forhold til sidste ar.

Revisionsstrategi og -plan

Vi har fastlagt den overordnede revisionsstrategi og -plan for 2021 pa baggrund af Midttrafiks revisions-
regulativ og baseret pa en vurdering af risici for vaesentlige fejl og mangler i arsregnskabet. Vi henviser
til bilag 1 i neerveerende beretning, hvor vores revisionsstrategi- og plan for 2021 er beskrevet.

Med henblik pa at udfgre en effektiv revision har vi valgt at basere vores revision pa bade systembaseret
revision og substansbaseret revision.
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Ved systembaseret revision gennemgar og vurderer vi de af ledelsen etablerede registreringssystemer,
forretningsgange og interne kontroller samt ved stikprgver tester funktionaliteten af visse af de interne
kontroller. Ved substansbaseret revision udarbejder vi forskellige dataanalyser, udfgrer substansanalyti-
ske handlinger og ved stikprgver tester poster i resultatopgerelse, balance, pengestrgmsopggrelse, no-
ter og andre kraevede oplysninger m.v. til ekstern og anden dokumentation. Ved substansanalytisk revi-
sion foretages en vurdering af udvalgte regnskabsposter gennem en analyse af forventelige sammen-
hange mellem bade finansielle og ikke-finansielle oplysninger.

Ved vores finansielle revision anvendes et vaesentlighedsniveau pa 9,8 mio. kr. for arsregnskabet som
helhed. Vasentlighedsniveauet fordeles og allokeres til de enkelte regnskabsposter. Vasentlighedsni-
veauet er fastsat pa baggrund af 0,5 % af Midttrafiks finansieringsbehov fra bestillerne. Vi har ved fast-
saettelsen af vaesentlighedsniveauet lagt vaegt pa, at virksomheden er offentlig virksomhed, og at de vae-
sentligste regnskabsbrugere fokuserer pd Midttrafiks finansieringsbehov. Vasentlighedsniveauet anven-
der vi bl.a. ved fastlaeggelse af revisionsomfanget, herunder fastlaaggelse af stikprgvesterrelse, vurde-
ring af analytiske handlinger og vurdering af betydeligheden af eventuelle fejlinformationer.

Centrale forhold og gvrige fokusomrader ved revisionen

Det udgiftsbaserede resultat efter indregning af finansiering fra bestillere udger et overskud pa 3,6 mio.
kr. Efter requlering af drets investeringer, afskrivninger, forskydning i tjenestemandspension og periodi-
sering af indtaegter pa rejsekort, periodekort m.v. udger det omkostningsbaserede resultat et underskud
pa 3,6 mio. kr.

Vi har nedenfor anfgrt vores kommentarer til centrale og gvrige forhold i revisionen af arsregnskabet
for Midttrafik. | afsnit 4 har vi kommenteret pa forhold i revisionen af rsregnskabet, som vi har vurde-
ret tillige er af bestyrelsens interesse. For kommentarer vedrgrende revisionen af det interne arsregn-
skab for AarBus henvises til afsnit 7.

Busindteegter

Indregning af busindteegter

| 2021 er der indregnet busindtaegter med 445,7 mio. kr. mod 479,2 mio. kr. i 2020. De indregnede ind-
teegter kan overordnet opdeles i folgende kategorier: Indtaegter fra rejsekort, pendlerkort, Midttrafik
App, ungdomskort, kontantsalg, kompensationer fra Staten samt gvrige indtaegter.

Busindtaegter er en betydelig regnskabspost og kompleks, da datagrundlaget for indregningen af ind-
teegter sker fra flere forskellige indtaegtssystemer og indtaegtskilder, herunder fra serviceleverandegrer.
Tillige er det et omrade af interesse for bestyrelsen. Som fglge heraf har vi anset dette omrade som et
centralt forhold ved revisionen, jf. omtalen i afsnit 1.3.

Ved revisionen har vi opnaet forstaelse for de af ledelsen tilrettelagte forretningsgange og interne kon-
troller, der sikrer, at der sker korrekt indregning af indtaegter, herunder at indtaegter afstemmes til un-
derliggende systemer og kilder.

Revisionen har desuden omfattet efterprgvning af de af Midttrafik udarbejdede afstemninger, analyser
af udviklingen i de enkelte indtaegtsgrupper, dataanalyse af udvalgte omsatningstransaktioner samt
gennemgang af it-revisorerklearinger fra serviceleverandgrer. Vi har endvidere efterprgvet grundlaget
for periodiseringer af indtaegter i det omkostningsbaserede regnskab.

Midttrafik har fra de to serviceleverandgrer, som har udviklet og driftet Midttrafik App i 2021, modtaget
revisorerklaringer vedrgrende fuldstandigheden og ngjagtigheden af de udferte salgstransaktioner og
registreringer i Midttrafik App-systemet. Gennemgangen af disse revisorerklaeringer har ikke givet an-
ledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Restindestdende pd udstedte rejsekort og App

Den indestaende saldo pa kunders rejsekort er udtryk for overskudslikviditet (forudbetalt rejserettig-
hed). Overskudslikviditet fordeles manedligt i samme procentvise forhold som fuldstaendige rejsekortrej-
Ser.
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Overskudslikviditeten fra Rejsekort & Rejseplan A/S er periodiseret i det omkostningsbaserede regn-
skab, da denne vedrgrer indtaegter fra rejser, der forst afholdes i efterfglgende regnskabsar.

Ligeledes er indtaegter fra salg i Midttrafik App, der vedrgrer efterfglgende regnskabsar, periodiseret i
det omkostningsbaserede regnskab.

Overskudslikviditeten fra ovenstdende er indregnet med 15,4 mio. kr. i posten busindtagter.

Covid-19 kompensation

Arsregnskabet er fortsat vaesentligt pdvirket af Covid-19. Regeringen, KL og Danske regioner har, i lig-
hed med aftalen fra 2020, i ar indgaet aftale om statskompensation til trafikselskaberne. Denne aftale
sikrer, at Midttrafik kompenseres for netto mindre indtagter og merudgifter i 2021 relateret til Covid-
19 med samlet 267,3 mio. kr.

Midttrafik indsender i forlangelse af aflaeggelsen af arsregnskabet for 2021 den udarbejdede opggrelse
af konsekvenser ved Covid-19 med tilhgrende revisorerklaring til godkendelse hos Trafikstyrelsen. Idet
der pa tidspunktet for regnskabsaflaeggelsen ikke foreleegger godkendelse fra Trafikstyrelsen heraf, kan
der forekomme efterfglgende a&ndringer i statskompensationen. Som fglge heraf anser vi behandlingen
af Covid-19 statskompensation som et centralt forhold i revisionen.

Ved revisionen har vi analyseret den af ledelsen udarbejdede opgerelse over statskompensation og vur-
deret de af ledelsen anvendte principper for opggrelsen af kompensationen i forhold til aftalen om stats-
kompensation og regnskabsinstruksen fra Trafikstyrelsen, herunder har vi foretaget stikprgvevis test af
opggrelsens poster i forhold til underliggende dokumentation. Vi har endvidere dreftet eventuelle usik-
kerheder i poster eller anvendte forudsetninger med ledelsen.

Midttrafik indsender i forlaengelse af aflaeggelsen af drsregnskabet for 2021 den udarbejdede opggrelse
af konsekvenser ved Covid-19 med tilhgrende revisorerklaring til godkendelse hos Trafikstyrelsen.

Byrdefordeling 2021

Resultat til byrdefordeling sammensaetter sig saledes:

mio. kr. 2021
Resultat af primeer drift 1.976,8
Arets forbrug i Trafikselskabet til overfersel 33

1.980,1
Betalte afdrag pa 1an til KommuneKredit 11,6
Rejsekort ansvarligt 1an -6,2
Ikke byrdefordelte finansielle indtaegter fra rejsekort ansvarligt 1an 0,3
Forskudt finansiering -13,0
Kompensation vedrgrende Covid-19 -267,3

Resultat til byrdefordeling 1.705,5

Der er modtaget 1.704,6 mio. kr. i acontobetaling fra kommuner, gvrige trafikselskaber og Region
Midtjylland og indregnet netto 0,9 mio. kr. i efterregulering, der dog ferst afregnes i 2023 af hensyn til
budgetsikkerhed.

Revision af byrdefordelingen indgar som en del af den finansielle revision. Revisionen har alene omfattet
en overordnet gennemgang af beregningerne af byrdefordelingen af hovedtallene. Gennemgangen har
hovedsageligt omfattet analytiske vurderinger af resultatet sammenholdt med fordelingsgrundlaget,
budget m.v.
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Indtaegtsdeling busdrift - fordelingsnggler

Indtaegtsdelingen i 2021 er baseret pa fordelingsneggler, der er lagt til grund for budget 2021 og iden-
tisk med fordelingsngglerne i arsregnskabet for 2013, dog med f& konkrete undtagelser:

Totale realiserede indtaegter fra skolekort er fordelt pa hver bestiller pa baggrund af en procentdel
af det totale budget for indtaegter fra skolekort

Totale realiserede indtaegter fra omstigningsrejser er fordelt pa hver bestiller pd baggrund af en
procentdel af det totale budget for indteegter fra omstigningsrejser.

Grundet de sarlige omstandigheder omkring Covid-19 fordeles indtaegter fra busdrift i 2021 pa bag-
grund af budget. Forskellen mellem de fordelte indtagter og de faktiske indtaegter prasenteres som fi-
nansiering fra staten.

Baggrunden for, at indteegtsdelingen er fastholdt i henhold til de hidtidige principper, er store a&endringer
mellem salgskanalerne, herunder indfgrelse af rejsekortet og Midttrafik App.

Den nye model for indtaegtsfordeling forventes gradvist implementeret i drene 2022 til 2024, hvorved
50 % af indtegterne fordeles efter den nye model i 2022, og den resterende andel fordeles efter den
nuvarende model.

Byrdefordeling af tjenestemandspension

En del af den arlige forskydning i hensaettelse til tjenestemandspension er fra 2010 bestillerfordelt som
et tilgodehavende hos bestillerne og byrdefordeles med 20,3 % af arets pensionsgivende Ign til tjeneste-
mandsansatte. Belgbet opkraeves ikke Igbende. Tilgodehavendet udger pr. 31. december 2021 i alt 13,0
mio. kr. Den resterende del af arets forskydning i hensaettelse til tienestemandspension reguleres alene i
det omkostningsbaserede resultat.

Tilgodehavendet skal ses i sammenhang med de kompensationsbelgb pa 25,9 mio. kr., som Midttrafik
modtog vedrgrende pensionsforpligtelsen i forbindelse med dannelsen af Midttrafik.

| forbindelse med finansiering af rejsekortinvesteringen besluttede ledelsen i Midttrafik at egenfinan-
siere 25,9 mio. kr. af indskuddet af aktiekapital i Rejsekort & Rejseplan A/S ud fra en forudsatning om,
at der ville ske tilbagebetaling af den indbetalte kapital. Egenfinansieringen er sket via midler fra den
overfgrte pensionspulje, der blev overfgrt i 2007 i forbindelse med Midttrafiks stiftelse. Det er af ledel-
sen besluttet, at bestillerne skal betale de 25,9 mio. kr., og dette skal ske i takt med de Ipbende udbeta-
linger af tjenestemandspensioner. Opkravning heraf blev pabegyndt i 2017, og i efteraret 2021 beslut-
tede bestyrelsen, at den resterende del af tilgodehavendet pa 13,0 mio. kr. opkraves ligeligt fordelt
over arene 2023-2025.

Midttrafik har i 2021 udbetalt 1,8 mio. kr. i tjenestemandspension.

Vi anbefaler forsat den daglige ledelse at vedligeholde en prognose for udbetaling af pensioner til brug
for de kommende ars budgetter og indregning i byrdefordelingen.

Sammenfatning

Det er vores opfattelse, at byrdefordelingen afspejler Midttrafiks bogfering og arsregnskab.

Flextrafik

Flextrafik-omradet sammensaettes af Handicapkersel, Kommunal Kgrsel, Region Midtjyllands patient-
transport samt Flextur og Flexbus. Der er i 2021 indregnet et negativt nettoresultat til byrdefordeling
inkl. Covid-19 kompensation pa 492,4 mio. kr., der fordeler sig med 220,6 mio. kr. til Midttrafiks ejere
0g 271,8 mio. kr., som viderefaktureres til andre trafikselskaber og Samsg Kommune. Nettoresultatet
for 2020 udgjorde 507,6 mio. kr.

Midttrafik administrerer Flextrafik for Sydtrafik- og FynBus-omradet.

FlexDanmark er en betydelig serviceleverandgr, og de leverer datagrundlaget for afregning af flextrafik
til vognmaend. Under hensyntagen til, at Midttrafik tillige forestar afregningsprocessen af Flextrafik for
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Sydtrafik og FynBus, anbefaler vi forsat, at Midttrafik fra FlexDanmark A/S indhenter en revisorerklae-
ring om FlexDanmarks processer og interne kontroller til sikring af, at registreringer af flextrafik er fuld-
staendige og ngjagtige.

Som led i vores revision har vi foretaget overordnet gennemgang af den daglige ledelses detaljerede
analyse af udviklingen i de bestillerfordelte omkostninger samt udviklingen i gennemsnitspris pr. kgrte
ture. Vi har herudover paset, at der Igbende foretages afstemning af de afregnede nettoomkostninger
til de enkelte vognmand og de registrerede omkostninger i FlexDanmarks systemer. Der er p.t. ikke in-
tegration mellem systemerne. Overfgrsel af data mellem systemerne sker manuelt, hvilket principielt
indebeerer forgget risiko for fejl.

Vi har faet oplyst, at der i FlexDanmark arbejdes pa et nyt operativsystem, som forventes integreret tid-
ligst i 2024.

Revisionen har ikke givet anledning til revisionsmaessige bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Hensatte forpligtelser, pension

Midttrafik har en forpligtelse for ikke-forsikringsdaekkede tjenestemandspensioner. Midttrafik har i sam-
arbejde med en ekstern aktuar opgjort den aktuarmaessige pensionsforpligtelse pr. 31. december 2021.

Tjenestemandsforpligtelsen er pr. 31. december 2021 opgjort til 116,4 mio. kr., svarende til en stigning
pad 0,7 mio. kr. i forhold til sidste ar.

Som led i vores revision af pensionsforpligtelsen har vi efterprgvet beregning og forudsatninger for op-
gorelsen af Midttrafiks pensionsforpligtelse til tjenestemand pr. 31. december 2021.

Revisionen har ikke givet anledning til revisionsmaessige bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Redeggrelse for den gvrige revision af arsregnskabet for 2021

Resultatopggrelse

Busudgifter
Midttrafik har i 2021 indregnet busudgifter pa 1.436,6 mio. kr. mod 1.395,0 mio. kr. sidste ar.

Vi har gennemgaet processen for indgaelse af nye kontrakter. Vi har herunder paset, at der er etableret
kontroller, der sikrer, at der foretages korrekt afregning i henhold til indgaede kontrakter.

Endvidere har vi paset, at der Ipbende foretages afstemning mellem afregningssystemerne og gkonomi-
system. Herudover har vi gennemgaet de af ledelsen udarbejdede analyser af afregningerne til vogn-
maend og stikprgvevist efterprgvet den underliggende dokumentation for vognmandsafregningerne.

Der er p.t. ikke integration mellem systemerne. Overfgrsel af data mellem systemerne sker derfor manu-
elt, hvilket principielt indebeerer risiko for fejl. 1 2021 har Midttrafik gennemfert forbedret automatise-
ring af dataoverfgrslen fra afregningssystemet. Dataoverfgrsel mellem systemerne kraever stadig en
manuel involvering, hvorfor Midttrafik har fastholdt de implementerede kompenserende kontroller til
sikring af korrekt dataoverfgrsel mellem systemerne.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.
Balance
Finansielle anleegsaktiver og tilgodehavende vedrgrende Rejsekort & Rejseplan A/S

Aktier og ansvarligt Ian i Rejsekort & Rejseplan A/S

Det samlede ansvarlige 1an til Rejsekort & Rejseplan A/S udger 20,8 mio. kr. pr. 31. december 2021 ef-
ter reduktion af I&net med arets tilbagebetaling og rentetilskrivning pa netto 13,0 mio. kr.
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Aktierne i Rejsekort & Rejseplan A/S er i regnskabet indregnet pa basis af det senest foreliggende god-
kendte regnskab til den regnskabsmaessige indre veerdi pd 25,3 mio. kr.

Finansieringsmodellen i Rejsekort & Rejseplan A/S medfgrer, at trafikselskaberne afregner til Rejsekort

& Rejseplan A/S pa baggrund af en vaegtet fordeling af de enkelte trafikselskabers passagerantal og ind-
teegter. Der er i 2021 afregnet 36,8 mio. kr. mod 32,8 mio. kr. sidste ar. Inkl. vedligeholdelse udger den
samlede omkostning 53,7 mio. kr. mod 48,2 mio. kr. sidste ar.

Vi har pr. 31. december 2021 afstemt vardien af aktier og ansvarligt 1an til underliggende dokumenta-
tion.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Kortfristede tilgodehavender

Kortfristede tilgodehavender pr. 31. december 2021 udggr 142,8 mio. kr. mod 102,3 mio. kr. ultimo
2020. Kortfristede tilgodehavender omfatter fglgende hovedposter:

31/12 31/12
mio.kr. 2021 2020
"Restance"-konto, acontobidrag kommuner og region -0,3 5,8
"Restance"-konto, kontrolafgifter 3,0 3,0
"Restance"-konto, billetprodukter 8,4 5,8
@vrige kortfristede tilgodehavender 124,0 87,6
Periodeafgreensning 7,7 0,1

142.,8 102,3

Revisionen har omfattet en stikprevevis gennemgang af dokumentationen for de vasentligste regn-
skabsposter, der indgar i kortfristede tilgodehavender.

Stigning i tilgodehavender kan primart henfgres til egede tilgodehavender hos Trafikstyrelsen, som
samlet udger 117,8 mio. kr., hvilket isaer kan relateres til fakturering af Covid-19 kompensation.

Vi har stikprovevist paset, at de udestaende belgb er indbetalt i efterfglgende periode.

| 2021 er der foretaget yderligere hensattelse til tab pa tilgodehavende pa kontrolafgifter pa 5,8 mio.
kr., sdledes at den samlede hensaettelse udger 15,6 mio. kr. pr. 31. december 2021. Hensattelsen er
beregnet pa baggrund af historiske tal for inddrivelse af tilgodehavende vedrgrende kontrolafgifter.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Likvide aktiver og uanmeldt beholdningseftersyn

Vi har i henhold til revisionsregulativ for Midttrafik foretaget uanmeldt beholdningseftersyn. Behold-
ningseftersynet blev foretaget 6. januar 2022 hos Midttrafik og omfattede likvide beholdninger.

I tilknytning hertil har vi endvidere paset, at der Iebende foretages afstemning af bankkonti og behold-
ningen af veerdipapirer.

Gennemgangen gav ikke anledning til bemarkninger eller supplerende oplysninger.

Likviditetsstyring

Der er indgdet aftale med Jyske Bank om et likviditetsdepot med tilknyttet REPO-facilitet. Likviditetsde-
potet bestdende af veerdipapirer udger pr. 31. december 2021 284,0 mio. kr., og der er pr. 31. decem-
ber 2021 indgaet REPO-forretning pa 140,0 mio. kr.

Den finansielle politik for Midttrafik er godkendt den 6. februar 2018.

Samlet set er der pa likviditetsaftalen i 2021 realiseret et kurstab pa 6,4 mio. kr. og nettorenteindtaeg-
ter pa 2,0 mio. kr. Resultatet af likviditetsaftalen byrdefordeles til Midttrafiks bestillere.
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Vi har paset, at der foreligger afstemninger af selskabets bankkonti, veerdipapirer og REPO-forretninger
pr. 31. december 2021. Vi har endvidere paset, at der er etableret en proces, der Igbende foretager
kontrol med overholdelse af kasse- og regnskabsregulativ.

Bestyrelsen har 1. april 2022 vedtaget en tillaegsbevilling med henblik pa at sikre likviditeten til merud-
gifter til stigende energi- og braendstofpriser, jf. omtale i afsnit 8.5. Ledelsen har over for os oplyst, at
Midttrafiks kapitalberedskab i form af blandt andet likvide aktiver og acontobetalinger fra bestillerne
vurderes som forsvarligt i forhold til det forventede kapitalbehov for 2022.

Langfristet gaeld

Restgalden vedrgrende 18n hos KommuneKredit udger 76,9 mio. kr. pr. 31. december 2021. Arets af-
drag udger 11,6 mio. kr.

Vi har paset, at der foreligger afstemning af Ianet til opgerelse fra KommuneKredit.

Revisionen har ikke givet anledning til bemeaerkninger eller supplerende oplysninger.

Afledte finansielle instrumenter

| tilknytning til det langfristede 1an hos KommuneKredit er der indgdet renteswap med henblik pa at kon-
vertere den variable rente til en fast rente i ldneperioden. Markedsvaerdien af renteswap pr. 31. decem-
ber 2021 er negativ med 3,4 mio. kr. Belgbet er ikke indregnet i drsregnskabet, men oplyst under even-
tualforpligtelser, hvilket er i overensstemmelse med galdende regnskabsregler.

Revisionen har ikke givet anledning til bemeaerkninger eller supplerende oplysninger.

Kortfristet geeld i gvrigt
Kortfristet gaeld i gvrigt pr. 31. december 2021 udger 344,6 mio. kr. mod 382,5 mio. kr. sidste ar.

Kortfristet geeld i gvrigt omfatter i hovedposter:

31/12 31/12
t.kr. 2021 2020
Kreditorer 283,8 2957
Posteringer i supplementsperiode, netto -210,5 -202,7
Hensettelse til Region Midtjylland og Aarhus Kommune 36,2 47,1
REPO - galdspleje 140,0 100,0
@vrig kortfristet geeld 95,1 142.,4

344.,6 382,5

Revisionen har omfattet en stikprevevis gennemgang af dokumentationen for de vasentligste regn-
skabsposter, der indgar i kortfristet gaeld i gvrigt.

Pr. 31. december 2021 er der via REPO-forretningen fremskaffet likviditet svarende til 140 mio. kr. Be-
Igbet er i henhold til anvendt regnskabspraksis indregnet som kortfristet gaeld.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

@vrige forhold

Eventualforpligtelser og sikkerhedsstillelser

Der er pr. 31. december 2021 en igangvarende sag vedrgrende udbudsretlige forhold i relation til Flex-
trafik. Sagen relaterer sig til en anke af kendelsen fra Klagenavnet for Udbud, hvor Midttrafik sammen
med to andre trafikselskaber blev idemt en bod pa 7 mio. kr. samt erstatningskrav til modparterne. Tra-
fikselskaberne betalte i 2020 en andel af den idgmte bod svarende til i alt 3 mio. kr., som sdledes er ind-
regnet i rsregnskabet for 2020. Der er pr. 31. december 2021 indregnet en hensattelse pd 3,7 mio.
kr. til afdeekning af den resterende risiko, safremt sagen tabes.
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Taber trafikselskaberne, kan Byretten samtidig vurdere, at de to sags@gte selskaber er berettigede til at
modtage en erstatning. Dette vil i s3 fald kraeve, at selskaberne anlagger en separat erstatningssag
mod trafikselskaberne. Selskaberne har pad nuvarende tidspunkt ikke opgjort noget erstatningsbelgb.
Det er samtidig juridisk usikkert, om selskaberne er i stand til at Igfte bevisbyrden for, at selskaberne ret
faktisk har lidt et gkonomisk tab i sagen.

Eventualforpligtelser og sikkerhedsstillelser fremgar af arsregnskabets noter, hvortil der henvises.

Advokatbreve

Til at sikre fuldstaendigheden af Midttrafiks eventualforpligtelser m.v. har vi indhentet advokatbreve fra
Midttrafiks advokatforbindelser.

Vores gennemgang af de indhentede advokatbreve har ikke givet anledning til kommentarer.

Sammenholdelse af regnskab med bevillinger

Ledelsesberetningen indeholder ledelsens kommentarer m.v. til forskelle mellem bestyrelsens bevillin-
ger og de endelige regnskabstal.

Vi har paset, at bevillingsniveauet for 2021 er godkendt af bestyrelsen.

Gennemgangen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

It-anvendelse
| forbindelse med vores revision har vi gennemgaet udvalgte omrader af Midttrafiks it-anvendelse.

Midttrafik har outsourcet en lang raeekke procedurer og kontroller i forbindelse med vedligeholdelse og
drift af selskabets it-systemer til serviceleverandgrer. Det er Midttrafiks eget ansvar at sikre de ngdven-
dige kontroller i forbindelse med systemudvikling, anskaffelse, a&ndringshandtering og brugeradmini-
stration samt at fgre tilsyn med it-sikkerhed og kontroller, der varetages af eksterne leverandgrer.

Der er indhentet en generel revisorerklaering for 2021 fra serviceleverandgren vedrgrende gkonomisy-
stemet. Denne generelle revisorerklaering har ikke afdaekket vasentlige svagheder af betydning for
Midttrafik. | henhold til erklaeringen skal Midttrafik foresta en raekke komplementerende kontroller. Midt-
trafik har etableret de ngdvendige komplementerende kontroller vedrgrende systemudvikling, anskaf-
felse og andringshandtering af gkonomisystemet. Vi har ikke udfert fuldstaendig revision af de gene-
relle it-kontroller vedrgrende systemudvikling, anskaffelse og a&ndringshandtering af ekonomisystemet,
men testet it-kontroller og udtreek fra it-applikationer i det omfang de er vurderet vaesentlige for revisio-
nen af arsregnskabet.

Der er indhentet revisorerklaering for perioden fra 1. december 2020 - 30. november 2021 fra
Rejsekort & Rejseplan A/S. Revisorerklaeringen omfatter processer og interne kontroller for salgstrans-
aktioner og registreringer i rejsekortsystemet. Erklaeringen har ikke givet anledning til vaesentlige be-
markninger i relation til revisionen af Midttrafiks arsregnskab.

Der er indhentet revisorerklaering for 2021 fra serviceleveranderen vedrgrende behandling af Ign. Revi-
sorerklaering omfatter generelle it-kontroller for drift af lensystemet. Erklaeringen har ikke givet anled-
ning til vaesentlige bemaerkninger eller supplerende oplysninger i relation til Midttrafik.

Midttrafik har endvidere fra serviceleverandgrerne, som udvikler og drifter Midttrafik App, modtaget
revisorerklearinger, jf. pkt. 3.1.1. Gennemgangen af disse revisorerklaringer har ikke givet anledning til
bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Der er etableret procedurer for brugeradministration (oprettelse, nedlaggelse) samt for regelmaessig
gennemgang og kontrol af tildelte brugerrettigheder i vaesentlige it-systemer, herunder at brugerret-
tigheder tildeles ud fra et arbejdsbetinget behov. Flere medarbejdere i gkonomifunktionen har admini-
stratoradgang til gkonomisystemet. Vi har observeret, at der er indfgrt tilsyn med tildelte brugerroller
samt brugen af administratoradgang ved bl.a. logning af a&ndringer til it-systemet udfgrt af brugere med
administratorrettigheder.
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Juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Revisionen af Midttrafik er omfattet af standarder for offentlig revision (SOR), der praciserer god of-
fentlig revisionsskik i henhold til rigsrevisorloven og lever op til de internationale accepterede principper
for offentlig revision.

Standarderne, der er udarbejdet af Rigsrevisionen og Foreningen af Statsautoriserede Revisorer (FSR),
samler kravene til revisor og sikrer, at offentlig revision udfgres i henhold til grundleeggende revisions-
faglige principper pa en ensartet made. Standarderne udmegnter god offentlig revisionsskik og stiller
mere pracise krav til finansiel, juridisk-kritisk og forvaltningsrevision.

Vores revisionsopgave i Midttrafik er omfattet af SOR 6 og 7 og vil derfor bestd af:
En finansiel revision af regnskabet hvert ar
Et antal juridisk-kritiske revisioner i lgbet af en femarig periode
Et antal forvaltningsrevisioner i Igbet af en femarig periode.

Vi udformer konklusioner om de mest betydelige emner inden for forvaltningsrevision og juridisk-kritisk
revision inden for de normerede omrader i SOR 6 og 7 eller et andet specifikt emne.

Redeggrelse for udfgrt juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision 2021
| forbindelse med revisionen for 2021 har vi udvalgt nedenstdende omrader til sarskilt revision:
Gennemfgrelse af salg

Mal- og resultatstyring.

Gennemfgrelse af salg

| forbindelse med vores gennemgang af turnusomradet "Gennemfgrelse af salg” har vi rettet vores gen-
nemgang mod de vasentligste indtaegtskilder. De udvalgte indtaegtskilder er indtaegter fra rejsekort
samt indtaegter fra Midttrafik App. Disse to indtaegtskilder er udvalgt, da disse udger en vasentlig del af
den samlede omsatning i Midttrafik. Vores gennemgang af processer for gennemfgrsel af salg er sale-
des koncentreret om de processer og procedurer der etableret for disse indtaegtskilder.

Processer for sikring af fuldsteendige indteegter

Vi har gennemgaet de procedurer, som Midttrafik har etableret for at sikre, at indtaegterne fra rejsekort
og Midttrafik App er fuldstendige, herunder de etablerede procedurer for indhentelse og gennemgang
af revisionserklaeringer fra serviceleverandgrerne bag rejsekortet og Midttrafik App.

Processer for sikring af korrekt opkraevning af indtaegter

Vi har gennemgaet procedurerne, som Midttrafik har etableret for at sikre, at der sker korrekt opkraev-
ning af indtaegter for rejsekort og Midttrafik App. Herunder har vi gennemgaet procedurerne for over-

forsel af de af bestyrelsen godkendte priser til rejseplan-systemet.

Processer for opfglgning pa debitorer

Vi har gennemgaet Midttrafiks procedurer for opfglgning pa overforfaldne debitorer, herunder identifi-
kation og rykning af overforfaldne debitorer.

Processer for sikring af at prisfastsattelsen fglger love og krav

Vi har gennemgaet procedurer for sikring af, at prisfastsattelse af billetterne fglger love og krav.

Om indtaegterne er korrekt registrerede i regnskabet

Vi har under revisionen af omsatningen kontrolleret sammenhangen mellem selskabets registrerings-
systemer og arsregnskabet og derved sikret, at indtaegterne er korrekt registreret i regnskabet.

Revisionen har ikke givet anledning til bemeaerkninger.
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Mal- og resultatstyring

Vi har kontrolleret, hvorvidt der foreligger en veldefineret strategiplan for Midttrafik, og hvorvidt der er
etableret maleinstrumenter til opfelgning pa strategiplanen.

Vi er ikke bekendt med forhold, der giver os anledning til at konkludere, at Midttrafik i regnskabsaret
ikke har haft en tilfredsstillende mal- og resultatstyring, der understgtter en effektiv malopfyldelse.

Generelle omrader for forvaltningsrevision

Som en integreret del af den finansielle revision har vi Igbende vurderet, om udfgrelsen af bestyrelsens
beslutninger og den gvrige forvaltning af Midttrafiks anliggender er varetaget pa en gkonomisk forsvar-
lig made.

En vaesentlig forudsatning for varetagelse af en gkonomisk forsvarlig forvaltning er, at der er imple-
menteret hensigtsmaessige administrative forretningsgange og kontrolprocesser.

Vores Igbende forvaltningsrevision har blandt andet omfattet vurdering af:
Forretningsgange og interne kontroller vedrgrende udgifter til rejser og reprasentation
Overholdelse af modtagne bevillinger.

Vi har paset, at der er etableret hensigtsmasssige forretningsgange og interne kontroller for registrering
af omkostninger samt den efterfglgende udbetaling heraf.

Vi har herudover gennemgaet de af ledelsen udarbejdede analyser vedrgrende udvikling i omkostninger
i forhold til budget og sidste ar.
Sammenfatning juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Revisionen af ovennavnte omrader har ikke givet anledning til at rapportere vaesentlige kritiske be-
meaerkninger.

Ledelsesberetningen
I tilknytning til revisionen af arsregnskabet har vi gennemlaest ledelsesberetningen og
sammenholdt oplysningerne heri med oplysningerne i arsregnskabet

sammenholdt oplysningerne heri med den viden og de forhold, vi er blevet bekendt med i forbin-
delse med vores revision

ud fra vores viden om regelgrundlaget taget stilling til, om der er fejl eller mangler i ledelsesberet-
ningen.

Vi har ikke foretaget nye, sarskilte arbejdshandlinger i forbindelse med vores udtalelse om ledelsesbe-
retningen.

Revisionen har ikke givet anledning til bemeerkninger eller supplerende oplysninger.

Revision af internt arsregnskab for AarBus

Som led i revisionen af Midttrafiks arsregnskab for 2021 har vi foretaget revision af det interne arsregn-
skab for AarBus.
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Det interne regnskab udviser fglgende hovedtal:

t.kr 2021 2020
Arets resultat 44.143 8.080
Aktiver 475.930 324.302
Egenkapital 171.666 127.524

Konklusion pa den udferte revision

Vi har ikke identificeret centrale forhold, som har sarlig betydning for revisionen, og som skal anfgres i
vores revisionspategning i Midttrafik.

Neerveerende beretning indeholder ingen bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Til brug for direktionen har vi udarbejdet sarskilt notat vedrgrende revision af det interne arsregnskab
for AarBus.

Indregning af indtaegter og rabatter

Arets indtaegter fra busdrift udger 481,1 mio. kr. og 421,1 mio. kr. sidste 4r.

Der blev i 2020 indregnet 33,4 mio. kr. som rabat til udbetaling i 2021, der er ikke indregnet en tilsva-
rende rabat i 2021.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Vores revisionsopgave i AarBus er i lighed med Midttrafik omfattet af juridisk-kritisk revision og forvalt-
ningsrevision.

| forbindelse med revisionen for 2021 har vi udvalgt nedenstaende omrader til sarskilt revision:
Gennemforelse af salg

Mal- og resultatstyring.

Gennemfgrelse af salg

Vi har i forbindelse med revisionen gennemgaet AarBus' processer for gennemfgrelse af salg, herunder
forretningsgange omkring afregning af buskersel med Midttrafik, samt forretningsgange for indregning,
opkraevning og afregning af gvrige indtaegter.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger.

Mal- og resultatstyring

Vi har kontrolleret, hvorvidt der foreligger en strategiplan, samt er etableret maleinstrumenter og pro-
cesser for opfglgning pa strategiplanen.

Revisionen har ikke givet anledning til bemeerkninger.

@vrige forhold

Direktionens regnskabserklzering

| forbindelse med regnskabsaflaggelsen har vi indhentet en skriftlig erklering fra den daglige ledelse
om forhold af vaesentlig betydning for arsregnskabet og ledelsesberetningen.

Den modtagne regnskabserklaering har ikke givet anledning til bemeaerkninger eller supplerende oplysnin-
ger.
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Ikke-korrigerede forhold

| henhold til danske revisionsstandarder skal vi informere om forhold, som ikke er korrigeret i arsregn-
skabet. Denne oplysning skal gives for at sikre, at bestyrelsen er orienteret herom.

| forbindelse med vores revision har vi ikke konstateret ikke korrigeret fejlinformation.

Fejlinformation i arsregnskabet som skyldes besvigelser

Som revisorer har vi pligt til med professionel skepsis at overveje muligheden for fejlinformation i ars-
regnskabet, uanset om fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl.

Vi har i forbindelse med planlaegningen af revisionen opnaet en forstaelse for, hvordan bestyrelsen ud-
over tilsyn med den daglige ledelses identifikation af risici for besvigelser og med den interne kontrol,
som den daglige ledelse har etableret for at impdega disse risici.

Direktionen har oplyst, at forretningsgange og interne kontroller inden for de vaesentlige omrader efter
dens opfattelse anses for daekkende og velfungerende til imgdegaelse af risikoen for besvigelser, herun-
der at der eksisterer passende funktionsadskillelse.

Direktionen har over for os bekraeftet:

sit ansvar for udformning, implementering og opretholdelse af intern kontrol med henblik pd at fo-
rebygge og opdage besvigelser og fejl, og

at den ikke har kendskab til eller formodning om besvigelser i Midttrafik.

De internationale standarder om revision kraever, at vi forespgrger bestyrelsen, om den har kendskab til
konstaterede eller formodede besvigelser. Vi tillader os at betragte bestyrelsens underskrift pa dette
revisionsprotokollat som en bekraftelse pa, at bestyrelsen ikke har kendskab til sddanne forhold.

Vi er ikke i forbindelse med vores revision blevet bekendt med forhold, der indikerer eller vaekker mis-
tanke om besvigelser af betydning for arsregnskabet.

Overholdelse af lovgivningen

Vi har forespurgt direktionen, om alle kendte aktuelle eller potentielle overtraedelser af lovgivningen,
der kan have vaesentlig pavirkning pa arsregnskabet, er oplyst under revisionen og er tilstraekkeligt ind-
regnet og oplyst i arsregnskabet. Direktionen har over for os bekraeftet, at der den bekendt ikke er for-
hold, der har betydning for arsregnskabet.

Vi er ikke i forbindelse med vores revision blevet bekendt med overtraedelser af budget- og regnskabssy-
stem for kommuner og bogfgringsloven eller anden lovgivning, der er relevant for Midttrafiks drift.

Begivenheder indtruffet efter balancedagen

Til sikring af at vaesentlige begivenheder efter regnskabsarets udlgb er prasenteret korrekt i arsregn-
skabet, har Midttrafik gennemgaet og vurderet begivenheder indtruffet efter balancedagen.

Som det fremgar af ledelsesberetningen, er Midttrafiks omkostninger og likvide raderum pavirket af in-
flationsniveauet og stigende energi- og braendstofpriser. Bestyrelsen har 1. april 2022 vedtaget en til-
laegsbevilling med henblik pa at sikre likviditeten til merudgifter hertil. Midttrafiks likviditet og udviklin-
gen i energi- og brandstofpriserne fglges taet med henblik pa at vaere pa forkant med eventuelt behov
for yderligere tilleegsbevilling.

Direktionen i Midttrafik har oplyst, at der efter dens opfattelse ikke er indtruffet andre vaesentlige begi-
venheder efter balancedagen, som ikke er indarbejdet og tilstraekkeligt oplyst i drsregnskabet.

Vi er ikke under vores gennemgang blevet bekendt med begivenheder, som i vasentlig grad pavirker
arsregnskabet for 2021, og som ikke er indarbejdet og tilstrakkeligt oplyst i arsregnskabet.
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Afsluttende oplysninger m.v.

Andre ydelser end revision

Udover den lovpligtige revision har vi efter anmodning udfgrt fglgende opgaver siden vores beretning
nr. 19 af 12. maj 2021:

Radgivning vedrgrende regnskabsmaessige forhold
Radgivning vedrgrende momsmaessige forhold
Assistance med scenarieanalyser inden for Flextrafik-omradet

Afgivelse af erkleringer med sikkerhed.

Sikkerhedsforanstaltninger

Forinden accept af ovennavnte opgaver har vi saerskilt vurderet betydningen heraf for vores uaf-
haengighed.

Det er vores opfattelse, at de udfgrte opgaver enkeltvis og samlet er udfgrt i overensstemmelse med
geeldende bestemmelser om revisors uafhangighed.

Lovpligtige oplysninger
| henhold til revisorloven og etiske regler for revisorer skal vi oplyse,

at  viopfylder de i lovgivningen indeholdte uafhangighedsbestemmelser
at  vi har modtaget alle de oplysninger, der er anmodet om.

Aarhus, den 12. maj 2022
EY Godkendt Revisionspartnerselskab

Claus Hammer-Pedersen Simon M. Laursen
statsaut. revisor statsaut. revisor
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Herunder har vi redegjort for omfanget, metoden og tidsplanen for revisionen af de enkelte poster i ars-

regnskabet.
Vaesentlig Zndring i forhold til
Regnskabspost risiko Revisionsstrategi Tidsplan sidste &r
Resultatopggrelse og byrdefordeling
Busindteegter Ja Substansrevision kombine- | arets lgb og ved ars- Ingen
ret med dataanalyse afslutningen
Busudgifter Nej Substansrevision kombine- | arets lgb og ved ars- Overgaet fra sy-
ret med dataanalyse afslutningen stemrevision til da-
taanalytisk revision
Flextrafik indteegter og udgifter  Ja Substansrevision | drets lgpb og ved ars- Ingen
afslutningen
Indtaegter og udgifter fra Letba- Nej Substansrevision kombine- Ved arsafslutningen Ingen
nedrift og buserstatningskersel ret med dataanalyse
Indtaegter og udgifter fra tog- Nej Substansrevision kombine-  Ved arsafslutningen Ingen
drift samt investeringer ret med dataanalyse
Indtaegter og udgifter vedreg- Nej Substansrevision kombine- Ved arsafslutningen Ingen
rende kontrolafgifter ret med dataanalyse
Renter og gvrige indtaegter og Nej Substansrevision Ved arsafslutningen Ingen
udgifter
Lgnomkostninger i trafikselska-  Nej Substansrevision kombine- | drets !(Z)b og ved ars- Overgaeit fra 5}/-
bet afslutningen stemrevision til da-
ret med dataanalyse . .
taanalytisk revision
@vrige omkostninger i trafiksel-  Nej Systemrevision | rets lgb og ved ars- Ingen
skabet afslutningen
Udgifter til investeringen i Rej- Nej Substansrevision Ved arsafslutningen Ingen
sekortet
Byrdefordelingen Ja Substansrevision Ved arsafslutningen Ingen
Balance
Immaterielle og materielle an- Nej Substansrevision Ved arsafslutningen Ingen
leegsaktiver
Finansielle anlaeegsaktiver Nej Substansrevision Ved arsafslutningen Ingen
Langfristede tilgodehavender Nej Substansrevision Ved arsafslutningen Ingen
Kortfristede tilgodehavender Nej Substansrevision Ved arsafslutningen Ingen
Likvide aktiver Nej Substansrevision | drets lgb og ved ars- Ingen
afslutningen
Egenkapital Nej Substansrevision Ved arsafslutningen Ingen
Henseettelse til tjenestemands-  Ja Substansrevision Ved arsafslutningen Ingen
pensioner
Langfristet geeld Nej Substansrevision Ved arsafslutningen Ingen
Kortfristet geeld og @vrige hen- Nej Substansrevision Ved arsafslutningen Ingen

satte forpligtelser
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Bilag 2 - Mgder med bestyrelse eller direktion

| henhold til revisorlovgivningen skal vi oplyse, at vi siden afgivelsen af revisionsberetning nr. 19 har haft
felgende mader og droftelser med bestyrelsen og direktionen:

Organ Kommunikationsform Dato Emne

Bestyrelsen Mgde og revisions- 12.maj 2022 Resultat af revisionen
beretning

Direktionog  Mgde og revisions- 21. april 2022 Resultat af revisionen
okonomichef beretning
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Hvordan tiltraekker vi kunder til den kollektive trafik? (one pager)

Baggrund:

Covid-19 har ikke laengere status som samfundskritisk sygdom, men den kollektive trafik star
tilbage med passagernedgang og manglende indtaegtsgrundlag. Paradoksalt nok kalder
klimaproblematikken og den stigende traengsel i byerne pa en god kollektiv trafik og faerre
biler p& vejene.

Under pandemien har kunderne zndret bade transport- og arbejdsvaner:

e Flere kgrer bil (biltrafikken og bilbestanden er steget)

e Flere kgrer cykel (cykeltrafikken er steget)

e Hjemmearbejde medfgrer feerre rejsedage med kollektiv trafik (og bilrddighed for unge)
e Nogle er fortsat utrygge (bruger fx stadig mundbind)

Ejerne og politikere skal investere i og prioritere kollektiv trafik:

Midttrafik kan ikke alene vinde kunderne tilbage til den kollektive trafik

Kollektiv trafik er nyttig for samfundet

Ejerne skal sikre et godt serviceniveau og prioritere kollektiv trafik i budgetterne
Kollektiv trafik skal prioriteres i planlaagning af byrum og infrastruktur

Ejerne skal give borgerne stgrre incitament til at bruge kollektiv trafik

Ejerne skal samarbejde med Midttrafik om bedre stoppesteder, park and ride,
knudepunkter, fremkommelighed og markedsfgring af den kollektive trafik

¢ Kommuner og region bgr i hgjere grad ansgge om puljemidler

Midttrafiks potentielle indsatsomrader:

Helt overordnet skal Midttrafik have stort fokus pa de lejlighedsvise kunder og den unge
malgruppe. Bus, tog og letbane skal veaere top-of-mind i situationer, hvor bilen ikke
ngdvendigvis er den bedste transportform.

Midttrafik arbejder allerede i dag malrettet pa at gore den kollektive trafik mere attraktiv i
form af et godt grundprodukt, digitale Igsninger, bedre mobilitet, billige og fleksible billetter,
grgn omstilling, mulighed for cykelmedtagning, bedre busindretning, harmonisering af
Flextrafik, tryghedsskabende tiltag og opgradering af stoppestedsforholdene i hele Midttrafiks
omrade. Midttrafik ser et potentiale i at supplere ovenstaende ved at ga nye veje for at
tiltreekke kunder til den kollektive trafik:

e Unge-projektgruppe skal arbejde med unge-tiltag (markedsfgring, billetter/rabatter,
busindretning, direkte ruter)

 Tidligere indsats mod unge og foraeldre, sa de unge laerer kollektiv trafik at kende og
foraeldrene er trygge ved det.

e Adfzerdssendrende tiltag (f& potentielle kunder til at prgve kollektiv trafik)
e Onboarding af lejlighedsvise kunder (ggre det let og trygt at bruge kollektiv trafik)
e Mere hjemmearbejde som et kundepotentiale (bil nummer to bliver overflagdig)
e Samarbejde med erhvervsvirksomheder
e Fremtidens mobilitet (fysiske tiltag, der ggr det lettere for kunden at bruge kollektiv trafik)

Note: Midttrafiks markedsfgringsindsats er dog betinget af, at der ikke opstdr en ny omgang covid-19
i efterdret.
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1 Baggrund

Covid-19 har ikke laengere status som samfunds-kritisk sygdom og alle re-
striktioner i bus, tog og letbane er fjernet. Den kollektive trafik star tilbage
med passagernedgang og manglende indtaegtsgrundlag. Dertil kommer ud-
fordringer med stigende energipriser og mangel pa chauffgrer.

Under pandemien har kunderne fundet nye vaner bade i forhold til trans-
port og arbejde. Nogle kunder er fortsat utrygge efter, at kollektiv trafik
blev udrdbt som en farlig smittekilde af myndighederne under pandemien.
Andre kunder er pandemitraette og vil hurtigst muligt tilbage til normale til-
stande.

Klimaproblematikken og den stigende traengsel i byerne kalder pad en god
kollektiv trafik og feerre biler p@ vejene. Nar en rejse med kollektiv trafik
erstatter en rejse med en bil, giver det mindre trafik, mindre stgj og bedre
luftkvalitet. Ligesom kollektiv trafik kan bidrage til at opfylde Danmarks kli-
mamal om 70 % reduktion af CO2-udslippet i 2030.

P& baggrund af bdde egne og andres undersggelser, statistikker, rapporter
og artikler vil vi i dette notat redeggre for, hvordan samfundsmaessige ten-
denser spiller ind i forhold til den kollektive trafiks fremtid, hvad kunderne
gnsker, og hvordan Midttrafik sammen med bestillerne kan imgdekomme
béde kunder og samfundets behov for en velfungerende og attraktiv kollek-
tiv trafik.

2 Samfundsmaessige tendenser
2.1 Tryghed

Under pandemien blev den kollektive trafik udrabt til at vaere et sted med
stor smitterisiko, isser pa grund af den manglende mulighed for at holde af-
stand.

Udenlandske studier, blandt andet af det franske institut for sundhed
(Santé Publique France) har vist, at risikoen for at blive smittet med Covid-
19 i kollektiv trafik var ret lav. Kun 1,2 % af covid-19 tilfeelde kunne i test-
perioden (maj-september 2020) tilskrives kollektiv trafik, mens cirka 40 %
var relateret til arbejdspladser og uddannelsesinstitutioner. Et dansk forsgg
foretaget af Nordsjeellands Hospital viser samme tendens. (1)

Ifglge Passagerpulsen fgler godt 70 % af de adspurgte i en undersggelse
fra oktober 2021 sig trygge i den kollektive transport. (2) Mindre end hver
tiende fagler sig utryg. Det samme billede tegnede sig allerede hos Midttra-
fik i maj 2021 i en undersggelse, som Silverbullet foretog, mens der stadig
var restriktioner i den kollektive trafik. (3)



HOPE-projektets forskning viser, at kunderne i den kollektive trafik fordeler
sig i to grupper, hvoraf den ene fortsat vil veere utryg, mens den anden er
pandemitreet. Det kan skabe spaendinger pa steder, hvor de personligt be-
kymrede ikke kan holde afstand til andre, fx i den kollektive trafik. Her ser
man i gvrigt fortsat kunder, der bruger mundbind efter, at restriktionerne
er ophgrte. (4)

44 % har svaret, at de har faet et andet syn pa traengsel i den kollektive
trafik efter Covid-19 i en undersggelse, foretaget af Wilke i efteraret 2021.
(5)

2.2 Nye transportvaner

Under pandemien har mange kunder skiftet kollektiv trafik ud med bil, cy-
kel eller gang. Ifglge Passagerpulsens undersggelse fra oktober 2021 har
61 % svaret, at de er skiftet til bil, 52 % til cykel og 13 % til gang. (2)

Midttrafik gennemfgrte i maj 2021 en tilsvarende undersggelse i Region
Midtjylland. Undersggelsen viste, at 41 % havde erstattet kollektiv trafik
med bil og 20 % med cykel som transportform. (3)

Ifslge Vejdirektoratet steg biltrafikken pa vejene i andet halvar 2021 med
1,7 % sammenlignet med andet halvar 2019, mens cykeltrafikken i 4.
kvartal 2021 13 3,0 % over samme kvartal i 2019. (6) Ligesom bilbestan-
den i Region Midtjylland er steget fra 616.653 biler i 2019 til 648.022 i
2021. (7)

Iszer skiftet til bil er en udfordring for den kollektive trafik. Nar fgrst bilen
er anskaffet og afdrag pa Ian, forsikring og braendstofforbrug er faste ud-
gifter, er det svaert for den kollektive trafik at konkurrere pa pris, rejsetid
og fleksibilitet.

Bilen er danskernes foretrukne transportmiddel. 6 ud af 10 familier har en
bil. De seneste 10 &r er familiernes radighed over mere end én bil ifglge
Danmarks Statistik steget fra 14,1 % til 17,9 % i 2021. I kommuner som
Hedensted, Favrskov og Skanderborg har mere end 30 % af familierne to
eller flere biler. (7)

Ifglge trafikforsker ved Aalborg Universitet Marlene Freudendal-Petersen er
det ikke tilfaeldigt, da vores samfund er bygget op omkring en autologik,
hvor byplanlaegning og infrastruktur favoriserer bilen. Som eksempel kan
naevnes Aarhus Universitetshospital, hvor placeringen af de mange parke-
ringspladser taet pa indgangen medfgrer, at bus- og letbanekunder skal g
laengere for at komme til indgangen. Hun peger pa, at byplanlaegning i
fremtiden skal favorisere den kollektive trafik fremfor bilen, hvis den kol-
lektive trafik skal vaere mere attraktiv og traengselsproblemerne skal Igses.
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Samtidig skal der arbejdes med kundeadfaerd og en mere positiv fortaelling
om kollektiv trafik. (8)

Den stigende bilradighed har en raekke afledte effekter:

e Nar flere far biler, vil faerre pendle med kollektiv trafik - det geelder
ogsa unge, der valger kollektiv trafik fra og tager bilen til fx ung-
domsuddannelsen.

e Bgrn og unge bliver kgrt af foraeldre i bil, og skal fgrst til at "laere”,
hvordan man bruger kollektiv trafik, nar de starter pa en ungdoms-
uddannelse.

e Der er en sammenhang mellem bilradighed og kollektiv trafikdaek-
ning. Tendensen til at kgbe bil nummer to eller tre er stgrre, hvis
der ikke er et godt kollektivt trafiktilbud i omradet.

e Stigningen i bilrddighed betyder ogsa en gget traengsel pa vejene.
Ikke blot en udfordring for bilister, men iszer for busserne, da
traengsel pavirker fremkommeligheden og har betydning for retti-
dighed.

e Stgrre CO2-udledning og mere luftforurening. Privatbilismen star for
stgrstedelen af vejtransportens CO2-udledning. (18)

Pandemien har sendt mange kunder fra kollektiv trafik ud i den friske luft
pa cykel eller pa gdben. Iseer cykeltrafikken er gget under pandemien. Vej-
direktoratet anslar, at arsagen er bedre vejrmaessige forhold, niveauet af
hjemmearbejde pa det givne tidspunkt samt det faktum, at den kollektive
trafik havde faerre kunder som fglge af covid-19.

Stgrre brug af cykler gavner klimaet, traengselsproblematikken og folke-

sundheden. Kollektiv trafik skal ikke konkurrere med cyklen, men sgge at
veere et supplement til cyklen pa dage, hvor det regner og nar afstanden
bliver for lang.

2.3 Hjemmearbejde

Ifglge Passagerpulsens undersggelse fra oktober 2021 arbejder og studerer
61 % i samme omfang som fgr pandemien med fysisk fremmg@de, mens 30
% skifter mellem hjemmearbejde og fysisk fremmgade. De adspurgte be-
nyttede kollektiv trafik i et eller andet omfang inden Covid-19. (2)

I Midttrafiks undersggelse fra maj 2021 svarede 16 %, at de rejste mindre
med kollektiv trafik pa grund af hjemmearbejde. (3)

En undersggelse fra Dansk Industri viser, at otte ud af ti virksomheder ab-
ner for mere hjemmearbejde efter covid-19. Malet er at fastholde medar-
bejdere og skabe en bedre work-life balance. Til gengeeld er der ifglge



undersggelsen stor forskel pa, i hvilken udstraekning medarbejderne benyt-
ter sig af muligheden.

Undersggelsen viser, at andelen af beskzeftigede danskere, der tager hjem-
mearbejdsdage, befinder sig hovedsageligt i Storkgbenhavn. Mellem 18 og
32 % af arbejdsstyrken i Midttrafiks kommuner har jobfunktioner, hvor det
er praktisk muligt at arbejde hjemmefra. (9)

Eksempler p@ andel af medarbejdere med mulighed for hjemmearbejde i
Midttrafiks kommuner: (Dansk Industri)

e Hedensted 18 %

e Randers 20 %

e Skanderborg 24 %
e Aarhus 29 %

e Silkeborg 32 %

e Holstebro 17 %

e Skive 20 %

Jaevnfgr Danmarks Statistik er omfanget af hjemmearbejde pa vej tilbage
til normal, da det i Q3 2021 er hhv. 69 % (privat) og 68 % (offentlig), der
aldrig har hjemmearbejde. De tilsvarende tal var 74 % og 73 % i Q3 2019.
Statistikken viser dog, at de, der nu arbejder hjemme hyppigt (i stedet for
af og til), er steget fra 7 % til 13 % (privat) og fra 6 % til 12 % i samme
periode. (10)

Et svensk studie viser, at der er sammenhang mellem rejsemgnster og so-
ciogkonomiske faktorer som fx indtaegt, uddannelse og ansaettelsesforhold.
Ifglge Danmarks Statistik er det brancherne information & kommunikation,
finansiering & forsikring samt erhvervsservice, der arbejder mest hjemme.
Brancher, hvor bilradigheden traditionelt er hgj og brugen af kollektiv trafik
er lav, hvorimod faggrupper som sygeplejersker og leerere, der ikke kan
arbejde hjemme, er mere sandsynlige kunder i den kollektive trafik. (11)

En undersggelse som Rambgll har gennemfgrt for Midttrafik i november
2021 bekreefter dette. Her naevner respondenterne ikke hjemmearbejde
som arsag til nedsat brug af kollektiv trafik, men begrunder i stedet de aen-
drede transportvaner med sundere vaner, pris, rejsetid, miljghensyn og
skift af job eller bolig. (12)

Der er dog en reekke afledte effekter:

e N3r foreeldrene arbejder hjemme, kan de unge tage bilen i stedet
for bussen.

e Stigning i antallet af hjemmearbejdsdage betyder gget efterspgrgsel
af fleksible produkter hos bade eksisterende og potentielle kunder.
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e Stigning i antallet af hjemmearbejdsdage kan betyde, at bil nummer
to bliver overflgdig og det kan vaere et kundepotentiale for den kol-
lektive trafik.

2.4 Samfundsnytte

Den kollektive trafik er vigtig for mobiliteten i Region Midtjylland. Den sik-
rer, at bgrn, unge, aldre og andre, der ikke har mulighed for at kgre bil,
kan komme frem til skole, uddannelse, job m.m.

Erhvervslivet har brug for god kollektiv trafik til at transportere og til-
traekke medarbejdere til de store virksomheder, som fx Grundfos.

Dansk Industri gennemfgrte en undersggelse i september 2020 om kunder-
nes tilbagevenden efter covid-19. Resultatet af undersggelsen bekymrede i
haj grad branchedirektgr i DI Transport Michael Svane, der efterfglgende
udtalte:

"Hvis flere danskere fravaelger den kollektive trafik, kommer vi til at fa
store problemer. Det gar ud over mobiliteten, ndr danskerne valger bus og
tog fra og i stedet tager bilen. Samtidig er det skidt for samfundsgkono-
mien, fordi det kan ende med, at flere kommer til at holde i kg pa vejene.
Vi skal have passagererne tilbage i den kollektive trafik pa en sundhedsfor-
svarlig made. Det kreever, at der sker en koordineret indsats mellem bran-
chens parter. Det er ngdvendigt, at transportministeriet saetter sig for
bordenden af et sddant arbejde”, siger Michael Svane.

Undersggelsen blev udfgrt af Epinion og viste blandt andet, at 76 % af
danskerne sjeeldent eller aldrig bruger den kollektive trafik, hvortil Michael
Svane udtaler:

"Den kollektive trafik er under pres, og vi kommer ikke uden om, at det
kraever investeringer at fa skabt et attraktivt kollektivt trafiksystem i frem-
tiden. Det geelder ogsa investeringer i infrastruktur”. (13)

I forhold til klima og miljg spiller den kollektive trafik en vigtig rolle. CO2
udslippet bliver reduceret, nar kollektiv trafik erstatter en bil, der kgrer pa
diesel eller benzin. Samtidig bliver den kollektive trafik hele tiden grgnnere
i takt med, at diesel bliver udskiftet med grgnne drivmidler.

Kollektiv trafik er baeredygtigt, bade socialt, samfundsgkonomisk og i for-
hold til miljget.

3 Hvad er status hos Midttrafik?

3.1 Passagertal og gkonomi
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Covid-19 har haft stor betydning for indteegtseffekten i Midttrafik, siden
nedlukningen i marts 2020. Konsekvenserne har indtil videre overvejende
veeret afbgdet af statskompensationen til trafikselskaberne, som forelgbig
geelder til og med regnskabsaret 2022.

Passagertallene er medio marts cirka 22 % under 2019-niveau og vil ogsa
have indtaegtsmaessige konsekvenser for Midttrafik ind i 2022. I arets fgr-
ste to maneder har indtjeningen vaeret reduceret med gennemsnitligt 30
%, hvor den i 2020 og 2021, gennemsnitligt var reduceret med henholds-
vis 37 % og 34 % i forhold til 2019.

Midttrafiks gkonomiske situation er beskrevet i en saerskilt indstilling i ma-
terialet til bestyrelsesmgdet 1. april 2022.

3.2 Kundefordeling i Midttrafik

Midttrafik har via undersggelser, passagerdata og indteegter fordelt pa
kommuner og billettyper forsggt at kortlaegge, hvilke kunder vi har mistet
under pandemien.

Nedenstaende skema viser, at Midttrafik bade fgr og efter pandemien
havde en stgrre andel lejlighedsvise kunder end pendlerkunder. Fordelin-
gen mellem de to kundetyper har ikke rykket sig signifikant under pande-
mien. ’

Der har dog veeret forskydninger blandt billettyperne, hvor kontantbillet-
terne er faldet mest markant. Dette kan blandt andet skyldes nedlukning af
kontantsalget i perioder i 2020 og 2021, hvilket har faet nogle kunder til at
veelge Midttrafik app eller rejsekort som billettype og andre til at veelge
kollektiv trafik fra.

Udvikling i billettypernes andel

Andel 2021 [ Andel 2020 | Andel 2019 | Andel 2018
Kontantbilletter 25% 24% 30% 33%
Rejsekort 47% 45% 40% 33%
Pendlerkort 20% 24% 22% 22%
MobilKlippekort 8% 7% 8% 11%

Andelen af kunder pa rejsekort er tilsvarende steget i perioden. Rejsekort
er en velegnet billettype, hvis man ikke rejser dagligt, men fx 2-4 gange
om ugen, hvilket modsvarer perioder med hjemsendelse og mere hjemme-
arbejde i bade 2020 og 2021.

Nedenstaende tabel sammenligner indtaegter fordelt pa billettyper i sep-

tember 2019 og 2021. Ser man bort fra skiftet fra kontantbilletter til



digitale billetter, er der en jeevn nedgang i de billettyper, vi tilskriver de lej-
lighedsvise kunder (rejsekort, klippekort, enkeltbillet) og pendlerne (app

pendlerkort, rejsekort pendlerkort).

Sammenligning af indteegter fordelt p§ billettyper

September 2019 September 2021
Salgssteder 788.696 400.527
BAAS-billetautomater 1.611.558 833.247
Kontantsalg i busser 5.039.460 1.822.940
Rejsekort - classic 16.395.009 15.602.933
Rejsekort - pendlerkort 2.747.092 2.586.623
App - Pendlerkort 6.903.624 5.320.505
App - Klippekort 3.922.318 2.766.713
App - Pendlerklip - 630.857
App - Enkeltbillet 6.280.655 8.028.418
| alt 43.688.411 37.992.762

En sammenligning af rejsekortindtaegter i de forskellige kommuner og regi-
onen viser ikke de store indtaegtsforskelle, mens der er mindre regionale
forskelle, ndr det kommer til passagertallene for februar 2022. Som ek-
sempel vises tal fra bybusbyer i bade den gstlige og vestlige del af Midttra-
fik.

Den samlede antal passagertal for alle Midttrafiks busser ligger pa 78 % af
passagertallet for 2019. (medio marts 2022)

Passagertal i udvalgte bybusbyer - indeks for uge 8 + 9 2022 ift. 2020

Bybussystem Hverdag | Lordag | Sendag
Aarhus 82 % 91% 89 %
Herning 75 % 101% 83 %
Horsens 87 % 98 % 98 %
Viborg 83 % 75 % 83 %

Ovennaevnte tabeller viser, at Midttrafik har mistet kunder jeevnt fordelt
over hele linjen, hvad angar billetprodukter, kundetyper og geografisk.

Det samme er resultatet af en kvantitativ undersggelse, som Rambagll har
gennemfgrt for Midttrafik vedrgrende transportvaner efter covid-19 i no-
vember 2021 med 750 respondenter fra Region Midtjylland. (12)

Udover spgrgsmal vedr. transportvaner udleverede respondenterne ogsa
relevante baggrundsinformationer sa som alder, kgn, geografi, uddannelse,
civil status, beskaeftigelse, bilradighed, arbejdsforhold (hjemme/ude), hvil-
ket giver nogle interessante observationer om kunderne, der rejser sjeeld-
nere med bus.
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Nedenstdende andele indenfor udvalgte karakteristika har alle angivet, at
de rejser sjeldnere eller meget sjeeldnere med bus.

Alder:

27 % blandt 15-24-3rige

23 % blandt 25-44-arige

20 % blandt 45-64-arige

22 % blandt kunder pa 65+ ar

Uddannelsesniveauer med stgrst nedgang:

31 % blandt kunder med folkeskole som hgjst gennemfgrte uddannelse

30 % blandt kunder lang videregdende uddannelse som hgjst gennemfgrte
uddannelse

Nedgang blandt de stgrste beskeeftigelsesgrupper:

26 % blandt kunder, der har angivet beskaftigelse som studerende/elev
22 % blandt kunder, der har angivet fuldtidsarbejde

23 % Blandt kunder, der har angivet deltidsarbejde

23 % blandt kunder, der har angivet pensionist

Bilrddighed:
24 % blandt kunder med adgang til og mulighed for at benytte bil
20 % blandt kunder uden adgang til bil

Civilstatus med storst nedgang:
26 % blandt kunder, der har angivet "bor sammen med mine foraeldre” un-
der civilstatus

q Hvad vil kunderne have?

Kunderne forsvandt fra den kollektive trafik pa grund af covid-19, men der
skal helt andre ting til at fa dem tilbage.

4.1 Mere attraktiv kollektiv trafik

4.1.1 Et godt grundprodukt

Silverbullet gennemfgrte i maj 2021 en undersggelse for Midttrafik af, hvad
der skulle f& kunderne til at komme tilbage efter covid-19. P& daveerende
tidspunkt var der stadig restriktioner i den kollektive trafik. Udover tryg-
hedsskabende tiltag som, at andre kunder udviste den rette adfeerd, hyp-
pig renggring, mundbind og faerre passagerer, efterspurgte kunderne de
samme ting som fgr covid-19: (3)

Lavere billetpriser

Let tilgeengelig information om ankomst- og afgangstider
Flere afgange

Faerre forsinkelser

Kortere rejsetider
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Kunderne har alts3 fortsat gnsker til forbedring af grundproduktet. I forbin-
delse med undersggelsen om transportvaner fra november 2021 (12) og
Passagerpulsens undersggelse fra oktober 2021 (2) har kunderne naevnt en
raekke potentielle tiltag, der kan ggre den kollektive trafik mere attraktiv i
en ny normal.

4.1.2 Fleksible billetigsninger

Kunderne efterspgrger fleksible billetlgsninger pa grund af mere hjemmear-
bejde og a&ndrede rejsemgnstre fx i forbindelse med samkgrsel en dag og
kollektiv trafik den naeste. Helt konkret efterspgrges billetter, der er billi-
gere uden for myldretiden, fleksible billettyper pa tvaers af geografi og bil-
letter, der kombinerer forskellige transportmidler.

Midttrafik har lanceret PendlerKlip til Midttrafiks busser, Letbanen og Midt-
jyske Jernbaner, som dog ikke er markedsfgrt seerlig meget under pande-
mien. DSB har lanceret Pendler20, som er et falles billetprodukt til bus,
tog, metro og letbane. Rejsekortet er ligeledes en fleksibel billetlgsning.
Med et rejsekort kan kunderne rejse billigere uden for myldretiden og i hele
Danmark.

4.1.3 Busindretning og cykelmedtagning

Kunderne peger pd mere komfortable saeder, mere afstand mellem sae-
derne, borde til at arbejde ved og stillezoner, hvis den kollektive trafik skal
veere mere attraktiv.

Transport til og fra den kollektive trafik er et fokuspunkt hos aktgrerne
(first-and-last mile), da det ofte er en barriere for at tage kollektiv trafik.

I Midttrafiks undersggelse peger 16 % pa muligheden for at medtage cykel
i bus, tog eller letbane som noget, der kan f& dem til at anvende kollektiv
trafik oftere. (12)

@nsket er seerlig udbredt blandt respondenter under 25 ar og responden-
ter, som bor i en by med mere end 100.000 indbyggere.

4.1.4 Bedre faciliteter ved stoppesteder

Isaer pendlerne gnsker sig bedre faciliteter ved stoppestederne. Det omfat-
ter gode siddemuligheder, sikker cykelparkering og lee for regn og blaest.

4.1.5 Park and ride

Potentielle kunder og kunder, der er begyndt at rejse mindre efter covid-
19, efterspgrger i hgjere grad gode Igsninger for at kombinere kollektiv tra-
fik med bilen via park and ride anlaeg.
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4.2 Hvorfor veelger kunderne kollektiv trafik?

Ifglge undersggelse om transportvaner fra november 2021 veelger kun-
derne kollektiv trafik af fglgende arsager: (12)

e Den hurtigste made at komme frem (51 %)

¢ Ingen skift undervejs (26 %)

e Billigst (25 %)

e Miljg- og klimahensyn (15 %)

e God transportoplevelse/uden traengsel (13 %)

4.3 Saerligt fokus pa unge-malgruppen

Midttrafik har et seerligt fokus pa unge, som udggr cirka 30 % af Midttrafiks
kunder.

I Danmark har der de seneste 10 ar veeret en tendens til, at unge menne-
sker fravaelger at pendle med bus og tog til deres ungdomsuddannelser til
fordel for at kgre med bil.

Bgrn og unge er fremtidens kunder. Det er vigtigt, at de far et kendskab til
den kollektive trafik, s& de ogsa i fremtiden vaelger bus, tog eller letbane
som transportform.

Flere trafikselskaber har undersggt unge menneskers transportbehov og
vaner for at finde ud af, hvordan de skabe et mere attraktivt tilbud.

Vigtige findings:

e Det er ikke cool at rejse med kollektiv trafik. Iseer bussen har et dar-
ligt image hos de unge. Metroen bliver fremhaevet som et transport-
middel, der appellerer til unge. (14)

e Kollektiv trafik bliver opfattet som en dyr transportform. Det skyldes
blandt andet, at unge ikke medregner andre udgifter til bil end
braendstof, nar de sammenligner priser. (15)

« Leaengere rejsetid end med bil, som er mere fleksibel og giver en fg-
lelse af frihed. (16)

e Ventetiden er et problem - alt over 15-20 minutters ventetid pa
bussen er spild af tid. (16)

o Kollektiv trafik er et voksent miljg og pa voksnes praemisser. De
unge vil gerne sidde sammen med deres kammerater. Det er vig-
tigt, at de fgler sig velkomne. (16)

e Unge vil gerne bruge offentlig transport, men fgler sig til en vis grad

usikre og vil gerne have rad og hjzelp - ikke bare links til hjemmesi-
der. (14)
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e Det er dyrt at kgbe et Ungdomskort, fordi man skal forudbetale og
binde sig for minimum 30 dage. (16)

e Nogle unge er klimabevidste forbrugere og gnsker, at samfundet in-
vesterer mere i kollektiv trafik, fx flere afgange pa lokalruter. (17)

e De unge er bange for at komme for sent til uddannelse og fa fra-
veer, nar de rejser med kollektiv trafik. (16)

5 Hvad har Midttrafik indflydelse pa?

Midttrafik planlaegger og administrerer den kollektive trafik i region Midtjyl-
land inden for de gkonomiske rammer, som kommuner og region tildeler
kollektiv trafik.

I forhold til samfundsmaessige tendenser og kundernes gnsker har Midttra-
fik ikke mandat eller rdderum til at Igse de udfordringer, som kollektiv tra-
fik mgder i kampen om kunderne med bilen. Strategiplan 2021-2024 peger
pa seerlige fokusomrader inden for emner, som Midttrafik har indflydelse

pa.
5.1 Markedsfgring og branding af kollektiv trafik

Midttrafik skal helt op p& den store klinge for at forbedre den kollektive tra-
fiks image i region Midtjylland. Kampagner skal fortzelle den gode historie
om kollektiv trafik med stor eksponering i medier, der rammer bredt. Der
er to spor: Reelle fordele ved kollektiv trafik som fx brug din rejsetid, spar
penge, slip for stress i lange bilkger, nem parkering etc. og holdningskam-
pagner, der omhandler klima, samfundsnytte/ansvar og traengselsproble-
mer med udgangspunkt i den enkeltes borgers bidrag, fx ved CO2-bespa-
relse. Bilbranchen er mester i at fortaelle om fordelene ved bilen. Det skal
vi ogsa vaere.

Imagekampagner skal kgre i saerlige unge-spor og laegge vaegt pa de ting,
der er vigtige for de unge - saerligt uddannelsessggende.

Derudover skal der kgres taktiske produktkampagner for at udbrede kend-
skabet til billettyper, Midttrafik live, Letbanen, cykelmedtagning, elbusser
m.m. overfor alle malgrupper: pendlere, unge, lejlighedsvise kunder og po-
tentielle kunder.

Unge skal hjaelpes i gang med den kollektive trafik. Dagsbilletter og andre
gode tilbud skal lokke nye kunder ind i den kollektive trafik, sa de rejser
med os bare engang i mellem. Vi skal arbejde for, at bussen bliver top-of-
mind, nar bilen er pd vaerksted, sociale aktiviteter, familieturen, byturen og
andre oplagte lejligheder, hvor bilen ikke ngdvendigvis er den bedste
transportform.

&
midttrafik
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De taktiske produktkampagner skal informere potentielle kunder om, at vi
allerede har nogle af de ting, de efterspgrger: billigere billetter uden for
myldretiden (rejsekort og pensionistkort), fleksible billetter (PendlerKlip og
rejsekort), cykelmedtagning m.m.

Midttrafik skal give kunderne en fornemmelse af tryghed ved at benytte en
‘show-it-dont-tell-it" strategi med hyppig renggring, udluftning og adfaerd
igennem nudging.

Midttrafiks markedsfgringsindsats er dog betinget af, at der ikke opstar en

ny omgang covid-19 i efteraret. Dette kan medfgre begraensninger pa mar-
kedsfgring, mens der fortsat kan arbejdes videre med gvrige tiltag, som fx

busindretning.

5.2 God basiskvalitet pa grundproduktet

Markedsfgring og branding kan ikke std alene, men skal veere understgttet
af et godt grundprodukt.

Midttrafik skal derfor fortsaette med initiativer, der fastholder og forbedrer
kvaliteten i og omkring den kollektive trafik i Midtjylland helt ud i sidste
led, hvor chauffgren mgder kunden.

Rettidighed er en vigtig forudsaetning for kundernes tilfredshed og for at
nedbryde ikke-kunders fordomme om, at den kollektive trafik aldrig kom-
mer til tiden. Midttrafik overvager systematisk rettidigheden og kommer
med anbefalinger til kommuner og regioner om, hvad de kan ggre for at
sikre bus til tiden. Isaer i byerne er bussernes rettidighed udfordret af
treengsel fra de mange biler pa vejene.

Midttrafik planlaegger den kollektive trafik, sa kunderne far mest muligt
kollektiv trafik for pengene. Malet er robuste kgreplaner, der sikrer feerre
forsinkelser og sa kort rejsetid som muligt. Det er dog kommuner og re-
gion, der bestemmer serviceniveauet i forhold til antal afgange p& en rute.

Kunderne skal modtage god service, nar de kontakter Midttrafik via de so-
ciale medier, telefonen eller ved personligt fremmgde pa Midttrafik Kunde-
center. Selvom det er kontakten pa de sociale medier, der vinder frem, gn-
sker Midttrafik at mgde kunderne i gjenhgjde med et mobilt kundecenter.

5.3 Tryghedsskabende tiltag

Midttrafik skal gennem kontrakter med busselskaberne sikre ekstra rengg-
ring og udluftning, sa kunderne oplever rene busser og godt indeklima, og
dermed bliver trygge i forhold til smitte.

&
midttrafik
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P& Midttrafik live har kunderne mulighed for at se, hvor mange der er med
bussen, inden den kommer til stoppestedet. Det giver kunderne mulighed
for at vaelge en anden afgang, hvis de er utrygge i en fyldt bus. Passager-
pulsens undersggelse fra oktober 2021 viser dog, at kunderne sjzeldent
veelger en @ndring af rejsevej, hvis det samtidig betyder en forleengelse af
rejsetiden. (2)

Som udgangspunkt er der mest plads i bus, tog og letbane uden for myl-
dretiden. Midttrafik kan via markedsfgring af billettyper, der er billigere
uden for myldretiden, forsgge at eendre kundernes rejseadfserd. Bade pen-
sionistkort og rejsekort er gode billetformer for de zeldre, der oftest er
mest utrygge og har mulighed for at rejse uden for myldretiden.

I forhold til tryghed i forhold til overfald eller lignende har Midttrafik over-
vagning i alle busser og kan indsaette ekstra kontrollgrer, hvis der er behov
for det, ligesom der samarbejdes med relevante myndigheder.

Midttrafik har ikke mandat til at nedsaette kapaciteten i bus, tog og letbane
eller andre p& busindretningen, sa der bliver mere afstand mellem kun-
derne.

5.4 Billetter og priser

Midttrafiks indflydelse pa priser og billetter er begraenset pa grund af Takst
Vest-samarbejdet med trafikselskaber og togoperatgrer, hvor rejsekort,
Ungdomskort og pendlerkort er fzelles produkter, ligesom rabatsatserne pa
bgrn og pensionister er politisk besluttet.

Midttrafik har egen billetapp, hvor enkeltbilletter og klippekortet er prissat
af Takst Vest-samarbejdet, mens der er mere frie rammer med de kom-
mercielle produkter, hvor det er Midttrafiks bestyrelse, der fastsaetter tak-
sterne. Det er fx dagsbilletter, kombinationsbilletter, cykelbilletter, pensio-
nistkort m.m. I den forbindelse har Midttrafik lanceret PendlerKlip som et
godt alternativ til de kunder, der bade arbejder ude og hjemme.

Kunderne efterspgrger fleksible billetprodukter. Her kan Midttrafik tilbyde
PendlerKlip og rejsekort.

DSB har lanceret Pendler20 som et feelles produkt for alle trafikselskaber
og togoperatgrer. Undersggelser viser, at kunderne efterspgrger fleksible
produkter, men salget af Pendler20, som er markedsfgrt massivt viser det
modsatte. Nogle kunder begrunder det med, at 20 rejsedage er for lidt pa
2 maneder, fordi de har sveert ved at forudsige, hvor meget de skal rejse.

PendlerKlip er Midttrafiks klippekort til de kunder, der arbejder skiftevis

hjemme og ude. Salget er indtil nu begraenset, men produktet er ikke ble-
vet markedsfgrt under pandemien. PendlerKlip kan kun bruges til Midttra-
fiks busser, Letbanen og Midtjyske Jernbaner. Der er ikke tidsbegraensning
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pa klippene, som der er ved Pendler20, og klippene er billigere, fordi de
ikke er gyldige til DSB og Arriva tog.

5.5 Cykelmedtagning

Midttrafik kan i dag tilbyde cykelmedtagning i alle bybusser uden for Aar-
hus, i Letbanen, i Midtjyske Jernbaner og i regionalbusser uden lavgulv
mod betaling og uden for myldretiden. Derudover er der planlagt et pilot-
forsgg med gratis cykelmedtagning i rute 100 i hele driftsdggnet. Forsgget
skal ggre Midttrafik klogere pa behov og efterspgrgsel i Aarhus med henblik
pa at indfgre cykelmedtagning i Aarhus bybusser (Midttrafiks undersggelse
viser, at interessen er hgjest hos unge i Aarhus). Med den nuvarende ind-
retning kan Midttrafiks lavgulvsbusser ikke medtage cykler, da flexarealet
er for lille. I forsgget pa rute 100 bliver flexarealet bygget om, s3 der bliver
plads til cykler. Midttrafik far derfor indsigt i, om der i fremtidige kontrakter
skal tages hgjde for cykelmedtagning i bussernes indretning. Det er i sidste
ende ejerne, der beslutter og finansierer den fremtidige busindretning.

5.6 Busindretning

I forbindelse med indkgb af nye regionale elbusser, bliver der monteret ba-
gagenet og arbejdsborde i busserne. Den nye busindretning sker pa bag-
grund af den store unge-undersggelse, som Midttrafik har gennemfgrt
sammen med regionen og otte midt-vestjyske kommuner. Midttrafik skal
arbejde aktivt med busindretning, sd rejsen bliver mere komfortabel. Der
kan eventuelt arbejdes med forskellige serviceniveauer. Midttrafik skal vur-
dere, hvor det giver stgrst effekt med cykelindretning, borde, bedre plads
mellem saederne osv.

Midttrafik gnsker ogsa fremadrettet rddgive kommuner og region om, hvor-
dan ny busindretning kan tiltreekke kunder, og starter i Igbet af foraret et
projekt op, der skal undersgge efterspgrgsel og muligheder for den fremti-
dige busindretning. I sidste ende er det dog ejernes beslutning, da nye for-
mer for busindretning kan medfgre dyrere kontrakter.

5.7 Stoppesteder og Park and ride

Midttrafik kan radgive kommuner og region i, hvordan de kan etablere
gode stoppestedsforhold, knudepunkter og park and ride anlaeg. Midttrafik
har en stoppestedspulje, hvor kommuner og region kan sgge om 50 % fi-
nansiering til forbedring af stoppesteder, fordi Midttrafik gnsker at give
ejerne incitament til forbedringer, der gavner den kollektiv trafik. Midttrafik
gnsker mere indflydelse pd stoppestedernes indretning, men det er i sidste
ende ejernes beslutning.
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5.8 Bedre Flextrafik

Midttrafik arbejder pa at harmonisere Flextrafik, sa kunderne far et pro-
dukt, der er kundevenligt i bestilling, betaling og en god kgrselsoplevelse.
Et velfungerende Flextrafik-produkt kan sikre fleksibel kollektiv trafik pa
landet og de tyndt befolkede omrader. Blandt andet for de unge, der kan
have sveert ved at komme til fritidsaktiviteter i det nuvaerende tilbud.
Flextrafik kan ogsa veere et supplement til den gvrige kollektive trafik, hvis
der er langt til et stoppested eller en station.

6 Hvor ser Midttrafik et potentiale?

Strategiplanen 2021-2024 indeholder en reekke strategiske indsatsomra-
der, som Midttrafik skal omsaette til konkrete indsatsomrader i en virksom-
hedsplan og 4 strategiske mal: Flere tilfredse kunder, dygtige leverandgrer,
tilfredse bestillere og en kompetent og effektiv organisation.

Grgn omstilling
Fremkommelighed
Bedre stoppesteder
Bedre flextrafik
Digitalisering

Ny normal

De strategiske indsatsomrader daekker pa tveers af de fleste af kundernes
gnsker. Midttrafik har nedbrudt gnsker og strategi til en raekke indsatser,
der potentielt kan ggre den kollektive trafik mere attraktiv pa bade kort og
lang sigt.

6.1 Samarbejde med virksomheder

I takt med den stigende traengsel pa vejene og et stgrre pres for grenne
Igsninger, er der potentielt en mulighed for, at stgrre virksomheder begyn-
der at interessere sig for, hvordan deres medarbejdere transporterer sig pa
arbejde. Helt konkret har Midttrafik modtaget henvendelser fra Arla Foods,
AUH og Kamstrup/Skanderborg Kommune.

Midttrafik ser en mulighed i et samarbejde, hvor vi tilbyder en god kollektiv
forbindelse, malrettet information, saerlig service og gode billetmuligheder.
Eventuelt ogsa forsggsordninger med busindretning, der giver bedre mulig-
heder for at arbejde, medbringe cykler eller andre behov. Virksomheden
skal modsat give medarbejderne incitament til at bruge den kollektive tra-
fik. Fx ved at lade rejsetid vaere arbejdstid, belgnne nedsat CO2-udledning,
bedre adgangsveje til stoppesteder, investere i en Rejseplan infoskaerm
m.m.

Samarbejdet kan resultere i god PR for bdde Midttrafik og den gaeldende
virksomhed.

6.2 Tiltag til de unge
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Som tidligere skrevet er det kritisk, at de unge fravaelger kollektiv trafik til
fordel for bilen. Midttrafik har derfor nedsat en saerlig Unge-projektgruppe,
der pd tvaers af afdelinger skal arbejde pa tiltag, der kan ggre den kollektiv
trafik mere attraktiv for de unge og aendre den uheldige udvikling, hvor
unge fravaelger kollektiv trafik.

Midttrafik ser blandt andet et potentiale i at pavirke bade unge og forzeldre
til at bruge den kollektive trafik pa et tidligere stadie end i dag. Bgrn og
unge bliver kgrt i bil stgrstedelen af tiden og har ingen kendskab til den
kollektive trafik hjemmefra. Ved at samarbejde med folkeskolerne kunne
Midttrafik laere bgrn og unge om kollektiv trafik ved hjeelp af undervis-
ningsmaterialer til bAde de mindre klasser og udskolingen. Der kunne vaere
en Bussens dag, hvor en chauffgr kommer ud og viser, hvordan man skal
sidde i en bus. Og materialer til uddeling pa foraeldremgder, der opfordrer
til at tage en tur med bus, tog eller letbane sammen med deres bgrn.

Allerede i dag bliver der samarbejdet med uddannelsesinstitutioner vedr.
ringetider m.m. Samarbejdet kunne udvides med udvalgte uddannelsesin-
stitutioner pa samme vilkar, som med virksomhederne. Midttrafik indsaet-
ter en bedre kollektiv trafik, fx uden skift, med arbejdsborde, en mere ung-
dommelig indretning m.m. Uddannelsesinstitutionen giver incitament til
eleverne til at bruge kollektiv trafik ved fx ikke at give fravaer, hvis man
kommer med bus, indskreenke parkeringspladser, gratis kaffe og andre for-
dele.

Unge-projektgruppen vil ogsa kigge pa, hvad Midttrafik kan ggre i forhold
til rabatter og fordele for unge i Midttrafiks omrade. Trafikselskaberne sam-
arbejder om at gentaenke rabat til unge kunder pd forskellige parametre.
Der er isaer behov for at forbedre Ungdomskortet, som mgder kritik fra de
unge vedr. bestillingsflow og fleksibilitet.

6.3 Adfaerdsaendrende tiltag

Transportvaner er pavirket af mange faktorer. Blandt andet alder, familie,
livssituation, gkonomi, erfaringer og holdninger til transport. Mange kgrer
mest pa autopilot og er mest modtagelige for at andre transportvaner i
forbindelse med store forandringer i livet. Det kan veere flytning, nyt ar-
bejde, studiestart, kgrekort, hjemmearbejde m.m.

Ifglge Marianne Weinrich fra Rambgll, der har arbejdet med bedre mobilitet
i mange ar, kan man pavirke andringen af transportvaner ved at andre
den fysiske infrastruktur, fx ggre det lettere, billigere at bruge kollektiv tra-
fik og sveerere at bruge biler. Midttrafik kan gennem kampagner og infor-
mation bidrage til eendrede normer og kundernes virkelighedsopfattelse.
Det er vigtigt, at Midttrafik hjaelper og stgtter folk med at ggre det nem-
mere at bryde vaner, ndr de er mest modtagelige for det.

Den bedste m&de at aendre folks transportvaner, er at fa dem til at bruge
kollektiv trafik. Hun anbefaler derfor, at Midttrafik iveerksaetter adfaerdszen-
drende tiltag som fx forsgg med gratis bus i en periode, forsgge med kom-
bination af cykel og bus i en periode eller direkte linjer for unge til uddan-
nelse i en periode.
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Andre metoder til at f8 nye kunder til at bruge den kollektive trafik kan
vaere kraftig markedsfgring af gode billettilbud, som fx billige dagsbilletter,
tag en ven med gratis, hvis du har Ungdomskort eller saerkgrsler til arran-
gementer som fx Northside, Smukfest og lignende.

6.4 Stoppesteder, park and ride og knudepunkter

Passagerpulsens seneste undersggelse af “Danskerne og kollektiv transport
2021" peger pa, at udvikling i form af mere tryghed, bedre parkeringsmu-
ligheder og bedre tilgaengelighed kan medvirke til, at nogle passagerer vil
benytte kollektiv transport mere.

Midttrafik gnsker at tilbyde kunderne en god modtagelse i form af facilite-
ter, der skaber tryghed, tilgeengelighed, komfort og bekvemmelighed. Mo-
derne stoppesteder er samtidig et positivt udstillingsvindue for den kollek-
tive trafik i forhold til nye kunder.

Stoppestederne skal tilbyde faciliteter, der ggr det let for kunderne at
bruge kollektiv trafik i kombination med andre transportformer som cykel,
bil, Iebehjul etc. Det gaelder bade almindelige stoppesteder, stationer og
knudepunkter. Midttrafik har bade en stoppestedsmanual og en stoppe-
stedspulje, der kan bidrage med input til kommunerne ved forbedringer, ny
infrastruktur, byfornyelsesprojekter eller eksisterende knudepunkter.

6.5 Bedre mobilitet

Trafikplan for Midttrafik 2023-2026 bliver et af de vigtigste veerktgjer til at
udstikke retningen for udviklingen af den kollektive trafik. Med udgangs-
punkt i kundernes virkelighed skal planen anvise, hvordan den samlede
kollektive trafik skal styrkes og sammentaenkes i de kommende &r. Malet
er et styrket mobilitetsbillede, der skal ggre det lettere for borgerne i Re-
gion Midtjylland at komme omkring.

Planen skal udstikke retningen for udvikling af et hovednet og bidrage til et
optimalt sammenspil af hovedlinjer, bybus, lokalruter, flextrafik og bredere
mobilitetslgsninger, der bliver understgttet af den fysiske infrastruktur pa
veje og stoppesteder.

6.6 Busprioritering

Kollektiv trafik bliver mere attraktivt, hvis der sker forbedringer af grund-
produktet, s kunderne oplever, at de kommer hurtigere frem. Det kan ske
ved at lade bussen komme foran bilen i trafikken, fx gennem signalpriorite-
ring, busbaner, fremrykning af stoppesteder eller ved at investere i BRT el-
ler letbane pa straekninger, hvor biltrafikken er teet.

6.7 First and last mile
Kunderne opfatter det som en barriere, hvis der er langt til stoppestedet
eller besvaerlig adgang. Der er lanceret flere kommercielle Igsninger til at

lgse denne problematik pa markedet, fx ellgbehjul og elcykler, som typisk
er placeret ved stationer i stgrre byer. Kommuner, store virksomheder eller
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en industripark har ogsd mulighed for at indga aftaler med udbyderne.
Midttrafik kan have en aktiv rolle og i samarbejde med fx en kommune ud-
vikle et koncept, der kan udbredes til andre kommuner.

6.8 Mere hjemmearbejde

I takt med hgjere priser pa braendstof og gget hjemmearbejde er der sand-
synlighed for, at nogle familier begynder at kigge pa bilradigheden der-
hjemme. Det er dyrt at have en bil stdende i garagen, hvis man kun bruger
den 2-3 dage om ugen. Her er kollektiv trafik et godt alternativ. Midttrafik
skal dog nok skubbe til den beslutning ved at kommunikere om kollektiv
trafiks fordele og fleksible billetter.

6.9 Onboarding af lejlighedsvise rejsende

Skal Midttrafik have flere og nye lejlighedsvise kunder, skal vi ggre det let-
tere for dem at bruge den kollektive trafik med god information og lettere
adgang til kollektiv trafik. Med Midttrafiks nye mobile kundecenter er det
muligt pro-aktivt at opsgge og komme i kontakt med nye kunder. Blandt
andet unge pa ungdomsuddannelser. En anden mulighed kunne vaere
events med busguider pa stgrre stationer fx ved studiestart, juleshopping,
natbusser, koncerter og andre begivenheder, hvor nye kunder skal bruge
kollektiv trafik fgrste gang. Midttrafik har i dag to app’s, som kunderne er
glade for — Midttrafik app og Midttrafik live. Ved hjzelp af nye funktioner
kunne vi ggre det mere trygt for nye og lejlighedsvise kunder, fx hvis Midt-
trafik live kunne meddele, hvornar kunden skulle sta af bussen.

6.10 Stgrre incitament til ejerne

Midttrafik gnsker en bedre vidensdeling af gode mobilitetsprojekter mellem
ejerne. I dag er der Fagligt Forum og Midttrafiks nyhedsbrev. Midttrafik ar-
bejder p& en mobilitetshandborg med best practice eksempler, der sam-
men med ejernes mobilitetsprojekter kan deles pd en feelles vidensportal
pa midttrafik.dk. Vidensportalen skal inspirere andre ejere og give incita-
ment til at investere i kollektiv trafik, ligesom der kan laves webinarer om
udvalgte mobilitetsprojekter.

7 Hvad skal ejerne bidrage med og hvad
kraever politisk handling?

Passagerpulsen anbefaler: “at der findes gkonomiske lgsninger, der ggr det
muligt at opretholde drift og service p& uforandret niveau, indtil pandemi-
frygten er aftaget i vaesentlig grad og der er potentiale for, at kunderne er
vundet fuldt tilbage. En situation, hvor trafikselskaberne bliver tvunget til
at skaere ned pa ruter og afgange i 2022 og naermeste ar pa grund af usik-
kerhed om indtaegtsgrundlaget, vil vaere begyndelsen pa en skadelig og ne-
gativ spiral for den kollektive transport og klimaet”. (2)

Det er derfor vigtigt, at kommuner og region sikrer et godt serviceniveau,
sa kunderne mgder et attraktivt udbud af kollektiv trafik.
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7.1 Investering i kollektiv trafik

Midttrafik kan ikke alene vinde kunderne tilbage til den kollektive trafik.
Kundernes gnsker til den kollektive trafik kraever, at den kollektive trafik
bliver prioriteret i ejernes budgetter og i planlaegning af byrum og infra-
struktur. Derudover skal kollektiv trafik pa den politiske agenda. Der er
mange gevinster ved, at flere borgere bruger den kollektive trafik. Det er
bedre for traengslen pa vejene, bedre for klimaet og bedre for fremtiden,
hvis unge foretraekker kollektiv trafik frem for bilen. Der skal investeres i
den kollektive trafik, og i en arraekke vil det vaere ngdvendigt at acceptere
en lavere finansieringsgrad.

7.2 Samarbejde med Midttrafik

Ejerne skal samarbejde med Midttrafik om bedre stoppesteder, park and
ride, knudepunkter, fremkommelighed og markedsfgring af den kollektive
trafik. Midttrafik har gode vaerktgjer til at indgad i dialog og data til at un-
derstgtte argumenter i en eventuel ansggning/indstilling til by- og regional-
rad.

Kommuner og region kan bidrage med at give borgerne stgrre incitament
til at bruge kollektiv trafik til kulturinstitutioner, borgerservices, biblioteker,
sygehuse etc. ved at informere om muligheder om kollektiv trafik fremfor
parkeringsinfo ved indkaldelser, p& hjemmesider, i foldere, annoncering
m.m.

7.3 Tidlig inddragelse af Midttrafik

Midttrafik gnsker at blive inddraget allerede i planprocessen af stgrre an-
laegsarbejder. Her kan vi blandt andet bidrage med data om fortaetning, in-
put til nye stoppesteder og gode stiforbindelser/adgangsforhold til kollektiv
trafik. En andring af byplanlaagning og infrastruktur, der tilgodeser kollek-
tiv trafik fremfor biltrafikken kan bidrage til, at flere kunder veelger kollek-
tiv trafik. Det kan fx ggres ved at lade bussen stoppe ved hovedindgangen
og dermed nudge borgerne til at tage det rigtige valg i forhold til traengsel
og klima.

7.4 Puljemidler

Kommuner og region bgr i hgjere grad ansgge om puljemidler til projekter,
der ggr den kollektive trafik mere attraktiv. Ejerne skal selv drive ansgg-
ning og projekter, men Midttrafik gnsker at bidrage ved pro-aktivt at fore-
sld puljemidler, idégenerering, rddgivning om Igsninger og deltagelse i pro-
jektgrupper.

Gode eksempler er Region Midtjyllands deltagelse i et nordisk Interreg-
samarbejde om fremtidens mobilitet og Viborg Kommune, der har faet
stgtte fra Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen til forbedring af cykelparkering
ved banegard og rutebilstation.
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Telefon 41 71 27 00

Keere formaend

Forst og fremmest tillykke til de nye formaend med det nye hverv. Jeg
ser frem til samarbejdet med jer alle, og der er masser at ga i gang
med.

En vigtig opgave, som jeg haber, at I vil kaste jer over her i fordret, er
at arbejde proaktivt for at fa passagerne tilbage i bussen og toget efter
corona-krisen. Vi kan konstatere, at passagererne ikke kommer til-
bage fra den ene dag til den anden. Men de skal vide, at vi gnsker
dem tilbage, og det er en fzlles opgave at fa dem tilbage.

De stigende benzinpriser, som Putins krig har medfert, er en god an-
ledning for danskerne til at overveje fordelene ved den relativt billi-
gere kollektive transport. Prisstigningerne, om end de er tilvejebragt
af ulykkelige omstaendigheder, er en enestaende mulighed for trafik-
selskaberne til at skubbe pé for at fa flere rejsende tilbage i bussen.

Jeg vil derfor opfordre jer alle til at vaere proaktive og til at gere en
ekstra indsats her i foraret for fa de rejsende tilbage — det kan vare
sarlige kampagner eller andre indsatser.

Hvis I vurderer, at der er méader, hvorpa jeg kan vare med til at
styrke budskabet yderligere, sa hgrer jeg naturligvis meget gerne fra
jer. Ellers ser jeg frem til vores faelles made i juni.

Med venlig hilsen

km%(o\/\mﬂ

Trine Bramsen



Bilag 4 - Oversigt over passagertal

Nedenstaende ugentlige opfglgning viser, at passagertallene efter to uger med
paskepavirkning (som ikke er korrigeret i indekset) er tilbage pa den let stigende tendens med
83 % i uge 17.

Ugeopdelt passagertalsudvikling - Index i forhold til 2019

Péske

Administrationen har arbejdet pd at opdele effekten p& kommuner og bestillere, hvilket
desveerre er sveert at gore direkte, s& man far et tal der er sammenligneligt med de 83 %. Det
skyldes bl.a., at kvaliteten af de 2019-tal der sammenlignes med er meget varierende fra
kommune til kommune og fra rute til rute da automatisk taelleudstyr ikke var installeret alle
steder pa davaerende tidspunkt. Taellekvaliteten i dag - med fuld implementering af
teelleudstyr - er langt bedre.

Analyse af de foreliggende tal peger umiddelbart pa, at Aarhus bybusser inkl. letbane ligger
lidt bedre end gennemsnittet, men det er pa relativt sma marginaler - maske et par
procentpoint.

Saerskilte passagertal for Aarhus Letbane
Kvartalsopggrelserne for Aarhus Letbane siden driftsstart fremgar nedenfor.

3. kvartal 2019 var det forste med fuld drift pd alle straeekninger. Sammenlignes 4. kvartal for
2019 hhv. 2021 ses, at letbanen stort set har ramt niveau fra fgr Corona.

1. kvartal i 2022 var praeget af ombygning af Vestre Stand Allé station og dermed lukket
gennemkgrsel i 10 uger. Samtidig blev banestraekningerne koblet anderledes, sa tog fra Grena
kerte videre via Skejby. Normale skifterejsende pa Lystrup kunne dermed blive siddende i
toget. Denne nedlukning har naturligvis pavirket passagertallet pa Grenabanen negativt. Det
andrede driftsmgnster ggr, at det ikke er muligt at opggre tallet korrekt pa delstraekninger ud
fra de konkrete tzellinger, men det samlede pastigertal ligger alligevel lidt over niveau fra
fgrste kvartal 2020 (Corona nedlukning fra 11/3).

Samlet er det derfor rimeligt at sige, at man er oppe pa samme niveau som fgr Corona. Der
har dog underliggende veeret en berettiget forventning om, at passagertallet i letbanen (set
bort fra corona) ville stige i perioden, som fglge af at passagererne vender sig til det nye tilbud
og Igbende tilpasser deres transportforbrug til de nye muligheder - der opereres ofte med en
forventet indsvingningsperiode pa f.eks. 3-4 &r. I starten af 2020 - fgr corona - var
forventningen ud fra passagerstistikken saledes, at passagertallet i 2020 ville ende pa 5,5 mio.
pastigere og gradvist stige til 6,5 mio. pastigere i 2023.



Dette er delvist indregnet i budgettet for letbanen med et arligt trafikspring pa 4 mio. kr.
ekstra i indtaegter. Omregnet ud fra gns. indtaegt pr. pastiger svarer det til en forventet
tilvaekst pa omkring 250.000 pastigere arligt.

Passagererne er saledes vendt tilbage malt pa antal, hvis man maler med direkte

sammenligning til niveauet for corona, men man er endnu ikke naet op pa den forventede

underliggende vaekst.

2. kvartal bliver her meget interessant at fglge, da det bliver fgrste kvartal uden corona-
restriktioner og uden planlagte anlaeg med deraf fglgende driftsforstyrrelser for letbanen.

Antal Passager opdelt pa straekningerne
2019

Ar/kvartal 1 kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4 kvt. l alt

Indre by 715.099| 671.733| 729.682| 760.379]2.876.893
Odderbanen 268.978| 388.523| 226.661| 233.949]1.118.111
Grenaabanen 239.127| 364.510| 603.637
I alt 984.07711.060.256]1.195.470| 1.358.8384.598.641
Antal Passager opdelt pa streekningerne

2020

Ar/kvartal 1 kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4 kvt. l alt

Indre by 617.758| 343.610| 497.225| 496.858]1.955.451
Odderbanen 207.951| 115.759| 167.252| 167.285| 658.247
Grenaabanen 319.379| 168.452| 243.623| 243.445] 974.900
I alt 1.145.088| 627.821] 908.100| 907.588]3.588.598
Antal Passager opdelt pa straekningerne

2021

Ar/kvartal 1 kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4 kvt. | alt

Indre by 317.859| 531.244) 594.396| 700.817]2.144.316
Odderbanen 107.018| 178.864| 200.124| 310.330| 796.337
Grenaabanen 155.741| 260.292| 291.235| 330.675|1.037.943
I alt 580.618| 970.400]1.085.755]1.341.822]3.978.596
Antal Passager opdelt pa streekningerne

2022

Ar/kvartal 1 kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4 kvt. l alt

Indre by

Odderbanen

Grenaabanen

| alt 1.228.418 1.228.418
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HVORFOR EN

MOBILITETSHANDBOG?

Denne handbog er taenkt som inspiration
og vejledning fil, hvordan kommuner kan
forbedre mobiliteten for deres borgere gen-
nem lokalt forankrede mobilitetsprojekter.

Handbogen er ef resultat af den kollektive
trafikplan for de midt- og vestiyske kom-
muner, som Midtrafik, Region Midtjylland,
Viborg, Skive, Struer, lemvig, Holstebro,
Ringkabing-Skiern, lkast-Brande og Her-
ning kommuner igangsatte i efter&ret 2020.
| forbindelse med trafikplanens arbejde
med mobilitet opstod der et anske om og
behov for at lave en feelles vejledning fil
brug i kommunerme i forbindelse med mo-
bilitetsprojekter. NIRAS har leveret input fil
handbogens indhold.

Hvorfor arbejde med mobilitet?

Mobilitet er en helt central del af hverdags-
livet. Mobilitet far hverdagen fil at heenge
sammen, ger det muligt at uddanne sig, ar-
beide, kabe ind, dyrke sine fritidsinteresser
og se sine venner og familie. Det er dog en
stor udfordring af f& mobiliteten fil af passe
sammen med de @nsker og behov, der er for
at vaere mobil i et lokalomréde, ikke mindst
i landdistrikterne, hvor tilbuddene ofte er
begreensede. Mobilitet er mere end busser,
biler og tog, og for at kunne imadekomme
lokale borgeres mobilitetsbehov og -@nsker
skal mobilitef teenkes bredere, samtidig med

at lgsningerne skal forankres lokalt. Det er
en stor opgave, og derfor har Midttrafik, Re-
gion Midtiylland og de otte midt- og vestjy-
ske kommuner udarbejdet denne hé&ndbog
fil brug i forbindelse med mobilitetsprojekter.

Handbogen har fil formél at sikre en succes-
fuld gennemfarelse af lokale mobilitetspro-
jekter og indeholder saledes en vejledning
fra opstart fil implementering og drift. Til
hadndbogen herer desuden en eksempel-
samling (se bilag), der kan give inspiration
fil valg af hvilke(t) mobilitetsprojeki(er), der
egner sig bedst fil de forhold, der er i pro-
jektomradet.

Laesevejledning

Handbogen er inddelt i fem kapitler, og un-
der hvert kapitel er der en tiekliste med em-
ner, der ber overvejes, og p& denne made
fungerer handbogen som en ‘opskrift’ il
gennemferelse af lokale mobilitetsprojekter.
Handbogen kan felges kronologisk, men i
praksis vil kapitlerne have et naturligt over-
lap eller kere sidelebende. Nar h&ndbogen
laeses, er det desuden vigfigt af huske pd, at
et konkret mobilitetsprojekt altid skal filpas-
ses og mélrettes den lokale kontekst. Der er
ikke to mobilitetsprojekter, der er identiske,
og derfor vil der ogs& vaere emner, der fyl-
der mere i nogle projekter end i andre.






INDHOLDSFORTEGNELSE

MOBILITETSPROJEKT

—

FASTLAGGELSE AF RAMMER

Indledningsvist skal projektets grundlaeggende rammer fastlaegges, herunder mél og
succeskriterier, hvilke akirer, der skal involveres i projektet og hvordan, skonomiske og
tidsmaessige ressourcer samt eventuelle afgraensninger.

KORTLAGNING OG BEHOVSAFKLARING

Dernaest skal omradets geografiske og demografiske forhold kortlaegges. Herved er det mélet
af undersage, hvilke mobilitetsudfordringer og -behov, der findes i omré&det. Dette kapitel
indeholder en liste over analyser, der ber foretages i et mobilitetsprojekt.

EKSEMPELSAMLING, BYTYPER OG PERSONAER

| dette kapitel praesenteres et skema over ‘bytyper’ kombineret med ‘personaer’ og hvilke

mobilitetsprojekter, der vil vaere egnede i de forskellige kombinationer. De mulige mobilitetspro-

iekter er samlet i en eksempelsamling, der fungerer som en veerkigjskasse og fil inspiration. Den
fulde samling findes som et bilag til denne handbog.

KOMMUNIKATION OG LANCERING

Efter valg af mobilitetsprojekt skal dette implementeres, kommunikeres og lanceres, og der er
derfor en raekke prakfiske forhold, man ber overveje og tage stilling til. Dette kapitel indeholder
en guide fil, hvordan mobilitetsprojektet far de bedste forudsaetninger fra start.

DRIFT OG EVALUERING

| dette kapitel gives gode r&d il drift og evaluering af hhv. et pilotprojekt og et blivende
mobilitetsprojekt. Under driften kan der vaere behov for Igbende justeringer og tilretninger,
hvorfor det er vigtigt, at der laegges en plan for, hvordan projektet overvages. Slutteligt
evalueres projektet ift. de opsatte mal og succeskriterier.

BILAG: EKSEMPELSAMLING

Som et bilag fil denne handbog findes en eksempelsamling, der beskriver mulige mobilitetspro-

iekter indenfor tre kategorier: fysisk miljg, fransportlasninger og samarbejde og kommunikation.
Under hver kategori er der en raekke projektark, og il hver projekfark er der en raekke cases
med eksempler p& udferte mobilitetsprojekter.
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FASTLAGGELSE AF RAMMER

Alle (mobilitets)projekter, store som sma, ber
starte med en fastlaeggelse af de grund-
lzeggende rammer for projektet. Det er her
vigtigt at tage sfilling fil, hvilke mé&l og suc-
ceskriterier der er for projekfet, da def er
disse, projektet i sidste ende skal evalueres
pd og holdes op imod. ligeledes bar man
i opstarten gere sig klart, hvordan projekfet
skal organiseres; hvem der skal involveres i
projektet, hvornar og hvordan. Der kan ned-
saettes forskellige arbejdsgrupper, en styre-
gruppe, en felgegruppe osv., og def kan
vaere relevant med involvering of fx forskel-
lige kommunale forvalminger, frafikselskabet
og eksterne parinere. | et mobilitetsprojekt
ber man altid involvere de lokale borgere,
da det i sidste ende er dem, der skal be-
nytte et nyt mobilitetstiloud. Alt efter hvilket
projekt der er tale om, kan borgerinvolve-

ringen vaere mere eller mindre omfattende.
| opstarten ber man desuden danne sig et
overblik over projektets ressourcebehov ift.
bade tid og ekonomi. Endeligt ber man
0gsd taenke over eventuelle projekiafgraes-
ninger og risici i projekfet.

Mal

Det er vighigt of fastlaegge, hvad mélet med
mobilitetsprojektet er og af opsille succes-
kriterier, s& projekfet senere kan evalueres
ifft. om defte/disse er blevet opfyldt. Ofte
igangsaettes initiativer som pilotprojekter, og
derfor bliver succeskriterierne vigtige, nér
der skal treeffes beslutning om, hvorvidt pro-
jektet skal forfsaette. Dette er seerligt vigtigt,
nar man involverer frivillige borgere. Bor-
geme skal vide, hvilke mél og succeskriterier
projektet har og skal leve op til for at kunne

De fleste organisationer
ligger inde med pro-
jektstyringsvaerktajer,
der gennemgdr nogle

af de samme emner, der
beskrives i dette kapitel.
Mobilitetshandbogens
forste kapitel kan anven-
des som et supplement
hertil eller som en huske-
liste i forbindelse med
opstart of et mobilitets-
projekt.

TJEKLISTE TIL v Mal
FASTLA.GGELSE AF
RAMMER:

v" Kommunal forankring
Hvor er projektet forankret, og hvem har ansvarete Skal projektet organiseres i en
formel arbejds- og styregruppe?

v' Lokal forankring og samarbejde

Hvilke(f) mal skal mobilitetsprojektet opfylde (fx politiske, sociale, miligmaessige eller
gkonomiske), og hvad er projektets succeskriterier?

Hvordan forankres mobilitetsprojektet hos de lokale borgere, og hvilke formelle sam-
arbejder skal der opbygges®

v Finansiering
Hvilke akonomiske ressourcer er der brug for og adgang fil i projektete Kan der evt.
sages om medfinansiering af projektet ved relevante puljere

v Tid
Hvilke tidsmaessige ressourcer er der behov for, og hvilken tidsplan skal mobilitetspro-
jektet folge?

V" Projektafgraensning
Har mobilitetsprojektet afgraensninger ift. fx malgruppe eller geografi?

v Risikoanalyse
Huvilke risici er der i projektet, og hvordan kan de forebygges?




fortsaette efter piloten. Mal for et mobilitets-
projekt kan fx vaere politiske, miljgmaessige,
gkonomiske eller sociale, og de kan vaere
maélbare s@vel som mere vaerdibaserede, fx:

* Atreducere CO, (et succeskriterie knyt-
tet hertil kan fx vaere, at udledningen
reduceres med X %).

* At fremme landdistriktsudvikling og bo-
saetning (et succeskriterie hertil kan fx
veere, at liggetiden for huse fil salg i
omréadet falder med X dage).

* At forbedre den oplevede mobilitet (et
succeskriterie knyttet hertil kan fx vaere
et méltal far og efter projektet samt et
maél for udviklingen).

* At have fokus pé saerlige mélgrupper
(et succeskriterie knyttet hertil kan fx
vaere, at en bestemt malgruppe oplever
en bedre mobilitet, eller at seldre bliver
boende laengere i landsbyen, fordi mo-
biliteten forbedres).

* At opnd synergier i den kollektive trafik
og at @ge brugen heraf (et succeskri-
terie knyttet hertil kan fx vaere af f& X %
flere kunder i bussen).

* At gge kendskabet fil den eksisterende
kollektive trafik (et succeskriterie her-
fil kan fx veere, at brugen af Flextrafik
oges med X %).

* At nyteenke den kollektive trafik eller
mobiliteten p& landet, eksempelvis or-
ganisering, finansiering og samarbej-
de (et succeskriterie knyttet hertil kan fx
vaere, at det samlede mobilitetstilbud i
omrédet @ges).

| forbindelse med udarbejdelsen af mal for
mobilitetsprojektet anbefales det at overve-
ie, hvordan det enkelte projekt skal evalu-
eres, nér projekfet er afsluttet. Her kan der
med fordel opstilles nogle mere mélbare
succeskriterier for hvert mal. Er projektets

mal fx at f& flere passagerer i den kollek-
tive trafik, kan succeskriteriet hertil fx vaere
et méltal for antal brugere (husk at foretage
en fermaling). Nogle mél og succeskriterier
vil vaere lette at evaluere p&, mens andre vil
kraeve en starre analyse.

Kommunal forankring

Det er vigtigt at taenke over, hvor i kommu-
nen projektet kraever opbakning og enga-
gement. Projektet kan derfor med fordel
starte med en intern miniproces, pd tvaers af
kommunale forvalminger, for at skabe op-
bakning og involvering af de vigtigste par-
ter. Fremadrettet i den inferne proces er det
vigtigt, at der er plads til meningsudvekslin-
ger, fejring af faelles sejre og feelles tackling
af modstand, s& der bliver skabt en faelles
motivation for projektet. Dette kan involvere:

* At projektet har et klart mal, som alle
forstar — jo bedre deltagerne forstér og
deler det overordnede billede, desto
bedre kan de treeffe de rigtige beslut-
ninger.

o Fffektiv deling af viden — hvordan sikres
det, at alle er opdaterede? Det kan fx
veere ugentlige Teams-meder p& 15-
30 min., hvor sidste nyt i projektet bliver
del.

* Tydelig ansvarsfordeling — hvem stér for
hvad, internt i de enkelte afdelinger og
pd tvaers af afdelinger? Hvem har be-
slutningsmandatet ved infern uenighed
eller ved behov for hurtige beslutnin-
gere Hvem er projekfejer og tovholder
pd projektete

| starre projekter kan det vaere nadvendigt
at nedsaette en arbejdsgruppe og en sty-
regruppe samt at afklare, hvordan arbejds-
opgaverne fordeles herimellem. Mindre
projekter behaver ikke nadvendigvis samme
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faste struktur. Det er dog altid vigtigt at f&
afklaret, hvilke personer der skal vaere med
i arbejdet med mobilitetsprojektet, i hvilket
omfang og hvorndr i processen. Né&r pro-
iektet organiseres, kan felgende spargsmal
overvejes:

* Hvilke kommunale forvalinger er det
relevant at involvere? | hvilken grad og
hvorn&re

* Er def relevant at involvere frafikselska-
bet (fx hvis det kraever justeringer og fil-
pasninger i den avrige kollektive trafik)?2

* Hvilke eksterne personer eller organisa-
tioner ber sidde med i en arbejdsgrup-
pe/styregruppe?

* Hvilke lokale repraesentanter (fx fra ael-
drecenter, skole, kirke, ungdomsskole,
foreninger, virksomheder, borgerfor-
eninger eller klyngesamarbejder) skal
sidde med i en arbejdsgruppe/styre-
gruppe? Og hvem hos kommunen har
kontakten fil de lokale repraesentanter?

Lokal forankring og samarbejde

Det er vigtigt, at mobilitetsprojekter forankres
lokalt i det omrade, som projektet dackker.
Det er derfor vigfigt at overveje, hvordan
projektet skal forankres hos de lokale bor-
gere, og hvilke samarbejder der vil gavne
projektet. En interessentanalyse kan evt.
hjizelpe med at skabe overblik over, hvem
der er relevante at inddrage, og hvad de
hver skal bidrage med. | denne fase ber det
overvejes:

* Hvilke private og offentlige lokale ak-
tgrer (fx aeldrecenter, skole, kirke, ung-
domsskole, foreninger, virksomheder,
borgerforeninger eller klyngesamarbej-
der) er det relevant af inddrage?

* Hvordan skal samarbejdet organiseres,
skal der laves en samarbejdsaftale, op-
rettes en forening, et netvaerk, en lokal
aktionsgruppe, lokale ambassaderer,
en referencegruppe eller lignende?

Det er vigfigt at huske pd, at ogsé borge-
re/borgergrupper som ikke réber hgijt’ kan
have et mobilitetsbehov, der ikke er daskket,
og af disse behov ofte er anderledes end
hos dem, der gerne deltager i sédanne pro-
iekter. Det er desuden vigtigt at forventnings-
afstemme den tid, borgere i lokalsamfundet
forventes at skulle bruge i projektet, da de
fleste borgere vil medvirke i projektet i deres

fritid.

Finansiering

Det kraever penge at f& et mobilitetsprojekt
gennemfert, og derfor er det vigfigt, inden
start, at skabe et overblik over, hvilke res-
sourcer der er brug for og adgang il. Dette
indebaerer:

e Udarbejdelse af budget til evt. anlaeg
og drift af mobilitetsprojektet.

e Afdaekning of hvilke pulier, der evt. kan
sages il medfinansiering.

Mange mobilitetstiltag og -forseg har behov
for akonomisk stette, enten i et projekiforlab
eller i en driftssituation. Til dette formal kan
der ofte seges om medfinansiering i dertil-
indrettede puljer. Pulier kan vaere offentlige
pulier eller donationer fra private legater/
organisationer. Ofte er der krav om 50 %
medfinansiering ved de offentlige puljer,
hvorfor de resterende midler skal findes hos
enten kommunen eller byen/mobilitetsfor-
eningen ved indsamlinger eller donationer.
| mobilitetsprojekter er det vaesentligt alle-

7]

Forud for involveringen
af de lokale borgere kan
der med fordel udar-
bejdes en interessen-
tanalyse. Ved hjelp of
denne kan personer med
interesse i projektet iden-
tificeres, og det bliver
muligt at leegge en plan
for, i hvilket omfang og
hvordan de skal involve-
res i projektet.



rede i projekifasen at taenke pd finansiering
og drift efter en forsagsperiode og et even-
tuelt filskuds opher.

Tid

Foruden gkonomi er det vaesentligt at af-
klare, hvilke tidsmaessige ressourcer, der er
behov for og adgang fil i projektet. Dette
indebaerer:

* Oversigt over projekitimer hos medar-
bejdere i kommunen/projekideltagere
i omradet og en forventningsafstemning
af indsatsen.

For at kunne styre mobilitetsprojektet er det
vigtigt, at der udarbejdes en fidsplan. Her
indskrives projektets milepaele og andre vae-
senflige elementer sdsom mader, evaluerin-
ger, kommunikationstiltag, ansegninger etfc.
Det vil ofte vaere et krav fil eventuelle ansag-
ninger om puliemidler fil et mobilitetsprojekt,
at der foreligger en overordnet tidsplan,
som kan indeholde falgende:

*  Milepzele, evt. stop-go nedslag.

* Organisatoriske  milepaele  (arbejds-
gruppemader, styregruppemader).

* Tidspunkter for inddragelse af borgere
og andre akigrer.

*  Kommunikationsmilepaele.

* Deadlines for ansagninger om filskud.

* Tidsplan for evaluering.

Nér projektet skal evalueres, er det vigtigt at
huske p&, at adfserdsaendringer tager tid, s&
det er vigtigt, at der afsaettes en acceptabel
driftsperiode, s& mobilitetsprojektets poten-
fialer har fid fil ot blive udfoldet.

Projektafgraensning
Et mobilitetsprojekt kan hurtigt blive for stort,

s& derfor er det vigtigt fra start at have gjort
sig nogle tanker om, hvordan projektet kan
afgraenses. Gode spargsmal at stille er:

* Hvad er den relevante geografiske af-
graensning@

e Hvilke mé&lgrupper er relevante for pro-
iekfef?

e Hvilke typer mobilitetsudfordringer er
relevante for projektet?

Risikoanalyse

Inden et projekt bliver sat i gang, er det en
god idé at foretage en analyse af, hvad der
kan g& galt, og hvilke forholdsregler der
kan tages. Det handler ogs& om at afstem-
me forventningerne fil, hvornér der evt. skal
gribes ind. En risikoanalyse kan gennemfa-
res relafivt hurtigt gennem en brainsform pé&
alt det, der kan gé& galt i projektet. Herefter
vurderes emnerne ud fra om det, der kan
g4 galt, har en hgj konsekvens eller en lav
konsekvens for projekfet, og om sandsynlig-
heden, for at det sker, er haj eller lav. Muli-
ge risici kunne fx vaere, at der bliver skéret i
budgettet undervejs, pludselig udskifning af
medarbejdere, lederen af kampagnen bli-
ver syg, pludselig lokal modstand, regnveir
pd lanceringsdagen, nyt politisk udspil, efc.
Herefter kan det vaere nyttigt at diskutere
risici med hgj sandsynlighed og hgj konse-
kvens, fx:

* Kan nogle af problemerne forbygges
ved af inddrage bestemte chefere

* Kan der skabes starre opmaerksomhed
omkring projektet, for at sikre sig imod
reduktioner i budgettet?

* Kan derlaves en plan B, som minimerer
konsekvensen?

* Hvad sker der, hvis projektet vokser ud-
over rammerne?
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KORTLAGNING OG
BEHOVSAFKLARING

Udgangspunkfet for et mobilitetsprojekt er
farst og fremmest at forsté den kontekst, hvori
projektet skal implementeres. Det er derfor
relevant at korflaegge de geografiske og
demografiske forhold samt de fysiske struk-
turer og funkfioner for af f& en forstéelse for,
hvilket eller hvilke mobilitetsudfordringer og
-behov, der findes i omradet.

Defte kapitel indeholder derfor en raekke
analyser, der ber foretages i forbindelse
med et mobilitetsprojekt. Vha. analyserne, er
det muligt at komme hele vejen rundt om det
pagaeldende omrades karakteristika, poten-
fialer og udfordringer. Nogle analyser kan
foretages fra skrivebordet, vha. tilgaengeligt
kortmateriale og data. Andre analyser krae-
ver lokalkendskab, og at man engagerer
lokalbefolkningen i afdaekningen.

Geografi og demografi

Alle lokalomrader er forskellige og har
forskellige forudsaetninger for at indgd i et
mobilitetsprojekt. Det er derfor vigtigt at f&
afdaekket szerlige forhold for omrédet, inden
mobilitetsprojektet filrettelaegges endeligt.
Dette involverer en raekke analyser:

Omrédets geografi (fig. 11.1). Hvor er
omrédet placeret, hvordan er sammen-
haengen internt i omrédet og eksternt
fil andre byer2 Er omradet en del aof ef
feellesskab eller en landsbyklynge?
Omrédets  serviceudbud  (fig.  11.2).
Hvilke servicefunkiioner; dagligvarebu-
tikker, handel, skole, uddannelse, lsege,
kulturmiliger mv. indeholder omradete
Hvor langt er der fil naermeste by med
de naevnte servicetilbud (det kan bade
vaere relevant atf kigge pé& afstand i km
og transporttid)?2

Mobilitet i omradet i dag (fig. 11.3).
Har omrédet tog- og/eller busforbin-
delse - og i hvilket omfang (antal dagli-
ge afgange, hvortil er forbindelserne)?
Findes der andre mobilitetslasninger
som fx Flextrafik, delebiler/-cyklere
Hvor stor er brugen af den kollekfive
trafik og evrige tilbud i omrédet i dag?
Omrédets demografi. Hvad er omrd-
dets indbyggertal (og evt. aendring i
indbyggertal), befolkningsteethed og
befolkningssammensaetning  (fx alder,
ken, socialklasse, indkomstniveau, ud-
dannelsesniveau og beskaeftigelsesni-
veau)?

@

Mappings kan vare en
god metode i forbindelse
med kortlagningen af et
omrddes geografi. Ved
at legge tilgsengeligt
data ind pé et eller flere
kort, bliver det muligt vi-
suelt at aflaese de fysiske
forhold i omrédet. Her-
udfra kan det afleses,
hvor de potentielt store
rejsestramme er, og om
der er et uforlast mobi-
litetsbehov i forbindelse
med disse. lllustrationer-
ne p& modstédende side
er eksempler pé map-
pings i forbindelse med
kortleegningen of et (her
fiktivt) omrédes geografi.

TJEKLISTE TIL v" Geografi og demografi

KORTLAGNING OG
BEHOVSAFKLARING:

ret ved befolkningsvaekst/-frafald?

v Lokalsamfund

Hvad karakteriserer omradets geografiske og demografiske forhold2 Har omradet fx
en seerlig placering ift. sammenhaeng med nabobyer, eller er omradet fx karakterise-

Hvor staerkt er lokalsamfundet ift. bl.a. frivillighed, foreningsliv og engagement? Hvor
meget kan og skal de lokale borgere selv vaere med fil lafte i et mobilitetsprojeki?

v" Behovsafklaring

Hvilke(n) ma&lgruppe(r) har en mobilitetsudfordring? Er udfordringen afgraenset ift.
geografi eller sserlige formal2




Fig. 11.1: Kortlaegning af
et (her fiktivt) omrédes
geografi og sammen-
hang med neerliggende
byomréder kan afdsekke,
hvilke mobilitetsbehov
borgerne i omrédet

har. Der ber ligeledes
zoomes ind pé selve
projektomrédet for at
kortleegge de lokale,
fysiske forhold.

Fig. 11.2: Det er relevant
at kortleegge de basale
servicefunktioner, sésom
skole, uddannelse,
handel, leege, kultur- og
fritidstilbud, og afstanden
hertil, for at undesage,
hvor de potentielt store
rejsestomme er. Her er
det eksemplificeret ved
en fiktiv kortlaegning af
omkringliggende skoler
og uddannelsesinstituti-
oner.

Fig. 11.3: En kortlaegning
aof hvilke mobilitetstil-
bud (kollektiv trafik og
evrige mobilitetsformer)
der findes i omradet,

kan afslere, om der er
rejsestremme, der ikke
understottes i filstraekke -
lig grad.
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Lokalsamfundet

Et mobilitetsprojekt etableres for at give de
lokale borgere bedre mulighed for at t& op-
fyldt deres mobilitetsbehov. Det kraever il
gengaeld, af det lokale samfund har ressour-
cer og mulighed for at tage imod mobilitets-
projektet og er i stand til af benytte og stette
projektet. Derfor er det vigtigt at foretage
en vurdering af de lokale borgeres vilie og
evne fil at indgd i projektet. Det er som regel
nadvendigt af involvere lokale borgere i af-
daekningen af felgende forhold:

* Ressourcer og aktivitet. Hvor akfivt er
omréadet indenfor bl.a. frivillighed, for-
eningsliv, feellesskaber, aktiviteter og
initiativere

* Engagement. Hvor meget kan omrd-
dets borgere selv vaere med fil at lafte i
et mobilitetsprojekte

* Informationsniveau. Hvor meget kender
borgerne til nuvaerende mobilitetstilbud,
bl.a. kollektiv trafik, herunder Flextrafik?@

* Foregér der organiseret/uorganiseret
samkersel i dag?e Hvor er de formelle/
uformelle knudepunktere Hvor hejt er
bilejerskabet?

*  Omré&dets potentialer. Er der fx et staerkt
lokalfzellesskab, der vil bakke op om et
mobilitetsprojekte

*  Omré&dets udfordringer. Er det fx svaert
at rekruttere ildsjzele til projektet (husk
at ildsjeele kan vaere engagerede i fle-
re tiltag p& samme tid og kan braende

ud)?

Behovsafklaring

Et mobilitetsprojekt udspringer ofte af, at et
mobilitetsbehov ikke bliver daekket. Det er
vigtigt at f& afdaekket defte behov og de ud-
fordringer, de lokale har i forbindelse med
deres mobilitet. Ift. behovsafklaringen er det
vigtigt igen at inddrage lokalbefolkningen
og at kigge p&:

e Malgruppe. Huvilke(n) malgruppelr)
har et uforlast mobilitetsbehov (fx unge,
zeldre, borgere uden bil/karekort, tu-
rister, borgere der @nsker et alternativ,
borgere der har fokus pa klima)2 Veer
her opmaerksom pé&, hvorvidt den mal-
gruppe, der har et uforlast mobilitetsbe-
hov, ogs& er borgere, der henvender
sig med @nsker til mobilitet og er akfiv i
projektet. Ofte har de “stille” det starste,
uforlaste behov.

*  Geografi. Er behov/udfordringer lokalt
ml. landsbyer eller fil og fra sterre byer?

e Formél. Er behov/udfordringer forbun-
det med fx arbejdspendling, uddan-
nelsespendling, fritidsmobilitet eller er-
hvervspendling?

e Tid. Er mobilitetsbehov/udfordringer
knyttet til en bestemt tid p& dagen, ugen
eller &ret (ix sommerperiode eller vin-
terperiode)?



Sporgeskemaundersggelse af civilsamfundets styrke

1. Engagement og frivillighed

1.1 Er der generelt et bredt forankret
engagement i byen? (F.eks. i modsaetning til
at fa ildsjeele driver eventuelle aktiviteter i
landsbyen)

1.2 Kommer der Igbende nye frivillige
kraefter til foreningerne og landsbyens gvrige
organiseringer?

2. Foreninger og uformelle

organiseringer

2.2 Har landsbyen foreninger, der udviser
serligt lokalt engagement, og dermed spiller
en szrlig rolle for landsbyens udvikling?

2.3 Har landsbyen uformelle organiseringer,
der udviser szrligt lokalt engagement, og
dermed spiller en sarlig rolle for landsbyens
udvikling?

2.4 Naevn gerne specifikt navnet pa landsby-
ens lokale borgerforening og/eller lokalrad,
og hvor mange medlemmer har den/det ca.?

3. Lokalsamfundsorienterede
virksomheder

3.1 Har landsbyen borgerdrevne organiserin-
ger, der spiller en seerlig rolle for landsbyens
udvikling? (F.eks. brugsforeninger, delebils-
ordninger, anpartsselskaber der foretager
nedrivninger af tomme bygninger eller lign.)

3.2 Har landsbyen virksomheder, som spiller
en serlig rolle lokalt? (F.eks. lokale handveer-
kervirksomheder, der udvikler byen, land-
maend, der opkgber faldefaerdige bygninger
og river dem ned, mv.)

4. Samarbejdskultur

4.1 | hvilken grad arbejder de forskellige ty-
per af aktgrer og organiseringer sammen om
projekter, der er forankret i landsbyen?

4.2 Arbejder foreningerne og/eller virksom-
hederne sammen med kommunen?

5. Faciliteter
5.1 Bruges landsbyens faciliteter som
mg@desteder?

5.2 | hvor hgj grad tager borgerne ejerskab
og vedligeholder landsbyens faciliteter?

5.3 Hvilke faciliteter fungerer som mgdeste-
der i landsbyen- og hvordan? (Et mgdested
kan bade vaere en konkret facilitet f.eks. for-
samlingshus, men ogsa 'foran Brugsen', 'par-
keringspladsen ved skolen' og 'ved kirken')

6. Fllesskab
6.1 | hvilken grad synes du, der er et staerkt
feellesskab i landsbyen?

7. Landsbyens potentialer

7.1 Hvad er landsbyens szerlige
potentiale(r)? Neaevn 1-4 af de stgrste/mest
oplagte potentialer for landsbyen?

7.2 Hvad er landsbyens szerlige udfor-
dring(er)? Naevn 1-4 af de stgrste udfordrin-
ger som landsbyen star overfor?

7.3 Hvad er landsbyens (civilsamfunds)
udvikling generelt? (F.eks. om nye initiativer
bliver Igbende sat i gang, og flere og flere
borgere engagerer sig i byens udvikling)

7.4 Opleves landsbyen generelt som en
god landsby?

Fig. 13.1: I afdseknin-
gen af lokalsamfundets
ressourcer og engage-
ment kan man med fordel
benytte en spargeske-
maundersggelse som
denne fra

Realdanias rapport
“Laenge leve landsby-
erne”, s. 39 (det fulde
spergeskema kan findes
pé realdania.dk).
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EKSEMPELSAMLING,
BYTYPER OG PERSONAER

Dette kapitel er taenkt som en hjzelp fil ud-
vaelgelse og formulering of et mobilitets-
projekt. Formalet hermed er séledes at give
inspiration og at sikre, af det valgte projekt
passer fil konteksten og de mobilitetsudfor-
dringer, der er registreret i analysen.

Kapitlet indeholder dels et skema med muli-
ge projekter, hvor omrédet placeres i stere-
otype bytyper og stereotype persongrupper
(personaer), s&vel som en eksempelsamling
med overblik over potentielle mobilitetspro-
iekter. Bytyperne tager afszet i den geogra-
fiske kortlaegning, mens personaeme ud-
springer af den demografiske kortlaegning.

Bytyper

Med baggrund i den geografiske analyse,
inddeles omradet i en af fire generiske byty-
per. Bytyperne er primaert baserede pd det
serviceudvalg, der findes i omré&det, da det-
te definerer, hvor meget omr&dets indbyg-
gere er athaengige af at pendle til omkring-
liggende byer for af f& deres hverdagsliv fil
at haenge sammen. De fire bytyper er:

* landsby
*  Mindre serviceby

* Starre serviceby

e Handelsby

Personaer

Handbogens brug af personaer er inspire-
ret af Energibyen Skives arbejde i Inferreg
projektet Stronger Combined. Her har man
i samarbejde med konsulentvirksomheden
Pro-vins ApS, gennem kvalitative og kvan-
fitative undersegelser, defineret en rackke
generiske personaer, der samlet set reprae-
senterer et omr&des befolkning. Se mere om
filgangen hertil i Energibyens publikation:
"Hverdagens mobilitet. Mobilitetsfortaellin-
ger fra et landomrade”, Energibyen Skive

2021.

Med baggrund i den demografiske kort-
laegning, inddeles borgerne i fem generiske
personagrupper, og det estimeres, hvor stor
en andel, hver gruppe ca. udger for det
analyserede omré&de. De fem personaer er:

* Bornogunge

* Borgere med adgang fil bil
* Borgere uden adgang til bil
* Immobile borgere

e Turister og besagende

P& modsté&ende side

ses en beskrivelse af

de fire bytyper, og pd
side 16 beskrives de

fem personaer. Bade
bytyper og personaer er
stereotype inddelinger,
og der kan derfor vaere
omré&der/ personer, som
ikke udelukkende passer
til én kasse. Veelg den
inddeling, der giver mest
mening i det pdgeelden-
de projekt.

METODE TIL >
VALG AF
MOBILITETSPROJEKT:

Bytype

Persona

Hvilken bytype karakteriserer projektomradet?

Hvordan fordeler borgeme i det analyserede omré&de sig ift. de fem personagrup-
pere Hvilke(n) personagruppel(r) er mélgruppe for mobilitetsprojektete

- Bruttoliste

Af skemaet aflzeses bruttolisten for egnede mobilitetsprojekter for den valgte kombina-

tion af bytype og personagruppe.
- Eksempelsamling

Lees mere om de egnede projekter i eksempelsamlingen, som findes som bilag fil

denne handbog.



https://energibyenskive.dk/media/knletmgv/hverdagens-mobilitet_mobilitetsfortaellinger-fra-et-landomraade.pdf
https://energibyenskive.dk/media/knletmgv/hverdagens-mobilitet_mobilitetsfortaellinger-fra-et-landomraade.pdf

Landsby

Landsbyen er ofte udelukkende en ren bosaetningsby og indeholder ingen eller meget
f& servicefunktioner. Der er typisk ikke skole eller arbejdspladser i byen, og mobiliteten
er derfor praeget aof daglig transport ud af byen fil skole, arbejde, indkeb og fritidsakfi-
viteter.

Mindre serviceby

Den mindre serviceby indeholder f& basale servicefunktioner, fx skole eller dagligvare-
indkeb. Indeholder byen en skole, vil der vaere intern transport hertil, mens den gvrige
transport foregér ud af byen i forbindelse med bl.a. overbygningen, uddannelse,
arbejde, handel og fritidsakfiviteter.

Starre serviceby

Den starre serviceby indeholder flere af de basale servicefunktioner, fx skole, daglig-
vareindkab og laege. Derudover er der typisk et mindre udvalg af akfiviteter og
fritidstilbud i byen. Hverdagslivet kan leves i byen, og mobiliteten er derfor praeget af
intern transport. Der vil dog fortsat vaere transport ud af byen fil funktioner og arbejds-
pladser i sterre byer.

Handelsby

Handelsbyen indeholder alle basale servicefunktioner og derudover et starre udvalg
af handel, fritidsakfiviteter, kultur og arbejdspladser. For mange leves hverdagslivet
her, og mobiliteten er derfor praeget af intern transport.



Barn og unge E
Denne gruppe benytter sig af gang, cykel, kollekiiv frafik og af at blive kert i bil of i
andre. Deres mobilitet er karakteriseret ved, at faste ture, il fx skole og uddannelse, for E
sterstedelen, fungerer uden sterre udfordringer, mens de ofte er afhaengige af andre ]

(fx foreeldre, venner eller venners foraeldre) ift. at blive kert til og fra aktiviteter, der
ligger herudover. Atheengigt af barnenes alder, er det ikke nadvendigvis dem selv, men
derimod forzeldrene, der oplever mobilitetsudfordringer.

Borgere uden adgang til bil

Denne gruppe daekker over voksne (forzeldre, par eller enlige med,/uden bem og
seniorer), med eller uden karekort, der ikke har adgang il en bil. Gruppen kan bestad
af personer, der selv har fravalgt at eje en bil, sével som personer, der ikke har midler-
ne hertil. Gruppen benytter sig af gang, cykel, kollekiv trafik, of at blive kert of andre
eller lejlighedsvist af lane eller leje en bil (s&fremt de har karekort).

Borgere med adgang til bil

® ﬂ Denne gruppe daekker over voksne (forzeldre, par eller enlige med,/uden bem og
seniorer) med kerekort, der rader over en bil. Deres mobilitet vil ofte vaere karakterise-
ref ved, af en stor del of deres daglige transport lases af bilen, hvilket giver dem en
stor frihed. Gruppen fransporterer offe ogs& andre, fx bam, unge eller zldre, i deres

omgangskreds.
E [ J Immobile borgere :
E \ Denne gruppe daekker over personer med psykiske eller fysiske udfordringer, fx ]
' gangbesvaerede. Deres mobilitet er karakteriseret ved, at de er afhaengige of andre ]
E H (fx familie, venner eller visiterede offentlige tilbud) for at f& deres mobilitetsbehov i
; doekket :

] :
: Turister og besggende E
E () Denne gruppe daekker over de borgere, der ikke er fast bosat i omrédet. Det kan E
E vaere sommerhusejere eller -lejere, besagende og turister fra ind- og udland. Deres '
' mobilitet skiller sig ofte ud fra de @vrige personagruppers, idet deres mobilitetsbehov ]
] 6 ikke er til faste hverdagsaktiviteter, men til mere sporadiske og lystbaserede ture. E
E Gruppen kan réde over en bil, men kan ogsé have behov for og/eller lyst fil at :
' benytte sig af andre mobilitetsformer. E
] :



Metode til valg af projekt

Ud fra inddelingen af omradet i en bytype
og befolkningen i personagrupper samt be-
hovsafklaringen fra analysen vaelges en el-
ler flere personagrupper, hvis behov,/udfor-
dringer, mobilitetsprojektet skal sage at lgse.

Det er nu muligt at aflaese skemaet pé& side
17-18, hvor eksempelsamlingens emner er
inddelt efter, hvilke bytyper og personaer de
hver isser egner sig bedst fil. Bytype aflae-
ses gverst vandret, hvorefter valgt persona
aflzesses lodret. Der er for hver kombination
en bruttoliste med potentielle projekter, hvor
fiflerne i listen refererer fil titlerne p& projek-
arkene i eksempelsamlingen (se oversigt p&

side 21).

| eksempelsamlingen er de forskellige mo-

bilitetslesninger vurderet ift. deres potentiel-
le vaerdi for bytyper og personaer p& en
skala fra 1-5. De Igsninger, der er listet op i
skemaet pd& side 17-18, er lasninger fra ek-
sempelsamlingen med en vaerdi p& enten 4
eller 5. Der er tale om en subjekfiv vurdering
af lzsningernes vaerdi, og der kan séledes
veere andre lasninger, der kan vaere rele-
vante i et konkret projekt.

Ud fra bruttolisten of potentielle mobilitets-
projekter, i den valgte kombination af byty-
pe og persona, kan der laeses mere om de
foreléede projekter i eksempelsamlingen
(se bilag). Her beskrives hver lasning med
bemaerkninger fil organisering, finansiering,
tid, styrker/svagheder og OBS-punkter, og
der henvises desuden til, hvor der kan findes
mere information om filsvarende projekter.
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BYTYPE / PERSONAGRUPPE

BDRN OG UNGE

BORGERE UDEN ADGANG TIL BIL

BORGERE MED ADGANG TIL BIL

IMMOBILE BORGERE

TURISTER OG BESGENDE

Knudepunkter

Nye services i landsbyen
Forbindelser for blede trafikanter
Byrumsinventar

Cykellgsninger

Digitale platforme til samkersel
Mobilitetsforeninger

Lokal information
Adfeerdsregulerende tiltag

Knudepunkier

Nye services i landsbyen
Forbindelser for blede frafikanter
Byrumsinventar

Landsbybus

Delebil

Cykellgsninger

Digitale platforme fil samkersel
Mobilitetsforeninger

Lokal information
Adfeerdsregulerende tillag

Mobilitetsforeninger
Lokal information
Adfeerdsregulerende tillag

Nye services i landsbyen
Forbindelser for blade trafikanter
Byrumsinventar
Mobilitetsforeninger

Lokal information

Knudepunkter
Cykellzsninger
Lokal information

LANDSBY

MINDRE SERVICEBY

Knudepunkter

Forbindelser for blade trafikanter
Byrumsinventar

Cykellgsninger
Mobilitetsforeninger

Lokal information
Adfeerdsregulerende tiltag

Knudepunkier

Forbindelser for blede frafikanter
Byrumsinventar

Cykellzsninger
Mobilitetsforeninger

Lokal information
Adfeerdsregulerende tillag

Mobilitetsforeninger
Lokal information
Adfeerdsregulerende tillag

Forbindelser for blade trafikanter
Byrumsinventar
Mobilitetsforeninger

Lokal information

Knudepunkter
Cykellzsninger
Lokal information



STORRE SERVICEBY

Knudepunkier
Byrumsinventar
Cykellzsninger

Lokal information
Adfzerdsregulerende tiltag

Knudepunkter
Byrumsinventar
Cykellzsninger

Lokal information
Adfeerdsregulerende filtag

Lokal information
Adfeerdsregulerende tiltag

Byrumsinventar
Lokal information

Knudepunkter
Cykellgsninger
Lokal information

HANDELSBY

Knudepunkier

Forbindelser for blade trafikanter
Byrumsinventar

Cykellzsninger

Mikromobilitet

Lokal information
Adfzerdsregulerende tiltag

Knudepunkier

Forbindelser for blede trafikanter
Byrumsinventar

Cykellzsninger

Mikromobilitet

Lokal information
Adfeerdsregulerende filtag

Lokal information
Adfeerdsregulerende tiltag

Forbindelser for blade trafikanter
Byrumsinventar
Lokal information

Knudepunkter
Cykellgsninger
Lokal information
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Eksempelsamling

Eksempelsamlingen er inddelt i tre katego-
rier: fysisk milja, transportlasninger og sam-
arbejde og kommunikation. Hver kategori
indeholder en raekke projektark, hvor der
pd& hvert ark beskrives en lasning med en
vurdering af lesningens potentiale ift. de fire
bytyper og fem personagrupper. Derudover
beskrives organisering, finansiering, tid, styr-
ker/svagheder og OBS-punkter, og der gi-
ves konkrete eksempler p& udferte projekter
med en raekke cases.

* Fysisk milig. Denne kaftegori omhand-
ler fysiske filtag, der har potentiale il at
styrke mobiliteten i et omréde. Emneme
herunder er: knudepunkter, nye services
i landsbyen, forbindelser for blade fra-
fikanter og byrumsinventar.

* Transportlasninger. Denne kategori om-
handler selve transporten og de filtag,
der kan @ge borgemes muligheder for
at komme rundt. Emnerne herunder er:
Midlttrafiks produkter, landsbybus, de-
lebil, cykellzsninger, mikromobilitet og
digitale platforme il samkarsel.

* Samarbejde og kommunikation. Den
sidste kategori indeholder emneme:
mobilitetsforeninger, lokal information
og adfserdsregulerende filtag.

Eksempelsamlingen tiener udelukkende il
inspiration, og der kan séledes vaere nye
idéer, der ikke er naevnt heri, som kan vaere
relevante at udfolde i et konkret mobilitets-
projekt.

Den fulde eksempelsamling findes som et bi-
lag til denne hadndbog. P& modstéende side
gives et overblik over samlingens emner.

Forberedelse of valgt(e) projekt(er)
Nér der er truffet beslutning om, hvilke(t)
mobilitetsprojekt(er), der skal tilbydes i om-
rédet, kan kapitel 1 med fordel genbesa-
ges, idef der kan vaere behov for at filrette
projektets formal, succeskriterier, organise-
ring, finansiering, tidsplan mm.

Det handler i haj grad om at have en god
plan for, hvem der ger hvad, og for hvor-
dan kommune, borgere og andre relevante
akterer samarbejder om implementering og
kommunikation. Afhaengigt aof organiserin-
gen af projektet kan det veere en fordel at
udarbejde en forpligtigende samarbejds-
aftale. Det er her, at projektidéer overgdr
fil virkelighed, og der er derfor en rackke
prakfiske ting, der skal tages stilling fil. Dette
involverer:

*  Afklaring of prakfiske forhold; er der no-
get der skal bygges, leases, lejes, juri-
disk godkendes, udbydes mv.2

e Endelig afklaring af projektets finansie-
ring. Har der vaeret aendringer i indhold
undervejs, der pavirker de samlede ud-
gifter, har projektets rammer aendret sig,
er der kommet nye pulier, der kan sages
eller lignende?

e FEventuel tilretning og detaliering af
overordnet fidsplan for projektet.

e Afklaring af samarbejde under driff;
hvem ger hvad (der kan med fordel ud-
arbejdes en decideret samarbejdsaf-
tale mellem kommune og borgere, hvis
dette er relevant)?

*  Overblik over eventuelle eksterne leve-
randerer og deres leverancer.

e Overblik over hvordan projektet kan
kere videre efter en pilot, s& fidspla-
nen kan afstemmes - saerligt hvis der er
noget, der kraever forberedelse il fx et

udbud.

Fig. 21.1: P& modstéende
side ses en oversigt over
eksempelsamlingens
emner og hvilke bytyper
og personaer, de szrligt
egner sig til. Den fulde
eksempelsamling, med
uddybende beskrivelser
af hvert emne samt cases,
findes som et bilag til
denne héndbog.
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KOMMUNIKATION OG LANCERING

Nér der er truffet beslutning om, hvilke(t)
mobilitetstiltag der skal gennemfares, hvor-
dan mobilitetsprojektet skal udformes, og
der er taget sfilling til ressourcer, samarbej-
de og afgraensning af mobilitetsprojektet,
s& er naesfe skridt af f& mobilitetsprojektet
implementeret. Implementeringen og kom-
munikationen af nye mobilitetstiltag er afge-
rende for projektets succes. Kommunikati-
onssfrategien skal udarbejdes, hvor det skal
bestemmes, hvordan, fil hvem og via hvilke
kanaler, der skal kommunikeres, og det skal
afstemmes, hvem der er ansvarlige for hvilke
akfivitefer.

Endeligt er det ogs& i denne fase, at mo-
bilitetsprojektet lanceres, og det ber derfor
overveijes, hvordan lanceringen skal foregé,
s& projektet far den bedst mulige start. Jo
sterre den lokale forankring er, jo bedre, da
det har indflydelse p& det lokale ejerskab
efterfelgende.

Kommunikation

En vaesenilig del af et mobilitetsprojekt er
den kommunikation, der knytter sig fil pro-
iektet. Nar projektet skal kommunikeres, er
det farst og fremmest vigtigt at veere bevidst
om, om det er intern kommunikation eller
ekstern kommunikation. ligeledes om der
gnskes en envejs- eller tovejskommunikation
af projektet. Dette vil pavirke, hvilken form for
kommunikation man ber gere brug af. Hvis
der fx ikke er ressourcer fil at h&ndtere en
dialog, skal man ikke leegge op il en tovejs-
kommunikation, men i stedet benytte sig af
envejskommunikationsmidler. Eksempler p&
forskellige kommunikationsmidler er:

*  Envejskommunikation internt - storme-
de (fx tale fra ledelse)

*  Envejskommunikation eksternt — presse
(fx artikel)

* Tovejskommunikation internt — mader
med f& deltagere

* Tovejskommunikation eksternt — sociale
medier

TJEKLISTE TIL
KOMMUNIKATION
OG LANCERING:

v" Lancering

Hvordan skal projektet lanceres? Skal der planlaegges et seerligt event p& lancerings-

v Kommunikation
Hvem siger hvad fil hvem via hvilken kanal, hvornér og med hvilken effekie

dagen, og hvordan skal denne kommunikeres?




Hvilket kommunikationsmiddel, der vil fun-
gere bedst, afhaenger af den konkrete
kontekst. | nogle omrader er der en akfiv
Facebook-gruppe, som alle orienterer sig
imod, og andre steder er det mé&ske kun en
mindre del, der benytter Facebook akfivt.
Nogle steder star lokalavisen som en staerk
meningsdanner, andre steder er lokalavisen
kun et talerer for den aeldre del af befolk-
ningen.

Der kan vaere mange typer af mal for det,
der skal kommunikeres omkring mobilitets-
projektet. Fx kan et kommunikationsmél
vaere, at mdlgruppen skal have et starre
kendskab til en indsats, et mobilitetstilbud
eller et budskab. ligeledes kan mélet med
kommunikationen vaere at give modtageme
mere forstéelse for et bestemt synspunkt, af
afsender fér et bestemt image hos mélgrup-
pen, af f& mélgruppen fil at sendre holdning
eller at f& malgruppen fil at sendre adfserd
pd en bestemt made. | forbindelse med for-
muleringen af kommunikationsmél, bar man
udarbejde en kommunikationsplan, hvor fal-

gende spargsmal overvejes:

¢ Hvem er afsender? Er det fx kommunen,
borgergruppen, skolen?

*  Hvad er budskabet? Hvad siges der og
pd hvilken made?

e Hvem er mélgruppen — hvem skal bud-
skabet né ud til2

e Huvilke kanaler skal der kommunikeres

via? Skal der fx laves szerlige events,
inddragelse af skole, foreninger eller

lignende?
e P& hvilke(t) tidspunkt(er) skal der kom-
munikeres?

o Hvilken effekt eller virkning @nskes der?
Skal malgruppen fx involveres i dialog,
skal de orienteres, skal de overbevises
eller skal de aendre adfeerd?

Ved intern kommunikation skal kommunika-
tionsveje under driffen afklares. Her afstem-
mes det ogsd, hvem der er ansvarlig for
hvilke kommunikationsaktiviteter samt gko-
nomien og ressourcerne hertil.

AFSENDER BUDSKAB MALGRUPPE KANAL TIDSPUNKT EFFEKT

Hvem er afsender
af kommunikati-
onsindsatsen?

Vaer bevidst om
afsenders rolle.
Der er forskel pg,
om kommunikatio-
nen fx kommer fra
en privatperson,
en virksomhed
eller en offentlig
myndighed.

Hvad er
budskabet?

Budskabet skal
formuleres, s& det
er forstéeligt og
meningsfuldt for
malgruppen. Tag
haide for, hvor
meget mé&lgrup-
pen ved/ikke ved
i forvejen, og
hvilke emner der
interesserer dem.

Hvem er den
primaere
malgruppe for
kommunikations-
indsatsen? Er der
flere malgruppere

Kommunikationen
skal malrettes
malgruppen.

Via hvilke kanaler
skal der kommuni-
keres®

Overvej her,
hvilken formidlings-
form, der er den
bedste ift.
malgruppen, fx om
den skal veere
skrifflig/mundtling,
og om der gnskes
envejs- eller
tovejskommunikati-
on.

23.1: Skabelon til

kommunikationsplan.

Hvornar skal der
kommunikeres?

Ofte skal et
projekt kommuni-
keres flere gange,
og méske skal
nogle mé&lgrupper
informeres for
andre. Der kan
med fordel laves
en fidsplan med
delelementer for
kommunikations-
indsatsen.

Hvilket mal /effekt
@nskes der af
kommunikations-
indsatsen?

Mélret kommuni-
kationen ift. det
mal, der anskes, fx
at ege kendskabet
il projektet eller at
f& borgerne fil at
sendre adfeerd
eller holdninger.
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Fig. 24.1: Tips til kommu-
nikation med lokalbefolk-

KOMMUNIKATIONSTIPS ningen.

Veer fysisk tilstede hvor mélgruppen er

Teenk ud aof egne rammer og teenk i stedet p&, hvor mélgruppen befinder sig. Hvis malgruppen
fx ikke er aktive brugere af kommunens hiemmeside, s& kommer information her aldrig ud fil
dem. Informationen skal vaere der, hvor malgruppen ‘snubler’ over den, som fx p& en stand ved
kasseapparatet i Brugsen eller ved det lokale fodboldstaevne i byen.

Tid pa dagen, ugen og éret

Det er vigtigt at teenke mélgruppens dagligdag ind i kommunikationen, s& de bliver fanget pd et
tidspunkt, hvor de har tid og overskud til at modtage den. Modtagerne kan ikke forventes at
kunne tage stilling fil noget, nér de er tidspressede eller har fokus p& andre akfiviteter.

Gor det attraktivt at deltage

Ved afholdelse af workshops, events og lignende skal man altid antage, at der er en omkost-
ning for deltagerne (fx tid, mental energi eller transportomkostninger), som kan vaere en
barriere. Disse barrierer skal fiernes/minimeres, hvis man gerne vil have en bred deltagelse (fx
kan man servere tidlig affensmad og serge for barmepasning/-underholdning, hvis man gerne
vil have bernefamilier i tale).

F& barnene engageret

Foraeldre engagerer sig i bernenes aktiviteter og, hvad deres barn gér op i. Derfor kan det
have en stor effekt at samarbejde med bl.a. skoler og fritidsklubber, nér man gerne vil have
noget bestemt information ud til barmefamilier. Ved fokus pa brug af kollekfiv trafik, kunne
bernene fx vaere med fil at dekorere ef busskur.

Sperg mélgruppen

Nar der skal kommunikeres til en bestemt mélgruppe (fx de unge, de zeldre, barnefamilier eller
pendlere), s& start med at sperge et par stykker fra malgruppen om, hvor og hvorér de plejer
at indhente information. Det er sergerligt at bruge en masse ressorucer pd at f& de unge i tale
over Facebook, hvis det viser sig, ot de unge slef ikke er aktive pd platformen, men i stedet

bruger fx Instagram. Ligeledes at printe og haenge plakater op et sted, hvor mélgruppen aldrig
kommer forbi.



Lancering

Naeste skridt er af f& lanceret mobilitetspro-
iektet. Far man gér i gang med at finde ud
aof, hvad formatet skal vaere, skal det beslut-
tes, hvor lanceringen skal foregd, da det
saetter rammerne for, hvad der kan ske. Skal
det vaere digitalt eller et fysisk sted? Her er
det vigtigt at overveje, hvor mélgruppen er fil
stede. Hvis projektet bliver lanceret et sted,
hvor de ikke “snubler” over det, s& er det
ikke sikkert, at de opdager, at det er der —
ligegyldigt hvor godt et projekt det er.
Dernaest er det er vigfigt at f& lavet en plan
for, hvordan lanceringen skal foregd, s&
projektet bliver skudt godt afsted. Det kan
fx vaere en udstilling, afholdelse af et event,
et g&-hjem-made, en pressemeddelelse el-
ler over sociale medier. Igen er det vigtigt
at have mélgruppen for aje: Hvad vil fange
deres opmaerksomhed mest?

Nér projektet skal lanceres, er det en god
idé, at f& historieforteellingen om projektet
frem for at gere det interessant og vedkom-
mende for malgruppen. Fremhaev gerne lo-
kale succeshistorier om projektet — er der fx
nogen, der har gjort en szerlig indsatse

Ofte har lokalsamfundet mange samarbeij-
der at traekke pd&, og jo bedre den lokale
forankring er, jo sterre bliver ejerskabet il
projektet efterfalgende.

| forbindelse med lanceringen skal det over-
vejes:

e Hvem er mélgruppen for lanceringen?

* Hvordan skal lanceringen foreg&? Skal
der fx vaere szerlige events i forbindelse
med lanceringen?

* Hvordan kommunikeres lanceringen?
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DRIFT OG EVALUERING

Nér et projekt er sat i gang, kan det ske, at
interessen fra projektdeltagerne bliver min-
dre. Der kan ligeledes vaere mange forhold
i driftens start, der skal filpasses eller ikke
fungerer som forventet. Derfor er driftsfasen
lige s& vigtig som projekifasen. | dette kapi-
tel gives gode rad fil drift og evaluering af et
mobilitetsprojekt, inddelt i hhv. drift og evalu-
ering af et pilotprojekt og drift og evaluering
af et blivende projekt.

Mange mobilitetsprojekter igangsaettes som
et pilotprojekt, der skal danne grundlag for
en besluing om, hvorvidt projektet skal
geres permanent eller ej. Ved pilotprojek-
ter er det vigtigt, at der afsaettes filpas lang
fid, inden projektet endeligt evalueres, idet
mobilitetsprojekter ofte kraever, at borgeme
lzerer et nyt tilbud at kende og aendrer ad-

feerd. Forlgbet fra pilotprojekt til et eventuelt
blivende projekt kan se saledes ud:

*  Drift of pilotprojekt

* FEvaluering af pilotprojekt

* Igangsaetning af blivende projekt
* Drift af blivende projekt

* FEvaluering af blivende projekt

Det kan have sine fordele at igangsaette et
mobilitetsprojekt som et blivende tilbud med
def samme. Ved indferelsen af blivende fil-
bud er det ofte lettere for borgerne af tage
det fil sig og evt. sendre adfeerd, da de kan
regne med, at filbuddet ogsa vil eksistere i
deres lokalomrade i fremfiden. Ved bliven-
de filbud vil der dog fortsat vaere behov for
lebende evalueringer og filretinger.

TJEKLISTE TIL v
DRIFT OG
EVALUERING: v

Drift of et pilotprojekt

Hvordan overvéges og felges der op pd driften?
Evaluering of et pilotprojekt

Hvordan lever projektet op til maél og succeskriteriere Under hvilke vilkér kan pilotpro-

jektet overgd til et blivende tilbud®
V" Fra projekt til permanent tilbud

Hvor forankres projektet, hvem overvé&ger driften og hvem evaluerer projektete




Drift of et pilotprojekt

Efter lanceringen overgér projektet il at
veere i drift. | en pilotperiode testes koncep-
tet i forhold til de opsatte succeskriterier, og
det er her vigtigt, at driften lzbende over-
vages, s& der, om ngdvendigt, kan laves
filpasninger. Det er ligeledes vigtigt med en
god struktur for meder og opfelgning under-
vejs og en tydelig ansvarsfordeling mellem
projekideltagerne. Der ber desuden laeg-
ges milepaele, hvor projektet evalueres, ind i
tidsplanen for pilotperioden. Evalueringerne
bruges ift. at traeffe beslutning om, hvorvidt
projektet opfylder succeskriterierne, og om
projektet skal fortsaette efter pilotperiodens
opher. | driften af pilotprojektet ber det
overvejes:

* Hvilke milepaele skal der opstilles og
hvornare Kan/skal pilotperioden filret-
fese

* Hvordan overvéges driften? Hvem er
ansvarlig for denne overvagning, og
hvilke befajelser har de (kan de fx stop-
pe projekfet)2

o Skal der felges op pd projektef, fx
ivaerksaettes nye informationskampag-
nere

* Hvordan sikres en opfelgning p& pro-
iektets gkonomi?

* Hvordan evalueres organiseringen af
projektete Fungerer organiseringen, el-
ler skal der sendres p& denne?

* Erder udefrakommende begivenheder,
fx en Corona-situation, der pdvirker
projektets fidsplane Skal projektet i s&
fald forlaenges?

Evaluering af et pilotprojekt

Nér pilotperioden slutter (og i nogle projek-
ter ogs@ undervejs) skal projekfet evalueres.
Dette for af se, om projekfet levede op fil de
succeskriterier, der blev fastsat som en del of
rammerne for mobilitetsprojektet i opstarten.
Evalueringen vil derfor i haj grad vaere af-
haengig af succeskriteriemne, og dermed vil
nogle projekfer vaere lettere at evaluere end
andre. Vaesentlige spargsmal af f& svar pd i
en evaluering er:

* lever projektet op fil de fastsatte succes-
kriterier og hvordan@

* Vil projektet vaere levedygtigt efter pi-
lotperioden, hvor der maske er givet
filskud fra kommune eller en pulie?

e Skal succeskriterierne gentaenkes, hvis

projektet fortsaetter ud over sin pilotpe-
riode?

Yderligere er det, ved evaluering af et pilot-
projekt, saerligt vigtigt af vaere opmaerksom
pd de erfaringer, som man har gjort sig un-
dervejs, og om de pévirker muligheden for
at skalere projektet. Hajst sandsynligt vil pro-
iektet kraeve, at der laves nogle tilpasninger,
far det kan fungere i en starre kontekst eller
pd blivende basis. Her kan man med fordel
stille disse spargsmal fil den videre proces:

* Fr projektet levedygtigt uden medfinan-
siering/ stette?

* FErder nogle lokale forhold, som ger af
projektet muligvis ikke ville opleve sam-
me succes andre steder?

NIDOGANYHSLILTIIFOW / ONININTVAI 90 LdI¥a
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* Hvor stor en del af succesen kan filskri-
ves nyhedens inferesse — vil projekfet
opleve lige s& stor filsluting, hvis det
bliver permanent?

* FEr der nogle samarbejder/rammer,
som aendrer sig ved at overgd fil en
permanent lasning, og hvordan vil det
evt. pavirke den fremtidige succes?

e Skal tilbuddet tilrettes? Skal der infor-
meres om aendrede forhold?

Hvis pilotprojektet er levedygtigt ift. succes-
kriterierne kan det implementeres som et bli-
vende filbud og evt. udbydes eller forankres
pd ny. Hvis der er tale om et karselsprodukt
kan det overvejes taenkt ind i trafikselskabets
gvrige produkiportefalie.

Fra projekt til permanent tilbud

Hvis der igangsaettes et permanent filbud,
eller hvis ef projekt besluttes viderefart efter
endt pilotperiode, skal der laves en model
for den fortsatte drift. Forankringen af et per-
manent filbud kan vaere anderledes end for-
ankringen af et pilotprojekt. Det er ofte, nar
projektet overgdr til endelig drift, af diverse
projeki- og arbejdsgrupper nedlaegges,
og at ansvaret for den videre drift overgdr
fil andre medarbejdere eller lokalomrédet
selv. | sédanne filfselde er det vigtigt med en

god overlevering og forventningsafstemning
ift. den fortsatte dialog og ansvarsdeling.
Det er fortsat vigtigt, at driften labende over-
vages, s& der, om nadvendigt, kan laves til-
pasninger. Her ber def overvejes:

* Hvor forankres tilbuddet, og hvem har
ansvaret for driffen?

* Hvordan overvages driftene Hvem er
ansvarlig for denne overvagning, og
hvilke befajelser har de (kan de fx stop-
pe filbuddet)?

*  Skal driften evalueres, hvornér og hvor-
dan?

Det kan veere nedvendigt med evaluerin-
ger af et permanent filbud for af se, om det
fortsat har sin berettigelse (fx om brugen
fortsat lever op fil forventningere), om der
skal laves tilpasninger eller, hvis projektet er
succesfuldt, om tilbuddet fx kan skaleres og
afpreves andre steder. Her ber det derfor
overvejes:

e Hvordan evalueres tilbuddet (fx ift. fidli-
gere opsatfe succeskriterier)2

e Hvorndr og hvor offe evalueres filbud-
det (fx en gang érligt)e

e Hvem har ansvaret for evaluering, op-
falgning og eventuelle filretninger?
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FORORD

Denne eksempelsamling skal ses i sammenhaseng med Mobilitetshdndbogen, der er en vejledning til, hvordan
kommuner kan forbedre mobiliteten for deres borgere gennem lokalt forankrede mobilitetsprojekter.

Eksempelsamlingen er inddelt i tre kategorier: fysisk miljg, transportlasninger og samarbejde og kommunikation.
Hver kategori indeholder en raekke projektark, hvor der pé hvert ark beskrives en lzsning med en vurdering aof
lzsningens potentiale ift. fire bytyper og fem personagrupper (som er naermere beskrevet i Mobilitetshéndbo-
gen). Derudover beskrives fordele og ulemper, og der gives konkrete eksempler p& udferte projekter med en
raekke cases.

*  Fysisk milig. Denne kategori omhandler fysiske filtag, der har potentiale til at @ge mobiliteten i et omréde.
Emnerne herunder er: knudepunkter, nye services i landsbyen, forbindelser for blede trafikanter og byrums-
inventar.

* Transportlasninger. Denne kategori omhandler selve transporten og de tiltag, der kan @ge borgernes
muligheder for at komme rundt. Emneme herunder er: Midltrafiks produkter, landsbybus, delebil, cykellas-
ninger, mikromobilitet og digitale platforme fil samkarsel.

* Samarbejde og kommunikation. Den sidste kategori indeholder emnerne: mobilitetsforeninger, lokal infor-
mation og adfeerdsregulerende tiltag.

Eksempelsamlingen tiener udelukkende til inspiration, og der kan séledes vaere nye idéer, der ikke er naevnt
heri, som kan veere relevante af udfolde i et konkret mobilitetsprojekt. Samlingen vil blive opdateret lzbende
med nye, relevante mobilitetsforsag.

I indholdsfortegnelsen p& naeste side er det muligt at klikke p& overskrifterne p& de tre kategorier eller pa& pro-
iektarkene for at springe fil den p&gaeldende side.
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FYSISK MILJD

Det fysiske milig har en stor indflydelse p& vores mobilitet, bade nar det kommer il infrastruktur og de services,
der er knyttet hertil. Tiltag i det fysiske milig handler om at understette og effektivisere borgernes transportkaeder,
skabe en god filgaengelighed og medvirke il af @ge den fysiske sikkerhed for blede trafikanter. Det er vigtigt at
have a@je for brugemes falelse af tryghed og komfort, da det har en stor indflydelse p&, hvordan vi veelger at
bevaege os rundt og hvilke lzsninger, vi opfatter som attrakfive.

Alle tiltag i denne kategori handler derfor om at lave fysiske aendringer. Det behaver ikke af vaere dyre anlaegs-
projekter — mindre projekter béret frem af ildsjzele kan ofte have en vaesentlig effekt.



FYSISK MILID

1.1: KNUDEPUNKTER

Et knudepunkt er et sted, hvor forskellige transportformer mades, supplerer og interagerer med hinanden. Det kan vaere
kollektive s@vel som private tilbud, der mades i knudepunktet, og som sammen sikrer, at der er gode forbindelser til og
fra stedet. Knudepunktet er desuden en markering for, hvor man mades i et skifte mellem forskellige transportformer og et
sted, der potentielt kan danne ramme om andre akiiviteter end transport, fx som et lokal samlingssted. Et knudepunkt kan
séledes @ge mobiliteten i et omréde ved at binde transportformer sammen, facilitere et bedre skifte mellem forskellige
transportformer, synliggere hvilke tilbud der findes i omré&det og fungere som byens madested.

Mere information omkring knudepunkter kan findes i Midttrafiks stoppestedshandbog "Det gode stoppested”.

Vardi ift. bytype: Vardi ift. persona:

@ Landsby 00000 @ Bom og unge 00000

@ Mindre serviceby 00000 @ Borgere uden adgang bl @ @ @ @ @

Starre serviceby 00000 @ Borgere med adgang fil bil 000

Handelsby 00000 @ Immobile borgere o

Turister og besagende 0000

Et knudepunkt kan have stor vaerdi i smé& sé@vel som starre byer. Saerligt barn og unge samt borgere uden adgang til bil vil f& forbedret
mobilitet ved oprettelsen af knudepunkter, idet flere transportformer samles, og skiftet herimellem forbedres. Turister og besagende kan
ligeledes have stor glaede af knudepunkter, idet knudepunkter kan fungere som pejlemaerker i landskabet og synliggere, hvilke mobili-
tetstilbud der findes i omré&det.

Organisering

Organisering af et knudepunkisprojekt afhaenger af projektets formél og sterrelse. Sterre knudepunkier med flere faciliteter
vil kraeve en starre organisering sével internt i kommunen som med lokalsamfundet og eventuele eksterne samarbejdspart-
nere. Mindre knudepunkfer, som fx opsaetning af et "ker med"-skilt, kraever ikke megen formel organisering. Involvering af
lokalsamfundet er vigtig for knudepunktets overlevelse, og det er muligt, af lokalsamfundet selv kan tage ansvar for projek-
tet og organiseringen heraf (se fx Astrup-casen).

Finansiering og tid

Et knudepunkt skal dimensioneres efter den forventede anvendelse, herunder antal brugere, men ogs& om knudepunkiet
skal have andre funktioner end skiftested mellem transportformer. Derfor er gkonomi og tid afhaengige af knudepunktets
funkiioner og udformning. Ofte vil der vaere forskellige pulier, der kan sages fil medfinansieringen of et knudepunkt - husk
at ogsa dette kraever fid.

Styrker og svagheder

+  Etknudepunkt samler flere fransportformer, hvilket kan @ge mobiliteten i et omréde.

+  Etknudepunkt kan synliggere, hvilke mobilitetstilbud der findes, og hvor man mades om fx samkarsel.
+  Etknudepunkt kan, i de korrekie rammer, skabe tryghed i en ventesituation.

+  Etknudepunkt kan skabe ramme om sociale aktiviteter.

Hvis knudepunkiet ikke placeres det korrekte sted eller vedligeholdes, forfalder stedet, og hensigten med knudepunk-
tet forsvinder, og det bliver i stedet fil en dérlig oplevelse at benyttet knudepunktet.
+  Sterre knudepunkier kraever en sterre indsats ved efablering og efterfelgende vedligeholdelse.

OBS-punkter

*  Placeringen at knudepunktet skal vaere naturlig i forhold fil mobilitetstilbuddene og omré&dets egenskaber, fx ved af
placere knudepunktet ved stationen eller den lokale kabmand.

e Det er vigtigt, at der etableres et samarbejde pd tvaers of ejerforhold og organisatoriske interessenter, herunder kan
det vaere gavnligt at inddrage byplanlaeggere - ogsé pé& landet.




CASE 1.1.1

CASE 1.1.2

ed-stoppested i Skanderborg (

KOR-MED-STOPPESTED

Skilte fra Kar-med eller Blaffernationen viser steder i omradet, hvor det er muligt at medes for at kare sammen. Disse skilte
kan séledes vaere med il at @ge fokus p& mulighederne for samkarsel og dermed ege mobiliteten. Skiliene kan eksempel-
vis suppleres med skilte fil relevante desfinationer, som den ventende kan saette op — hvilket ogs& ger det lettere for bilisten.
For bedre af udnytte den fulde kapacitet i de biler, der kerer rundt p& vejen, er der fx i blevet opsat 12 "Kar-med-stoppe-
steder” i Skanderborg Kommune. Formélet er at age samkarslen og mindske fraengslen pd vejene.

Se mere:

"Ker-med-stoppested” i Skanderborg Kommune
Blaffernationen

"Ker-mae-baenkene” i Senderborg Kommune

Byens Hus i Bjerringbro (kilde: Midttrafik).

VENTERUM

En made at @ge mobiliteten pd er ved at arbejde med venterum, hvor borgeren kan vente pd sin transport. En simpel

made at efablere et godt venterum pd er, hvis der fx er en butik i naerheden af et busstoppested eller et knudepunkt, og at
der i denne butik oprettes et ventested med udsigt til stoppestedet. Med lidt indretning kan der skabes en vaerdi for b&de
de ventende og samarbejdspartnerne, samtidig med at det gavner mobiliteten.

En oplagt mulighed er at indrette nedlagte togstationer som ventesteder, gerne i samarbejde med DSB/Banedanmark,
der ofte er ejere heraf, og som har oprettet stationsstuer pé& flere stationer. | lkast er der oprettet en café i de tidligere stati-
onsbygninger, i Ringkabing indrettes de tidligere lokaler il kiosk, billetsalg og personale nu fil ungdomshus og social café,
og i Bjerringbro er stationen nu ‘Byens Hus', hvor der afholdes forskellige arrangementer.

Se mere:
Haslev Stationsstue



https://www.skanderborg.dk/politik-og-faellesskab/groen-skanderborg/gode-historier-til-inspiration/groen-transport/stoppesteder-saetter-samkoersel-paa-dagsordenen
https://www.blaffernationen.dk/
https://dagsordener.sonderborgkommune.dk/vis/pdf/bilag/4894aa83-753a-4345-85e6-1f6b24947a82?redirectDirectlyToPdf=false
https://www.skanderborg.dk/politik-og-faellesskab/groen-skanderborg/gode-historier-til-inspiration/groen-transport/stoppesteder-saetter-samkoersel-paa-dagsordenen
https://www.sn.dk/danmark/stationsstuen-haslev-foerst-med-nyt-flot-dsb-koncept/

Trafikknudepunkt i Auning (

STOPPESTEDER

Stoppesteder kan have forskellige karakter afhaengigt of starrelse og formal. Heriblandt kan taenkes i, hvorvidt det skal
vaere et storre knudepunkt eller et mindre stoppested.

| Auning i Norddjurs Kommune er der lavet et nyt knudepunkt tzef ved byens handelscenter. Knudepunktet befienes af alle
busser, der befiener byen, og bag knudepunktet er der placeret en parkeringsplads med langtidsparkering. Lige nord for
knudepunktet er der en taxiholdeplads, og pé& selve knudepunkispladsen er der tillige overdaekkede cykelparkeringer.
Knudepunktet er taenkt som et sted, hvor det er godt at vente, der er fx en sfor svane, der er beregnet fil at lege og klatre
p&. Der er desuden baenke samt et toilet.

Projekfet er bygget og finansieret af kommunen og udviklet i samarbejde med byens borgere.

Danmarks flotteste busskur i Astrup (

KNUDEPUNKT OG LOKALT MJDESTED

Et knudepunkt kan kan vaere mere end et vente- og skiftested for transport. Ved at samle andre funktioner, kan knudepunk-

tet blive et madested og tiliraskke andre personer end mobilister.

| Astrup ved Videbaek i Ringkabing-Skjern Kommune er man ved at bygge “Danmarks flotteste busskur” = byens nye
dagligstue. Busskuret er placeret pa byens tidligere busstoppested, der er ombygget, s& busserne naturligt kerer taet forbi
skuret, hvorfor skuret ogsa er ventesal for buspassagerer. | skuret er der beger, spil, bélsted mv., der ger stedet il et socialt
medested, szerligt tiltaenkt aeldre borgere, der, med de store vinduer, kan felge med i byens liv og med et cykelvaerksted,
s& cyklister ogs@ kan anvende skuret. Bag skuret er en petanquebane og en parkeringsplads, s& stedet ogsa bliver et
skiftested for samkersel. Busskuret har séledes flere funktioner end blot et knudepunkt for transport. Stedet er 100 % taenkt,
finansieret (incl. fonde) og vil blive vedligeholdt af borgere i Astrup.

Se mere:
Danmarks flotteste busskur

€11 3svD
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https://www.norddjurs.dk/nyheder/pressemeddelelser/2018/jul/auning-fik-sine-svaner
https://realdania.dk/projekter/danmarks-flotteste-busskur
https://realdania.dk/projekter/danmarks-flotteste-busskur
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CASE 1.1.5

Busskur ved Sostrup.Slot.

LOKALT ANSVAR FOR STOPPESTEDER

Lokale stoppesteder kan have stor betydning for brugerne af stoppestedet men ogsa for et omrades identitet. Stoppeste-
der ager mobiliteten, fordi de er markeringer af, hvor transport kan ske, samtidig med at de kan give ly og lae, mens der
ventes pd bussen.

| Lemvig Kommune har man fidligere filbudt landsbyer, at de selv kan overtage ansvar for og vedligehold of deres stoppe-
steder, og dermed ogsé saette deres eget personlige praeg pé& dem, mod at kommunen fx betaler malingen. Der er dog
ingen landsbyer, der har denne aftale p& nuvaerende fidspunkt.

En aftale med flere landsbyer om overtagelse af stoppesteder kan fx udbygges med en é&rlig konkurrence om det "bed-
ste”, "paeneste” eller "mest nytaenkende” stoppested.

Ved denne ordning opnés dels, at landsbyen oplever en selvbestemmelse, et sammenhold og ansvar for stoppestedet, og
dermed at det potentielt bliver bedre vedligeholdt, og dels at kommunen f&r uddelegeret ansvaret for vedligeholdelsen.




FYSISK MILID

1.2: NYE SERVICES | LANDSBYEN

Nye services i landsbyen har til form&l at reducere behovet for transport ved at flytte udvalgte funktioner ud i omré&det, s&
transporten fil de sterre byer overfladiggeres. Dermed skal borgeren ikke rejse langt for at f& opfyldt sit formél. Det kan fx
vaere, at der oprettes ef mobilt bibliotek, der kerer ud fil landsbyen, et faelles kontorlandskab, s& borgerme ikke skal kere
langt for at komme pa arbejde eller en kerende friser.

Veerdi ift. bytype: Veerdi ift. persona:

@ Landsby 00000 @ Bom og unge 0000

@ Mindre serviceby 000 @ Borgere uden adgang bl @ @ @ @ @

Sterre serviceby ([ ) @ Borgere med adgang fil bil o000

Handelsby Immobile borgere 00000

Turister og besagende o

Nye services vil have sterst vaerdi i mindre byer med ingen/f& servicefunktioner, da transportbehovet til sterre byer da mindskes. Barn
og unge, borgere uden adgang il bil og immobile borgere vil have starst glaede af nye services i landsbyen, idet disse personaers
mobilitet er begraenset, og da nye services vil overfladiggere transporten il starre byer.

Organisering

Hvis det er offentlige servicetilbud, der flyttes ud il lokalsamfundet, skal projektet forankres og organiseres i den aktuelle
forvaltning. Hvis der skal etableres fysiske forhold i lokalsamfundet, skal projektet ske i taet samarbejde med lokalsamfundet
og evt. virksomheder, der ansker at udflytte arbejdspladser eller tilbyde hiemmearbejdspladser. Kerende frisarer behaver
omvendt ikke meget fysisk placering eller organisering.

Finansiering og tid
Afhaengigt af filtagets omfang er der forskel p& finansieringen, men mange filtag vil have et kommunalt finansieringsbehov
samt hjeelp til udvikling og drift. Private kan ogsé bidrage med finansiering, fx fil informationsformidling.

Styrker og svagheder

+  Servicerer borgere i landsbyer med ingen/fé servicefunkfioner.

+  Services bibeholdes i lokalomrédet, hvilket mindsker karselsbehovet il starre byer.

+  Kan fastholde bosaetningen.

+  Mobile funkfioner er ikke altid filstede.

+  Mobile funktioner kraever ofte flere ressourcer fil sével arbejdstimer som transportmiddel.
+  Der kan vaere tekniske forhold, som er store eller vanskelige /dyre at vedligeholde.

+  lokale faciliteter kraever vedligeholdelse og aftaler om finansiering.

+ | etsamarbejde med eksterne partnere, kan disse anske af udirsede af samarbejdet.

OBS-punkter

*  Kreever ildsjzele eller at kommunen organiserer og drifter ef nyt sted.

e Kan kraeve samarbejde pé& tvaers af kommunegraenser for at det bliver en baeredygtig lesning.

e Vigtigt at kommunen har en fast kontaktperson eller projekileder, som har indsigt i krav og formalia, s& borgeme ved
hvem de skal kontakte.

1
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CASE 1.2.1

CASE 1.2.2

P e T Py

e e 7 _“ﬁ}ﬂ.‘“--;ﬁ- -~ KIIGE TR
MOBILE ENHEDER

Mobile enheder daekker over udflyming af services eller funkiioner fil landsbyen. Nér flere og flere fraflytter tyndtbe-

folkede omrader, skabes der svaere betingelser for lokale butikker og serviceerhverv (fx kabmaend og tandlaeger) ift. at
opretholde ef kundegrundlag. Ultimativt kan det betyde, at disse enten er nadt fil at lukke eller flytte lokation fil et omrade
med et starre kundegrundlag. Denne proces betyder desuden, at de uformelle madesteder forsvinder fra lokalsamfundet,
og dermed forsvinder en del af byens liv.

For igen at skabe liv og understette lokalsamfundets behov, kan der indszettes mobile enheder. Dette kan eksempelvis
vaere pop-up kebmaend, bibliotek, blodbank eller friser, der er mobile og dermed kan servicere adskillige lokalsamfund
pa forskellige tidspunkter. Herved skabes der igen rum og muligheder hvor byens lokale uformelt mades. Samtidig mind-
skes lokalbefolkningens transportbehov, da disse services kommer lokalt ud fil borgeme, fremfor ot borgerne skal transpor-
tere sig over laengere afstande.

Se mere:
Biblioteksbusser i Lemvig, Skive og Ringkabing-Skjern kommuner
Gérdbutikken Melirup - en mobil kebmand i Midtjylland

co
WORK

Kontorfaellesskab i Klitmgller (

KONTORFALLESSKABER

Pendling til arbejde er en vaesentlig del af mange borgeres hverdag. Bor de langt fra deres arbejdsplads, kan der vaere

transportbesvaer og mange timer bag rattet. | de senere ér, og seerligt efter Covid-19, er hiemmearbejde blevet mere og
mere populaert p& mange parametre — ogsd i forhold il transport. For at undgéd social isolation ved hjemmearbejde er der
flere steder oprettet kontorfeellesskaber. Sadanne kontorfeellesskaber kan bidrage il en begraensning af pendling ved at
rykke nye arbejdslokationer taeftere p& hiemmet, samtidig med at der skabes et socialt milig med liv og lokal vaerdi.

Center for Landdistrikt forskning p& SDU har pé vegne aof Liv og Land undersagt potentialer i kontorfzellesskaber. CoWork
Klitmeller fremhaeves som et godt eksempel pd et kontorfaellesskab i landdistriktet.

Se mere:
CoWork Klitmeller
Coworking i danske landdistrikter



https://www.db.dk/artikel/det-gode-liv-i-landomr%C3%A5derne
http://moltrup.dk/gaardbutikkenmoeltrup/gaardbutikkenmoeltruppaahjul/
https://www.lemvigbibliotek.dk/section/bogbussen/koereplanen-dag-dag
https://www.cowork-klitmoller.dk/
https://www.livogland.dk/sites/livogland.dk/files/dokumenter/publikationer/clf_report_58_coworking_godkendt.pdf
https://www.cowork-klitmoller.dk/

FYSISK MILID

1.3: FORBINDELSER FOR BLADE TRAFIKANTER

Mobilitet er mere end transport fra A-B. Rejsen starter allerede, nér borgeren skal bevaege sig hen til sit ransportmidel, fx
ved af g& eller at cykle langs en smal og mark vej til et knudepunkt for kollekiiv frafik eller samkarsel. Denne del of rejsen
skal ogsé& vaere sikker og tryg, og derfor er det vigtigt at have fokus pé& transport for blade trafikanter. Det kan fx vaere at
oprette stier fra bebyggelser fil knudepunkier, nye forbindelser mellem skel eller ved at @ge sikkerheden for cyklister med
etablering af nye cykelstier.

Ofte skal der ikke s& meget il for at forbedre tryghed og tilgaengelighed for blade trafikanter. Private og kommunen kan
i samarbejde anleegge gode, direkte gangveije fil sfoppesteder, knudepunkter og stationer, hvilket potentielt kan have en
positiv effekt ift. andelen af borgere, der benytter kollektiv transport eller karer sammen.

Vardi ift. bytype: Veerdi ift. persona:

@ Landsby 0000 @ Bom og unge 00000

@ Mindre serviceby 0000 @ Borgere uden adgang filbil @ @ @ @

Starre serviceby 000 @ Borgere med adgang fil bil o0

Handelsby 0000 @ Immobile borgere o000

Turister og besagende [ X ]

Forbindelser for blade trafikanter kan have stor vaerdi pé& tvaers af bytype, dog vurderes det at have starst vaerdi i de helt smé byer, hvor
disse filtag ofte er begraensede, eller i handelsbyerne, hvor der kan vaere meget og blandet trafik. Forbindelser for blade trafikanter vil
seerligt give veerdi for barn og unge, borgere uden adgang fil bil og immobile borgere, da disse grupper er athaengige aof at bevaege
sig rundt uden bil.

Organisering
Ofte vil det veere det offentlige, der efablerer en cykel- eller gangsti, men def kan ogsé vaere private lokale borgere, der
filbyder at laegge jord og sfigrus til en sti.

Finansiering og tid
Afhaengig of tiltaget er der forskel pd finansiering, men mange filiag vil have et kommunalt finansieringsbehov samt behov
for hjeelp til udvikling og drift.

Styrker og svagheder

+  Forbindelser for blade trafikanter ager mobiliteten og kan fremme tilgaengeligheden il knudepunkter.
+  Servicerer mange = sfor brugergruppe.

+  Giver flere mulighed for selvsteendigt at komme rundt.

+  Kreever vedligehold og renhold.

+  Kraever kommunal (med|finansiering.

+  Der skal vaere grund/land il radighed, hvor cykel- eller gangsti skal etableres.

OBS-punkter

*  Det er vigligt at seette det refte ambitionsniveau det pagaeldende sted.

e Overvej belysning pé straekningen, da dette ager trygheden.

*  Kan kraeve samarbejde pé& tvaers af kommunegraenser for at det bliver en samlet lgsning.

*  Vigfigt of kommunen har en fast kontakiperson eller projekileder, som har indsigt i krav og formalia, s& borgerne ved
hvem de skal kontakte.

13
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CASE 1.3.1

CASE 1.3.2

Etablering af cykelstier kan ege mobiliteten p& to méder; dels kan der skabes nye forbindelser, og dels kan der skabes
mere sikkerhed og tryghed langs eksisterende forbindelser. Gode cykelstier, evt. oplyste, kan motivere flere il af cykle, og
dermed @ge mobiliteten i et omrade.

Det kan overvejes at anlaegge nye cykelstiforbindelser, hvis der fx er en idraetshal i én mindre by, der ogsd benyttes af
borgere fra en naerliggende by. Her kan en cykelsti skabe en direkte forbindelse mellem de to punkfer - ikke nadvendigvis
langs en eksisterende vej, men méske mere direkte og gennem et interessant landskab.

Ved etablering af cykelstier langs eksisterende veje skabes mere sikkerhed og tryghed for cyklister, men ogsd for avrige
trafikanter, da blede og tunge trafikanter adskilles, og evt. utryghed mindskes.

e e

Ay

2-minus-‘1-vei vedSilke borg (kilde: Midttrafik).

2-MINUS-1-VEJE

2-minus-1-veje er ef populaert redskab for at skabe mere tryghed i trafikken og dermed @ge mobiliteten. P& denne type

vej, er der kun ét spor for biler p& trods of, at faerdsel i begge retninger er muligt. Den resterende plads af vejbanen benyt-
tes fil blade trafikanter og vigeplads ved passerende biler.

Formalet med denne type vej er at den skaber fryghed, med ekstra brede kantbaner, hvor de blade trafikanter kan faerdes.
2 minus 1 veje benytter den eksisterende asfalt og kraever blot en aendring of vejstriberne p& den @nskede strackning.
Dette er en vaesentlig mindre omkosmingsfuld og anlaegstung metode, end de mere fraditionelle cykelstier. Den agede
tryghed er dog betinget of, at bilisterne faerdes efter hensigten p& 2 minus 1 veje. Derfor kan en filvaenningsperiode for-
ventes, hvor information om den nye vejtype og hvordan den skal anvendes vaere behjzelpelig.

Se mere:
2-minus- 1 -veje, Vejdirektoratet



https://www.vejdirektoratet.dk/api/drupal/sites/default/files/publications/2_minus_1_veje.pdf

FYSISK MILID

1.4: BYRUMSINVENTAR

Byrumsinventar kan lase konkrete behov og potentielt forbedre mobiliteten ved at tilbyde borgerne gode og trygge
forhold i forbindelse med deres transport. Det kan fx vaere siddepladser, s& man kan sidde ned, mens man venter p&
bussen, cykelstafiver, s& man har mulighed for at stille sin cykel et rygt sted, skilining, s& det bliver lef at finde vej eller finde
sit transportmiddel, eller belysning, s& byrummet fales trygt og sikkert at faerdes i. Byrumsinventar kan ogsd vaere elementer,
der skaber ekstra liv og stemning, fx en bod med lokale varer eller en pakkeboks, ved et knudepunkt.

Det er vigtigt af sikre, af byrumsinventaret fungerer godt i sammenhaeng med det avrige fysiske milig, da dette pavirker
tilgangen til mobiliteten.

Veerdi ift. bytype: Veerdi ift. persona:
@ Landsby 000 @ Bom og unge o000

@ Mindre serviceby 0000 @ Borgere uden adgang filbil @ @ @ @

Starre serviceby 0000 @ Borgere med adgang fil bil ()

Handelsby 0000 Immobile borgere 0000

Turister og besagende o0

Byrumsinventar kan give stor vaerdi i smd s@vel som store byer. Szerligt barn og unge, borgere uden adgang til bil og immobile borgere

kan f& forbedret deres mobilitet ved opsaetning af byrumsinventar s&som cykelstativer, der ger det muligt at kombinere cykel og kollekfiv
trafik, eller baenke, der ger det muligt at sidde ned, mens man fx venter p& bussen.

Organisering

Ofte vil det vaere den aktuelle kommune, der skal organisere opsaetning af byrumsinventar, men det kan ogsé vaere i sam-
arbejde med lokalomré&det. Det kan vaere flere kommunale afdelinger, der skal bidrage i arbejdet med byrumsinventar, fx
kommunikation omkring wayfinding eller vedligehold, eller planafdelingen i forbindelse med placering og aestefik.

Finansiering og tid
Projekter omkring byrumsinventar kan variere meget i omfang, hvorfor skonomi og tid kan vaere vanskelig at fastsaette. Ofte
vil der vaere forskellige pulier, der kan seges fil [med|finansieringen - husk at ogsé det kraever fid.

Styrker og svagheder

+  Byrumsinventar kan ege trygheden ved et stoppested.

+  Byrumsinventar kan gere def leftere at vaere mobilist, fx med baenke og cykelstativer.
+  Byrumsinventar kan skabe identitet og mervaerdi til et omrade.

+  Kan veere dyrt at anleegge.

+  Kreever evt. teknisk vedligehold.

OBS-punkter

e Vigtigt ot der etableres et samarbejde pd& tvaers aof ejerforhold og organisatoriske interessenter, herunder kan det vaere
gavnligt at inddrage byplanlaeggere - ogsé pé& landet.

e Byrumsinventar kraever en vis kvalitet for ikke at blive hurtigt nedslidt.

15
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CASE 1.4.1

CASE 1.4.2

Overdagkker cykelﬁo?r.'k'_h. : erning Station: = _,;-,—-

OVERDAKKET CYKELPARKERING

Cykelparkering ved stoppesteder og stationer kan bidrage til, af flere vaelger kollektiv trafik eller samkarsel i kombination
med cyklen, og derfor arbejdes der flere steder med cykelparkering og kombinationsrejser.

Et eksempel herpé er et sfoppested i Rudersdal, der har f&et filfgiet 75 overdaskkede cykelparkeringspladser til det eksi-
sterende busstop. Projekfet har haft en positiv effekt, da det har medfert 19 % flere passagerer i bussen, hvoraf halvdelen
af disse ikke tidligere cyklede, og den anden halvdel allerede cyklede, men benyttede ikke cyklen i kombination med
busstoppet. Samtidig har opgraderingen af stoppestedet medfert, at folk er villige fil at cykle hele 30 % laengere fil et
stoppested end hidfil.

Overdaekket cykelparkering kan saledes bidrage fil @get mobilitet ved af gere kombinationsrejser mellem cykel og anden
fransport mere attrakfiv.

Se mere:
Movias Mobilitetsplan 2020, Cykelparkering i Rudersdal s. 20

Py
.

b f’iﬂ;érammer for cykelparkering i Randers.

WAYFINDING

Wayfinding er en samlet betegnelse for arbejdet med orientering, pejlemaerker og navigation. | forbindelse med mobilitet
ger wayfinding det mere trygt og let at vaere mobilist.

| Randers findes ef ganske simpelt eksempel p& wayfinding, der hjselper fil at age mobiliteten for cyklister. | stedet for, som
fidligere hvor cykelparkeringen var bag en gré vaeg, er der nu sat cykelpikiogrammer p& veeggen, og dermed er cykel-

parkeringen blevet synlig.

Andre eksempler kan vaere skiltevisning il fx torvet, fogstationen eller offentligt toilet.



https://www.moviatrafik.dk/media/j2sg5hvs/movias-mobilitesplan_sept2020.pdf

naerboks

pakker tzet pa dig

PAKKEBOKSE

Stigende nethandel ger, at der generelt er et aget behov for at kunne afhente pakker i pakkebokse. Mange pakkefirmaer
benytter sig af semi-offentlige afhentningssteder, ofte i forbindelse med en tankstation, kiosk, dagligvarebutik, busstop eller
lignende. Pakkebokse kan mindske transportbehovet, idet pakkeme kan hentes i naerheden of hjemmet. Pakkebokse kan
ogsa ses som en ny service i byen.

Der findes flere pakkebokse i Midttrafiks omrade, fx i Frederiks hvor boksen stér ved Dagli'Brugsen ved busstoppestedet.

Se mere:

Pakkebokse

Fenigny e
bl MR ooig

/ig Stqﬁdn’w(v il

LADESTANDERE OG PARKERING TIL EL-CYKLER

Antallet af borgere med el-cykler er stigende. En el-cykel er et sundt, akonomisk og miljgvenligt produk, der
giver motion i hverdagen og @ger mobiliteten.

P& Lemvig Station har Midtjyske Jernbaner opsat ti parkeringspladser til el-cykler, som betienes via app eller
chipkort. Fire af de ti opsatte cykelstandere er udstyret med en solcelle, der muligger opladning af el-cykler,
hvilket er gratis for cyklisten. Her er deft b&de muligt ot oplade et integreret batteri, eller af tage batteriet af cyk-
len og placere det i en sikker boks. Yderligere kan standeren b&de benyttes til almindelige cykler og ladeykler.
| Midtjyske Jembaner h&ber man, at initiativet kan bidrage fil, at flere vaelger cyklen og den offentlige transport
fremfor bilen. Budgettet for projektet har vaeret 406.000 kr., hvoraf Trafikstyrelsen har ydet delvis finansiering.

Se mere:
El-cvkelparkering pé& lemvig Station

€y’L3ASVD

AAEN )
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https://www.nordicinfrastructure.dk/
https://www.xn--nrboks-pua.dk/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/nyhedsbrev-nyt-fra-midttrafik/juni-juli-2021/fremtidens-cykelparkering-i-lemvig/?utm_medium=email&utm_campaign=Junijuli%202021&utm_content=Junijuli%202021+CID_2215eb437d45179236263d83d13b3f33&utm_source=Nyhedsbrev&utm_term=Ls%20artikel
https://www.bikeep.dk/blog/foerste-bikeep-anlaeg-opsat-i-lemvig/
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TRANSPORTLISNINGER

Menneskers mobilitetsbehov er forskellige, s& derfor er det vigtigt at der er et varieret udbud af transportmulig-
heder, der supplerer hinanden. Mobilitet handler om friheden for den enkelte fil at vaelge hvordan man @nsker
at bevaege sig rundt. Den enkeltes anske fil transport kan vaere, at det primaert skal vaere fx nemt, hurtigt, billigt,
baeredygtigt eller sundt. Ofte varierer disse praeferencer i lgbet af ugen og éret, alt effer hvor man skal hen og i
hvilken sammenhaeng. Indtil nu er de fleste mobilitetsbehov blevet last ved hjselp af kendte mobilitetsteknologier
og lasninger, men i de senere &r er der kommet en del nye bud p& hvordan man kan vaere mobil.

De felgende projektark indeholder eksempler p& sédanne nye mobilitetslasninger. Disse kan etableres for at
give borgerne et mere mangfoldigt mobilitetstilbud i landdistrikierne, og dermed give dem bedre mulighed for
f& deres mobilitetsbehov opfyldt. lesningemne kan ofte uden problemer kombineres med transportmidler som
allerede eksisterer i omradet.

Projektarkene omhandler fransportlasninger, der egner sig for landdistrikter.



TRANSPORTLDSNINGER

2.1: MIDTTRAFIKS PRODUKTER

Midtirafiks produkter er offentlige kollektive transportilbud, bus og Flexirafik, der kan anvendes of alle. Sammen med toget
sikrer Midttrafiks produkter, af der er et kollekiivt transporttilbud i hele Region Midtjylland.

| forbindelse med et mobilitetsprojekt kan det vaere relevant at se p&, om der er grundlag for at aendre det kollekive tilbud,
fx ift. frekvens eller linjefering, i et omréde, eller i hajere grad at sammentaenke def med andre mobilitetstilbud.

Veerdi ift. bytype: Veerdi ift. persona:
Landsby 00000 Bam og unge 00000

Mindre serviceby 00000 Borgere uden adgang bl @ @ @ @ @

5 ® ®

Starre serviceby 00000 Borgere med adgang fil bil 000

Handelsby 00000 Immobile borgere 00000

Turister og besagende 00000

Midttrafiks produkter servicerer alle bytyper, mens betieningsomfanget typisk afhsenger af byens starrelse og indbyggertal. Alle
borgere kan anvende Midltirafiks produkter, men saerligt personagrupperne uden adgang til bil er afhsengige of, at der findes et god,
kollektivt trafikfiloud for at f& deres mobilitetsbehov daekket.

Organisering

Den kollektive trafiks serviceniveau aftales &rligt mellem Region Midtiylland, kommunerne og Midttrafik. De regionale bus-
sers karsel bestilles og betales af Region Midtiylland, og de 18 kommuner i regionen bestiller og betaler karslen indenfor
deres kommunegraenser. Den enkelte kommune har mulighed for at drefte mobiliteten for de enkelte kommunale omréder
med fx borgergrupper, landsbyklynger eller mobilitetsforeninger.

Finansiering og tid

Det kollekfive trafiktilbud afhaenger af de midler Region Midtiylland eller den enkelte kommune har fil rédighed herfil. Et
mobilitetsprojekt, der medfarer aendringer i den kollektive trafiks serviceniveau, vil medfare et sendret filskudsbehov. Starrel-
sen heraf afhaenger of projektets omfang, og om der evt. kan omfordeles midler fra andre ruter. Andringer implementeres
normalt i forbindelse med det arlige kareplanskifte, mens mindre justeringer kan implementeres med kortere varsel.

Styrker og svagheder

+  Kollektiv trafik er et offentligt tilbud med fokus pé sikkerhed og pélidelighed.

+  Omkostningen er kendt.

+  Busser kerer fil faste og kendte tider.

+  Midttrafiks Flextrafik-produkter tilbyder fleksibel kersel, der tilpasses behovet.

+  Busplaner aendres som udgangspunkt én gang om éret og ikke ad hoc.

<+ Risiko for at store busser kerer tomme /halvtomme.

+  Brugen, og dermed gkonomien, af Flextrafik-produkter er vanskelig at forudsige.

OBS-punkter

e lov om Trafikselskaber fastlaegger Midttrafiks muligheder for at tilbyde mobilitet.

e Information om, hvilke kollektive filbud der findes, og hvordan de anvendes, er essentiel ift. brugen of szerligt Flextra-
fik-produkter.
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CASE 2.1.1

CASE 2.1.2

BUSSER

Bus udger, sammen med toget, rygraden i den kollektive trafik i Midttrafiks omréde. Busbetieningen definerer i stor ud-
straekning den mobilitet et omré&de tilbydes, og mobilitetstilbuddet aendres derfor ved mere eller mindre buskarsel.

Som mobilitetstilbud er buskersel et palideligt filbud, der kerer efter faste kareplaner éret rundt. | de mindre bysamfund er
potentialet for passagerer ikke stort, og derfor ber det sikres, at antallet of busser og afgange, der befiener omré&det, fil-
passes behovet, séledes tomme busser undgés. | starre byer er kundegrundlaget sterre, og i de starste byer tilbydes derfor
bybusser med en tilpasset frekvens.

Se mere:
Midttrafik

Horlangs Titzbus py§.
s
Ly

Fae

FLEXTRAFIK

| omrader eller pd tidspunkter, hvor grundlaget for at kare med bus ikke er tilstrackkeligt stort, kan kommunen filbyde mobi-
litet i form af Flextrafik. Flextrafik er fleksible kerselsprodukter ift. anvendelse og filbud. Udgangspunktet er, at tilbuddet er
behovsstyret, og at karslen kun udfares ved bestilling. Dermed kan tilbuddet tilpasses de enkelte omréders behov.

Flextrafik bestér of tre typer of karsel:

e Koarsel fra adresse il adresse.

e Karsel fra adresse fil stoppested/stoppested fil adresse i forbindelse med en rejse med kollekfiv trafik.
e Karsel fra stoppested fil stoppested, nar en rute ikke busbetienes.

Se mere:

Midttrafik Flextrafik



https://www.midttrafik.dk/
https://www.midttrafik.dk/flextrafik/

TRANSPORTLDSNINGER

2.2: LANDSBYBUS

En landsbybus fungerer som landsbyens egen minibus og er ef fleksibelt transporttilbud med eller uden fast chauffer.
Landsbybussen daekker i haj grad ef lokalt transportbehov og understetter primaert fritidsmobilitet. Der er forskellige lokale
modeller for, hvordan landsbybussen kan implementeres, men som udgangspunkt er det muligt for alle borgere med kere-
kort at leje landsbybussen, hvis de er tilmeldt den pagaeldende ordning.

Det bemaerkes, at de fleste landsbybusser, der i dag er i drift, fér tilskud fra kommunen eller via fonde /pulier.

Vardi ift. bytype: Vardi ift. persona:

@ Landsby 0000 @ Bom og unge 000

@ Mindre serviceby 000 @ Borgere uden adgang filbil @ @ @ @

Starre serviceby (X ] @ Borgere med adgang fil bil (X ]

Handelsby o 9 Immobile borgere 000

Turister og besagende ()

Landsbybussen er mest aktuel i mindre byer, hvor der ikke findes et godt mobilitetstilbud i forvejen. For at leje landsbybussen skal man
have et karekort, hvilket udelukker nogle grupper fra at benytte ordningen. Er der tilknyttet et frivilligt chauffarkorps, kan landsbybussen
dog ogsé& have vaerdi for barn og unge samt immobile borgere uden karekort.

Organisering

Landsbybussen drives og "ejes” af landsbyen. Bussen placeres centralt i landsbyen. Vedligehold mv. varetages af en ned-
sat gruppe af landsbyborgere, eller fx den lokale fodboldklub. Der skal aftales negleplacering og bookingsystem — her
findes en raekke systemer, der kan vaelges imellem. Der kan med fordel "ansaettes” lokale chaufferer, der fx kan kere faste
indkabsture. Kommunen kan hjselpe med opstart og organisering.

Finansiering og tid

Erfaringer viser, at en landsbybus skal have gkonomisk opstartshjzelp. Det vil ofte vaere til leje/leasingudgifter, hvor driv-
middel, forsikring, vedligehold betales gennem lejeafgifter. Omkostingerne til busserne er en arlig udgift p& ca. 100.000-
120.000 kr. pr. bus. Hjzelpen kan kun sikres i en projektperiode, hvorefter landsbyen selv skal afholde omkostningerne.
Opgaven kan vaere kommunalt og/eller lokalt forankret, men det anbefales, at kommunen hjselper med organisationsop-
gaver, lejeaftaler og fx informations- og oplysningsarbejde.

Styrker og svagheder

+  Jger mobiliteten i landsbyen.

+  Kan skabe sammenhold i landsbyen og fastholde bosaetningen.

+  Giver mulighed for grupperejser.

+  Udfylder en del of det lokale mobilitetsbehov, der kan vaere mellem landsbyerne, sserligt ift. fritidsmobilitet.
+  Eren omkostningstung lasning med heje udgifter.

+  Det kraever karekort at leje bussen, hvilket udelukker nogle grupper fra at benytte filbuddet.

+  Kraever at lokale tager ansvar for landsbybussen, herunder vedligehold.

OBS-punkter

e Der er juridiske forhold vedr. Lov om Trafikselskaber og Kommunalfuldmagten, der betyder, at tilskud til en landsbybus
kun kan givers i en projekiperiode.

e For at opné& et godt kundegrundlag kreever det engagement fra lokale ildsjaele, der hjselper med at drive bussemne og
informere om dem lokalt.

*  Prissaetningen af ordningen er vigtig. Ordningen skal vaere billig, fer folk vil bruge den, samtidigt med at ordningen
efter projekiperioden skal kunne balancere uden et tilskudsbehov.
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CASE 2.2.1

Havbakkebussen (

HAVBAKKEBUSSEN

Alle borgere med fast eller midlertidig bopael, eller som har erhverv eller leder frivilligt arbejde, i Havbakkedistriktet, og
som har karekort til bil, kan mod en mindre betaling (2 kr. pr. kert kilometer + eget braendstofforbrug) léne busserne til pri-
vat anvendelse eller fil kersel for en forening. Udlanet kan ske pa tvaers of de enkelte landsbyer og keretajernes placering.
Der er to ni-personers minibusser il rédighed, som er placeret i hhv. byerne Als og @ster Hurup. Havbakkebussen benyttes
eksempelvis af seniorer fil fritidsformél, men ogsé lokale foreninger, og den lokale skole benytter bussen fil udflugter. Bus-
serme drives af Havbakkedistriktets Mobilitetsforening, som ogsé kan hjeelpe med at finde en chauffer hvis man ikke selv
kan kere bussen.

Busserne er et supplement fil den kollektive trafik, der i dette omréde er sparsom. De giver mulighed for at kare starre eller
mindre grupper af borgere fil udvalgte destinationer p& specifikke tidspunkter, der ikke er daekket af den kollekfive trafik.

Efter forsegsperioden (april 2019 - 2020) stér Mobilitetsforeningen pd egne ben, og bussen har kert siden (sfatus januar
2022)

Se mere:

Havbakkebussen



http://www.havbakkebussen.dk/Forside.html
https://www.fjordavisen.nu/saa-var-havbakkebussen-atter-paa-familietur/41427

LANDSBYBUSSEN FRGEN | JUNGSHOVED

Landsbybussen "Fraen” karer passager fil og fra Praeste, ligesom gruppen af 16 chaufferer, kaldet »frapassere, hjselper
med alt fra afhentning af pakker fil indkab og medicinhentning.

Freen er en lokal landsbybus, der administreres af Jungshoved Lokalréd. Bussen drives fil dagligt of frivillige og stettes
gkonomisk af Vordingborg Kommune. En undersagelse gennemfart af Jungshoved Lokalrad viste, at de borgere, som var
afhaengige af Flextrafik p& Jungshoved (pd& det tidspunkt det eneste kollektive transporttilbud i omrédet) var utilfredse med
prisen, og flere mente, at det var for besvaerligt. Inspireret of delebilsordninger og med opbakning fra frivillige besluttede
Vordingborg Kommune i 2017 at lease en minibus for en 3-arig periode il Jungshoved Lokalréd.

Lokalr&édet arrangerer sammen med en kreds af frivillige (Frapassere) to faste samkarsler fil Praeste pé& hverdage. Prisen er
10 kr. hver vej, hvilket er under halvdelen af pris for Flextrafik. Ud over disse to faste ture er det frivillige, som koordinerer
de gvrige ture, samt planlaegger vagtplaner for alle “Fraens” frivillige chaufferer. Nér bussen ikke bruges fil lokalr&dets
samkersler, kan alle p&Jungshoved over 25 ar booke bussen mod betaling. Bussen kan tage optil to cykler med (uden
meromkostning), hvis der oplyses om det ved bestilling.

Freen kerer stadig, med tilskud, og den primaere anvendelse er indkabsturene. Der er meget f& private bookinger (sfatus

januar 2022).

Se mere pé&:
Freen iJungshoved

AN
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https://jungshoved.net/delebus/ 
https://sn.dk/galleri/842923
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CASE 2.2.3

I"._._. o ey
Delebil og deléBusiViborg Kommbne ( y ).

“VORES TUR” | VIBORG KOMMUNE

| tre omrader i Viborg Kommune, VEST (Vridsted og Kjeldbjerg), NORD (Fjordklyngen) og @ST(Vammen), blev der opstil-
let delebusser og/eller delebiler. Organiseringen blev skabt via Viborg Landsbysammenslutning og Klyngeradet, hvor der
blev fundef nogle interesserede borgere. Der blev atholdt borgermader i de fre lokationer, og pd disse mader blev der
udpeget arbejdsgrupper. Arbejdsgruppeme har efterfelgende udpeget deltagere til faellesmader med kommunen.
Projektet har vaeret drevet af kommunen, men hovedparten af beslutninger om fx braendstofpriser, placering af biler og
busser samt vedligeholdelse har vaeret varetaget af de enkelte omréder. Projektet har vaeret forankret i lokalomréderne og
det har fx vaeret muligt at finde chaufferer fil de faste indkebsture, der blev filbudt med busserne. Erfaringen viste dog, at
der ofte er flere projekter i de enkelte landsbyer, og det er ildsjaele, der driver disse — ogsé "Vores tur”. Disse ildsjzele skal
ofte prioritere mellem de projekter, de deltager i, hvorfor oprettelse af en mobilitetsforening eller at f& projektet indlemmet i
en eksisterende forening kan styrke projekfet.

Efter projektefs afslutningen er der ikke lsengere landbybusser i omrédeme, da det ikke har vaeret muligt at skaffe finansie-
ring, og da “ildsjeelene” var blevet "traetfte”.

Se mere:
Nyt koncept for kollektiv transport i Viborg Kommunes landdistrikter



https://smarterdenmark.kl.dk/files/1a66de63cb514e895bd6b498b5b67f82/Afrapportering%20delebil%20og%20busser%20i%20Viborg.pdf
https://viborg-folkeblad.dk/artikel/delebilen-bliver-flittigt-brugt
http://www.borupif.dk/forside/2018-nyheder/maj/bliv-frivillig-chauffoer-paa-fjordklyngens-delebus/

Senderborg kommune har lavet forseg med el-delebiler, landsbybusser og "kar-med-baenke”. Der filbydes tre minibusser
i hele Senderborg Kommune, som alle landsbylaug kan leje gennem en oprettet mobilitetsforening. Busserme reserveres
gennem samarbejde med NaboGo.

Forseget startede i august 2021, hvorfor erfaringer hermed endnu er begraensede. Dog ses det, at egenfinansieringen er
ca. 50 %, og der forestér derfor et arbejde med af finde den resterende finansiering inden projekiperioden udlgber (nér
filskudsbelabet er brugt). Dette arbejde sker gennem Mobilitetsforeningen og forsages filvejebragt gennem reklamer pa
busserne.

Sammen med landsbybusserne gennemfares andre mobilitetstiltag i omréderne:
e Der erindkebt en cykelanhaenger med plads il 1i cykler fil busserne.

e Der er oprettet 12 "kar-med-baenke”.

e Der arbejdes mod at omdanne steder med "ker-med-baenke” fil hubs.

leje af landsbybussen afregnes med 2,50 kr./km til pagaeldende landsbylaug, hvor denne lejes. ligeledes afleveres
bussen rengjort med opfyldt tank. Leje af traileren afregnes med kr. 100,- pr gang/dag.

Lses mere:
Kom hinanden vé — mobilitetsprojekt

v'C°C3ISVD
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https://www.sonderborgkom.dk/indstatsomraader/2-baeredygtighed-i-landsbyerne/2-1-2-transport-i-landdistrikterne/handlinger-i-forbindelse-med-transport-i-landdistrikterne/kom-hinanden-ve-mobilitetsprojekt-2020-2022/
https://www.sonderborgkom.dk/indstatsomraader/2-baeredygtighed-i-landsbyerne/2-1-2-transport-i-landdistrikterne/handlinger-i-forbindelse-med-transport-i-landdistrikterne/kom-hinanden-ve-mobilitetsprojekt-2020-2022/

26

TRANSPORTLDSNINGER

2.3: DELEBIL

En delebil er en bil, der deles of forskellige personer gennem en delebilsordning. Gennem ordningen kan medlemmerne
reservere og betale for leje af en bil. Delebilsordninger kan vaere drevet af foreninger s&vel som af kommercielle selska-
ber. Delebiler kan age mobiliteten for borgere med karekort, som lejlighedsvist har brug for en (ekstra) bil.

Veerdi ift. bytype: Veerdi ift. persona:

@ Landsby 0000 @ Bam og unge o0

@ Mindre serviceby 000 @ Borgere uden adgang bl @ @ @ @ @

Sterre serviceby o000 @ Borgere med adgang fil bil o0
Handelsby 000 @ Immobile borgere o0

Turister og besagende ()

Delebiler kan fungere i alle bysterrelser, dog er der sterst potentiale for at forbedre mobiliteten i landsbyer, hvor evrige mobilitetstilbud
er begraensede. Den personagruppe, der vil have mest gavn af delebiler er borgere med karekort, uden adgang fil bil. Dvrige grupper
kan veere passagerer i delebilerne, men er ikke de umiddelbare mélgrupper.

Organisering

De fleste delebilersordninger implementeres i et samarbejde med et delebilsfirma, enten ved at firmaet placerer en bil i
byen, som alle kan anvende, eller i et feellesskab, hvor byen danner en forening. Typisk er det delebilfirmaet, der fastsaet-
ter taksterne for leje, men det kan ogsé& aftales, at byen tager det gkonomiske ansvar. De fleste firmaer har booking- og
rengeringsaftaler mv. Organisatorisk er det let at g& til, dog skal der aftales en central P-plads, adgang til negle og evt.
rengering. Eksempler p& delebilsfirmaer:

e Bybiler: Drive-now.com, Greenmobility.com, ByensBil

e Delebiler med fast plads: Letsgo.dk, Hertz Delebilen, Tadaacar.dk, Greenabout.dk, Aura.dk

e Platform for private udlejere: Danskedelebiler.dk, Gomore.dk, Snappcar.dk

Finansiering og tid

Flere delebilsfirmaer stiller krav om en indfaegt eller garantisum, hvilket fx kan opnés gennem salg af reklamer pé& bilen.
Kommunen kan finansiere en delebil i en projekiperiode, hvorefter byen selv skal overtage. Egenbetaling il leje of bilen er
forskellig fra firma fil firma, men kan fx indeholde omkostninger til medlemskab, pris pr. km., pris pr. fime eller en selvrisiko
ved skade. Det tager tid at aendre borgermes transportvaner og at tage et nyt filbud fil sig, s& afsaet sé lang en projekiperi-
ode som muligt, gerne 3 é&r.

Styrker og svagheder

+  En delebil kan supplere den kollektive trafik og skabe et starre og mere varieret mobilitetstilbud.
+  lef at efablere, da der er mange firmaer, som filbyder delebiler.

+  Kan potentielt medfaere, at borgerne saelger bil nr. to eller tre.

+  Brugerne skal have karekort, hvilket udelukker nogle grupper fra at anvende ordningen.

+  Det kraever lokal opbakning og ejerskab.

+  Kreever ofte en medfinansiering, fx reklamer pé bilen.

OBS-punkter

e Specielti landdistrikter kan der vaere et behov for at promovere og oplyse om muligheden for delebiler. Generelt
kraever det en vis omstilling at tilgd nye mobilitetsformer og praktik /teknik.

e En delebilsordning kan kraeve tid for at sl& igennem, da borgernes transportvaner skal aendres, iszer hvis mange
allerede har adgang il to eller tre biler.




 BYENSBIL.DK |
| SBIL.DK

BYENSBIL

ByensBil er en virksomhed, der udbyder og driver delebiler og el-delebiler i danske landdistrikter. | samarbejde med enten
det lokale erhvervsliv, borger- eller boligforeninger har ByensBil efableret ef netvaerk of 40 delebiler fordelt i Jylland og
pd Fyn. Dagsordenen bag ByensBil er at gare mobilitet tilgaengelige for alle i de danske yderomréder, séledes det bliver
nemmere at bo i disse omréder. For af leje en bil hos ByensBil kraever det, at brugeren er medlem. Bilerne har en fast
stamplads, hvor de b&de afhentes og afleveres, og de kan lejes for minimum en halv time ad gangen. Yderligere er lejeren
daekket aof ansvar- og kaskoforsikring i forbindelse med billejen. Prisen er 300,- kr./&r for medlemskab (for en familie 500
kr./ar), 10 kr./time (max for ofte timer) og 2,70 kr./km. (incl. breendstof/el).

ByensBil eksisterer stadig, og ordningen giver brugerne en mulighed for fleksibel mobilitet, uden at de behaver at investere
i en bil.

Se mere:
ByensBil

1'€C3SVD
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https://www.byensbil.dk/
https://www.byensbil.dk/vi-tilbyder/djursland-kommuner/feldballe
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CASE 2.3.2

CASE 2.3.3

SORVADS BIL

| Servad udlejer det lokale autoveerksted, “Stokholm Autoservice”, en bil til alle i Servad og omegn. Bilen kan
lejes i en fx en weekend, en dag eller kun et par timer. Prisen er 10 kr./time eller 100 kr./degn + 2,50 kr./km.
(inkl. braendstof).

Bilen lejes ved at man ringer eller mailer il viksomheden og udfylder en kort lejekontrakt. Bilen kan dog vaere i
brug som lanebil, hvis vaerkstedet har anden bil pa& veerksted.

Servads bil eksisterer stadig (status, februar 2022), og ordningen giver brugerne den fleksibilitet i mobilitet som
bilen filbyder, uden at de behaver at investere i en bil.

Se mere:

Servads bil

EL-DELEBIL | SMABYER, FYNSHAV

Projektet havde til formal at udvikle, demonstrere og afpreve et koncept for udbredelse af el-delebiler fil smé byer i Dan-
mark. Projektorganisationen bestod af fem akigrer: TADAAI, ProjectZero, Senderborg Kommune, E.On samt Landdistrikter-
nes Feellesrad. Konkret har projektet i otte méneder sillet felgende fil radighed for borgerne i Fynshav:

e En EON stand-alone ladestander 22kW AC til elbiler med to udtag.

¢ To el-delebiler (Renault Zoe).

*  Entilpasset appadgang fil booking af biler fil Fynshav.

Projektet er slut, da der ikke var stor nok opbakning il det i lokalomrédet. Brugerne brugte primaert bilerne il mindre ture i
naeromradet, og p& den baggrund var det ikke muligt at skabe en holdbar forretingsmodel for delebilsselskabet. Dermed
er defte et godt eksempel p& de udfordringer, der kan vaere ved at skabe mobilitetslasninger i landsbyer og landdistrikter.
Ofte er def en vaesentlig udfordring at opné& en tilpas stor krifisk masse fil, af projektet kan labe rundt.

Se mere:
Alternative, baeredygtige kolletive transport-koncepter



https://www.stokholm-auto.dk/
https://www.sonderborgkom.dk/indstatsomraader/2-baeredygtighed-i-landsbyerne/2-1-2-transport-i-landdistrikterne/handlinger-i-forbindelse-med-transport-i-landdistrikterne/alternative-baeredygtige-kolletive-transport-koncepter-2015-2017/
https://www.sonderborgnyt.dk/projectzero-nye-delebilsprojekter-i-rinkenaes-og-fynshav/
http://www.cylex.dk/reviews/viewcompanywebsite.aspx?firmaName=stokholm+autoservice+-+s%c3%b8rvads+bil&companyId=13993064

TRANSPORTLDSNINGER

2.4: CYKELLOSNINGER

Cykler har aliid vaeret en stor del af danskemnes mobilitet. Der er kommet nye cykeltyper p& markedet, og disse cykler kan
@ge mobiliteten, omend cykler har en begraenset akfionsradius. Cykellasninger, herunder delecykler og lejecykler med
eller uden el, giver nye muligheder for af lase lokale mobilitetsudfordringer. Ladcykler kan fx give mulighed for lettere trans-
port af barn og materialer, og cykler kan fungere som first/last mile-transport fil den kollekfive trafik.

Veerdi ift. bytype: Veerdi ift. persona:

Landsby 0000 Bom og unge 00000

Mindre serviceby 00000 Borgere uden adgang bl @ @ @ @ @

Starre serviceby 00000 Borgere med adgang fil bil 000

ONONONO

Handelsby 0000 Immobile borgere o

R ) Turister og besagende 000

Cykellzsninger kan give vaerdi i alle bystarrelser. Det vurderes dog, at der er sterst potentiale i servicebyerne, hvor flere servicefunk-
tioner ligger i cykelafstand, og hvor cykelforholdene typisk er bedre end i smé& landsbyer. De primaere mélgrupper for projekter med
cykellzsninger er barn og unge og borgere uden adgang fil bil, da flere tilbud kan ege grupperes adgang il mobilitet. For turister og
besagende kan cykellasninger desuden give en mulighed for at opleve et omréde p& en anden mé&de end i bil.

Organisering

Cykeltyper med el er ofte dyre i anskaffelse og vedligehold. Derfor kan det vaere vaesentligt at have en gruppe, der kan
sikre cyklerne. Det kan vaere en udlejer, en mobilitetsforening eller et landsbylaug. Det anbefales, at det er lokale, der
vedligeholder cykleme.

Finansiering og tid

Cykellgsninger er ofte dyre i anskaffelse, og il el-cykler skal der tilbydes ladefaciliteter. En kommunal medfinansiering i
ef pilofforsag vil derfor kunne lette efablering af filbud om nye cykellasninger. Hvis der er kommunal involvering, vil der
skulle afsaettes tid til organisering af vedligeholdelse af cykleme og ladefaciliteter, hvis disse er nedvendige, og findes en
velegnet plads fil cyklerne.

Styrker og svagheder

Cykellgsninger kan vaere et alternativ il bil nr. fo.

Kan fungere som first/last mile-transport fil /fra kollektiv frafik.
Giver bedre sundhed.

Er en miligvenlig fransportform.

Kan give mindre fraengsel pé vejene.

+ 4+ 4+ + + o+

Er fleksibel over korte og mellemlange afstande.

+  Ervejrpavirkelig.

+  Kan veere en dyr invesfering.

+  Nogle cyklister faler sig utrygge, saerligt p& mindre oplyste veje og stier samt i starre byer med meget frafik.

OBS-punkter

*  CyKlister er blede trafikanter, s& hvis man teenker nye (og gamle) cykellzsninger ind i et mobilitetsprojekt, skal man
ogsé overveje trafiksikkerhed.

e Selvom cyklen er et lef tilgaengeligt fransportmiddel, er det ikke alle borgere, som ser cyklen som en Igsning p& deres
mobilitetsbehov.

e Det kan vaere vigtigt med ordentlige parkeringsforhold, herunder fx tyverisikrede eller overdaekkede parkeringsmulig-
heder.

e Vedligehold skal sikres.
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CASE 2.4.1

CASE 2.4.2

Ladcykel (

LADCYKLER

Ladeykler bliver mere og mere udbredte, seerligti de sterre byer, hvor de transporterer bade barn og varer.
Ladeykler kan desuden, med sine ekstra hjul, anvendes som et mere sikkert transportmiddel for borgere med
balanceudfordringer. Borgere kan selv anskaffe sig en ladeykel, og dermed opnd en mobilitetsforagelse, dog

er ladcykler dyre, hvorfor en l&ne-ladcykel-ordning kan vaere en indgang til, at borgerne selv investerer i en
senere. | flere byomré&der er virksomheder desuden begyndt at bruge el-ladeykler i stedet for varebiler, nar der
skal fragtes varer og materialer rundt, eller udléne ladeykler il kunder, i stedet for fx en trailer, til hjemtransport
af varer. | landsbyer og landdistriktet kan udbringning med el-ladcykler vaere en del af et mobilitetsnetvaerk, s&
borgere, der ikke selv kan komme til butikkerne, kan bestille deres varer og f& dem bragt ud. En anden mulig-
hed er, at kebmanden kan stille ladcykler til radighed il hjemtransport af varer mm.

| Odense Kommune er der indkabt syv ladeykler, der kan lénes af borgere som et forseg, inden de evt. selv
investerer i en ladcykel. Cyklerne stér hos fre forskellige cykelhandlere i Odense. Projektet eksisterer stadig.

Se mere:
Ladcykler i Odense

Ladcykler i stedet for varebiler
Udlejning i Silvan

Cykelbus i Evem

CYKELBUS

| Eversham i England har de infroduceret en cykelbus med plads fil ti personer. Cyklens drivmiddel er pedaler, men der

er ogsé et hjzelpebatteri. Cykelbussen bruges til at kere skolebarn rundt i byen, hvilket bade er sundere og giver dem

en anden oplevelse end at blive kert i bus. Cykelbussen bruges hver dag il at kere bern fra tre skoler til og fra SFOén.
Cykelbussen koster omkring 150.000 kr. og forhandles i Holland. Af andre, alternative cykeltyper findes ogsé partycykler
og konferencecykler.

Se mere:

Cykelbus
Cykelbus i Eversham



https://www.cyklisternesby.dk/laan-en-ladcykel
https://www.cyklistforbundet.dk/aktuelt/lige-nu/cykellogistik/
https://www.silvan.dk/services/ladcykel-udlejning
https://www.cyklisternesby.dk/laan-en-ladcykel
https://www.metaalspecials.nl/
https://www.bbc.com/news/uk-england-hereford-worcester-60023714
https://www.bbc.com/news/uk-england-hereford-worcester-60023714

TEST EN EL-CYKEL

Flere steder er der lavet forsag, hvor borgere kan léne og teste en el-cykel. En el-cykel er dyr i anskaffelse, og
derfor kan en testperiode overvinde den usikkerhed, der er i atinvestere i en. | syv sogne i den vestlige del af
Ringkabing-Skjern Kommune er der oprettet feellesskabet Vestrum. Her har de bl.a. lavet forseg med delebiler,
el-delebiler og delebusser. De har ogsé et forsag med el-cykler, hvor det er muligt at leje en el-cykel, s& kan
borgerne prove en el-cykel, inden de selv investerer i en. Projektet er finansieret af Ringkebing-Skjern Kom-
mune, og cyklerne administreres af Vestrum. Man kan leje en cykel i alt fra 1 mé&ned til uendeligt og betaler et
depositum p& 500,- kr. ved lanestart. Depositum tilbagebetales ved aflevering af cyklen. Projekiperioden var
marts-november 2019, og alle cykler er fortsat udlént (status januar 2022).

| Trustrup i Norddjurs Kommune har borgerne ligeledes testet el-cykler. El-cyklerne blev, efter projektperioden,

overdraget fil en el-cykelklub, som de samme borgere stiftede. El-cykelklubbens formél er af fremme el-cyklis-

men i omré&det, og foreningen filbyder, at man kan l&ne el-cyklerne. Erfaringen er, at kommunen ikke selv skulle
have kabt el-cyklerne, men i stedet lavet et udbud hos lokale cykelhandlere, s& de kunne sté for alt det prakti-

ske, da der har vaeret udfordringer ift. forsikring, service, reparationer efc.

Se mere:
Gate?] - test en el-cykel

El-cykler i Vestrum
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https://www.gate21.dk/project/test-en-elcykel/
https://www.norddjurs.dk/nyheder/pressemeddelelser/2016/jun/jyllands-foerste-elcykel-klub
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CASE 2.4.4

CYKELMEDTAGNING | BUSSEN

Hos Midttrafik kan borgere, mod en befaling pé 13,- kr., medbringe en cykel i Midttrafiks busser, hvis der er
plads til def. At kunne medtage en cykel i busserne giver borgerme en starre mobilitet, idet de kan tage bussen
den ene vej og cykle den anden.

Bybusserne, undtagen i Aarhus, medtager cykler uden for myldrefiden (7.00-8.30 og 15.00-17.00). Cyklen skal
placeres i flexarealet i midten af bussen, hvor der er stropper fil fastspaending. Der er plads fil maks. to cykler i
hver bus. Pladsen bliver delt med barnevogne, karestole mv. efter farst-til-malle-princippet. De fleste regional-
busser medtager ligeledes cykler, der placeres i bussens bagagerum.

Disse regler er gaeldende for Midttrafiks busser, men kommunerne har mulighed for ogsé at filbyde cykelmed-
tagning i skolebusser.

Se mere:

Cykelmedtagning hos Midttrafik



https://www.midttrafik.dk/billetter-og-priser/billetter/cykel-og-dyr/
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LAN EN CYKEL — FAN@ OG STEVNS KLINT

| 2021 har en privat borger etableret Fang Bikes, som er en cykeludlejningsvirksomhed, der udlejer cykler i
samarbejde med Donkey Republic. Donkey Republic leverer platformen i form af en app, hvor cyklerne kan
lejes fra. Cyklerne lejes pd timebasis, og Fane Bikes har placeret cykler p& 13 destinationer fordelt p& @en, hvor
cyklerne kan lejes pd en station og afleveres pd en anden. P& denne méde har bade lokale og turister mu-
lighed for nemt og enkelt at leje cykler. Omré&derne, hvor cykleme stér placeret, er dels omréder, som er sillet

fil rédighed af kommunen, eller omré&der hos private erhvervsdrivende. For lejeren bliver timeprisen billigere jo
flere timer cyklen benyttes, det koster fx 38,- kr. for den farste time, hvorimod seks timers leje koster 90, - kr.

Et lignende tiltag er blevet udfert pa Stevns Klint, hvor et lokalt partnerskab mellem virksomheder, organisationer,
kunsinere og foreninger har stiftet Stevns Cykelturistforening. Her er der i samarbejde med Donkey Republic
blevet placeret cykler hele vejen langs Stevns Klint. Her er formélet at skabe et nemt og fleksibelt alternativ fil
bilen. Iflg. Cykelturistforeningen har tiltaget vaeret tilfredsstillende, idet cyklerne blev udlejet 632 gange pd de
ferste offe maneder, og brugerme af cykleme har givet en samlet bedemmelse pé& 4,5 ud aof 5 stierner. Eksem-
plet fra Stevns Klint har ogsa vist, at over halvdelen af gangene blev cyklerne afleveret p& en anden station end
den, de blev lejet pa, hvilket understatter, at denne form for l&necykler kan vaere et reelt transportmiddel mellem
to destinationer. Ligeledes kan prisen ved Stevns Klint konkurrere med den anden offentlige transport, da de
ferste 30 minutters leje koster 30,- kr. Cyklen bliver billigere for brugeren, jo lsengere tid den benyttes, x koster
to timers leje 50,- kr., hvorimod en hel dag koster 100,- kr.

Se mere:

Fang Bikes

Lej din cvkel p& Stevns
Cvkeludlejning p& Stevns Klint
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https://jv.dk/artikel/donkey-republics-lejecykler-er-kommet-til-fan%C3%B8-p%C3%A5-cykel-f%C3%A5r-du-bare-en-federe-ferie
https://fanobikes.dk/cykelleje-paa-timebasis/
https://www.sydkystdanmark.dk/sydkystdanmark/soeg-efter-oplevelser/stevns-landcykler-gdk1113153
https://www.stevnsklint.com/da/om-os/nyheder/brugerne-er-glade-for-stevns-nye-landcykler/
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CASE 2.4.6

DELE-EL-CYKLER SOM FIRST/LAST MILE-TRANSPORT

| Gadstrup dbner det nye hospital og knapt tre km derfra kerer busrute 15/124 med 25 afgange om dagen,

i hver retning. Enkelte ture i myldretiden kerer via hospitalet, men langt hovedparten af turene kerer gennem
Snejbjerg, hvorfra der er knapt tre km il hospitalet. | et forsagsprojekt tilbydes dele-el-cykler mellem busstoppe-
stedet i Snejbjerg og hospitalet som en first/last mile-lzsning for brugeme. Med dette tilbud eges mobiliteten fil
og fra hospitalet for borgere og medarbejdere bosiddende vest for hospitalet (langs rute 15).

Cyklerne reserveres via en app fra el-cykelleveranderen Tier, der ogsé tilbyder el-labehjul i Heming.
Projektet finansieres af Herning Kommune og Region Midtjylland i feellesskab, forelabig i en forsagsperiode p&
op il 2 ar.

For at f& en god opstart seges ambassadarer p& hospitalet, der bor i umiddelbar naerhed af den straekning,
som bussen befiener. Ambassadererne tilbydes gratis buskort, cykelhjelm og regntej i perioden mod at skrive
en dagbog, der bruges fil evaluering, samt at udbrede idéen om el-cykellasningen.

Projektet starter april /maj 2022 og leber i 3 faser. | 1. fase, der er 3 méneder, kan ambassadererne léne cyk-
lerne gratis, i 2. fase vil taksten for at l&ne en cykel veere 10,- kr./tur, og i 3. fase ydes der ikke laengere tilskud
fil lan of cyklen, og dermed overgdr projektet til egen drift hos Tier.



https://www.intelligenttransport.com/transport-news/128617/tier-mobility-launch-netherlands/

TRANSPORTLDSNINGER

2.5: MIKROMOBILITET

Mikromobilitet er en feelles betegnelse for mobilitet pa lette, og ofte, el- karetgjer. Mikromobilitet ses ofte i sammenhaeng
med last-mile-problematikken, som daekker afstanden mellem transportknudepunkt og endelig destination. Mikromobi-
litet kan supplere kollekiiv fransport og understatte mobilitetsknudepunkter, hvor man kan skifte il kollektiv frafik eller bil.
Ligeledes kan mikromobilitet dackke mobilitetsbehovet p& den korte rejse og skabe et mere varieret og finfmasket net ud i
et lokalomrade.

Eksempler p& mikromobilitet er el-labehjul, el-skateboard, uniwheels, segboards, segways, hoverboards og hoverbikes.

Vardi ift. bytype: Vardi ift. persona:

@ Landsby o0 @ Bom og unge 0000

@ Mindre serviceby o0 Borgere uden adgang filbil @ @ @ @

Starre serviceby o000 @ Borgere med adgang fil bil )

Handelsby o000 @ Immobile borgere

Turister og besagende o000

Mikromobilitet egner sig bedst fil korte afstande, hvorfor lasningen vurderes at give sterst vaerdi i starre servicebyer eller handelsbyer,
hvor flere funktioner er indenfor kort afstand. Mdlgrupperne for projekter omkring mikromobilitet er hovedsagligt bern og unge samt
borgere uden adgang til bil, da mikromobilitet bl.a. kan @ge tilgangen til kollektiv trafik for disse grupper. Turister og besagende vil
kunne benytte mikromobilitet som en anderledes mé&de at opleve et omréde pé.

Organisering
| forbindelse med tilbud om mikromobilitet skal der aftales steder i det offentlige rum, hvor transportmidlerne kan placeres/
holde. Derfor skal kommunen involveres i placeringen of disse og sikre, at de benyttes. Def kan det vaere kommunen, der

med inddragelse of flere afdelinger, fx Byplanafdelingen og p-vagter, laver en aftale med en leverander af mikromobilitet.

Finansiering og tid

Der skal afholdes omkostinger fil oprettelse og vedligeholdelse af parkeringssteder for mikromobiliteten. Der skal ogsé
afses fid fil kontrakfoprettelse og vedligeholdelse. Her forudsaettes det, at leveranderen af mikromobilitet h&ndterer alt
omkring transportmidlet.

Styrker og svagheder

+  Mikromobilitet kan age mobiliteten p& korte straekninger og fungere som first/last mile-transport il den kollektive
trafik.

Pladsbesparende ift. biler.

Miligvenlige transportmidler.

Kraever ikke starre anlaegsarbejde.

Mikromobilitet vurderes at kunne flytte en betydelig del af bilture over i andre og mindre forurenende transportformer.
+  Flere kan veere utrygge ved disse nye transportformer, hvilket udelukker nogle grupper fra at benytte dem.

+  Transportmidlerne kan skabe utryghed blandt andre trafikanter samt medfare sterre risiko for faerdselsuheld.

+  Kraever plads/parkeringsplads og kan rode i bybilledet, da de har en tendens fil ikke at blive saf p& plads.

+  Derkan vaere en lav betalingsvillighed, omkring 10 kr. pr tur.

+ 4+ + 4+

OBS-punkter

e For atf& succes anbefales det, at parkeringssteder planleegges og aftales med starre virksomheder.

*  Mange kommuner har erfaring med samarbejde med mikromobilitets-virksomheder. Vidensdeling med dem om spe-
cifikke udfordringer anbefales inden opstart.

*  Vigfigt med oplysning omkring feerdselsloven vedrarende mikromobilitetsmuligheder.

e Det er lovpligtigt, at der anvendes cykelhjelm ved brug af el-labehiul.
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CASE 2.5.1

“El- i l. ; El-lzbehjul med fold-ud-cykelhjelm pé styret fra Tier (kilde).

EL-LOBEHJUL | HERNING OG FREDERIKSHAVN

| 2021 udrullede Herning Kommune en fléde af el-labehjul, som borgerne kan leje og bruge fil af franspor-
tere sig rundt i byen. Udrulningen af el-labehjulene skete i samarbejde med virksomheden Tier, der leverede
lebehjulene samt platformen, i form af en app, hvor de udlejes fra. | Herning er der etableret hubs, primaert p&
offentlige arealer, hvor lgbehjulene kan lejes fra og leveres tilbage fil. Disse hubs er placeret ved steder med
aktivitet, og saerligt taet p& omré&der, hvor man kan skifte transportmiddel, sésom Herning Station, p-pladser,
cykelstativer og busstoppesteder. Med dette tillag enskede Herning Kommune at hjzelpe borgere med last
mile-problematikken, ved at give en mulighed for at transportere sig det sidste stykke fra bussen eller toget, samt
at give et alternativ til de kortere bil-, bus- og taxature.

| Frederikshavn er der ligeledes lavet et forsag med 40 el-labehjul mellem fire centrale, kollekfive trafikstoppe-
steder og fem store arbejdspladser/uddannelsessteder i byen. Prisen for at leje et el-labehjul var 25,- kr. P& to
mé&neder, i efteraret 2021, blev der udfart 650 ture, hvilket svarer fil, at hvert labehjul blev brugt fil 0,4 tur/dag.
For at forsaget ville vaere omkostningsneutralt, skulle alle labehjul kere 1,35 ture om dagen. En brugerunder-
sagelse viste, at 35 % af brugerne brugte lebehjulet i forbindelse med kollektiv rafik, 61 % of brugerne havde
egen bil, og aof disse svarede 7 %, at de altid ville bruge el-labehjulet, hvis det altid var tilstede, og hele 67 % af
brugerne med bil svarede “ja sommetider” til at de ville benytte el-labehjul, hvis der altid var et filstede. Frede-
rikshavn Kommune valgte ikke at fortsaette projektet efter forsegsperioden.



https://about.tier.app/da/not-all-e-scooters-are-created-equal/
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Mikromobilitet (kilde).

SEGWAYS, SEGBOARDS, ME-MOVERS, GYROPODS

Foruden (el)lgbehjul er der de senere &r sprunget en hel raekke mikromobilitetslasninger frem, som kan vaere med fil at
udvide mulighederne for at vaere mobil, ogsé i landdistrikierne og i landsbyer. Feelles for dem alle er, at de er forholdsvist
billige og fleksible over kortere afstande. Men de er ogsa alle mindre egnede til lange straekninger, og brugeren bliver
en 'bled trafikant, hvilket kan vaere et problem i omré&der, som ikke har et udbygget cykelstinetvaerk. Segways styres via
bevaegelser i styret, og var de farste p& markedet. Prisen er over 20.000,- kr. pr. stk. og derfor er en segway dyr i forhold
fil fx et el-lgbehjul, der kan erhverves for ca. 3.000,- kr.

Ved Kolding Storcenter har flere bilister oplevet haervaerk eller lzsnede hjulbolte p& deres biler, mens bilere er parkeret
pd den store p-plads ved centeret. Kolding Storcenters vagterne har nu féet segways fil at kere rundt p& p-pladsen pé,
hvilket betyder, at de hurtigt kan gennemse hele omrédet.

| Sendervig kan turister desuden forsage sig med en fur p& en segway, enten p& bane eller ud i byen. En guidet tur p& 30
minutter koster 150,- kr.

Se mere:

Mikromobilitet i fremtiden
Joyride - micromobility
Vagter pd segways

Prov en segway i Sendervig
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https://viatrafik.dk/2021/01/18/mikromobilitet-hvordan-ser-fremtiden-ud/
https://joyride.city/blog/grow-a-micromobility-fleet-in-2021/
https://ekstrabladet.dk/nyheder/samfund/vagter-paa-segways-skal-forhindre-loesnede-hjulbolte/6721042
https://sondervig.dk/beach-bowl/segway/
https://joyride.city/blog/grow-a-micromobility-fleet-in-2021/
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TRANSPORTLDSNINGER

2.6: DIGITALE PLATFORME TIL SAMKQRSEL

P& samkerselsplatforme er det muligt enten af eftersage eller tilbyde et lift. Platformene matcher séledes en bilist og en eller
flere passagerer, der skal samme vej, og herved eges mobiliteten, idet der bliver flere muligheder for at komme rundt.

Eksempler pa digitale platforme til samkersel er: NaboGo. Pendlr, Ta’Med, Minlandsby app og GoMore.

Veerdi ift. bytype: Veerdi ift. persona:
@ Landsby 0000 Bom og unge 0000

@ Mindre serviceby 000 Borgere uden adgang filbil @ @ @ @

Starre serviceby [ ) Borgere med adgang fil bil o000

Handelsby o @ Immobile borgere 000

Gts ) Turister og besagende (X ]

Samkersel kan fungere i og mellem alle bystarrelser, men der er sterst potentiale for en forbedring af mobiliteten i de mindre byer, hvor
avrige mobilitetstilbud er begraensede. Det er primaert barn og unge samt borgere uden adgang fil bil, der kan f& forbedret deres
muligheder for mobilitet ved indferelsen af en samkarselsordning. Borgere med adgang til bil er dog en vigtig gruppe i denne sammen-
haeng, da det er dem, der skal tilbyde lifts til andre.

Organisering

En digital platform il samkarsel kan drives af en borgergruppe, et firma, det offentlige eller i et sammenspil herimellem.
Succesen er afhaengig of antallet af kersler, der bliver tilbudt. Derfor er information og markedsfering af en digital platform
vigig - b&de il potentielle chaufferer og passagerer. Her kan kommunen spille en stor rolle, dels med kontakt til lokalsam-
fund, men ogsé il sterre virksomheder, der métte anske at fremme samkersel.

Finansiering og tid

Der findes i dag mange digitale platforme il samkarsel. Deciderede samkarselsapps har en omkostning il oprettelse, mar-
kedsfering og drift. Markedsfaringen er meget vigtig, tager lang tid og kan vaere dyrt. Derfor vil det ofte vaere et offentligt

anliggende at filbyde en samkarselsapp, séfremt der @nskes et fokus pa at f& korte samkarselsture organiseret i en app. Fx
driftes GoMore uden offentlige tilskud, men her tilbydes ogs& primaert leengere ture mellem landets store byer.

Styrker og svagheder

+  Ensamkerselsapp @ger mobiliteten ved at skabe kontakt mellem borgere med et mobilitetsbehov og borgere der kan
tilbyde mobilitet.

+  Ensamkerselsapp kan giver overblik over, hvilke mobilitetsmuligheder der findes i omré&det, fx ved at vaere integreret
med Rejseplanen.

+  Ensamkerselsapp ger det let at booke og evt. aftale samkarsel.

+  Samkersel mindsker traengsel pd vejene og belastning af miljzet.

+  Kraever at man kan tilgé den digitale platform/app, hvilket kan vaere ekskluderende for nogle grupper.

+  Nogle kan veere utrygge ved at kere med fremmede.

+  For at app’en er attrakliv af anvende, kraever det en stor kritisk masse, der kan vaere vanskelig og dyr at oprette.

+  Der skal meget information il, far en app bliver kendt og anvendt.

OBS-punkter

*  Et projekt skal have tid, gerne min. tre &r, og ber ikke lanceres som forsag men en blivende lasning.

e Skal forankres i lokalomré&det for at det bliver en succes, da det kraever, at de lokale er "med p& vognen”. Dette er
med fil ot nedbryde barrieren ift. at kere med fremmede. Erfaringer har vist, at hvis det er en offentlig myndighed, der
promover samkarslen, er effekten vaesentlig mindre.

o Alfseet fid og kraefter til at lave detaljerede aftaler og kontrakter med alle tredjepartsl@sninger for at undgé tvivl og
forhandlinger under projekret.




MINLANDSBY-APP

Minlandsby er en app, der skaber overblik over aktiviteter og transportmuligheder i den valgte landsby eller det valgte
omré&de. Appen samler information fra en raekke hiemmesider og fienester, herunder eks. Facebook, lokale hiemmesider,
GoMore og Google Maps.

Minlandsby-appen har fire overordnede funkfioner:

e Nyheder, hvor alle brugere kan skrive.

e Kalender, der viser lokale begivenheder, og hvor alle brugere kan filfgje begivenheder.
e Kort, som viser attraktioner og funkfioner i lokalomré&det.

e Lift, hvor ture kan bookes via fredjepart.

Appen er séledes en digital platform, som, bl.a. skaber kontakt mellem borgere, der har et mobilitetsbehov, og borgere
som kan tilbyde mobilitet.

Se mere:
Minlandsby

1'9°C 3SVD
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https://minlandsby.dk/
https://minlandsby.dk/
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CASE 2.6.2

NABOGO, TA’'MED, PENDLR, COMMUTE

NaboGo, Ta’"Med, Pendlr og Commute er fire danske samkarselsplatforme. De kan alle fire matche borgere,
der mangler et lift, med borgere, der tilbyder et lift, men de er forskellige ift. app-opbygning, betaling mm.
Hovedformalet med platformene er at skabe bedre mobilitet, hvilket geres ved at skabe faste madesteder for
samkersel i landdistrikterne. Samkarselsplatforme er ogsé interessante for virksomheder, hvor ansatte kan finde
og kere med hinanden. Ofte vil et samarbejde med virksomheder kunne skabe en filstrackkelig kritisk masse, il
at samkerslen kan fungere. De tre af platformene (ikke Communte) er integreret med Rejseplanen, séledes at
der b&de vises muligheder for samkarsel og offentlig fransport, nér der sages efter rejser p& platformene.

Der er gennemfart flere forseg med implementering af samkarselsapps. | Nordjylland har NT og kommunerne i
samarbejde med NaboGo, tilbudt en samkerselsapp siden efteréret 2021. Markedsferingen har primaert vaeret
rettet mod starre virksomheder og uddannelsesinstitutioner, for dermed at skabe en god basis af kersler. | de
farste 212 méned er der gennemfart ca. 1.000 samkersler og oprettet 400 chaufferer, der tilbyder karsel.

Kalundborg, Holbaek og Slagelse kommuner har tilbudt NaboGo i perioden 2020-22, og der er udfert ca.
35.000 samkersler i perioden. Der har vaeret arbejdet med borgere, virksomheder, landsbyer og szerligt ud-
dannelsesinstitutioner (hvor der er oprettet klimaklubber) og biblioteker. Status januar 2022 er, at én kommune
forelabig har aftalt af fortszette tilbuddet, én har stoppet projektet og én er uatklaret.

Ta’'Med er FDMs samkearselsplatform, og den er indfil videre mest benyttet til samkarsel fil /fra virksomheder.
Middelfart Kommune har nefop lanceret Ta'Med for borgene i kommunen.

Communte arbejder med lukkede grupper, og det har derfor ikke vaeret muligt at skaffe data. Commute anven-
der "coins”, hvor brugere opfiener “coins”, nér de karer sammen. Disse “coins” kan da anvendes ved udvalgte
butikker og hiemmesider. Status januar 2022 er, at felgende uddannelsesinstitutioner i Midttrafiks omrade tilby-
der samkarsel med Commute: Viborg Gymnasium, Skive College, Skive Gymnasium, Holstebro Gymnasium og
HF samt Katedralskolen i Viborg.

| Senderborg Kommune er man ved at opbygge et samarbejde med Pendlr om at filbyde samkersel. Status
januar 2022 er, af projektet fortsat er under udvikling og endnu ikke filbudt borgerne i landdistrikterne.

Se mere:

NaboGo

Ta'Med

Pendlr

Commute

Samkersel i Middelfart Kommune



https://fdm.dk/ta-med
https://nabogo.com/da/
https://fdm.dk/ta-med?gclid=Cj0KCQiAmpyRBhC-ARIsABs2EAqVQuEly1YvHQGRYXRZ7DbjNaHjMPEyS_5kC4dqKW69Kl8kZNN1h1YaAvVzEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://pendlr.app/da/om/
https://www.commuteapp.dk/
https://middelfart.dk/om-kommunen/parkering-vej-og-trafik/samkorsel/
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SAMARBEIDE OG
KOMMUNIKATION

Der er gennemfart mange projekter, der skal forbedre mobiliteten, og en gennemg&ende erfaring er, at infor-
mation, accept og forstéelse for det nye mobilitetstilbud er yderst vigtigt for et mobilitetsprojekts succes. Derfor
er der lavet denne samling, der handler om samarbejde og kommunikation.

Mange steder kan der allerede vaere etableret forsagsprojekter, nye lasninger eller et fleksibelt udbud af
fransporttiltag for af forbedre mobiliteten, men hvis borgeme fx ikke kender til dem, at tiltagene ikke har vundet
indpas, eller at de ikke opfylder indbyggernes reelle behov, kan tiltaget have vanskeligt ved at blive en succes.
En anden udfordring kan veere, at de transportmidler der findes i omradet, stér stille en stor del af dagen, og
derfor ikke bliver udnyttet effektivt.

Derfor kan det vaere effektivt at etablere nogle strategiske samarbejder, ivaerksaette kampagner eller statte
ildsjzele @konomisk, for at imedegd disse problemstillinger. Sédanne tiltag er ofte af immateriel karakter og

ikke szerlig ekonomisk omkostningstunge. Til gengaeld kraever de ofte langvarige processer med en haj grad

aof samarbejde og engagement for at lykkes. De fleste fysiske filtag vil pé et tidspunkt i processen skulle under-
stoftes af kommunikation og samarbejde for at sikre, at fillagene bliver forankret, og at der tages lokalt ejerskab
hertil. | det felgende gives en raekke eksempler pé tiltag med fokus p& samarbejde og kommunikation som del
af et mobilitetsprojekt.
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KOMMUNIKATION

3.1: MOBILITETSFORENINGER

Lokale borgere og virksomheder er vigtige ressourcer i et mobilitetsprojekt. For at sikre samarbejdet med disse, kan der
oprettes en mobilitetsforening. En mobilitetsforening kan have stor vaerdi, bade i forbindelse med konkrete projekter, men
ogsé for at styrke den nuvaerende mobilitet eller at szefte fokus herpad. Mobilitetsforeninger kan séledes give borgere,
virksomheder og kommune en feelles platform for mobilitetsindsatser i et omréde.

Veerdi ift. bytype: Veerdi ift. persona:

@ Landsby 0000 @ Bam og unge 00000

@ Mindre serviceby 0000 @ Borgere uden adgang fil bil 00000

Starre serviceby 000 @ Borgere med adgang fil bil 0000

Handelsby o000 Immobile borgere 00000

Turister og besegende 000

Mobilitetsforeninger etableres ofte i mindre byer, hvor mobilitetstilbudene er begraensede. De fleste personagrupper kan have glaede
af, at der oprettes en mobilitetsforening, nogle ved derigennem at kunne f& last deres mobilitetsbehov, andre ved at deltage og hjselpe
andre/lokalsamfundet. Turister og besegende er ikke med i en lokal forening, men kan have glaede of de filbud, der seettes i vaerk.

Organisering

Behovet for en mobilitetsforening skal afspejles i, om der i lokalomré&det er en lokal forening, der naturligt tager mobilitet
ind i sin portefelie, eller om der er behov for en ny forening med en szerlig mobilitetsindsats. Oftest vil def vaere kommu-
nen, der vil veere initiativiager fil en mobilitetsforening. Foreningen skal have én indgang til kommunen, hvormed der kan
oparbejdes gensidigt kendskab og tillid.

Finansiering og tid

At arbejde med mobilitet kraever samarbejde og samskabelse og dette kan en mobilitetsforening veere med fil of lefte og
styrke. Det kraever noget fid at oprefte en mobilitetsforening eller skabe samarbejdet med en eksisterende forening, men
den tid er givet godt ud. Dkonomisk er samarbejdet ofte karakteriseret ved, at man skal servicerer mader med kaffe og

bred.

Styrker og svagheder

+  Involvering af lokale borgere og virksomheder sikrer forankring og ejerskab til de initiativer, der igangsaettes.

+  Etsamarbejde med en mobilitetsforening skaber en tillidsfuld indgang il lokalsamfundet.

+  Samarbejder baseret pa frivillighed kan veere sarbare. Derfor skal man vaere forberedt pé, at samarbejdet og enga-
gementet kan aendre sig, hvis frivillige falder fra i processen.

+  Samarbejdet beror pd tillid, og man skal derfor vaere klar 1il og &ben for, at foreningen ger tingene pé& "deres
made.

OBS-punkter

e Deter vigfigt, af de frivillige oplever, at det er nemt at komme i kontakt med kommunen og f& svar pé& eventuelle
spergsmdl.

e De frivillige ildsjeele bar behandles med stor professionalisme og respekt, da de udferer et arbejde for kommunen
gratis, som man ellers ikke kan kebe for penge.

e Hvis man gerne vil have en bred repraesentation af borgere i mobilitetsforeningen, fx ogsé ressourcesvage borgere,
skal der typisk vaere en gulerod for af f& dem fil at deltage.

e Deter vigfigt, af man prever at fraede ud af sin egen fag-boble og saette sig i borgerens sted.
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Studietur i-forbindelse med mobilifefsp.roiékfl hos NT ( :.).Lf i

HAVBAKKE MOBILITETSFORENING

Mariagerfiord Kommune igangsatte i samarbejde med Nordijyllands Trafikselskab (NT) et projekt, der i en forsegsperio-
de, fra april 2019 - april 2020, skulle teste nye mobilitetslasninger som et supplement til den kollektive trafik i kommunens
landdistrikter. Lasningerne skulle bygge pd steerke sociale netvaerk. Det udvalgte testomréde for projektet blev den estlige
del of Mariagerfiord Kommune, kaldet "Havbakkedistriktet”, som omfatter Als, @ster Hurup, Skelund, Veddum og Helber-
skov. Projektet fik gkonomisk stette of Trafikstyrelsen.

Felgende tiltag blev implementeret som en del af pilotprojektet:

e To landsby-delebusser, "Havbakkebussen”, placeret i hhv. Als og @ster Hurup.

e Enlandsby-el-delebil, "Havbakkebilen”, i Veddum.

e Samkaerselbaenke, "Kar mae baenk”, placeret ved knudepunkter i Skelund, Veddum, Helberskov, Als og @ster Hurup.
e Opreftelse af en mobilitetsforening for at sikre at lasningerne blev levedygtige.

Mobilitetsforeningen blev oprettet of frivillige borgere fra omré&det, for at sikre en lokal forankring af lzsningere. En vigtig
opgave for mobilitetsforeningen var bl.a. af sprede budskabet om de nye lasninger i de lokale netvaerk og veere fil stede
for at oplyse om de nye lasninger (jo sterre efterspargsel p& lasningermne, jo sterre levedygtighed fremadrettet). Yderli-
gere skulle mobilitetsforeningen, i samarbejde med kommunen, vaere tovholder p& den daglige drift af de evrige filtag i
pilotprojektet. Det indbefatter bl.a. af styre udl&net/bookingen af keretaierne og at sikre, at de labende bliver rengjort og
holdt ved lige, samt at de aftalte regler for udl@net overholdes. Foreningen hjalp ogsé med af finde frivillige chaufferer fil
de borgere, som af den ene eller anden grund ikke selv var i stand til at kere bussen eller bilen.

Farste led i oprettelsen af mobilitetsforeningen var at lave en samarbejdsaftale mellem foreningen og kommunen, hvori
befingelserne for samarbejdet i pilotprojektet fremgik. Efter forsegsperioden har mobilitetsforeningen mattet st& p& egne
ben. Dette har desvaerre medfert, at "Havbakkebilen”, der stod i Veddum, er blevet udfaset pr. 1. marts 2021.

Mobilitetsforeningen er stadig i funkfion (status januar 2022).

Se mere:
Mobilitetsplan for et landdistrikt, Mariagerfiord Kommune
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https://www.mariagerfjord.dk/pdf/mobilitetsplan-havbakke.pdf
https://www.mariagerfjord.dk/pdf/mobilitetsplan-havbakke.pdf
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CASE 3.1.2

CASE 3.1.3

| Mob. .9tsforaiIre7'"'- _ = .=
MOBILITETSFORA INTERNT | TRELLEBORG KOMMUNE

| Trelleborg i Sverige har kommunen skabt et forum, hvor forskellige afdelinger i kommunen kan diskutere
mobilitetsudfordringer og finde passende lasninger hertil. Projektet skulle finde synergieffekter og skabe et
mulighedsrum, hvor nye idéer og lesninger kunne opsta. Praktisk skete dette ved, at kommunen har oprettet et
infernt netvaerk med repraesentanter fra forskellige afdelinger, som deler erfaringer omkring mobilitetsbehov, og
skaber adgang fil andre afdelingers kompetencer og idéer. En of arbejdsgrupperne havde repraesentanter fra
zeldreplejen, medarbejdere der beskaeftiger sig med transport af aeldre og ansatte pé plejehjem. Disse berar
alle samme arbejdsomréde, men fra forskellige vinkler, og derfor kunne en synergieffekt opstar herimellem.
Erfaringen fra projektet er, at innovation ikke nedvendigvis behaver at veere teknologisk udvikling eller et nyt
produki, men at det ogsé kan veere det at samarbejde og udveksle idéer pd tvaers af afdelinger. Trelleborg
Kommune har fortsat forummet med meder pd tvaers af afdelingerne minimum to gange arligt.

Se mere:
Mobility for All in Rural Areas
Mamba

Landsbypedel'i Varde Kommune (

LANDSBYPEDEL | VARDE KOMMUNE

Landsbyerne Naesbjerg og Nordenskov i Varde Kommune har fra august 2011 1il august 2013 kert et pilotforseg p& en
landsbypedelordning. Ordningen hjalp byerne med at fremstd mere attraktive og med at skabe en fleksibel mobilitetsmu-
lighed for skolebarn. Landsbypedellens opgave var at kere skolebus samt ordinzert pedelarbejde i byen, for at holde byen
i stand. Pedelarbejdet blev fastsat i samarbejde med landsbyernes borgerforening, séledes de lokale havde indflydelse
pa opgaverme. Projektet blev realiseret gennem en omstrukturering af den offentlige transport, hvor en busrute, som gik
gennem byeme, blev nedlagt, da den hovedsageligt blev benyttet af skolebam fil og fra skole. Herved kunne skolebussen
i stedet varetage transporten af disse barn og kun kere efter behov, hvilket betad, at skolekarslen oplevedes mere fleksibel
og brugerorienteret iflg. skolere. Forsegsordningen var succesfuld, men stoppede da kommunen ikke forlaengede finan-
sieringen.

Se mere:
Landsbypedel



https://www.mambaproject.eu/wp-content/uploads/2020/09/Mobility-for-All-in-Rural-Areas-1.pdf
https://www.trelleborg.se/bygga-bo-miljo/samhallsutveckling-och-hallbarhet/landsbygdsutveckling/mamba-mobilitet-och-service-pa-landsbygden/
http://www.mambaproject.eu/wp-content/uploads/2020/09/Mobility-for-All-in-Rural-Areas-1.pdf
https://www.livogland.dk/vidensbase/projekter/landsbypedel
https://www.livogland.dk/vidensbase/projekter/landsbypedel
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MOBILITETSFORENING PA ALS

P& Als i Senderborg Kommune er man i gang med mobilitetsprojekt 2,0, "Kom hinanden ve”. Efter et farste forsag med
landsbybusser, der métte stoppe efter forsagsprojektet blev afsluttet, er Senderborg Kommune nu i gang med naeste versi-
on, baseret pd erfaringerne fra det farste forseg. | projekt 2,0 er der oprettet en mobilitetsforening.

Landsbyforum, der er en forening for alle Landsbylaug i Senderborg, har etableret en mobilitetsforening for at skabe for-
bindelser mellem folk, "nér anledningen er sundhedsfremmende, bedre livskvalitet eller livslang laering”. Formélet er bl.a. at
skabe mulighed for landsbybus-, delebilstienester, samkarsel eller anden form for mobilitetsydelse og -lzsninger.”

Senderborg Kommune samarbejder med Landsbyforum, der har skonomien og ansvaret for de tre landsbybusser, der er i
projektet.

Se mere:
Vedtaegter for mobilitetsforeningen
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https://www.sonderborgkom.dk/wp-content/uploads/Mobilitetsforeningen-Vedt%C3%A6gter-2020-02-27-Underskrevet.pdf
https://www.sonderborgkom.dk/indstatsomraader/2-baeredygtighed-i-landsbyerne/2-1-2-transport-i-landdistrikterne/handlinger-i-forbindelse-med-transport-i-landdistrikterne/kom-hinanden-ve-mobilitetsprojekt-2020-2022/
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CASE 3.1.5

CASE 3.1.6

Danmarks flotteste busskur i Astrup (

MOBILITETSFORENING | ASTRUP

| Astrup har man en foreningen "Aktiv Faster”, der har arbejdet med projekt "Danmarks flotteste busskur”. En undergruppe
fra Akfiv Faster har holdt made hver 14. dag i ca. 2 ar, hvorfor der skal forventes en del arbejde fra de lokale borgere.
Bygningen af def nye busskur er netop sendt i licitation (januar 2022), da midlerne hertil er fundet.

Herunder er gruppens "gode r&d” til at f& gennemfart et 1,5 mio. kr. projekt i en landsby:

e FEtstort projekt kraever t@lmodighed, strategi, ordentlighed, vedholdenhed, empati, mm.

e |rigtigt mange projekter er hiemkommunen en af de vaesentligste samarbejdspartnere. Dette samarbejde skal jsevnligt
gedes og forvaltes il alles interesse. Dette gaelder bade ift. embedsmaend, de kommunalt ansatte, udvalg, iszer lokal-
politikerne. Politikerne vil gerne statte projekter, som har en stor forankring, de @nsker ikke at blive kastebold mellem
seerinteresser. Derfor er en lokal organisering vigtig — kanterne /udfordringerme i et projekt skal vaere slebet af lokalt
for det skal behandles kommunalt

e Ordentlighed er iszer vigtigt ift. at man @nsker de bedste kort p& handen nar der seges om kommunal medvind. Den
ordentlighed skal fil stadighed vaere fil stede, - far, under og efter et projekt

e | politik er det ofte et spargsmél om at finde venner — det er det ogsé& nar man skal sege opbakning fil et projekt.

Se mere:
Aktiv Faster
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SAMARBEJDE MED LANDSBYER | LEMVIG KOMMUNE

I Lemvig Kommune er der i perioden juni 2019 — juni 2021 lavet forseg med “Landsby Flexbusser”. De fire mindre byer
Bavling, Fabjerg, Fialtring og Maborg blev filbudt af planlsegge ca. ti ugentlige dobbeltture mellem landsbyen og Lemvig
by. De enkelte byer kunne selv veelge afgangstider, ud fra byens behov og eksisterende kollekiive trafikiilbud. Nogle
valgte faste ture fordelt p& re dage, andre var mere specifikke pé tidspunkt og dagstype, fx lerdage. Fastlaeggelsen af
kereplanen blev udfert af kommunen i samarbejde med borgerforeningerne i de fire byer.

Brugen af Flexbussen var meget forskellig fra landsby il landsby. Der var kun én rute, rute 472, der havde en god benyttel-
se, resten blev kun benyttet i ringe grad. Passagertallene for de fire ruter i hele projekiperioden var: rute 471 - 5 passage-
rer, rute 472 - 262 passagerer, rute 47 - 34 passagerer og rute 474 - 11 passagerer.

Forsaget er afsluttet, og der filbydes ikke laengere Flexbus pa strackningerne, da benyttelsen var for lille, og da kommunen
ikke @nskede at finansiere forsaget efter forsagsperioden. Baggrunden for den lave benyttelse er bl.a. Corona-pandemi-
en.



https://faas.dk/sample-page-2-2/foreninger/aktiv-faster/
https://www.tvmidtvest.dk/ringkoebing-skjern/landsby-bruger-to-millioner-paa-busskur-det-bliver-danmarks-flotteste

KOMMUNIKATION

3.2: LOKAL INFORMATION

God information kan @ge mobiliteten. Hvis borgeme ikke ved, hvilke mobilitetstiloud der findes, og hvordan de anvendes,
vil de heller ikke blive brugt. Kommunikation om eksisterende og kommende transporttilbud er derfor helt essentielt for
tilbudenes succes. Der er en bred vifte af muligheder for at kommunikere /informere om mobilitet, fx pd lokale hjiemmesi-
der og digitale platforme (fx Facebook og Minlandsby), via. kampagner eller events, p& borgermader, p& plakater eller

i lokalavisen. Nér der kommunikeres med borgerne, er det vigtigere af veere fil stede der, hvor de er og indhenter deres
information, end der hvor informationen naturligt "harer til". Oplysningskampagner og praveture kan vaere et greb, der kan
aendre borgernes holdning og derved potentielt vaere med fil at sendre deres rejsevaner.

Vardi ift. bytype: Vardi ift. persona:

@ Landsby 0000 Bom og unge 0000

@ Mindre serviceby 0000 Borgere uden adgang filbil @ @ @ @

Starre serviceby 0000 Borgere med adgang fil bil 0000

Handelsby o000 @ Immobile borgere o000

Turister og besagende 0000

Information om eksisterende og kommende mobilitetstilbud er essentielt p& tvaers at bytyper og personagrupper. Der kan dog vaere
forskel p&, hvor de forskellige personagrupper indhenter deres information, og hvordan de foretraekker at blive kommunikeret med, som
der ber tages hajde for i informations- og kommunikationstiltag.

Organisation

| lokalomré&det kan information til borgerne formidles fil en eller flere borgergrupper. Derfor kan det vaere en god idé med
ef samarbejde mellem kommunen og de enkelte borgergrupper, sdledes det sikres, at det er den korrekie og en opdateret
information, der udsendes. Ved starre projekter/tillag ber der udarbejdes en kommunikationsplan, der angiver hvem der
har ansvaret for hvilke dele af kommunikationsindsatsen, hvornér, hvordan, til hvem og via hvilke kanaler.

Finansiering og tid

Det koster ikke noget i materialer at foretage lokale mini-kampagner pé digitale medier, og printet materiale behaver ikke
at vaere omkostningstungt. Til gengaeld kan det vaere meget ressourcekraevende, da informations- og kommunikationskam-
pagner kraever tilstedevaerelse, og der kan vaere meget opfelgende arbejde i at svare p& beskeder og deltage i debatter,
hvis der pludselig bliver en stor interesse for emnet.

Styrker og svagheder

+  Udbreder budskab om lokale filbud og hvordan de anvendes.

+  Kan f& flere fil at benytte de tilbud, der allerede eksisterer.

+  Flere medier kan vanskeliggere det korrekte valg of kommunikationmiddel.

OBS-punkter

e Det er vigtigt at have et klart m&l med kommunikationen, fer man gér i gang.

*  Budskabet skal vaere kort og enkelt. Hvis der er for meget information, risikerer budskabet at drukne.

*  Vigfigt ot modtageme "snubler” over informationen. Der kan derfor med fordel taenkes ud af boksen. Hvis man gerne
vil oplyse om en ny transporiservice, der kan erstatte noget af privatbilismen, vil det ofte vaere mere effekivt at alliere
sig med den lokale dagligvareforretning, end at haenge skilte op ved busstoppestedet.

e Foratna ud fil borgerne er det ofte godt med merchandise og humor.
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CASE 3.2.1

CASE 3.2.2
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MOBILT KUNDECENTER

Et mobilt kundecenter skal gare Midttrafik mere synlig uden for Aarhus. Kunderne kan made Midttrafiks mobile kunde-
center ved fx byfester, kulturelle arrangementer, messer og uddannelsessteder, hvor de kan fé& information og vejledning i
Midttrafiks produkter.

Nogle gange er det leftere at sparge direkte end at lede efter info p& en hiemmeside, nér man skal i gang med noget nyt
- fx kollektiv trafik eller et nyt billetprodukt. Det ansker Midttrafik at imadekomme ved at rykke Midttrafiks kundecenter ud

fil borgere i Region Midtiylland. Et fast team of medarbejdere vil tage pé tumé et par gange om maéneden for at made
kunderne der, hvor de er, og derudover kan kundecenteret bestilles hos Midttrafik. Midttrafik vil annoncere i lokale medier,
hiemmesider og p& Facebook, nar det mobile kundecenter kommer pé turné.

Midttrafiks mobile kundecenter kan filbyde den samme service, som Midttrafik Kundecenter i Aarhus; oplyse om Midlttra-
fiks produkter (bade bus, tog og flex), oplyse om priser og billigste rejse, oplyse om billetprodukter og oplyse om rejsega-
ranti og andre rejseregler.

Se mere:
Midttrafiks mobile kundecenter

KOLLEKTTIV TRAFIK FREM | LYSET

| Hedensted Kommune har man arbejdet ud fra, at det starste mobilitetsproblem ikke er manglende tilbud eller muligheder,
men farst og fremmest en manglende mélrettet information i lokalomréderne omkring de eksisterende mobilitetstilbud. |
kommunen mener man, at sterstedelen kan f& deres behov daekket of de nuvaerende mobilitetsmuligheder, herunder mu-
ligheder bus, savel regionale som lokale Flexture, Flexbusser m.m. Dog er problemet, at mange borgere ikke er bekendte
med disse muligheder, hvilket derfor er kommunens fokus i projektet. Et af resultaterne af projektet var, at der blev lavet
haengeskilte til alle rollatorer og kerestole. Né&r de aeldre fik udleveret en af delene, fik de samtidig information om Flextur
og handicapkarsel. Ligeledes blev der lavet oplysningsmateriale til SOSU'er, s& de bedre kunne hjzelpe og vejlede de
eldre borgere.

Se mere:
Kollektiv trafik frem i lvset - Hedensted Kommune



https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/markedsforing-og-information/midttrafiks-mobile-kundecenter/
https://www.hedensted.dk/hedensted_data/dagsorden/Udvalget_for_Fritid_/04-02-2020/ID2842/Bilag/Punkt_8_Bilag_2_Kollektiv_trafik_frem_i_lyset__et_kommunikationsprojekt_i_Hedensted_Kommune.pdf
https://www.hedensted.dk/hedensted_data/dagsorden/Udvalget_for_Fritid_/04-02-2020/ID2842/Bilag/Punkt_8_Bilag_2_Kollektiv_trafik_frem_i_lyset__et_kommunikationsprojekt_i_Hedensted_Kommune.pdf
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Sociale medier ( ).

SOCIALE MEDIER

Nar man skal informere eller i kontakt med lokalbefolkningen, kan man benytte sig af diverse sociale medier, fx
Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Snapchat, TikTok, YouTube mm. Her handler det om at veelge den rigtige
'kanal” ift. m&lgruppen for informationen.

Mange landsbyer, og byer generelt, har en Facebook-side, der i mange filfselde ogsd bruges til koordinering
af samkersel eller tilbud om medkersel il fx feellesarrangementer. Mange studerende har ligeledes oprettet Fa-
cebook-sider, hvor de i dag koordinerer karsel mellem studiebyen og hjembyen, fx samkersel til weekender og
haijtider. N&r der er oprettet en Facebook-side, er det let at arrangere og aftale samkersel, hvorved mobiliteten
oges for de, der har Facebook og kendskab fil siden. Det er let at oprette og administrere en Facebook-side,
men man skal vaere opmaerksom pé&, at mange unge efterhénden benytter andre medier i hajere grad end
Facebook.
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https://www.kursusfabrikken.dk/sociale-medier-liste/
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CASE 3.2.4

Trustrup el-cykelkl \‘

KOMMUNIKATION AF EL-CYKELPROJEKT I TRUSTRUP

| evalueringen af et el-cykelprojekt i Trustrup (se side 31) er der noteret erfaringer med kommunikationen af projektet.
Deltagerne i projekfet var Trustrup Handvaerker- og Borgerforening, Lyngby og Omegns Borgerforening, Pensionistforenin-
gen, Toubro Barneby, Destination Djursland, LAG Djursland, Dansk Cyklist Forbund og FDF-spejderne. Der var desuden
involveret flere kommunale afdelinger i projektet; Vej og Ejendom, Kultur og Udvikling og Sundhed. Lokalavisen var det
vigtigste kommunikationsmiddel.

Kommunikationsakfiviteter i projektet:

e Annoncering og sagning efter el-cykeltestere.

e Elladcykler blev praesenteret og udstillet med fotokonkurrence fra ture med cyklerne.
e Projektet blev promoveret p& lokal messe med lotterigevinst med to cykler.

e Deltagelse i festival med akfiviteter som el-cykellegebane, vaeltepeter, 1-hjulede cykler og cykeltrask.
e Gennemferelse af el-cykelerfaringsdag med pressedaekning.

o Afholdelse af mobilitetskonference i kommunen.

e lokal radiodaekning fra festival og andre akfiviteter.

e Udpegning af el-cykelambassaderer.

e Deltagelse i "Vi cykler fil arbejde”.

e Oprettelse af el-cykelklub.

Erfaringen var, at kommunikationen af projektet til borgermne skulle have vaeret mere differentieret og knap s& akademisk
og teknisk. Projekilederen har erfaret, hvor vigtig kommunikationen er i et borgerinddragelsesprojekt ift. at gere projektet
naervaerende for borgere mhp. at engagere dem i projektet og give dem ejerskab. Der ber derfor laves en udferlig inte-
ressentliste og kommunikationsplan, hvor det naje overvejes, hvem der kommunikerer hvad, fil hvem og pé hvilket tidspunk.
Formidlingen af projektet er i hgj grad sket ad hoc ift. udviklingen af akfiviteter, og her var erfaringen, at det kan klart anbe-
fales af leegge en markedsfaringsplan for projektet, sé formidlingen til bestemte medier mélrettes bedre.

Projektet er afsluttet, og der er i dag en el-cykelforening i byen, der har kebt (og udvidet antallet) el-cyklerne efter projek-
tets afslutning.



https://www.norddjurs.dk/nyheder/pressemeddelelser/2016/jun/jyllands-foerste-elcykel-klub

KOMMUNIKATION

3.3: ADFARDSREGULERENDE TILTAG

Adfeerdsaendrende filtag handler om at pavirke folk p& en positiv méde fil at gere noget andet, end det de plejer. Mobili-
tet handler meget om at sendre borgernes adfeerd, men def kan vaere vanskeligt at sendre vaner. Derfor er adfeerdsregu-
lerende ftiltag vigtige i forhold fil at f& borgere fil at benytte eksisterende mobilitetstilbud eller fage nye i brug. Def kan vaere
bade fysiske og digitale lesninger, der relaterer sig fil transport, fx spil der, som en del af en konkurrence, giver folk lyst

fil at bevaege sig anderledes (fx Vi cykler fil arbejde” eller gamification). Det kan ogsé vaere akiiviteter p& eksisterende
transportdele, som fx "Vi maler busskuret” eller fotokonkurrencer.

Vardi ift. bytype: Vardi ift. persona:

@ Landsby 0000 Bom og unge 0000

Mindre serviceby 0000 Borgere uden adgang filbil @ @ @ @

Starre serviceby 0000 Borgere med adgang fil bil 00000

Handelsby 0000 Immobile borgere 000

R ) Turister og besagende 000

Adfserdsregulerende filtag er ikke afhaengige af bytype og -sterrelse. ligeledes kan adfeerdsregulerende tiltag anvendes overfor alle
personagrupper, men seerligt bern og unge samt borgere uden adgang fil bil kan vaere &bne overfor at eendre adfeerd, da deres
mobilitet er begraenset, og da de dermed har ‘noget at vinde’ Borgere med adgang fil bil er den svaereste, men vigtigste, gruppe ift.
adfzerdsregulerende tiltag. Immobile borgere har ofte sveert ved at aendre adfserd, da de har psykiske eller fysiske begraensninger.

Organisering

Adfaerdsaendringer er svaere at gennemfare, tager lang tid og har sterst succes, nér de er lokalt forankrede. Organiserin-
gen kan derfor veere, at lokale borgere bliver spydspidser, som kommunen hjselper. Der er mulighed for at pavirke alle,
men iszer barn og unge kan vaere dbne overfor nye, anderledes tiltag, hvis det er sjovt eller giver mening i deres hverdag.

Finansiering og tid

Det behaver ikke at veere szerlig omkostningstungt af seette gang i adfeerdsaendrende fillag, men det kraever ofte lang tid.
Naér det kommer til transportvaner, s& spiller &rstider ind p& bé&de muligheder, barrierer og ansker. Derfor skal der nogle
gange flere saesoner fil, for en ny adfeerd er etableret.

Styrker og svagheder

+  Ofte en billig lzsning, da de ikke kraever anlaegsarbejde.

+  Kan hjzelpe med at fastholde et projekt efter en projekiperiode.
+  Nemt at komme i gang med, da det ikke kraever tilladelser.

+  Nemt at lave pilot- og forsegsprojekter.

Initiativer som er administreret af frivillige kan hurtigt falde fil jorden igen, hvis de frivillige traekker sig eller mister gej-
sten for projektet.

+  Adfeerdsaendringer kan tage lang tid og muligvis ikke have den enskede effekt i laengden.

+  Selvom pilotprojektet er en succes, er det ikke sikkert, at det vil fungere i en starre skala under mere ordnede forhold,
da det kan vaere nyhedens interesse, som gav den farste medvind.

OBS-punkter

*  Nér adfeerdsaendringer er béret of frivillige, mades de, fordi de braender for det, hvilket gar det meget levedygtigt.

e Succesen ikke er afhaengig af, at mange deltager, og tiltagene kan derfor ogsé fungere, hvis der kun er f& brugere til
at starte med.

o Akfiviteterne ber veere gratis, da alle uanset alder, social status og indkomst kan have interesse i at deltage.

*  Vier mest pavirkelige overfor adfeerdsaendringer, ndr vi stér i en situation (som fx ved flyming, skift af arbejdsplads el-
ler skole). Derfor kan det vaere svaert at f& folk fil ot endre vaner, hvis de allerede har fundet en lasning, som fungerer
for dem — og der skal derfor mere fil, for at f& dem fil af prave noget nyt.
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CASE 3.3.2
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PENDLERTJEK

Midttrafik har, i samarbejde med de andre trafikselskaber, udviklet vaerkigiet "Pendlertiek”, som kan benyttes til at sam-
menligne pris, rejsetid, miligbelastning og kalorieforbraending for hhv. cykel, bil og offentligt ransport p& en given rejse.
Vaerkigjet skaber overblik over konsekvenserne ved de forskellige transportvalg, og kan derved give stof til refleksion over
transportvaner.

Pendlertiekket kan med fordel promoveres pa arbejdspladser og uddannelsesinstitutioner, séledes medarbejdere /stude-
rende far indsigt i deres rejsevaner og muligheder. Det er fx muligt at sende resultat of et personligt pendlertiek ud p& mail
fil alle medarbejdere i en virksomhed ud fra oplysninger om hiemmeadresse og arbejdsplads.

Se mere:

Midttrafik Pendlertiek

ilde

CYKELBIBLIOTEK | AARHUS

| Aarhus har man forsegt sig med et cykelbibliotek. Et cykelbibliotek er et bibliotek, der indeholder et bredt udvalg af spe-
cialeykler, som borgere og virksomheder kan léne i en afgraenset periode af cirka en uges varighed. Cykelbiblioteket er
mobilt og bestér af to containere, hvoraf den ene er vaerksted, og den anden opbevarer cirka 30 forskellige specialcykler,
fx foldecykler, el-cykler, el-ladcykler og letvaegtscykler.

Praveturs-konceptet ger det let for borgere og virksomheder at afpreve en specialcykel og blive klogere pd fordele og
ulemper ved forskellige cykeltyper, og hvorvidt de kan daekke deres behov. Generelt har el-cykler og el-ladcykler vaeret
mest efterspurgt. Det haenger sammen med, at indkabsprisen er haj, og at [&nerme har vaeret interesserede i at fa afklaret,
hvor lang tid deres rejse tager, hvor svedige de er, nar de kommer frem, hvor hérde bakkeme fales pa en el-cykel osv.

Prisen for de to containere (en med cykler og en med cykelvaerksted) er ca. 300.000,- kr.

Se mere:
Cykelbibliotek i Aarhus



https://pendlertjek.midttrafik.dk/
https://www.aarhus.dk/media/42061/faerdig-digital-udgave-06042018.pdf
https://stiften.dk/artikel/dokk1-udl%C3%A5ner-gratis-cykler
http://www.pendlertjek.dk
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GAMIFICATION

Ganmification er betegnelsen for spil, der er mélrettet 1il ot styre menneskelig adfeerd gennem en positiv tilgang. Den legen-

de filgang kan veere effektiv ift. at sendre folks vaner eller akfivere bestemte steder i et lokalsamfund. Det er bekosteligt at
skulle udvikle et nyt spil fra bunden, men der er efterhénden mange forskellige spil p& markedet, som man kan benytte sig
af, blandt andet Pokémon GO. Der kunne fx anlaegges et poké-stop i forbindelse med et knudepunkt eller et madested i
byen, for at f& flere il at blive bevidste om, at knudepunktet er der, og hvad det servicerer.

| biograferne findes der ligeledes spil p& skaermen, inden filmen begynder, hvor biografgaengere kan spille mod hinan-
den. Dette kunne ogsd laves mellem buskunder, der venter p& bussen, fx stoppested mod stoppested.

Se mere:
Pokémon GO

Gdbus i Aarhys (

GABUS

| flere kommuner, bl.a. Aarhus Kommune, har man arbejdet for af skabe akiiv fransport for barn fil skole. Med
en gébus hjzelpes de yngre elever, ved at elever fra udskolingen falger elever fra indskolingen i skole. Gé&-
bussen har en fastlagt rute mellem forskellige boligomréder og skolen. Ved at de mindste elever benyttede sig
aof g&bussen, betad det, at foraeldrene fik en mere fleksibel morgen, andre transportmuligheder samt mindre
traengsel ved skoleme. Yderligere skabte g&bussen et fundament, hvor eleverne var fysisk akfive og selvirans-
porterende fil skolen, samtidig med at der skabtes relationer pd tvaers af drgange.

Se mere:
Gabusser i Aarhus

€'€€33VD

y'€€3ISVD
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https://www.forbes.com/sites/jvchamary/2018/02/10/pokemon-go-science-health-benefits/?sh=712c90063ab0
https://www.aarhus.dk/media/42061/faerdig-digital-udgave-06042018.pdf
https://www.forbes.com/sites/jvchamary/2018/02/10/pokemon-go-science-health-benefits/?sh=11522d0e3ab0
https://www.aarhus.dk/media/42061/faerdig-digital-udgave-06042018.pdf
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CASE 3.3.6

Unge viser vej ( ) M

b

UNGE VISER VEJ

Movia har udarbejdet ef lzeringsforleb, som saetter fokus p& unges mobilitet. Formélet med forlabet er at involvere unge i
processen omkring udviklingen of mobiliteten. Dette sker gennem et undervisningsforlab, hvor der farst informeres omkring
generel mobilitet og mobilitetens betydning for samfundet. Herefter skal de unge uddannes il at kunne forst& og beskrive
deres egen mobilitet. Dette gares ved at klaede de unge pé ved hjselp of en raekke vaerkigier. Yderligere har forlgbet fil
formal at inspirere de unge fil at taenke innovativt ift. udvikling af deres egne og lokalsamfundets mobilitetsmuligheder.

Movias undervisningsmateriale henvender sig primaert til 10. klassetrin, erhvervsuddannelseme og ferste undervisningsér of
de gymnasiale uddannelser. Uddannelsesforlgbet bestar af seks temaer, hvor der fil hvert tema er filrettelagt én undervis-
ningstime.

Andre trafikselskaber har ogsé ladet sig inspirere af Movias materiale, fx har Sydtrafik lavet "Busters Univers”, der henven-
der sig fil de sma klasser med spil og besag af busser, hvor chauffererne underviser og giver en tur.

Se mere:
Movia - unge viser vej
Sydtrafik - Busters Univers

Nr. Snede Busstation (kilde: Midﬂraﬁk).

SPANDENDE STOPPESTEDER

De fysiske rammer kan laegge op fil en sendret adfaerd, hvis de fx er interessante atf se p& eller at opholde sig i. Ift. mobilitet
kan der fx arbejdes med udformningen af stoppesteder og knudepunkter.

Andringerne kan vaere visuelle, indeholde aktiviteter eller begge dele. Som eksemplet ved Nr. Snede Busstation, hvor der
er der skabt akfiviteter ved buspladsen i nogle friske og meget synlige farver. Udover baenke og parasoller (b&de il sol og
regn) er der ramper fil fysisk udfoldelse.

Andre aktiviteter kan vaere lette spil, som fx kryds og bolle, akfivitet som fx bobleplast man kan "prikke”, eller busstoppet
som en stor legeplads eller bogbytte-sted - kun fantasien saetter graenser.



https://www.moviatrafik.dk/kommune-region/videncenter/mobilitet/mobilitet-og-ungdomsuddannelser/laeringsforlob-unge-viser-vej/
https://www.sydtrafik.dk/om-os/vores-kommunikation/busters-univers/
https://www.moviatrafik.dk/presse/presse-og-nyheder?vis=999166471720279
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Forord B

Covid-19 kunne
ikke stoppe den gronne
omstilling i 2021

lbusser sendte dieselbusser pa pension
i Aarhus, Herning og Odder. Et udbud for
Region Midtjylland sikrede 40 regionale
elbusseri 2023, mens et andet udbud
blev igangsat for at udskifte Midtjyske Jernbaners
dieseltog med batteritog. Kollektiv trafik i Region
Midtjylland bliver grgnnere. 27 % af Midttrafiks
busser kunne i 2021 kalde sig CO2-neutrale, heraf
er 9 % nulemissionsbusser, der hverken udleder
C02, NOx eller partikler.

2021 var pa mange mader et ar pa repeat, hvad
angar covid-19 pandemien. Alle snakkede om ny
normal, men gentagne nedlukninger og restriktio-
ner satte ny normal pa standby. Mange passagerer
valgte den kollektive trafik fra og selv i perioder
uden restriktioner ramte Midttrafik hverken passa-
ger- eller indtaegtsniveauet fra 2019. En aftale mel-
lem Regeringen, Danske Regioner og KL sikrede, at
alle trafikselskaber igen fik fuld kompensation for
feerre indteegter og merudgifter i forbindelse

med covid-19.

Aret bed pa flere forbedringer for kunderne.
Rejsegarantien blev udvidet fra 50 km til 75 km for
at imgdekomme isaer Letbanens kunder i Grenaa.
Ombygningen af Aarhus Rutebilstation blev
feerdig. Resultatet er en ny og moderne rutebil-
station med mange nye faciliteter. Digitalisering
af Ungdomskort blev fuldfgrt, sa Midttrafiks unge
kunder frit kan vaelge mellem app eller rejsekort
som leveringsform.

Midttrafik arbejder hele tiden pa Igsninger, der
skal ggre det lettere og mere attraktivt at rejse
med kollektiv trafik. En stor unge-undersggelse i
Midt- og Vestjylland danner baggrund for nye tiltag

mod de unge, mens en 360 graders undersggelse
af flexprodukterne Flextur, Flexbus og Plustur
resulterede i en bestyrelsesbeslutning om harmo-
nisering af Flextrafikken.

Strategiplanen 2021-2024 blev faerdig og Midt-
trafik har nu et styringsveerktgj for de naeste fire
ar. Seks strategiske indsatsomrader skal veere
retningsgivende for Midttrafiks arbejde; gran om-
stilling, digitalisering, fremkommelighed, bedre
flextrafik, bedre stoppesteder og ny normal.
Bestyrelsen besluttede pa den baggrund en reekke
konkrete projekter. En stoppestedspulje, hvor
Midttrafik bidrager til bedre stoppesteder i form
af 50 % medfinansiering. Cykelmedtagning i alle
bybusser undtagen i Aarhus og Grenaa plus et
pilotprojekt i rute 100. Krav om elektroniske kare-
stolsramper i fremtidige bus-udbud. Og et mobilt
kundecenter, der skal ggre Midttrafik mere synligt
uden for Aarhus.

Skal den kollektive trafik vaere attraktiv for kun-
derne, er det vigtigt, at ejerne sikrer et godt servi-
ceniveau og investerer i den kollektive trafik. Det
kan du laese om i temaartiklen; Hvordan tiltraekker
vi kunderne til den kollektive trafik? Du kan ogsa
laeese om grgn omstilling og om udvikling af kollek-
tiv trafik i Region Midtjylland.

God leeselyst!

Jens Erik Sorensen
Direktar

Mette Julbo
Vicedirektar
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Samspil 2030

Veekst i Aarhus-omradet,
stigende trafik, tiltagende
traengsel og behovet for gget
sammenhangskraft i det gst-
jyske omrade er baggrunden

for Letbanesamarbejdets visi-
onsplan Samspil 2030. En plan
for udbygning af en hgjklasset
infrastruktur og en sammen-
haengende og beeredygtig
mobilitet i Aarhus-omradet og
de omkringliggende byer. To af
visionens BRT-lgsninger indgik i
en faelles praesentation med av-
rige BRT-projekter i Danmark og
blev pa et mgde midt i december
2020 modtaget positivt af trans-
portministeren.

Lees artikel

Selvbetjeningi

Midttrafiks busser

Midttrafik og de gvrige trafik-
selskaber i Danmark lukkede
midlertidigt ned for det betjente
salgibusserne fra torsdag 14.
januar 2021. Nedlukningen skete
primeert for at beskytte chauffe-
rerne, sa de fortsat kunne vare-
tage den kritiske infrastruktur,
som busserne udger i det dan-
ske samfund. Beslutningen blev
taget pa baggrund af regerin-
gens seneste restriktioner om
gget afstand i kollektiv trafik.

Lees artikel

Fzerre passagerer i bus,

tog og letbane

Fra 6. januar 2021 indferte
Midttrafik igen nedsat kapacitet
i bus, tog og letbane pa bag-
grund af de seneste restriktio-
ner og et afstandskrav pa

2 meter. | busserne var der plads
til cirka 25i en almindelig bus,
cirka 40 i en mellemstor bus og
cirka 45ien ledbus. Letbanen
og Midtjyske Jernbaners tog
medtog det antal passagerer,
der svarede til cirka halvdelen
af de passagerer, der er plads
tili togene.

Lees artikel

FEBRUAR

Ungdomskort pa

app og rejsekort
Ungdomskortet blev fuldt digita-
liseret 1. april 2021, da de sidste
papkort blev udskiftet med
enten rejsekort eller Midttrafik
app. Alle Midttrafiks ungdoms-
kortkunder har nu samme
valgmuligheder som pendler-
kortkunder, nar det kommer til
leveringsform.

Konverteringen fra pap til

enten rejsekort eller app er
foregdet af to omgange. Unge
pa videregaende uddannelser
og unge mellem 16-19 ar med et
Ungdomskort pa pap skulle skif-
te fer 1. februar, mens unge pa
en ungdomsuddannelse skulle
skifte inden 1. april.

Lees artikel

Rejsegaranti udvidet til 75 km
Midttrafiks bestyrelse beslut-
tede at udvide deekningen fra

50 km til 75 km for at img-
dekomme kundernes behov.
Iszer letbanestrakningen
Grenaa-Aarhus er ramt af vejr-
maessige udfordringer, der med-
forer forsinkelser og aflysninger.
Med den udvidede daekning kan
letbanekunder nu fa kompen-
sation for udgifter til fx taxaker-
sel for hele straekningen mellem
Grenaa og Aarhus i tilfeelde af
akutte driftsforstyrrelser

pa Letbanen

Lees artikel

Tilbageblik pa aret 2021 7

Harmonisering af Flextrafik
Hvad er forskellen pa Flextur,
Flexbus og Plustur? Er det let at
bestille? Opfatter kunderne det
komplekst? Det og mange andre
spergsmal enskede Midttrafik at
fa besvaret via en 360 graders
undersggelse med bidrag fra
kunder, medarbejdere, leveran-
derer og ejere.

Flextrafik skal i hgjere grad veere
en integreret del af den kollek-
tive trafik, og vinder allerede nu
frem som alternativ til almin-
delig buskersel i landdistrikter.
Analysen giver Midttrafik mulig-
hed for at optimere Flextrafik,
sa kunderne fortsat veelger kol-
lektiv trafik - bade nar Flextrafik
skal spille sammen med bussen,
og nar bussen forsvinder fra
lokalomradet.

Lees mere

ce )


https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/nyhedsbrev-nyt-fra-midttrafik/januar-2021/vision-for-fremtidens-kollektive-trafik/
https://www.mynewsdesk.com/dk/midttrafik/pressreleases/selvbetjening-i-alle-midttrafiks-busser-3064364
https://www.mynewsdesk.com/dk/midttrafik/pressreleases/bus-og-letbane-medtager-faerre-passagerer-3062773
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/nyhedsbrev-nyt-fra-midttrafik/februar-2021/rejsegaranti-udvidet-til-75-km/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/nyhedsbrev-nyt-fra-midttrafik/marts-2021/harmonisering-af-flextrafik/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/nyhedsbrev-nyt-fra-midttrafik/februar-2021/ungdomskort-pa-app-og-rejsekort/
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Manedsfakturering af

Flextur og handicapkorsel
Siden 8. februar 2021 har de
kontantbetalende kunder haft
mulighed for at tilmelde sig til en
permanent Igsning med maned-
lig fakturering, nar de rejser med
Flextur eller handicapkersel.
Midttrafik sender en fakturai
slutningen af maneden, hvor alle
ture fra den forgange méaned er
samlet. Kunderne skal dog vaere
tilmeldt manedsfakturering,
inden de kan rejse. Tilmelder
kunden manedsfaktureringen til
Betalingsservice, vil udgifterne
til de kerte ture automatisk blive
trukket. Flextur- og handicap-
kunderne kan tilmelde sig ma-
nedsfakturering pa midttrafik.
dk via en kontaktformular eller
de kan ringe til Servicecentret

i Flextrafik.

Lees artikel

Stor modstand mod

aendringer pa 952X

Lukningen af rute 952X mgdte
stor modstand bade hos passa-
gerer og lokale politikere. Pro-
testerne blev hart. Regionsradet
besluttede at fastholde en di-
rekte forbindelse mellem Aarhus
og Ringkebing. X Bus-ruten blev
erstattet af en ny rute 124 med
naesten lige s mange afgange.

Stor unge-undersogelse
Midttrafik, Region Midtjylland og
8-kommunesamarbejdet star
bag en stor undersggelse om

de unges transportvaner. Cirka
14.000 unge fra ungdomsuddan-
nelser i omradet har deltaget i
undersggelsen. En rapport er
baggrund for det videre arbejde
for at fastholde eksisterende
kunder og fa nye unge kunder i
den kollektive trafik. En efterfal-
gende dialog med uddannelses-
institutionerne og nedsezettelse
af et ungepanel har bidraget til,
at de unges behov og gnsker
bliver hgrt i arbejdet med en
trafikplan for midt- og vestjyske
kommuner.

Lees artikel

Flere elbusser i Aarhus

Aarhus fik 29 spritnye elbusser
i stor udgave i lgbet af foraret
2021. Ledbusserne blev mar-
keret pa AarBus garageanlaeg
med taler af rddmand Biinyamin
Simsek og Midttrafiks besty-
relsesformand Claus Wistoft.
El-ledbusserne er seneste step
i Aarhus Kommunes overgang til
emissionsfrie busser, der skal
vaere gennemfgrt i 2027 for de
cirka 180 almindelige busseri
drift og i 2030 for de cirka 30
reservebusser.

Lees artikel

MAJ

d

Abning for betjent salg i busser
6. maj 2021 abnede det betjente
salgigenibusserne efter cirka

5 maneder med selvbetjening.
Det betgd, at chauffgrerne igen
skulle lave billetkontrol og szlge
billetter mod kontant betaling.
Midttrafiks opfordring var dog
fortsat at betale kontaktlgs via
Midttrafik app eller rejsekort.

Lees artikel
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Kampen om de unge kunder
Arets Ungdomskortkampagne
blev skudt i gang i maj. Med fuld
genabning i sigte efter sommer-
ferien gik Midttrafik malrettet
efter de nye studerende og de-
res foraeldre med en kampagne,
der fremhaever Ungdomskortets
mange fordele. Malet var at

give de unge en god start i den
kollektive trafik med det rigtige
billetprodukt. De unge kan frit
veelge, om de vil have Ungdoms-
kortet leveret som et rejsekort
eller i Midttrafik app. Iseer
Midttrafik app er populaert, fordi
de unge kan fa kortet leveret
hurtigt pa deres telefon.

Lees artikel

¥

ce )


https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/nyhedsbrev-nyt-fra-midttrafik/marts-2021/rejs-og-betal-for-en-maned/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/nyhedsbrev-nyt-fra-midttrafik/april-2021/stor-ungesatsning-i-midt-og-vestjyske-kommuner/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/nyhedsbrev-nyt-fra-midttrafik/april-2021/kontanter-kommer-tilbage-i-busserne/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/nyhedsbrev-nyt-fra-midttrafik/april-2021/velkommen-til-nye-el-ledbusser-i-aarhus/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/nyhedsbrev-nyt-fra-midttrafik/maj-2021/kampen-om-de-unge-kunder/
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JUNI/JULI

- . “'ﬁ'.

Infrastrukturplan 2035

Aftalen om infrastrukturplan
2035 har flere projekter fra
visionen Samspil 2030 pa listen.
Der er blandt andet gremaerket
midler til en ny jernbane mellem
Aarhus-Silkeborg og en hgj-
klasset kollektiv trafiklgsning
for etape 2 Aarhus @-Brabrand.
Derudover er der afsat midler

til fremkommelighed og bedre
stoppestedsforhold, som begge
er strategiske indsatsomrader
for Midttrafik.

Laes mere

Stoppestedspulje bidrager

til bedre stoppesteder

Fra efteraret 2021 har kommu-
ner og region kunne ansgge om
Midttrafiks medfinansiering

af stoppestedsforbedringer.
Stoppesteder er en vigtig del af
kundens samlede rejseoplevel-
se. | 2020 udgav Midttrafik en
stoppestedsmanual som et rad-
givningsveerktgj til kommuner
og region. Nu kan en nyoprettet
pulje pa 5 mio. kr. hjeelpe med
at realisere projekter, der skal
gere den kollektiv trafik mere
attraktiv for kunderne. Stop-
pestedspuljen er resultatet af
en temadrgftelse i Midttrafiks
bestyrelse i april 2021.

Lees artikel

Kompensation til
trafikselskaber

En aftale mellem Regeringen,
Danske Regioner og KL betad, at
der blev udbetalt kompensation
til trafikselskaberne pa i alt 600
mio. kr. Med aftalen far trafik-
selskaberne fuld kompensation
for bade mindre indtsegter og
merudgifter i forbindelse med
covid-19 pandemien. Aftalens
parter gnsker at holde handen
under den kollektive trafik og
dermed sikre, at kunderne kan
vende tilbage til samme service-
niveau som fer pandemien, nar
de vender tilbage til den kollekti-
ve trafik.

Lees artikel

Ny kollektiv trafikplan

i Favrskov

Busserne i Favrskov Kommune
fik nye kereplaner 27. juni og 8.
august 2021. Den nye kollektive
trafikplan sikrer et mere ensar-
tet serviceniveau i hele Favrskov
Kommune. Alle byer garanteres
et minimum af busafgange, af-
haengig af byens starrelse. Ingen
byer har faet feerre busafgange,
og flere byer har faet flere
busafgange. De almindelige
busruter suppleres af Plustur,
Flexbus, Flextur og Flextur Ung,
som kan bestilles efter behov.

Lees artikel

Ny kollektiv trafikplan

i Silkeborg

Busserne i Silkeborg Kommune
fik nye kareplaner 27. juni 2021
som en del af den nye kollektive
trafikplan. Her garanterer Sil-
keborg Kommune alle byer et
minimum af afgange afhzengig
af byens starrelse. Busafgange
med fa passagerer er nedlagt
eller omlagt til Flexbusser. Der-
udover kan de kunder, der har
langt til bussen eller toget, som
noget nyt benytte en Plustur.

Laes mere

WS T
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AUGUST

Tryghedskampagne

Da samfundet gik tilbage til
“naesten”’ normal efter som-
merferien, var Midttrafik klar
med en ny tryghedskampagne.
Kampagnens tema var “Sammen
- gar virejsen tryg” og lagde op
til, at tryghed er et faelles ansvar
for bade Midttrafik, den enkelte
kunde og kunderne imellem.
Budskaber og billeder skulle
kommunikere, at bussen ikke er
farlig, men sikker at rejse med.

Lees artikel

ce )


https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/nyhedsbrev-nyt-fra-midttrafik/juni-juli-2021/ny-pulje-bidrager-til-bedre-stoppesteder/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/nyhedsbrev-nyt-fra-midttrafik/juni-juli-2021/statslig-kompensation-til-trafikselskaberne/
https://www.midttrafik.dk/koreplaner/favrskov-ny-kollektiv-trafikplan-fra-27-juni/
https://www.midttrafik.dk/nyheder/2021/6/silkeborg-ny-kollektiv-trafikplan-fra-27-juni/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/nyhedsbrev-nyt-fra-midttrafik/juni-juli-2021/infrastrukturplan-gor-visioner-til-virkelighed/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/nyhedsbrev-nyt-fra-midttrafik/juni-juli-2021/stor-tryghedskampagne-til-august/
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Ombygning af Aarhus
Rutebilstation

Busserne rykkede ind pa deres
faste pladser 25. august 2021,
hvor ombygningen af Aarhus
Rutebilstation var feerdig. Kys og
ker-omrade, infoskaerme, om-
radeopdeling, grgn beplantning
og flere siddemuligheder er bare
nogle af de ting, der forsgder
kundernes ophold pa den nye
rutebilstation.

Lees artikel

SEPTEMBER

Cykelmedtagning i bybusser
Midttrafik bestyrelse besluttede,
at kunderne fra 1. januar 2022
kan tage cyklen med i bybusser-
ne i alle byer, undtagen Aarhus.
Pa baggrund af den stigende
cyklisme og gode erfaringer fra
et forsgg i Viborg, har Midttra-
fiks bestyrelse besluttet at gare
det lettere at kombinere cykel
og bus parejsen. Et pilotforseg
med cykelmedtagning pa rute
100 skal afdeekke efterspgrgslen
i Aarhus og give praktiske erfa-
ringer i forhold til cykelmedtag-
ning i myldretiden.

Laes mere

Genabning af grupperejser
Grupperejser har vaeret lukket
ned siden marts 2020 p& grund
af covid-19 pandemien. | oktober
blev det igen muligt at bestille
en grupperejse, men efter en
ny model, der sikrer bedre
sammenhang mellem udgifter
og indteegter og tager hensyn
til kundernes gnsker om mere
pladsibussen.

Lees artikel

Lees artikel

Strategiplan 2021-2024
Strategiplanen 2021-2024 blev
godkendt. Midttrafik skal arbej-
de malrettet med seks strate-
giske omrader: grgn omstilling,
fremkommelighed, digitalise-
ring, bedre stoppesteder, bedre
flextrafik og ny normal. Kollektiv
trafik skal veere top of mind hos
ejerne, der skal sikre et hgjt
serviceniveau og prioritere inve-
steringer i den kollektive trafik.
Strategiplanen skal omsaettes
til de fire virksomhedsmal:

flere tilfredse kunder, dygtige
leverandarer, tilfredse bestillere
0g en kompetent og effektiv
organisation.

Laes mere

Elbusser i Herning

Der var liv og glade dage den
26. september 2021, da Herning
fejrede, at de 14 nye elbusser af
maerket Yutong gik i drift. Den
Jyske Sangskole underholdte
de fremmgdte, mens transport-
minister Benny Engelbrecht,
borgmester Dorte West, Midttra-
fiks bestyrelsesformand Claus
Wistoft og direktegr for Tide Bus
Steen Riigge tog sig af den offi-
cielle del af indvielsen.
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BIa busser bliver gronnere

10 regionale busruter mellem
starre byer i Midt- og Vestjylland
skifter fra sommeren 2022
diesel ud med el. Omstillingen
til emissionsfrit braendstof i de
regionale busser kommer til at
ga langt hurtigere, end politikere
og fagfolk for blot et ar siden
turde habe pa. Det viser resul-
tatet af Midttrafiks udbud af 11
regionale ruter. 10 af ruterne vil i
lgbet af 2022 fa el-busser, mens
kun én rute vil komme til at kgre
pa det CO2-neutrale, men ikke
emissionsfrie, biogas.

Lees artikel

ce )


https://www.mynewsdesk.com/dk/midttrafik/pressreleases/sidste-skift-for-busserne-paa-ny-og-bedre-rutebilstation-3122044
https://www.midttrafik.dk/midttrafik-nyhedsbrev/artikler/cykler-skal-ogsa-kore-med-bus/
https://www.midttrafik.dk/midttrafik-nyhedsbrev/artikler/grupperejser-vender-tilbage/
https://www.midttrafik.dk/midttrafik-nyhedsbrev/artikler/herning-byder-velkommen-til-elbusserne/
https://www.midttrafik.dk/midttrafik-nyhedsbrev/artikler/retningen-for-midttrafik-er-sat/
https://www.midttrafik.dk/nyheder/2021/9/bla-busser-bliver-gronnere/
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Letbanen pa Midttrafik live

6. september 2021 blev det
muligt for kunderne at fglge
Letbanens tog pa Midttrafik live
- preecis ligesom de kan

se busserne.

Lees artikel

OKTOBER

r— »>
Unge foretraekker

Midttrafik app

Sterstedelen af kunderne
veelger Midttrafik app fremfor
rejsekort som leveringsform, nar
de bestiller Ungdomskort.

| oktober 2021 er fordelingen af
aktive Ungdomskort:

» 12.051 Ungdomskort i Midttrafik app
» 1.364 Ungdomskort pa rejsekort

Elbusser i Odder

Siden 25. oktober har borgerne i
Odder haft mulighed for at kare
grgnt med ni nye elbusser. Skif-
tet fra diesel til el blev markeret
med gratis kersel hele dagen

og et kundearrangement ved
Odder Station.

Udover en arlig CO2-besparelse
pa cirka 200 ton, er elbusserne
meget stgjsvage til gleede for
bade bussens kunder og de
borgere, bussen passerer pa
sin rute.

Lees artikel

NOVEMBER

Ny losning til rute 118

Mange klager fra utilfredse
pendlere over forsinkelser og en
analyse af bussernes kgretider
resulterede i nye kgreplaner

for rute 118, der overtog ruten
efter den populaere 918X ved
kereplanskiftet i juni. Busserne
pa rute 118 mellem Randers og
Aarhus fik mere kegretid, og der
blev indsat flere lynbusafgange i
myldretiden.

Lees artikel

Fejring af succeser

Efteraret bed pa flere arrange-
menter, der resulterede i posi-
tive historier om den kollektive
trafik i medierne. Succeser skal
fejres. Det var transportmini-
steren enig i, da han deltog ved
indvielsen af elbusserne i
Herning og navngivningsfesten
hos Midtjyske Jernbaner. Der
blev ogsa indviet elbusser i
Odder, og Aarhus fik en ny
rutebilstation. Snoreklip, taler,
uddeling af kaffe, kage og andet
godt er sammen med godt
humer faste ingredienser, nar
Midttrafik sammen med ejere og
leverandgrer fejrer produktfor-
bedringer til gavn for kunderne
og miljget.

Lees mere

L
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Tilbageblik pa aret 2021 15

Bedre stoppesteder pa vej
Seks kommuner har ansggt
Midttrafiks pulje for medfinan-
siering af projekter, der lafter
kvaliteten af stoppesteder,
knudepunkter og terminaler.
Projekterne omfatter tryg-
hedsskabende tiltag, bedre til-
gengelighed og mere komfort.
Borgerne i Norddjurs, Syddjurs,
Favrskov, Silkeborg, Skander-
borg og Skive vil i Igbet af 2022
opleve tiltag, der vil ggre det
lettere og mere bekvemt at tage
den kollektiv trafik.

Lees artikel

ce )


https://www.midttrafik.dk/nyheder/2021/9/nu-er-letbanen-pa-midttrafik-live/
https://www.midttrafik.dk/nyheder/2021/10/odder-byder-elbusserne-velkommen/
https://www.mynewsdesk.com/dk/midttrafik/pressreleases/loesning-paa-vej-for-rute-118-3135949
https://www.midttrafik.dk/midttrafik-nyhedsbrev/artikler/succeser-fejres-med-stor-synlighed/
https://www.midttrafik.dk/midttrafik-nyhedsbrev/artikler/bedre-stoppesteder-pa-vej-i-seks-kommuner/
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Handicapvenlige busser
Midttrafik indfarer krav om elek-
troniske kerestolsramper i frem-
tidige bus-udbud. Dermed bliver
busserne mere tilgaengelige for
ke@restolsbrugere. Montering

af elektroniske ramper vil ske
lgbende i takt med udskiftning
af de nuveerende kontraktbus-
ser. Bybusserne i Herning karer
allerede i dag med elektroniske
kgrestolsramper.

L ees artikel

DECEMBER

®  VIDSTEDU, ATI
~ 0GSAKAN BESTI

Mobilt kundecenter

Et mobilt kundecenter skal gare
Midttrafik mere synligt uden for
Aarhus. Et fast team af med-
arbejdere vil tage pa turné 2-3
gange om maneden for at made
kunder ved kommunale arrange-
menter, festivaler, uddannelses-
steder, arbejdspladser m.m.

Lees mere

Midttrafik live/Leifkampagnen
Midttrafiks kampagne for push-
beskeden Leif slar alle tidligere
rekorder. Pa bare to uger er
antallet af nye downloads af
app’en Midttrafik live steget med
helt op til 376 % Kampagnen,
der skal markedsfere Midttrafik
live, er samtidig god branding af
Midttrafik.

Lees artikel

Ny udgave af Midttrafik app
Midttrafik app har faet nyt
design og nye features.
Kunderne kan blandt andet
mgde et opdateret tommelfin-
gervenligt design, gyldigheds-
kort pa enkeltbilletter og
klippekort, mulighed for at
betale med Apple Pay (i0S) samt
se den samlede kabshistorik.

Tilbageblik pa aret 2021
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"Midttrafik skal sa
ejerne arbejde for
bade kundernes ¢
behov for en velfu
attraktiv kollektiv

Jens Erik Sgrensen, direktgr i Midt
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den kollektive trafik?

Hvordan tiltraekker vi kunder til den kollektive trafik? 21

underne har faet nye vaner
bade i forhold til transport og
arbejde under pandemien.
Stigende biltrafik og traengsel
pa cykelstierne vidner om, at
mange kunder har vendt den
kollektive trafik ryggen. Utryg-
hed er stadig et issue hos nogle kunder, mens
andre har set lyset i hjemmearbejdet og derfor
ikke har behov for at rejse sd meget i den kollektive
trafik. Konsekvensen er klar. Den kollektive trafik
star tilbage med passagernedgang og manglende
indteegtsgrundlag.

Paradoksalt nok kalder klimaproblematikken og
den stigende traengsel i byerne pa en god kollektiv
trafik og faerre biler pa vejene. Ligesom kollektiv
trafik kan bidrage til at opfylde Danmarks klimamal
om 70 % reduktion af CO2-udslippet i 2030.

Kommer kunderne tilbage eller er den kollektive
trafik i sin nuvaerende form aendret for altid? Et
spergsmal som trafikselskaber, kommuner og
politikere stiller sig selv over hele verden. En ting
er sikkert. Covid-19 fik kunderne veek fra den
kollektive trafik - det er helt andre ting, der skal f&
dem tilbage.

Kundernes perfekte verden

Henriette er 19 &r og gar pa gymnasiet. Hun bor

i en mindre by. Nar Henriette skal pa gymnasiet,
rejser hun med kollektiv trafik. Afgangstiderne er
tilpasset hendes madetider og bussen karer direkte
uden skift. | bussen sidder Henriette sammen med
sine venner. De hygger sig og nyder, at bussen er
indrettet efter deres behov. De kan sidde sammen,
de kan lave lektier ved borde og lade computer og
telefoner op i bussen. Er bussen forsinket kan hun
se det via realtidsinformation pa sin telefon, der
0gsa viser om bussen er fyldt. Bussen karer ogsa
om aftenen og i weekenderne, nar Henriette skal
besgge sine venner eller dyrke sine fritidsinteres-
ser. Hun bestiller en Flextur, hvis turen gar til en
veninde, der bor ude pa landet.

Samira er 25 ar og bor i en storby. Hun studerer og
har et studiejob. Samira cykler til stoppestedet,

hvor hun enten stiller cyklen i cykelskuret, der sik-
rer god aflasning, eller tager cyklen med i elbussen

eller Letbanen. Hun vaerdseetter, at den kollektive
trafik er klimavenlig og behagelig at rejse med. Hun
vil gerne spare penge og veelger en billet, der er
billigere uden for myldretiden og kan bruges til flere
forskellige transportformer.

Agnes er 37 ar og bor i en mellemstor by. Hun har
tre bern og arbejder bade hjemme og fysisk pa

sin arbejdsplads. Agnes nyder roen i bussen, hvor
tiden er hendes egen. Szederne er komfortable og
der er god plads mellem saederne. Hun rejser pa

en fleksibel billet til en god pris, selvom hun ikke
rejser hver dag. Agnes har behov for sin bil, nar hun
skal aflevere og hente sine bgrn. Hun stiller bilen
ved Park and Ride-anlaegget og tager bussen pa
arbejde. =
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Bente er 75 ar og bor i en mindre by. Hun rejser
enten med bus eller tager en Flextur midt pa dagen,
nar hun skal handle eller i aktivitetscentret. Bente
ertryg ved at rejse med kollektiv trafik. Stoppeste-
derne er indrettet, sa hun kan sidde godt, mens hun
venter. Der er lys om aftenen og der er lagt fliser

pa vejen hen til leeskaermen, sa hun ikke falder. Der
er ogsa god information p& stoppestedet, s& hun
aldrig eri tvivl om, hvad hun skal gare.

Ovenstaende er en sammenskrivning af de ting,
som kunderne peger pa, der kan fa dem til at rejse
med kollektiv trafik eller rejse mere, end de allerede
ger. Midttrafik og Passagerpulsen har gennemfart
flere unders@gelser under og efter covid-19 pande-
mien.

De peger alle sammen p3, at et godt grundprodukt
er vigtigt. Lavere billetpriser, god information om
ankomst- og afgangstider, flere afgange, ingen
skift, feerre forsinkelser og kortere rejsetider er
parametre, der efter kundernes udsagn kan f& dem
til at bruge kollektiv trafik.

Udover et godt grundprodukt gnsker kunderne
mere fleksibilitet, bedre komfort, tryghed og facili-
teter, der ger det let at kombinere forskellige trans-
portformer. | undersggelserne bliver der peget pa:

> Bedre busindretning

»  Fleksible billetter

» Bedre faciliteter ved stoppesteder
» Cykelmedtagning

»  Park and ride-anlaeg

“Kunderne vil have et godt grundprodukt i form af
et fornuftigt antal afgange og sa kort rejsetid som
muligt. Serviceniveauet afgeres af ejerne. Midttra-
fiks opgave er at binde produkterne godt sammen,
fra letbane over bus til flextrafik, sa det er nemt
for kunderne at bruge tilbuddet.”

Jens Erik Sgrensen, direktgr i Midttrafik

Hvad har Midttrafik indflydelse pa?

Midttrafik arbejder allerede i dag malrettet pa at
gere den kollektive trafik mere attraktiviform
af digitale lgsninger, bedre mobilitet, billige og
fleksible billetter, gran omstilling, mulighed for
cykelmedtagning, bedre busindretning, —>
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harmonisering af Flextrafik, tryghedsskabende
tiltag og opgradering af stoppestedsforholdene i
hele Midttrafiks omrade.

Kundernes nye transport- og arbejdsvaner, hvor
mange har udskiftet kollektiv trafik med bil eller
cykel og hjemmearbejdet har nedsat rejsefre-
kvensen, gar de lejlighedsvise rejsende til en stor
og vigtig malgruppe.

Kollektiv trafik skal fx ikke konkurrere med cyk-
len, fordi det gavner klima, traangselsproblematik
og folkesundheden, nar flere cykler. Midttrafik
skal sgge at vaere et supplement til cyklen pa
dage, hvor det regner, og nar afstanden bliver for
lang.

Markedsfaring og branding af den kollektive trafik
spiller en stor rolle i at forbedre den kollektive
trafiks image i region Midtjylland.

Taktiske produktkampagner skal udbrede kend-
skabet til billettyper, Midttrafik live, Letbanen,
cykelmedtagning, elbusser m.m. overfor alle mal-
grupper: pendlere, unge, lejlighedsvise kunder og
potentielle kunder.

Midttrafik skal hjaelpe de unge i gang med den
kollektive trafik. Dagsbilletter og andre gode
tilbud skal lokke nye kunder ind i den kollektive
trafik, sa de rejser med Midttrafik bare engang i
mellem.

"Kollektiv trafik skal veere top-of-mind, nar bilen
er pa veerksted, til sociale aktiviteter, familietu-
ren, byturen og andre oplagte lejligheder, hvor
bilen ikke ngdvendigvis er den bedste transport-
form”. Mette Julbo, vicedirektar i Midttrafik

Den kollektive trafiks image i region Midtjylland
skal forbedres. Kampagner skal fortzelle den gode
historie om kollektiv trafik med stor eksponering
i medier, der rammer bredt. Der er to spor: Reelle
fordele ved kollektiv trafik som fx brug din rejse-
tid, spar penge, slip for stress i lange bilkger, nem
parkering etc. og holdningskampagner, der om-
handler klima, samfundsnytte/ansvar og traeng-
selsproblemer med udgangspunkt i den enkeltes
borgers bidrag, fx ved CO2-besparelse.

Imagekampagner skal kere i seerlige unge-spor og
laegge veegt pa de ting, der er vigtige for de unge -
seerligt uddannelsessggende.

Hvor ser Midttrafik et potentiale?

Pa baggrund af kundernes a&ndrede arbejds- og
transportvaner, klimaproblematikken og den
tiltagende treengsel pa vejene, ser Midttrafik et
potentiale i at ga nye veje for at tiltreekke kunder
til den kollektive trafik.

Samarbejde med virksomheder

| takt med den stigende traengsel pa vejene og et
st@rre pres for granne lgsninger, er der potentielt
en mulighed for, at stgrre virksomheder begynder
at interessere sig for, hvordan deres medarbejde-
re transporterer sig pa arbejde. Midttrafik ser en
mulighed i et samarbejde, hvor Midttrafik malret-
ter produkter til virksomheden eller et industriom-
rade, mens virksomhederne giver medarbejderne
incitament til at bruge den kollektive trafik.

Tiltag til de unge

Midttrafik har nedsat en seaerlig Unge-projekt-
gruppe, der pa tveers af afdelinger skal arbejde

pa tiltag, der kan gere den kollektiv trafik mere
attraktiv for de unge. Midttrafik ser blandt andet
et potentiale i at pavirke bade unge og forzeldre til
at bruge den kollektive trafik pa et tidligere stadie
end i dag, fxifolkeskolen. Mange bgrn og unge
bliver kert i bil stgrstedelen af tiden og har ingen
kendskab til den kollektive trafik hjemmefra.
Allerede i dag bliver der samarbejdet med uddan-
nelsesinstitutioner vedrgrende ringetider m.m.
Samarbejdet kunne udvides med udvalgte uddan-
nelsesinstitutioner pa samme vilkar, som med
virksomhederne.

Adfeerdsaendrende tiltag

Den bedste made at eendre folks transportvaner,
er at fa dem til at bruge kollektiv trafik. Det kan fx
ske ved at indfegre adfeerdsaendrende tiltag som
fx fors@g med gratis bus i en periode, forsgg med
kombination af cykel og bus i en periode eller di-
rekte linjer for unge til uddannelse i en periode.
Andre metoder til at fa nye kunder til at bruge den
kollektive trafik kan veere kraftig markedsfgring af
gode billettilbud, som fx billige dagsbilletter, tag
en ven med gratis, hvis du har —
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“Kunderne vil have et godt grundprodukt i form

af et fornuftigt antal afgange og sa kort rejsetid som
muligt. Serviceniveauet afggres af ejerne.
Midttrafiks opgave er at binde produkterne godt
sammen, fra letbane over bus til flextrafik, sa det er
nemt for kunderne at bruge tilbuddet”

Jens Erik Sgrensen,, direktor i Midttrafik




26 Hvordan tiltreekker vi kunder til den kollektive trafik? Hvordan tiltraekker vi kunder til den kollektive trafik? 27

Ungdomskort eller saerkarsler til arrangementer
som fx Northside, Smukfest og lignende.

Mere hjemmearbejde

| takt med hgjere priser pa braendstof og #get
hjemmearbejde er der sandsynlighed for, at

nogle familier begynder at kigge pa bilradigheden
derhjemme. Det er dyrt at have en bil staende i
garagen, hvis man kun bruger den 2-3 dage om
ugen. Her er kollektiv trafik et godt alternativ.
Midttrafik skal forsgge at skubbe til den beslutning
ved at kommunikere om kollektiv trafiks fordele
og fleksible billetter.

Onboarding af nye lejlighedsvise kunder

Skal Midttrafik have flere og nye lejlighedsvise
kunder, skal det veere lettere for dem at bruge

den kollektive trafik med god information og nem
adgang til kollektiv trafik. Med Midttrafiks nye
mobile kundecenter er det muligt pro-aktivt at
ops@ge og komme i kontakt med nye kunder. Fx
pa introdage til ungdomsuddannelser, ved studie-
start, juleshopping, natbusser, koncerter og andre
begivenheder, hvor nye kunder skal bruge kollektiv
trafik fgrste gang.

Fremtidens mobilitet

Der skal vaere et malrettet fokus pa fysiske tiltag,
der gor det lettere for kunderne at bruge kollektiv
trafik. Busprioritering og hgjklassede lgsninger,
der kommer hurtigere frem i trafikken. First- and
last mile lasninger, bedre stoppesteder, park and
ride og knudepunkter bidrager til en god samlet
rejse, hvor kunderne benytter forskellige trans-
portformer for at deekke det daglige transportbe-
hov. Laes mere i artiklen Udvikling af den kollektiv
trafik i Region Midtjylland pa side 42.

Investering i kollektiv trafik
Midttrafik kan ikke alene vinde kunderne tilbage til
den kollektive trafik. Kundernes gnsker til den kol-

"Det er bedre for traengslen pé lektive trafik kraever, at den kollektive trafik bliver
. . prioriteret i ejernes budgetter og i planlzegning af

vejene, bedre for klimaet og bedre byrum og infrastruktur,

for fremtiden, hvis unge foretraekker

. . . " Derudover skal kollektiv trafik pa den politiske
kollektiv trafik frem for bilen pa denp

agenda. Der er mange gevinster ved, at flere bor-

Mette Julbo, vicedirektar i Midttrafik gere bruger den kollektive trafik. —>
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"Det er bedre for treengslen pa vejene, bedre
for klimaet og bedre for fremtiden, hvis unge
foretraekker kollektiv trafik frem for bilen”.
Mette Julbo, vicedirektar i Midttrafik.

Der skal investeres i den kollektive trafik, ogien
arreekke vil det veere ngdvendigt at acceptere en
lavere finansieringsgrad.

Faelles front med ejerne

Ejerne skal samarbejde med Midttrafik om bedre
stoppesteder, park and ride, knudepunkter, frem-
kommelighed og markedsfgring af den kollektive
trafik. Midttrafik har gode veerktgjer til at indga

i dialog og data til at understgtte argumenter i

en eventuel ansggning/indstilling til by- og
regionalrad.

Kommuner og region kan bidrage med at give bor-
gerne stgrre incitament til at bruge kollektiv trafik
til kulturinstitutioner, borgerservices, biblioteker,
sygehuse etc. ved at informere om muligheder
med kollektiv trafik fremfor parkeringsinfo ved
indkaldelser, pa hjemmesider, i foldere, annonce-
ring m.m.

Tidlig inddragelse

Midttrafik ensker at blive inddraget allerede i
planprocessen af starre anlaegsarbejder, og kan
blandt andet bidrage med data om fortaetning,
input til nye stoppesteder og gode stiforbindelser/
adgangsforhold til kollektiv trafik.

En &ndring af byplanleegning og infrastruktur, der
tilgodeser kollektiv trafik fremfor biltrafikken kan
bidrage til, at flere kunder vaelger kollektiv trafik.
Det kan fx ggres ved at lade bussen stoppe ved
hovedindgangen og dermed nudge borgerne til at
tage det rigtige valg i forhold til treengsel og klima.

@nsker du at leese mere om, hvordan Midttrafik i
samarbejde med ejerne kan arbejde for at imgde-
komme kundernes gnsker, anbefaler vi dig at
leese notatet: Hvordan tiltreekker vi kunder til den
kollektive trafik

Laes mere her
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Byplanlaegning og infra-
struktur favoriserer bilen i
den nuvaerende planlaegning.
Skal borgerne i hgjere grad
bruge den kollektive trafik,
skal byplanlaegningen i frem-
tiden favorisere kollektiv
trafik og gore det mere
besvaerligt at bruge bilen

Marlene Freudendal-Petersen, trafikforsker ved Aalborg Universitet

“Den kollektive trafik er
under pres, og vi kommer
ikke uden om, at det kraever
investeringer at fa skabt

et attraktivt kollektivt
trafiksystem i fremtiden.
Det gzelder ogsa investe-
ringer i infrastruktur”

Michael Svane, Tidligere branchedirekter i DI Transport

"Transportvaner pavirkes bl.a.
gennem andringer i den fysi-
ske infrastruktur ved fx gore
kollektiv trafik mere tilgaenge-
ligt, hurtigere og nemmere at
bruge. Hvis det samtidigt bli-
ver dyrere og mere besveerligt
at kore i bil, er effekten storre.
Kampagner og information
kan ogsa pavirke vores hold-
ninger til og forestillinger om
kollektiv transport og bidrage
til 2endrede normer og adfaerd.
Midttrafik kan med malrettede
initiativer gore det nemmere
for folk at bryde vanen, nar de
er mest modtagelige for det”

Marianne Weinrich, mobilitetsekspert hos Rambal|

Bilbestanden i Region
Midtjylland er steget fra
616.653 biler i 2019 til 648.022
i 2021. (Danmarks Statistik)
Midttrafik oplever en nedgang
i passagertallet pa 20 %
sammenlignet med 2019

Midttrafik data, 27. april 2022
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ollektiv trafik i Region
Midtjylland bliver grennere.
Borgerne kan i hgjere grad end
tidligere markere et rundt nul

i det personlige CO2-regnskab,
hvis de bruger den kollektive
trafik i Midttrafiks omrade.

27 % af Midttrafiks busser kunne i 2021 kalde sig
CO2-neutrale, mens 9 % er nul-emissionsbus-
ser, der hverken udleder CO2, NOx eller partikler.
Letbanen kerer pa el og tilherer den sidstnaevnte
kategori.

Inden for de naeste fire ar skal 12 af Midttrafiks
gjere beslutte sig for grennere drivmidler i takt
med kontraktudlgb, regeringens klimamal og den
geeldende lovgivning. Midttrafik vurderer, at mere
end 93 % af de udbudte busser vil veere CO2-
neutrale ved udgangen af 2025.

Det er emissionsfrie elbusser, der fylder mest pa
listen over gennemfgrte og kommende grgnne
udbud hos Midttrafik. | 2021 fejrede Midttrafik
udskiftning af dieselbusser til elbusser sammen
med kunderne og kommunerne i Aarhus, Herning
og Odder.

Midttrafiks direkter Jens Erik Sgrensen udtaler:
“Grgn omstilling lgfter den kollektive trafiks image.
Elbusserne gar sig godt i bybilledet, og kundeop-
levelsen er god. Derfor giver det god mening at
arrangere indvielser, der inddrager byens borgere
og giver dem mulighed for at pr@gve produktet med
en gratis tur”.

Aarhus: 29 nye elbusser

Solen skinnede om kap med de nye el-ledbusser
den 27. april 2021. R&dmand Biinyamin Simsek og
bestyrelsesformand Claus Wistoft holdt taler og
satte derefter strgm til en ledbus som en marke-
ring og velkomst til de 29 el-ledbusser.

Arrangementet, der pa grund af covid-19 var
et presseevent, blev vist i nyhederne pa TvV2
@stjylland og via en video pa Midttrafiks
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facebookside, midttrafik.dk og Midttrafiks
LinkedIn side. Bade TV2 @stjylland og Aarhus
Kommune havde lavet saerlige videoer om arran-
gementet til deres Facebooksider.

El-ledbusserne er seneste step i Aarhus
Kommunes overgang til emissionsfrie busser,

der skal veere gennemfgrt i 2027 for de cirka 150
almindelige busser i drift ogi 2030 for de cirka 30
reservebusser. Allerede i 2022 udskiftes yderlige-
re 29 dieselbusser til elbusser.

Herning: 14 nye elbusser

Transportministeren kom forbi, da 14 nye elbusser
blev indviet sammen med borgmester og borgere i
Herning. De fremmg@dte borgere blev forkaelet med
kaffe, kage, saft og popcorn. Udover gratis karsel

i tidsrummet 13-16, var der gratis adgang til en
reekke bgrnevenlige aktiviteter i kommunen.
Herning Kommune har gnsket en gran omstilling

Miljomaerke

Alle nye busser med miljgvenlige drivmidler
skal kere med Midttrafiks miljgmaerke

Gren Bus. Miljgmzerket er et godt signal til
omverdenen om, at den granne omstilling
af kollektiv trafik er i gang.

af bybusserne. Emissionsfrie busser var derfor et
krav i det udbud, Midttrafik gennemfarte i 2019 for
driften af bybusserne i Herning.

Odder: 9 nye elbusser

Fremtidens kunder alias 3.B fra Parkvejens

skole var inviteret med til indvielsen af de 9
elbusser i Odder og ankom selvfglgelig til arrange-
mentet i en elbus. Her var der mulighed for at fa
en guidet turien elbus, hgre taler og nyde kaffe,
kakao, kage m.m. Borgerne i Odder kunne kare
gratis i de nye busser hele dagen.

Odder Kommune valgte elbusser efter et
udbud, som Midttrafik gennemfgrte i 2020.
@nsket var busser, der kunne reducere CO2-
udledningen gennem en grgn teknologi. Dette
blev indfriet, da Midttrafik modtog et tilbud, der
14 et stykke under det budgetloft, kommunen
havde fastsat. —>

" TAK FORDI py
KORER MED EN
GRONNERE Bys

Sc’_ﬂmmen med
Midttrafik og Arriv
mod den grenne

Skanderborg Kommune
aerdunupivej
omstilling.

Fakta om de nye
el-ledbusser i Aarhus

Busserne er af maerket Volvo.

Busserne bliver opladet om natten pa
AarBus’ busanlzeg. | Isbet af dagen vil
natopladningen blive suppleret af endnu
en opladning under et kerselsophold.

Busserne kerer 100 % pa el. Pa dage med
lave temperaturer er der mulighed for at
opvarme busserne med et kombifyr.

Busserne har 57 faste siddepladser, 2
klapsaeder og 67 stapladser.

Busserne er meget stgjsvage og udleder
ikke r@g og partikler med udstgdningen.

Busserne har god tilgeengelighed med
lav indstigning og stort flexareal.

Kunderne kan oplade telefoner og tab-
lets gratis via USB-stik ved alle sader.

Arlig CO2-besparelse: cirka 2.200 ton
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Fakta om de nye
elbusser i Herning

Busserne er af maerket Yutong.

Det koster arligt Herning Kommune 27,2
millioner kroner at fa bybuskerslen afvik-
let med elbusser. Det svarer til det, det i
dag koster at kere med dieselbusser.

Hver elbus har 29 siddepladser, heraf er
23 fremadrettede. Derudover er der tre
klapsaeder pa perronpladsen. | alt har
busserne plads til 65 kunder.

Busserne er stgjsvage og udleder ikke
reg og os fra en udstedning.

Busserne er handicapvenlige med lav
indstigning og dobbeltdare.

Bussernes vognlgb er blevet tilpasset, sa
en elbus ikke skal keare mere end maksi-
malt 300 km per dag, og derfor forventes
kun at skulle oplade om natten.

B.rlig C0O2-besparelse: cirka 1.100 ton.
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Gren omstilling handler farst og fremmest om at
fastholde og tiltreekke kunderne til den kollektive
trafik. Oplever kunderne et darligere tilbud, kan de
veere ngdsaget til at fraveelge bussen til fordel for
bilen. Det begraenser den miljgmaessige gevinst.
Midttrafik la2gger i sin radgivning af kommuner og
region derfor vaegt pa, at gren kollektiv trafik ikke
resulterer i mindre kollektiv trafik. Det er faktisk
muligt at undga eller reducere ekstraudgifter til
gren omstilling, hvis den enkelte ejer er villig til

at indga kompromiser. | de tilfeelde har Midttrafik
felgende anbefalinger:

Det giver busselskaberne gode muligheder for at
afskrive investeringer i dyrere busser og infra-
struktur. Det betyder dog ogs3, at bestilleren er
bundet af kontrakten over en lang periode.

Mulighederne for at &endre i karselsomfanget
reduceres. Dermed opnar busselskabet en starre
sikkerhed for sin investering i hele kontraktpe-
rioden, og vil ikke laegge et risikotillaeg pa sine
tilbudspriser.

Kontraktvilkarene indrettes, sa busselskabet har
fleksible muligheder. Det kan fx betyde, at bussel-
skabet under bestemte vilkar gerne méa benytte
dieselbusser i elbus-kontrakter, eller at elbussen
pa kolde dage gerne ma opvarmes af et oliefyr.

“Grgn omstilling skal gennemfares med omtanke
for bade infrastruktur og skonomi. Sker det pa be-
kostning af faerre afgange og darligere betjening
af kunderne, kan den miljgmaessige gevinst ude-
blive”. Thomas Dalgaard Mikkelsen, funktionschef
i Midttrafiks afdeling for kontrakter

Midttrafiks 60. udbud vedrgrende regionale ruter
i Midt- og Vestjylland endte grent. Region Midt-
jylland havde et snske om, at udbuddet skulle fo-
kusere pa miljgvenlige alternativer til diesel, men
lagde op til frit valg mellem fx biogas og el.
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stgjsvage, komfortable og behagelige at rejse med.
| bybilledet giver elbusserne et frisk pust og leder
tankerne hen pd moderne urbane transportmidler.
De emissionsfrie busser talerind i den klimabevid-
ste tidsand og bliver dermed kegrende reklamesagijler b
for den kollektive trafik. :

Elbusteknologien og den ngdvendige lade-infra-
struktur har udviklet sig hurtigere end bade poli-
tikere og fagfolk havde forventet. Det betyder, at
det er blevet muligt at kare laengere straskninger
pa el. Samtidig er teknologien blevet skonomisk
konkurrencedygtigt.

° 2014
: Holstebro Kommune indfgrer 8 gasbusser

2016

Af den grund vil der i lgbet af 2022 blive indsat > Silkeborg Kemmune indfarer 16 gasbusser

elbusser pa 10 regionale ruter, mens én regional
rute vil kere pa det CO2-neutrale, men ikke emissi-
onsfrie, biogas.

| kampen om kunderne kan den granne omstilling
dog ikke sta alene. Kunderne forventer fortsat et
godt grundprodukt og et serviceniveau, der kan fa
dagligdagen til at fungere - uanset om man er ung : 2017

eller gammel. > Aarhus Kommune og Region Midtjylland
abner eldreven letbane

> Skive Kommune indfgrer 11 gasbusser

At den kollektive trafik gar forrest i den grenne
omstilling, har betydning for borgernes opfattelse
af, at den kollektive trafik er det klimavenlige alter- Lo
nativ til bilen. | takt med at der kommer flere elbiler :
pa vejene, bliver klimaargumentet for den kollektive
trafik mindre, mens treengselsargumentet bestar. |
forhold til lange bilkeer og darlig fremkommelighed
vil bussen fremsta som den grgnne lgsning, hvis det
medfgrer flere kunder og faerre bilister.

Endnu flere ejere har lagt granne planer for at
skifte gamle dieselbusser ud med fabriksnye
nulemissionsbusser. Det sker blandt andet, fordi
kommunerne indgar klimasamarbejdsaftaler med
staten, der stiller strenge krav til reduktioner af
kommunernes udledninger.

2019
Aarhus Kommune far fire elbusser

2020
> Ringkebing-Skjern Kommune skifter
drivmiddel til syntetisk diesel (HVO)

Herefter er det Midttrafiks ansvar, at en del af pa 16 lokalbusser

kommunernes mal bliver indfriet via udbud af
kollektiv bustrafik. Udbuddet af elbusser er ofte
mere tidskraevende end udbud med traditionelle
dieselbusser. Arsagen er, at der skal tages hgjde
for elbussernes reekkevidde og hgje indkabspris.
Elbusserne har desuden en lang leveringstid. Der
gar cirka et ar fra busselskabernes bestilling hos
busproducenten til busserne er pa gaden. Derfor
skal Midttrafik afvikle udbuddene i god tid, inden
den gnskede lancering af emissionsfrie busser.

»  Skanderborg Kommune skifter drivmiddel
til syntetisk diesel (HVO) pa 2 bybusser

| 2022 udbyder Midttrafik 17 bybusser pa el, der
efter planen skal kgre i Horsens Kommune fra juni
2023. Midttrafik forventer, at den nye kontrakt
bliver tildelt i labet af maj 2022.

Herudover har Region Midtjylland bedt om seks
elbusser til at kgre pa de regionale ruter mellem
Lemvig-Struer-Holstebro. De seks regionale elbus-
ser skal natoplade pa en grund ved stationen i
Lemvig. Grunden stilles til radighed for det bus-
selskab, der vinder kontrakten. Dermed vil Lemvig
Station inden leenge blive centrum for opladning af
bade elbusser, eltog, elcykler og elbiler.

ol v il iy
¢ —

Elbusserne er blevet godt modtaget i Aarhus, Her-
ning og Odder. Kunderne leegger veegt pa, at de er
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Tidslinje for grgnne initiativer i Midttrafik

»  Aarhus Kommune indgar klimasam-
arbejdsaftale om gran kollektiv trafik

> Region Midtjylland laver grgn strategi

2021
> Aarhus Kommune far 29 nye elbusser

»  Herning Kommune far 14 nye elbusser

» Randers Kommune skifter drivmiddel til
syntetisk diesel (HVO) pa 29 busser

» Region Midtjylland skifter drivmiddel til
syntetisk diesel (HVO) pa 40 busser

> Aarhus Kommune laver forsgg med 5
emissionsfrie Flextrafik-biler
(garantivogne)

»  Herning Kommune indgéar klimasam-
arbejdsaftale om gr@n kollektiv trafik

> 0dder Kommune far 10 elbusser

2022
> Aarhus Kommune far 29 nye elbusser

»  Region Midtjylland far 33 elbusser oq fire
gasbusser pa biogas

2023
»  Skanderborg Kommune far to elbusser

»  Horsens Kommune far 17 elbusser
»  Region Midtjylland far seks elbusser

2025
»  Midtjyske Jernbaner far batteritog

2027
» Aarhus Kommune har udskiftet alle
bybusser til elbusser
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UDVIKLING AF

KOLLEKTIV
TRAFIK | REGION
MIDTJYLLAND

for alle, og vi skal sammen med ejerne
sikre god mobilitet mellem land og by:;
og i omrader med befolkningsvackst
skal vi sammen med kommunerne sikre
endnu mere baeredygtig kollektiv trafik,
af hensyn til klima og traengsel”

Jens Erik Sgrensen, direkter i Midttrafik

#



n af Midttrafiks hovedopgaver er
at udvikle og tilpasse den kollekti-
ve trafik til kundernes behov

og transportvaner.

Vigtige veerktejer som Strate-

giplanen 2021-2024, stoppe-
stedsmanual, mobilitetspolitik og ikke mindst
Trafikplanen udstikker retningen for udviklingen
af den kollektive trafik.

Fremkommelighed, bedre stoppesteder og bedre
flextrafik er strategiske indsatsomrader.
Hogjklasset kollektiv trafik, knudepunkter, park
and ride, harmonisering af flextrafik og optimalt
samspil mellem hovedlinjer, bybus, flextrafik,
lokalruter og cykel er Iasninger, som Midttrafik
arbejder med.

Midttrafiks bestyrelse besluttede i 2021 at afsaette
5 mio. kr., som kommuner og region kan ans@ge
om til medfinansiering af projekter, der lgfter
kvaliteten af stoppesteder i Midttrafiks omrade.

Stoppestedet er kundens fgrste mgde med den
kollektive trafik, og det skal imgdekomme mange
behov hos kunderne. Let adgang, god information,
trygge rammer og behagelig ventetid. Midttrafik
har udviklet en stoppestedsmanual, der skal bru-
ges til radgivning og stoppestedspuljen, der skal
medvirke til realisering af stoppestedsprojekter,
herunder ogsa knudepunkter og terminaler.

Seks kommuner har ansggt Midttrafiks pulje for
medfinansiering af projekter, der lgfter kvaliteten
af stoppesteder, knudepunkter og terminaler.
Projekterne omfatter tryghedsskabende tiltag,
bedre tilgaengelighed og mere komfort.

Midttrafik har tildelt 1,84 mio. kr. i 2021 til med-
finansiering af kommunernes stoppesteds-
projekter. De resterende 3,16 mio. kr. bliver over-
fert til endnu 1-2 ans@gningsrunder i 2022.

Her kan kunderne glaede
sig til bedre stoppesteder:

Norddjurs Kommune

> Opgradering af plustur-stoppesteder med
lzehuse, wayfinding og belysning
Tryg cykelparkering ved letbanestationerne
med overdaekket cykelparkering, realtids-
skeerme og lade-infrastruktur

Favrskov Kommune

»  Forbedring af Hammel Station med
overdaekket cykelparkering, realtidsskaerme,
lzehuse, baenke, blomster og wayfinding

Silkeborg Kommune

> Forbedring af knudepunktet i Kjellerup
med overdaekket cykelparkering, realtids-
skeerme og wayfinding

Etablering af knudepunkt i Them med
overdeekket cykelparkering, realtidsskaerme
og wayfinding

Skanderborg Kommune

»  Stoppesteder langs rute 113 med nedteellings-
moduler, overdaekket cykelparkering baenke,
blomster og wayfinding

Skive

> Nye leehuse i heerverksnedsattende
materiale, genopretning af standere, topskilte
0g kassetter

Syddjurs
» Etablering af 3 knudepunkter med realtids-
skaerme og wayfinding

Forbedring af stoppesteder ved Ugelbglle og
Grenfeld med leehuse, belaegning og cykel-
parkering

De ansogte projekter tager alle udgangspunkt
i Midttrafiks stoppestedsmanual i forhold til
tryghed, tilgaengelighed og komfort.




"Stoppesteder er vores farste mgde med kunderne.
Her skal vi byde dem velkommen pa rejsen. Med
stoppestedspuljen har vi bidraget til at saette em-
net pa dagsordenen sammen med kommunerne,
sa vi far Iaftet kvaliteten af stoppestederne”. Jens
Erik Sgrensen, direktgr hos Midttrafik

Kollektiv trafik bliver mere attraktivt, hvis der sker
forbedringer af grundproduktet, sa kunderne ople-
ver, at de kommer hurtigere frem. Det kan ske ved
at lade bussen komme foran bilen i trafikken, fx
gennem signalprioritering, busbaner, fremrykning
af stoppesteder eller ved at investere i BRT eller
letbane pa straekninger, hvor biltrafikken er teet.

| Letbanesamarbejdet arbejder Midttrafik sammen
med otte gstjyske kommuner og Region Midtjylland
for mere hgjklasset kollektiv trafik (BRT og letbane).

Midttrafik bistar ejerne med data, kompetencer,
best practice formidling, skonomiske konsekvens-
beregninger og medvirker til at sikre statslig
medfinansiering til projekter, der kan styrke
fremkommeligheden i den kollektive trafik.

Midttrafik arbejder pa at harmonisere Flextrafik,
sa kunderne far et produkt, der er kundevenligt

i bestilling, betaling og en god karselsoplevelse.

Et velfungerende Flextrafik-produkt kan sikre
fleksibel kollektiv trafik pa landet og i de tyndt
befolkede omrader. Blandt andet for de unge, der
kan have sveert ved at komme til fritidsaktiviteter i
det nuvaerende tilbud. Flextrafik kan ogsa veere et
supplement til den gvrige kollektive trafik, hvis der
er langt til et stoppested eller en station.

Arbejdet udspringer af resultaterne fra en 360
graders undersggelse, der tog udgangspunkt i
kundernes oplevelse af de nuveerende flexproduk-
ter: Flextur, Flexbus og Plustur med input fra kun-
der, medarbejdere, kommuner og leverandgrer.

"Flextrafikken er gennem &rene blev et meget
komplekst tilbud med mange underprodukter og
vilkar som er sveere for kunderne at forsta. Har-
moniseringen viser en vej ud af kludetaeppet mod
et enklere tilbud der bliver lettere at bruge”. Mette
Julbo, vicedirektar hos Midttrafik



| forbindelse med indkab af nye regionale elbusser,
bliver der monteret bagagenet og arbejdsbor-

de i busserne. Den nye busindretning sker pa
baggrund af den store unge-undersggelse, som
Midttrafik har gennemfgrt sammen med regionen
og otte midt-vestjyske kommuner.

Midttrafik ensker ogsa fremadrettet at radgive
kommuner og region om, hvordan ny busind-
retning kan tiltreekke kunder, og starter i lgbet

af foraret et projekt op, der skal undersgge
efterspergsel og muligheder for den fremtidige
busindretning.

“Midttrafik skal aktivt hjeelpe kunderne i rejsen fra
Atil B: Fra stoppested med en helt anden kvalitet
end i dag; med en moderne busindretning, der
sikrer plads til cykler, dynamisk information,
digital billettering, god og tryg service i alle led".
Mette Julbo, vicedirektar hos Midttrafik

Arbejdet med en ny trafikplan er i fuld gang. Midt-
trafik skal ifalge Lov om Trafikselskaber udarbejde
en Trafikplan hvert fjerde ar. Trafikplanen skal
fastlaegge et strategisk hovednet for omradet og
udstikke retningen for, hvordan den kollektive
trafik skal udvikles i 2023-2026.

Temaerne fra den nuveerende trafikplan; det
midtjyske hovednet, mindre byer og landdistrikter,
bybusbyer, kollektiv trafik i Aarhus og fremkom-
melighed bliver viderefgrt i Trafikplan 2023-2026.
De skal fortsat indga som vidensgrundlag i arbej-
det med at udvikle den kollektive trafik.

“Trafikplanen skal udarbejdes i lgbet af 2022. Den
omseetter strategiplanens mal til en klar retning
for, hvordan den samlede kollektive trafik skal
styrkes og samtaenkes i de kommende ar". Henrik
Juul Vestergaard, planchef hos Midttrafik

Der er stor diversitet i Midttrafiks kundegrundlag,
afhaengig af bopael, alder, beskaeftigelse og rej-
sebehov. | den nye trafikplan ensker Midttrafik,
at der pa baggrund af fiktive personprofiler bliver
skabt nogle malbilleder for, hvilken retning Midt-
trafik skal bevaege sig de naeste fire ar.

De fiktive personprofiler skal gennem en raekke
egenskaber og karakteristika repraesentere for-
skellige segmenter af kunder, bade hgjfrekvente
og lejlighedsvise, men ogsa potentielle kunder. Og
dermed tegne et billede af, hvordan Midttrafik skal
agere over for de forskellige malgrupper.

Den nye trafikplan skal saette retningen for, hvad vi
vil veere for vores forskellige kundegrupper i 2026.
Henrik Juul Vestergaard, planchef hos Midttrafik

Udover udviklingen af et hovednet favner Trafik-
plan 2023-2026 fysiske forhold som fremkomme-
lighed, stoppesteder, hubs og den brede mobilitet,
hvor Midttrafiks produkter skal indga i samspillet
med @vrige transportformer.

Som et eksempel her kan naevnes first- and last
mile problematikken. Kunderne opfatter det som
en barriere, hvis der er langt til stoppestedet

eller besveerlig adgang. Bedre cykelparkering ved
stoppesteder er et indsatsomrade, Midttrafik
allerede arbejder med i dag, ligesom der er indfart
cykelmedtagning i alle bybusser uden for Aarhus
og Grenaa. Derudover er der lanceret flere kom-
mercielle lgsninger til at Igse denne problematik
pa markedet, fx ellgbehjul og elcykler, som typisk
er placeret ved stationer i starre byer. Kommuner,
store virksomheder eller en industripark har ogsa
mulighed for at indga aftaler med udbyderne.

Ogsa her gnsker Midttrafik at radgive ejerne til en
god Igsning til gavn for kunderne.
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2018

Beslutninger:

M

Ny salgsstrategi med fokus pa digitalisering
og selvbetjening

Takstreformen Takst Vest betgd blandt andet
udfasning af alle billetprodukter pa pap,
undtagen Ungdomskortet og periodekort

i Aarhus. Indferelse af deltidspensionistkort

i Aarhus

Beslutning om en permanent lgsning med
Bista-nalen til demente i Aarhus

10 % rabat ved bestilling af Flextur via
midttrafik.dk eller bestillingsapp

50 % rabat til medrejsende ved handicapkersel

Mulighed for betaling med betalingskort ved
online bestilling af Handicapkarsel

Bonus for kundetilfredshed i fremtidige
kontrakter

Krav om bedre chaufferfaciliteter
i fremtidige kontrakter

Midttrafiks mobilitetspolitik

Fors@g med straksgodkendelse af Midttrafiks
rejsegaranti

Forseg med USB-stik i udvalgte busser
Forseg med Plustur i Lemvig

Deltidspensionistkort til de kommuner,
der ikke tilbyder enten gratis kersel eller
heldrspensionistkort til 365 kr. til pensionister

Udbud og koreplanlagning:

>

Nyt bybusnet i Horsens
Tilpasning af bybusnettet i Holstebro

52. udbud - lufthavnsruterne 912X og 925X.
9 busser med cirka 24.000 kareplantimer

Specialkarsel for Skive Kommune
FV6 - FlexVariabel
FG6 - FlexGaranti

Udbud af Ekstra liftvogne til d. 24. december
2018

Det skete der ogsa:

)

Abning af Letbanen mod Odder og Lisbjerg

Midttrafik live vinder Passagerpulsens pris og
bedste kundeservice-initiativ inden for
kollektiv transport

Mulighed for betaling med betalingskort ved
online bestilling af Handicapkersel

Region Midtjylland vedtager en spareplan for
den regionale busdrift

2019

Region Midtjyllands besparelser pa 60 mio. kr.
blevimplementeret til kgreplanskiftet 30. juni
2019

Rejseregler for medtagning af ellgbehjul i bus-
ser og letbane

Forseg med Midttrafik kundeambassadar, der
deltager i borgermgder m.m.

Studietur i Groeningen i Holland

Beslutning om krav om USB-stik i alle nye
kontrakter

Trafikplan 2019-2022
Nyt serviceniveau for grupperejser
Krav om USB-stik i fremtidige kontrakter

Nyt planlaegningssystem for Flextrafik

Nyt bybusnet i Herning

Rute 100 fik som den fagrste bla bus lov til at
kere gennem Busgaden i Aarhus

53. udbud - Randers bybusser. 29 bybusser
med ca. 88.000 kareplantimer.

54. udbud - Ringkgbing-Skjern Kommune.
Udbuddet omfatter lokal- og skolekarsel i
Ringkebing-Skjern Kommune. Resultat

af udbud

Specialkersel for Favrskov Kommune

Farvel og tak til Midttrafiks bestyrelse 2018-2021 53

Digitalisering af Aarhus betad farvel til
periodekort pa pap

Letbanen &bner mod Grenaa

Midttrafik, fagforeningen 3F og busselskaber-
nes brancheforening var samlet hos Midttrafik
for at diskutere bussernes kgretider i forhold
til chauffgrernes arbejdsvilkar pa baggrund af
3F's kampagne "Tid til at trykke stop”.

De fire farste elbusser i Midttrafik kom i drift
i Aarhus

Stor satsning ved Smukfest resulterede
i mange kunder

Midttrafiks straksgodkendelse af rejsegaran-
tien var nomineret til Passagerpulsens Initia-
tivpris, der hylder de gode, kundevendte tiltag,
trafikselskaberne lancerer

Salgsrekord af pendlerkort pa Midttrafik app

Digitalisering af Ungdomskortet med levering
i Midttrafik app
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2020

Beslutninger:

>

Midttrafiks miljgkonference

Byrdefordeling af covid-19's konsekvenser
for Midttrafiks likviditet

Pensionistkort pa pap via Midttrafik webshop
i alle kommuner

Gren Bus logo, som kommuner kan bruge pa
seerligt miljgvenlige busser

Aftale med kommunernes borgerservices
om hjeelp til bestilling af pensionistkort

Ny model for indtaegtsfordeling

Nye takstinitiativer (dagsbilletter og
PendlerKlip)

Behandling af Samspil 2030

Midttrafik og Midtjyske Jernbaner overtager
togstraekningen Holstebro-Skjern

Statslig kompensation til trafikselskaber
pga. covid-19 pandemien

Teelleudstyri alle busser (A-kontrakter)

Forseg med emissionsfrie Flextrafikbiler

Udbud og koreplanlaegning:

M

Nye trafikplaner i Randers og pa Djursland

56. udbud - Aarhus-Silkeborg-Herning-
Ringkebing

»  Pakke 1Kontrakten omfatter cirka 55.000
kereplantimer fordelt pa 23 kontraktbus-
ser og fire reservebusser. Kgrsel udfares
primaert mellem Aarhus-Silkeborg-Her-
ning-Ringkebing. Kontrakten varer for en
periode pa 6 ar, og har dermed tidligst
udlgb medio 2027.

»  Pakke 2 (genudbud) Kontrakten omfatter
cirka 51.000 kereplantimer fordelt pa 17
kontraktbusser og 3 reservebusser. Kars-
len udferes primaert pa de regionale ruter:
118 (Aarhus-Randers) og 223 (Silkeborg-
Randers). Kontrakten varer for en periode
pa 6 ar, og har dermed tidligst udlgb medio
2027.

57. udbud - Odder og Skanderborg Kommuner

»  Pakke 1- 0dder Kommune. Udbuddet
omfatter driften af bybus og lokalruter
i Odder Kommune med driftsstart 17.
oktober 2021. Dette omfatter ca. 9.325
kereplantimer om aret med anvendelse
af 9 kontraktbusser og minimum
1reservebus.

»  Pakke 2 - Skanderborg Kommune. Udbud-
det omfatter driften af Skanderborg by-
busser med driftsstart 26. juni 2022. Dette
omfatter ca. 6.559 kareplantimer om aret
med anvendelse af 2 kontraktbusser og
enreservebus.

58. udbud - Regionale og lokale ruter i Randers
og omegn. Kontrakten omfatter cirka 55.000
kereplantimer fordelt pa 23 kontraktbusser

og fire reservebusser. Karsel udfares primaert
mellem Aarhus-Silkeborg-Herning-Ringka-
bing. Kontrakten varer for en periode pa 6 ar,
og har dermed tidligst udlgb medio 2027.

FV7 - FlexVariabel

FG7 - FlexGaranti

Det skete der ogsa:

>

Midttrafiks medarbejdere var pa gaden i
Aarhus som stoppestedsvaerter med handsprit
og gode rad i bagagen

Midttrafik live far ny funktion, der viser om der
pladsibussen

Borgmester og R&dmand hjselper med
uddeling af mundbind, da mundbindskravet
rammer Aarhus

Ombygning af Aarhus Rutebilstation starter

%
-
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2021

Beslutninger:

M

Rejsegarantien udvides til 75 km
Feerdiggerelse af strategiplanen for 2021-2024

Stoppestedspulje pa 5 mio. kr., som kommu-
ner og region kan ansgge om til medfinan-
siering af projekter, der lgfter kvaliteten pa
stoppesteder, knudepunkter og terminaler

Cykelmedtagning i bybusser uden for Aarhus
og pilotforseqg pa rute 100

Handlingskatalog i tilfaelde af chauffgrmangel
Ny model for grupperejser traeder i kraft

Tilbud om manedsfakturering ved kersel med
Flextur og Handicapkarsel

Statslig kompensation til trafikselskaber pga.
COVID-19 pandemien

Model for harmonisering af de dbne kersels-
ordninger i flextrafik

Elektroniske kagrestolsramper i fremtidige
kontrakter

Mobilt kundecenter

Udbud og koreplanlaegning:

»  60. udbud - Regionale ruter i Midt- og

Vestjylland

»  Pakke 1-Herning-Viborg. Kontrakten
bestar af ca. 32.300 kereplantimer om aret
fordelt pa 14 kontraktbusser og 2 fast til-
knyttede reservebusser. Karslen udgeres
af de nuvaerende regionale ruter: 13
(Herning - Haderup - Skive), 53 (Viborg -
Karup - Kelvra - Herning), 953X
(Herning-Karup-Viborg), 81(Herning -
Grindsted)

» Pakke 2 - Holstebro - Viborg - Skive
(- Randers-Nykgbing Mors-Aalborg).
Kontrakten bestéar af ca. 56.400 timer
fordelt pa 23 kontraktbusser og 3 fast
tilknyttede reservebusser. Der er desuden
krav om to forpligtede ikke-kontraktbus-
ser. Karslen udggres af de nuveerende
regionale ruter: 21(Holstebro - Sgrvad -
Vildbjerg), 26 (Holstebro-Spjald-Skjern), 28
(Holstebro-Viborg), 29 (Holstebro - Hade-
rup - Feldborg), 40 (Skive - Nykebing), 62
(Viborg - Randers), 72 (Holstebro-Skive),
928X (Holstebro - Viborg - Randers), 960X
(Silkeborg - Viborg - Aalborg)

»  Udbud af ekstra garantivogne

Det skete der ogsa:

»  Stor tryghedskampagne i forbindelse med

ny normal

»  Ungdomskort kommer pé rejsekort
» Aarhus, Herning og Odder far elbusser

» 8 kommuner i Midt- og Vestjylland

gennemfgrer stor ungeundersggelse

pestyrelse 2018-2021

57
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O Gusindtegter

2020 2021
50%
Kareplantimer pr. ar 1,85 mio. 1,85 mio.
Kontrakt- og reservebusser 825 832*
Ruter 565 534 40%
Udgifter 1.365 mio. 1.404 mio.
Indteegter 479 mio. 459 mio.
Udgifter pr. kereplantime 736 757 0%
Indtaegter pr. kereplantime 258 248
Selvfi ieri d 35 % 33 %
elvfinansieringsgra 0%
*Opgjort pr. 31/12/2021
10% @ Kontantbilletter
Indteegtskilder i Midttrafik @ Rejscort
n 1 rimi rari
®gts € a @ Pendlerkort
2020 2021 Mobilklippekort
INDT/EGTSKILDE INDT/EGTER ANDEL  INDT/EGTER ANDEL Andel 2018 Andel2019  Andel2020  Andel 2021
Billetsalg i busser 23.108 4,82 % 15.981 3,40 %
Salg pa salgssteder 7.035 147 % 3.681 0.78 % ANDEL 2018 ANDEL 2019 ANDEL 2020 ANDEL 2021
Rejsekort 160.980 33,61 % 172.874 36,79 % -
Kontantbilletter 33% 30% 24% 25%
Midttrafik app 142.719 29,80 % 162.013 34,48 % .
Rejsekort 33% 40% 45% 47%
Ungdomskort 82.300 17,18 % 46.699 9,94%
Pendlerkort 22% 22% 24% 20%
Skolekort 19.671 4,1 % 18.015 3,83 % o
MobilKlippekort 1% 8% 7% 8%
Bus og tog (netto -incl. indteegter for omstigningsrejser) 4.335 0,91 % 10.877 2,31%
@vrige indtaegter 38.815 8,10 % 39.760 8,46 %
IALT 478.963 100 % 469.900 100 %
(Belgb i1000) Tog og Letbanetrafik
AARHUS LEMVIGBANEN HOLSTEBRO-
LETBANE SKJERN
Banelaengde km 110 57,6 70,9
Standsningssteder og trinbraet 51 20 9
Pastigere/rejser 2021 3.877.855 124.422 220.073
Person km. pr. ar 39.076.009 1.988.244 6.166.269
Udgifter tog 274.969.757 18.967.643 43.601.235
Indteegter tog 65.257.849 1.919.768 8.215.640
Kereplantimer 2021(jf. kereplan) 78.038 6.685 10.841
Karte tog kilometer (jf. kereplan) 2.844.333 387.723 757.222
Udgift pr. kereplantime 3.524 2.837 4.022

Indteegter pr. kareplantime 836 287 758
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Midttrafik app og rejsekort

Nggletal 63

2020 2021
Busser med fuldt rejsekortudstyr 747 735
Busser med Bus Light-udstyr 51 59
Driftsudgifter rejsekort 48,1 mio. kr. 53,7 mio. kr.
Antal rejsekortkunder - rejst mindst en gang seneste ar 258.493 257.065
Rejsekort %-maessig andel af passagerindtaegter 49 % 53 %
Driftsudgifter Midttrafik app 3,6 mio. kr. 3,9 mio. kr.
Antal aktive Midttrafik app kunder* 55.000 120.000
Midttrafik app %-maessig andel af passagerindtaegter 43 % 4 %

* Inaktive profiler bliver lgbende slettet.

Koreplanstimer

2020 2021 2021

ANTAL ANTAL ANDEL

Favrskov Kommune 20.568 21.736 117 %
Hedensted Kommune 9.9563 10.281 0,55 %
Herning Kommune 68.143 68.371 3,69 %
Holstebro Kommune 28.976 28.983 1,56 %
Horsens Kommune 79.663 82.991 4,48 %
|kast-Brande Kommune 21.047 21.104 114 %
Lemvig Kommune 9.908 10.099 0,54 %
Norddjurs Kommune 27.098 29.587 1,60 %
Odder Kommune 10.145 10.189 0,55 %
Randers Kommune 123.381 122.876 6,63 %
Ringkebing-Skjern Kommune 33.936 31.721 1.7 %
Samsg Kommune 0 0 0,00 %
Silkeborg Kommune 82.549 79.525 4,29 %
Skanderborg Kommune 33.801 32.704 1,76 %
Skive Kommune 39.854 39.619 214 %
Struer Kommune 9.820 9.128 0,49 %
Syddjurs Kommune 27.835 27.888 1,50 %
Viborg Kommune 75.485 75.968 4,10 %
Aarhus Kommune 544.946 544.916 29,38 %
Region Midtjylland 607.500 606.774 32,72 %
| ALT 1.854.608 1.854.470 100,00 %
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Kundehenvendelser fordelt pa emner Rejsegaranti
2020 I PCT. 2021 IPCT. 2020 2021

Drift 5.400 46,35 % 5.055 47,97 % Antal ansggninger 2.001 2.806
Billet- og takstsystem 2.14 18,14 % 3.046 28,90 % Berettiget til refusion 1.740 2.362
Andet 892 7,66 % 522 4,95 % Udbetalt 530.572 697.874
Information 1.447 12,42 % 252 2,39 % Gennemsnit refusion 305 295
Komfort 607 521 % 326 3,09 %
Ros 83 0.71 % 77 0,73 %
Service 1.108 9,51 % 1.260 11,86 % Kvalitetsmal
HOVEDTOTAL 11.651 100,00 % 10.538 100 % 2020 2021

Bemeerk at én kundehenvendelse kan have flere arsager. MAL REALISERET MAL REALISERET

NB. Arsagen "mundbind" er indeholdet Andet-kategorien. Mundbind-arsager: 352.
Opkald til Midttrafik Kundecenter 70 % 83 % 70 % 83 %
besvares inden for 60 sek.

Svartid pa henvendelser til Kundeservice 5 dage NA 5 dage 6,3 dage

2020 IPCT. 2021 | PCT. Kvalitetskontroller i busserne 6.000 5.676 6.000 6.503

Skriftlig (email, brev) 10.878 7,46 % 10.565 8,24 % Sennemforte ture 980 % 0807 980 % 988 %
Facebook 28.738 19,70 % 17.257 13,46 %
Telefon 81.163 55,64 % 81.451 63,51%

Klage over kontrolafgift 1.334 0,91 % 1.509 1,18 % 2020 2021

HOVEDTOTAL 145.874 100,00 % 128.257 100 % Unike daglige brugere* 12.000 13.500

*Salg og personlig betjening har i 2021 vaeret lukket i 41(salgs)dage og i 2020 veeret lukket i 82 (salgs)dage pga. covid-19 restriktioner. i) Eeele ey SR ~lE

Rating App Store 4,3/5 4,4/5

*Gennemsnit for alle arets dage, inkl. weekender, helligdage og ferier.

ANTAL 2020 2021*
Bybusser 115 109
Regionale ruter 78 53
Lokalruter 144 101
Mellemkommunal 19
X-Bus 9
Natbusser 42 38
Arrangement 6
Rabatruter/abne skolebusruter 186 199
| ALT MIDTTRAFIK 565 534

*Opgerelsesmetoden er endret i 2021. Antal ruter pr. rutetype kan derfor ikke sammenlignes en-til-en med tidligere ar.
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Flextrafik

ANTAL TURE 2020 2021
Handicapkersel 160.981 196.331
Flexbus 25.589 24.115
Flextur 121.048 138.289
Flextur UNG 1177 1.221
Plustur 2.042 3.711
Kommunal kersel 77.843 90.365
Specialkersel 73.318 78.320
Patientbefordring 391.244 414.523
Antal vognmand 158 160
UDGIFTER/INDTZAGTER 2020 2021
Udgifter handicapkarsel 55.145.479 51.537.984
Indtaegter handicapkersel 11.214.034 9.912.701
Udgifter kommunal kersel 19.140.489 15.511.347
Indtaegter kommunal kersel 25.000 10.560
Udgifter Flextur 19.627.299 14.953.349
Indteegter Flextur 8.719.000 6.713.531
Udgifter Flextur UNG 214.878 206.853
Indteegter Flextur UNG 700 1.894
Udgifter Plustur 223.985 456.649
Indteegter Plustur 51.942 95.930
Udgifter Flexbus 7.355.660 3.915.700
Indteegter Flexbus 480.241 360.175
Udgifter patientbefordring 127.105.769 139.159.173
Udgifter specialkersel 16.042.000 15.150.242
Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, handicapkersel 273 313
Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, Kommunal kersel 246 172
Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, Flextur 90 60
Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, Flextur UNG 182 168
Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, Plustur 84 97
Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, Flexbus 269 147
Udgifter pr. tur patientbefordring I25 336
Udgifter pr. tur specialkgrsel 219 193

Handicapkersel og kommunal kersel er inkl. kersel for Samsg
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Ture
KORSELSTYPE TURE
Handicap 196.331
Flextur 138.289
Flextur UNG 1.221
Plustur 3.7
Flexbus 24.115
Kommunal kersel 90.365
Special Kgrsel 78.320
Patientbefordring 414.523
1ALT 946.875

o Handicap @ Flexbus
Flextur @ Kommunal kersel

@ Flextur UNG Specialkersel

@® Plustur o Patientbefordring
Indtaegtskilder Flextrafik

2020 2021

EGENBETALING INDTAGTER ANDEL INDTAGTER ANDEL
Handicapkersel 1.214 41,06 % 10.229 58,75 %
Flextur 8.719 31,92 % B8.714 38,56 %
Flextur UNG 1 0,00 % 2 0,01 %
Plustur 52 0.19 % 96 0,55 %
Flexbus 7.356 26,93 % 360 2,07 %
Kommunal kersel 25 0.09 % 11 0,06 %
1ALT 27.366 100 % 17.41 100 %

(Beleb 1.000kr)
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ANTAL REJSER 2020 2021 2020 2021

Region Midtjylland 391.244 414.523 Direktion 2 2

Direktionssekretariatet 10 1

IT & Digitalisering 2 9

. . . . Flextrafik 28 28

Kvalitetsmal 2021 Flextrafik )

@konomi 28 26

MAL REALISERET Planlaegning og Radgivning 22 22

Opkald til Flextrafik besvares inden for 60 sek. (fra Kunder) 70 % 65,0 % Kundeservice og Trafikservice 32 27

Opkald til Flextrafik besvares inden for 60 sek. (fra Leverandarer) 70 % 68,0 % | ALT 124 125
Rettidig afhentning af Flextrafik kunder 90 % 91,3 %
Rettidig aflevering af Flextrafik kunder 96 % 95,7 %

Midttrafiks administration

2020 2021
Administrationsomkostninger bus 105.679.000 107.100.180
Administrationsomkostninger handicapkersel 14.675.000 15.042.000
Kommunal kgrsel administration 2.627.000 2.612.718
Specialkersel 703.000 688.000
Flextur administration 4.104.365 4.288.000
Flextur UNG administration 30.720 122.000
Plustur administration 53.296 103.000
Flexbus administration 1.075.679 1.205.668
Patientbefordring administration 10.611.000 10.289.000
Administrationsomkostninger vedr. Flextrafik (Sydtrafik og Fynbus) 672.000 571.000
UDGIFTSFORDELING FOR MIDTTRAFIK:
Driftsudgifter inkl. lgn 91,2 % 90,7 %
Salgsudgifter inkl. Ign 52 % 6,0 %

Administrationsudgifter inkl. lgn 3,6 % 3,3 %
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Oplysninger om selskabet

Navn Midttrafik

Adresse, postnr., by Seren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg
CVR-nr. 29943176

Regnskabsar 1. januar - 31. december
Hjemmeside www.midttrafik.dk

Telefon 87408200

Bestyrelse Steen Vindum

Silkeborg Kommune, Formand (V)

Anders Boge
Skive Kommune, 1. nastformand (F)

Arne Laegaard
Region Midtjylland, 2. naestformand (V)

Benny Hammer
Norddjurs Kommune (C)

Christian Engelbrecht Pedersen
Randers Kommune (A)

Claus Leick
Skanderborg Kommune (F)

Hiiseyin Arac
Aarhus Kommune (A)

Morten Flzeng
Region Midtjylland (A)

Simon Vanggaard
Ikast-Brande Kommune (0)

Direktion Jens Erik Sorensen (Direktar)

Revision EY Godkendt Revisionspartnerselskab
Verkmestergade 25
8000 Aarhus C
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Aarhus 12. maj 2021
Direktion:

Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet
og godkendt arsrapporten for Midttrafik for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2021.
Arsregnskabet er aflagt i overensstemmelse
med reglerne i Indenrigsministeriets "Budget-

0g Regnskabssystem for kommuner". Jens Erik Serensen
Direktor

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et

retvisende billede af selskabets aktiver, passiver

og finansielle stilling pr. 31. december 2021 samt Bestyrelsen:
af resultatet af selskabets aktiviteter og penge-

stremme for regnskabsaret 1. januar-31.

december 2021.

Det er endvidere vores opfattelse, at ledelsesbe-
retningen indeholder en retvisende redeggrelse
for udviklingen i Midttrafiks aktiviteter og gko-
nomiske forhold, rets resultat og for Midttrafiks
finansielle stilling. Steen Vindum Anders Bage Arne Laegaard
Formand Naestformand 2. Naestformand

Benny Hammer Christian Engelbrect Pedersen Claus Leick

Hiseyin Arac Morten Flaeng Simon Vanggaard




80 Den uafhangige revisors revisionspategning

Den uafhaengige revisors

revisionspategning

Til bestyrelsen for Midttrafik

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Midttrafik for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2021, jf.
siderne 98-133 i arsregnskabet 2021, der omfatter
resultatopgerelse, balance, pengestremsopgarel-
se og noter, herunder anvendt regnskabspraksis
og uddrag af regnskab for AarBus.

Arsregnskabet udarbejdes efter kravene i be-
kendtggrelse om kommuners budget- og regn-
skabsvaesen, revision m.v.

Det er vores opfattelse, at rsregnskabet i alle
vaesentlige henseender er rigtigt, det vil sige ud-
arbejdet i over-ensstemmelse med bekendtgarel-
se om kommuners budget- og regnskabsvassen,
revision m.v.

Vores konklusion er konsistent med vores revisi-
onsberetning til bestyrelsen.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse
med internationale standarder om revision, de
yderligere krav, der er gaeldende i Danmark, samt
standarderne for offentlig revision, idet revisionen
udferes pa grundlag af bestemmelserne i lov om
kommunernes styrelse. Vores ansvar ifglge disse
standarder og krav er neermere beskre-vet i revisi-
onspategningens afsnit "Revisors ansvar for revi-
sionen af arsregnskabet". Det er vores opfattelse,
at det opndede revisionsbevis er tilstraekkeligt og
egnet som grundlag for vores konklusion.

Uafhaengighed

Vi er uafhaengige af Midttrafik i overensstemmelse
med International Ethics Standards Board for Ac-
countants'internationale retningslinjer for reviso-
rers etiske adfeerd (IESBA Code) og de yderligere
etiske krav, der er geeldende i Danmark, ligesom

vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelseri
henhold til disse krav og IESBA Code.

Efter vores bedste overbevisning er der ikke ud-
fort forbudte ikke-revisionsydelser, som omhand-
let i be-kendtgerelse om kommunal og regional
revision.

Valg af revisor

Viblev af bestyrelsen fgrste gang valgt som revi-
sor for Midttrafik ved etableringen 1. januar 2007
0g har varetaget revisionen i en sammenhangen-
de periode pa 15 ar frem til og med regnskabsaret
2021. Viblev senest valgt efter en udbudsrunde i
2020, hvor vi fik revisionsaftalen forlaenget for en
4-arig periode til og med regnskabs-aret 2024.

Centrale forhold ved revisionen

Centrale forhold ved revisionen er de forhold, der
efter vores faglige vurdering var mest betydelige
ved vores revision af arsregnskabet for regn-
skabsaret 2021. Disse forhold blev behandlet som
led i vores revision af arsregnskabet som helhed
og udformningen af vores konklusion herom. Vi
afgiver ikke nogen seerskilt konklusion om disse
forhold. For hvert af nedennasvnte forhold er
beskrivelsen af, hvordan forholdet blev behandlet
ved vores revision, givet i denne sammenhang.

Vi har opfyldt vores ansvar som beskrevet i afsnit-
tet "Revisors ansvar for revisionen af arsregnska-
bet", herunder i relation til nedennavnte centrale
forhold ved revisionen. Vores revision har omfattet
udformning og udfarelse af revisionshandlinger
som reaktion pa vores vurdering af risikoen for
vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet. Resul-
tatet af vores revisionshandlinger, herunder de
revisionshandlinger vi har udfert for at behandle
neden-naevnte forhold, danner grundlag for vores
konklusion om arsregnskabet som helhed.

Indregning af busindtaegter

Busindtaegter er en betydelig regnskabspost og
kompleks, da datagrundlaget for indregningen

af indtaegter kommer fra flere forskellige ind-
teegtssystemer og indtaegtskilder, herunder fra
serviceleverandgrer. Som fglge heraf anser vi ind-
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regning af busindtzegter som et centralt forhold i
revisionen.

Ved revisionen har vi opnaet forstaelse for de af
ledelsen tilrettelagte forretningsgange oginterne
kontroller, der sikrer, at der sker korrekt indreg-
ning af indtaegter, herunder at indtaegter afstem-
mes til underliggende sy-stemer og kilder.

Revisionen har desuden omfattet efterprgvning

af de af Midttrafik udarbejdede afstemninger, ana-
lyser af udviklingen i de enkelte indteegtsgrupper,
dataanalyse af udvalgte omsaetningstransaktio-
ner samt inspektion af it-revisorerklaeringer fra
serviceleverandgrer. Vi har endvidere efterpravet
grundlaget for periodiseringer af ind-taegter i det
omkostningsbaserede regnskab.

COVID-19 statskompensation

Midttrafik er fortsat veesentligt pavirket af
COVID-19 i regnskabsaret 2021. Regeringen, KL

og Danske Regioner indgik i 2020 en aftale om
statskompensation til trafikselskaberne. Denne
aftale sikrer, at Midttrafik kompense-res for netto
mindre indteegter og merudgifteri 2021 relateret
til COVID-19 med samlet 267,3 mio. kr. Vi henvi-ser
til beskrivelse i arsregnskabets note 2.

Statskompensationen udgar et vaesentligt belgb
og er indregnet pa baggrund af ledelsens opgerel-
se af realise-rede mindre indtaegter, merudgifter
0og modgaende mindre omkostninger i 2021.

Midttrafik indsender i forleengelse af aflaeggel-
sen af arsregnskabet for 2021 den udarbejdede
opggrelse af konsekvenser ved COVID-19 med
tilhgrende revisorerkleaering til godkendelse hos
Trafikstyrelsen. |det der pa tids-punktet for regn-
skabsaflaeggelsen ikke foreleegger godkendelse
fra Trafikstyrelsen heraf, kan der forekomme
ef-terfelgende eendringer i statskompensationen.
Som fglge heraf anser vi behandlingen af Covid-19
statskompensation som et centralt forhold i
revisionen.

Ved revisionen har vi analyseret den af ledelsen
udarbejdede opgarelse over statskompensation
og vurderet de af ledelsen anvendte principper for
opggrelsen af kompensationen i forhold til aftalen
om statskompensation og regnskabsinstruksen
fra Trafikstyrelsen, herunder har vi foretaget
stikprgvevis test af opgerelsens poster i forhold
tilunderliggende dokumentation. Vi har endvidere
dragftet eventuelle usikkerheder i poster eller an-
vendte forudsaetninger med ledelsen.



82 Denuafhangige revisors revisionspategning

Fremhaevelse af forhold vedrgrende revisionen
Midttrafik har i overensstemmelse med kravene i
bekendtggrelse om kommuners budget- og regn-
skabsvaesen, revision m.v., som sammenlignings-
tal i arsregnskabet medtaget de af bestyrelsen
godkendte budgettal for 2021. Disse sammenlig-
ningstal har ikke vaeret underlagt revision.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et
arsregnskab, der i alle veesentlige henseender er
rigtigt, det vil sige udarbejdet i overensstemmelse
med bekendtggrelse om kommuners budget- og
regnskabsvaesen, revision m.v. Ledelsen har
endvidere ansvaret for den interne kontrol, som
ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et
arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uan-
set om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen
ansvarlig for at vurdere Midttrafiks evne til at
fortsaette driften, at oplyse om forhold vedrg-
rende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt
at udarbejde arsregnskabet pa grund-lag af
regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre
ledelsen enten har til hensigt at likvidere Midttra-
fik, ind-stille driften eller ikke har andet realistisk
alternativ end at gare dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet
Vores mal er at opnéa hej grad af sikkerhed for,

om arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvi-
gelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning
med en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgijt
niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for,

at enrevision, der udfgres i overensstem-melse
med internationale standarder om revision, de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, samt
standar-derne for offentlig revision, jf. lovom
kommunernes styrelse, altid vil afdeekke vaesentlig
fejlinformation, nar sa-dan findes. Fejlinformatio-
ner kan opsta som felge af besvigelser eller fejl og
kan betragtes som veaesentlige, hvis det med rime-
lighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet
har indflydelse pa de skonomiske beslutninger,
som regnskabsbrugerne traeffer pa grundlag af
arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstem-
melse med internationale standarder om revision,
de yderligere krav, der er geeldende i Danmark,
samt standarderne for offentlig revision, jf. lovom
kommunernes styrelse, foretager vi faglige vurde-
ringer og opretholder professionel skepsis under
revisionen. Herudover:

> ldentificerer og vurderer vi risikoen for
vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet,
uanset om denne skyldes besvigelser eller
fejl, udformer og udferer revisionshandlinger
som reaktion pa disse risici samt opnar revi-
sionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at
danne grundlag for vores konklusion. Risikoen
for ikke at op-dage veesentlig fejlinformation
forarsaget af besvigelser er hgjere end ved
veesentlig fejlinformation forarsaget af fejl,
idet besvigelser kan omfatte sammensveaergel-
ser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vild-
led-ning eller tilsideseettelse af intern kontrol.

> Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med
relevans for revisionen for at kunne udforme
revisi-onshandlinger, der er passende efter
omstaendighederne, men ikke for at kunne
udtrykke en konklusion om effektiviteten af
Midttrafiks interne kontrol.

> Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis,
som er anvendt af ledelsen, er passende, samt
om de regnskabsmaessige skgn og tilknyttede
oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er
rimelige.

> Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af
arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprin-
cippet om fortsat drift er passende, samt om
der pa grundlag af det opndede revisionsbevis
er veesentlig usikkerhed forbundet med begi-
venheder eller forhold, der kan skabe betydelig
tvivl om Midttrafiks evne til at fortsaette drif-
ten. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig
usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning
gere opmaerksom pa oplysninger herom i
arsregnskabet eller, hvis sddanne oplysninger
ikke er tilstraekkelige, modificere vores kon-
klusion. Vores konklusioner er baseret pa det

revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen
for vores revisionspategning. Fremtidige
begivenheder eller forhold kan dog medfgre, at
Midttrafik ikke la&engere kan fortsaette driften.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om
bl.a. det planlagte omfang og den tidsmeessige
placering af revisionen samt betydelige revisi-
onsmaessige observationer, herunder eventuelle
betydelige mangleriintern kontrol, som vi identi-
ficerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetning
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen,
side 84-97.

Vores konklusion om arsregnskabet daskker ikke
ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er
det vores ansvar at leese ledelsesberetningen og i
den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen
er veesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller
vores viden opnaet ved revisionen eller pa anden
made synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.
Hvis vi pa grundlag af det udfarte arbejde konklude-
rer, at der er veesentlig fejlinformation i ledelsesbe-
retningen, skal vi rapportere om dette forhold.

Viharingenting at rapportere i den forbindelse.

Udtalelse om juridisk-kritisk revision

og forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der
er omfattet af regnskabsaflaggelsen, eriover-
ensstemmelse med meddelte bevillinger, love og
andre forskrifter samt med indgaede aftaler og
saedvanlig praksis. Ledelsen er ogsa ansvarlig for,
at der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved for-
valtningen af de midler og driften af de aktiviteter,
der er omfattet af arsregnskabet. Ledelsen har i
den forbindelse ansvar for at etablere systemer og
pro-cesser, der understagtter sparsommelighed,
produktivitet og effektivitet.

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er
det vores ansvar at gennemfgre juridisk-kritisk re-
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vision og forvaltningsrevision af udvalgte emneri
overensstemmelse med standarderne for offentlig
revision. | vores juridisk-kritiske revision efterprg-
ver vi med hgj grad af sikkerhed for de udvalgte
emner, om de undersggte dispositioner, der er
omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overens-
stemmelse med de relevante bestemmelser i be-
villinger, love og andre forskrifter samt indgaede
aftaler og saedvanlig praksis. | vores forvaltnings-
revision vurderer vi med hgj grad af sikkerhed, om
de undersggte systemer, processer eller disposi-
tioner understatter skyldige gkonomiske hensyn
ved forvaltningen af de midler og driften af de
aktiviteter, der er omfattet af arsregnskabet.

Hvis vi pa grundlag af det udferte arbejde konklu-
derer, at der er anledning til vaesentlige kritiske
bemaerkninger, skal vi rapportere herom i denne
udtalelse.

Vihar ingen vaesentlige kritiske bemaerkninger at
rapportere i den forbindelse.

Aarhus den 12. maj 2021

EY
Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr.307002 28

Claus Hammer-Pedersen
statsaut. revisor
mne21334

Simon M. Laursen
statsaut. revisor
mne45894
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Ledelsesberetning Udgifter 2021

Resultatet til byrdefordeling 2021 mellem kom-
munerne, Region Midtjylland, FynBus og Sydtrafik R2021
blev 0,9 mio. kr. hgjere end budgetteret. Det

skal bemaerkes, at rabatten pa 33,3 mio. kr. for Busdrift 14945
ikke-udbudt kersel ved AarBus indgér i byrdefor- Flextrafik 535.3
delingen og dermed er arets reelle byrdefordelte Letbanedrift 275,8
udgifter tilsvarende hgjere. Trafikselskabet 132,3
Togdrift 67,0
Resultatopgerelsen viser et udgiftsbaseret resul- :
. L o . . @vrige 41,9
tat efter finansiering pa 3,6 mio. kr. i overskud, og
. J o TOTAL 2.546,8
skyldes et samlet underforbrug i forhold til arets
finansiering. 1 2021 er der af overfgrte midler fra (Belgb i mio.kr.)
tidligere ar finansieret udviklingsprojekter for i alt
21 mio. kr. vedrgrende tidligere ars akkumulerede @ Busdrift
mindreforbrug, og heraf er der anvendt 9,7 mio. kr. @ Fiextrafik
til udviklingsprojekter. Laifsemacli
@ Trafikselskabet
Det omkostningsbaserede resultat er et under- @ Togdrift
skud pé 3,9 mio. kr. Reguleringen fra det udgifts- @vrige
baserede resultat til det omkostningsbaserede
resultat vedrgrer afskrivninger paindevaerende
og tidligere ars investeringer i rejsekortudstyr og
bus-IT, periodisering af forudbetalte billetproduk-
ter samt requlering af hensaettelse til tjeneste- Indt&gter 2021
mandspensioner og gaeld vedr. lanmodtagernes
feriemidler.
R2021
Midttrafiks sterste aktivitetsomrade er busdrift, Busdrift -446,6
som udger knap 60 % af Midttrafiks samlede ud- Letbanedrift -65,3
gifter. Efter busdrift er Flextrafik det naeststarste e -19,8
omrade, ogotegner sig for 21 % af de samlede Togdrift 0.
udgifter. Pa indtaegtssiden er Midttrafiks primaere i
indteegtskilde passagerindtaegter, hvor indtaeg- dvrige 282
terne vedrgrende busdrift udger 78,4 % af de MRS I
samlede indteegter. Indtaegter vedrgrende letbane (Belgb i mio.kr.)
og tog udger 11,5 % af de samlede indtaegter, og er
det naststerste indtaegtsomrade i 2021. —> @ Busdrift

@ | ctbanedrift

Flextrafik
@ Togdrift
o @vrige
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Covid-19 har pavirket Midttrafiks gkonomi vae-
sentligt, primeert som konsekvens af samfundets
nedlukning, hjemmearbejde og den statslige op-
fordring om at undga offentlig transport. Pande-
mien har haft sterst indvirkning pa passagerind-
teegterne, men har ogsa medfert ggede udgifter til
renggring af busser, kab af veernemidler mv.

Der eri2021indgaet aftale mellem regeringen,
Kommunernes Landsforening og Danske Regioner
om kompensation pa grund af covid-19. Aftalen
indebeerer, at Midttrafik har modtaget fuld kom-
pensation fra staten for manglende indtaegter og
merudgifter forbundet med covid-19. | henhold til
statens instruks for kompensation er besparelser
og mindreudgifter modregnet i kompensationen.

Den samlede effekt i 2021 af covid-19 er et finan-
sieringsbehov pa 267,3 mio. kr., som er modtaget i
kompensation fra staten.

Diagram, kompensation

vedr. covid-19

KOMPENSATION
2021

Busdrift
Indteegter -214,6
Operaterudgifter -8,9
@vrige driftsudgifter =y
Busdrift Total -226,6
Flextrafik
Indteegter -2,6
Operaterudgifter 0.8
@vrige driftsudgifter -2,6
Flextrafik Total -4,5
Letbanedrift
Indteegter -13,7
@vrige driftsudgifter -2,1
Letbanedrift Total -15,8
Togdrift
Indteegter -5,3
@vrige driftsudgifter -0,2
Togdrift Total -5,5
Ovrige feellesudgifter
Billetkontrol -14,9
Ovrige fzellesudgifter -14,9
Total
COVID-19 -267,3

(Belgb i mio.kr.)

Busdrift
Flextrafik
Letbanedrift
Togdrift

@vrige feellesudgifter
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Busdrift

B2021 R2021 KOMPEN- R2021 AFVIGELSE
INKL. KOMP. SATION 2021 INKL. KOMP. INKL. KOMP.
Indtaegter -674,5 -445,7 -214,6 -660,3 14,1
Operaterudgifter 1.381,8 1.408,4 -8,9 1.399,5 17,7
@vrige driftsudgifter 84,1 82,2 =5, 79,2 -5,0
Regionalt tilskud - - - - -
BUSDRIFT TOTAL 7915 1.045,0 -226,6 8184 26,9
(Belgb i mio. kr.)
Indtaegter Mindreindtaegten skyldes primaert fald i passa-
De samlede busindtaegter udgeri 2021 445,7 gerindteegterne samt fald i salget af Ungdoms-
mio. kr. Indtaegterne var - inkl. kompensation kort til elever pa ungdoms- og videregaende
for covid-19 - budgetteret til 674,5 mio. kr. uddannelser.
Mindreindtaegten pa 214,6 mio. kr. skyldesi al
vaesentlighed effekten af covid-19i 2021, somer Baggrunden for indtaegtsfaldet i passagerind-
kompenseret af staten. Herudover er der afreg- teegter er et generelt fald i antal kunder i 2021
net 14,1 mio. kr. til DSB og Arriva for drene 2018 som fglge af delvis nedlukning af samfundetien
0g 2019 vedr. Ungdomskortet, og dette belgb er del af aret samt en generel tendens til at flere
udeladt af statens kompensation for konsekven- helt eller delvist har arbejdet hjemmefra eller
sen af covid-19 anvendt anden transportiperioden. —
B2021 R2021 KOMPEN- R2021 AFVIGELSE
INKL. KOMP. SATION 2021 INKL. KOMP. INKL. KOMP.
Passagerindtaegter -394,9 -334,5 = -334,5 60,4
Befordring veernepligtige -1.3 -2,0 - -2,0 -0,7
Bus & Tog-omstigere -7.3 -10,9 = -10,9 =88
Refusion off peak -15,2 =191 - -19.1 -3,9
Skolekort -20,0 -18,0 = -18,0 2.0
Takstkompensation -37.3 -39,56 - -39,5 -2,2
Ungdomskort -66,4 =291 = =291 37,3
Ungdomskort - fritidsrejser =71 -5,9 - -5,9 1.2
Ungdomskort NT/ -0.4 -0,5 = -0,5 -0,0
Sydtrafiksamarbejde
Indteegter - Flexbus -0.4 -0.4 -0.1 -0,4 -
UU-kort afregning, = 14,2 = 14,2 14,2
forskudt finansiering
Covid-19-effekt -124,1 - -214,6 -214,6 -90,5
TOTAL -674,5 -445,7 -214,6 -660,3 14,1

(Belgb i mio. kr.)
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Passagerindteegterne udger 334,5 mio. kr.,
hvilket er 60,4 mio. kr. under budgettet. | forhold
til seneste ar uden covid-19 er passagerind-
teegterne i 2021 faldet med godt 30 %. Der er

i budgettet for 2022 indregnet et fald i passa-
gerindteegterne pa 13 % under hensyn til den
forventede langtidseffekt af covid-19, herunder
gget hjemmearbejde og kundernes anskaffelse
af alternative transportmidler.

Kompensationen for covid-19i 2021 udger 214,6
mio. kr., hvor der pa budgetlagningstidspunktet
var et forventet behov for kompensation pa 124,1
mio. kr.

Faldet i salg af Ungdomskort skyldes ligeledes
covid-19, hvor en del elever har undladt at kgbe
kortet pa grund af et stort omfang af hjemme-
undervisning. Indteegterne pa Ungdomskort er
ligeledes praeget negativt af en tilbagebetaling
til DSB og Arriva Tog for elevernes brug af Ung-
domskort kebt ved Midttrafik men anvendt til
togrejser. Indtaegterne pa Ungdomskort udger
29,1 mio. kr., mod budgetteret 66,4 mio. kr. Der
eri2021afregnet 14,1 mio. kr. til DSB og Arriva
vedrgrende tidligere ar.

Skolekort er 2 mio. kr. under de budgetterede
indtaegter. Den mindreindteegt kommunerne far
pa dette omrade, modsvares af en tilsvarende
mindreudgift til kgb af Skolekort i kommunernes
skoleforvaltninger.

Billetindteaegter for omstigningsrejser fra tog-
rejser er pa 10,9 mio. kr. Indtaegtsomradet er un-
der pres, fordi togoperatgrerne i stigende grad
salger billige togbilletter uden omstigningsret
til bus (f.eks. Orangebilletter), men ligger dog i
2021 over budgettet, bl.a. som fglge af indteegter
fra sommerens faelles bus-/togrejsepas.

Endelig ligger indtaegterne fra diverse kompen-
sationsordninger for rejser til vaernepligtige,
rabatordninger til barn og pensionister pa
niveau med det budgetterede. Indtaegterne fra
off-peak-kompensation fra staten for rejser pa
rejsekort uden for myldretiden ligger over det
budgetterede, primeert fordi andelen af rejser pa
rejsekort har veeret stigende.

Operatorudgifter

De samlede operatgrudgifter udger 1.408,4 mio.
kr. mod budgetterede 1.381,8 mio. kr. Dermed er
der et merforbrug paialt 26,6 mio. kr. Ud af de
samlede udgifter vedrgrer 8,9 mio. kr. udgifter
som fglge af covid-19. Det daekker udgifter til
renggring af busser samt veernemidler til bussel-
skaber modregnet besparelse i driften af Flex-
bus samt indstillet dublerings- og natbuskearsel.
Det pakraevede bestillerbidrag er 1.399,5 mio.
kr., og er dermed forgget med 17,7 mio. kr. sam-
menlignet med budgettet. Afvigelsen omfatter
en tilbagefgrsel fra AarBus til Aarhus Kommune
pa 33,3 mio. kr. mod budgetterede 25 mio. kr.,
indekseffekt vedrerende breendstof pa 18,8 mio.
kr. samt modsatrettede kommunespecifikke
merforbrug pa 7,2 mio. kr.

Udbud 55-57, der deekker bybuskgrsel i Herning
Kommune, bybus- og lokalkgrsel i Odder Kom-
mune samt regional karsel, har haft opstart i
2021. Udbuddene, samt effektiviseringer i sam-
me forbindelse, har muliggjort tilvalg af alter-
native drivmidler indenfor samme gkonomiske
ramme. Kgrslen i Herning og Odder kommune
udferes saledes med elbusser, mens den regio-
nale kersel udferes med Biodiesel (HVO).

Ovrige driftsudgifter

@vrige driftsudgifter indeholder udgifter til bus-
IT og @vrige samt udgifter til rejsekort i busser.
@vrige driftsudgifter udgjorde 82,2 mio. kr. i
2021 mod budgetteret 84,1 mio. kr., og dermed
et mindreforbrug pa 1,9 mio. kr. Ud af mindre-
forbruget udger 3,1 mio. kr. udgifter vedrgrende
covid-19, hvorved det samlede mindreforbrug
ender pa 5 mio. kr.

Af mindreforbruget skyldes 3 mio. kr. hoved-
sageligt, at driftsudgifter til billetsystemer og
gebyrer ved billetsalg blev lavere end forventet.
De resterende 2 mio. kr. skyldes primeert lavere
udgifter til drift og vedligeholdelse af udstyri
busserne, der dog delvist modregnes af en ster-
re kontantbetaling til investering i udstyr end
forventet.
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Flextrafik

Flextrafik - Regnskab 2020

B2021INKL. R2021 KOMPEN- R2021INKL. AFVIGELSE
KOMP. SATION KOMP. INKL. KOMP.
2021

Handicapkersel 40,4 41,6 1,38 40,4 =
Flextur, Flextur Ung, Plustur 11,0 8.8 2,2 11,0 -
Kommunalkgrsel 32,5 30,2 2,2 32,5 -0,0
Siddende patientbefordring 134,6 139,6 -4,9 134,7 0.0
NOP 4,0 2,2 = 2,2 -1.8
@vrige 2815 274,4 -2,6 271,8 -9,8
TOTAL 503,9 496,8 -4,5 4924 -1,6

(Belgb i mio. kr.)

Handicapkorsel

De samlede udgifter til handicapkersel i 2021 ud-
gjorde 41,6 mio. kr. mod budgetteret 40,4 mio. kr.
Dermed er der et merforbrug paialt 1,3 mio. kr.
Det samlede merforbrug pa 1,3 mio. kr. henfares
til covid-19, idet den gennemsnitlige vogn-
mandsbetaling per tur er steget pa grund af
covid-19-restriktioner.

Flextur, Flextur Ung og Plustur

De samlede udgifter til Flextur, Flextur Ung og
Plusturi 2021 udgjorde 8,8 mio. kr. mod et budget
pa 11 mio. kr. Dermed er der et mindreforbrug pa i
alt 2,2 mio. kr.

Det samlede mindreforbrug pa 2,2 mio. kr. henfg-
res til covid-19, idet nedgangen i antallet af karte
ture har betydet mindreudagifter til betaling af
vognmeaend.

Kommunalkorsel

De samlede udgifter til kommunalkersel udgjorde
i 2021 30,2 mio. kr. mod budgetteret 32,5 mio. kr.
Dermed er der et mindreforbrug paialt 2,2 mio.
kr.

Af det samlede mindreforbrug kan 2,2 mio. kr.
henfgres til covid-19, idet nedgangen i antallet af
kegrte ture har betydet mindreudgifter til betaling

af vognmeend. Desuden er der et lille mindre-
forbrug pa nye kerselstyper hos henholdsvis
Randers og Viborg Kommune.

Siddende patientbefordring

Region Midtjyllands samlede udgifter til siddende
patientbefordring i Midttrafik udgjorde 139,6 mio.
kr.i2021 mod budgetteret 134,6 mio. kr. Dermed er
der et merforbrug paialt 4,9 mio. kr.

Merforbruget pa 4,9 mio. kr. kan henfares til co-
vid-19, idet den gennemsnitlige vognmandsbetaling
per tur er steget pa grund af covid-19-restriktioner.

Ny Optimerings-Platform (NOP)

De samlede udgifter til NOP var pa 2,2 mio. kr. mod
budgetteret 4 mio. kr. Dermed er der en mindreud-
gift pa 1,8 mio. kr.

Besparelsen skyldes faerre brugte lanmidler samt
at midler afsat til risikopulje og forudbetaling til
daekning af likviditet hos FlexDanmark ikke blev
udmentet i 2021.

Ovrige trafikselskaber

Midttrafik varetager afregningen med vognmaend
for Sydtrafik og FynBus, og de faktiske udgifter
afregnes i regnskabsaret. Derudover karer Nord-
jyllands Trafikselskab med borgere fra Region Midt-
jylland, som Midttrafik efterfglgende afregnes for.
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Letbanedrift

Letbanedrift

B2021INKL. R2021 KOMPEN- R2021 INKL. AFVIGELSE
KOMP. SATION KOMP. INKL. KOMP.
2021

Indteegter -79.0 -65,3 -13.7 -79.0 =
Operatgrudgifter 2675 2675 - 2675 0.0
@vrige driftsudgifter 12,1 15,8 -2,1 13,7 1,6
Letbanesekretariat 1.2 0.9 - 0.9 -0,4
TOTAL 201,8 218,9 -15,8 2031 12

(Belgb i mio. kr.)

Letbanedrift

De samlede udgifter til letbanedrift er 219 mio.
kr. mod det budgetterede belgb pa 201,6 mio. kr.
Dermed er der et merforbrug pa 17,5 mio. kr. Ud
af de samlede udgifter vedrgrer 15,8 mio. kr. ud-
gifter som felge af covid-19. Regnskabet ekskl.
covid-19 viser et merforbrug pa knap 1,6 mio. kr.
Indteegterne ved letbanedrift eri regnskabet
65,3 mio. kr. Det er 13,7 mio. kr. lavere end de
budgetterede passagerindtasgter, og afvigelsen
skyldes covid-19.

Operatgrudgiften udger 267,5 mio. kr. i 2021,
hvilket svarer til de budgetterede udgifter.
@vrige driftsudgifter er pa 15,8 mio. kr., imod
budgetteret 12,1 mio. kr. Det skyldes bl.a. ggede
udbetalinger af rejsegaranti samt et ekstra

internt ressourceforbrug pa 1,1 mio. kr. til admi-
nistrative opgaver, der direkte kan henfagres til
Aarhus Letbane.

Der har desuden veeret merudgifter pa 2,1 mio.
kr. i relation til ekstra renggring m.m. pga.
covid-19, som er kompenseret af staten.

Regnskabet for Letbanesekretariatet viser

et mindreforbrug i forhold til budgettet pa 0,2
mio. kr. Mindreforbruget overfares til neeste
regnskabsar. Midttrafik varetager sekretari-
atsbetjeningen af letbanesamarbejdet. Der er
personaleudgifter til betjening af Letbanerad,
letbanesamarbejdets styregruppe og sags-
behandling pa en raekke omrader.

Togdrift
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Togdrift

B2021INKL. R2021 KOMPEN- R2021INKL. AFVIGELSE
KOMP. SATION KOMP. INKL. KOMP.
2021

Indteegter -15,4 -101 =5,8 -15.4 =
Operatgrudgifter 57.8 58,6 - 58,6 0.7
@vrige driftsudgifter 4,9 4,2 -0,2 4,0 -0,9
Investeringstilskud 12,0 4,2 - 4,2 -7,8
TOTAL 59,4 56,8 -5,5 514 -8,0

(Belgb i mio. kr.)

Togdrift

De samlede nettoudgifter til togdrift udger 56,8
mio. kr. mod det budgetterede pa 59,4 mio. kr.
Dermed er der et samlet mindreforbrug pa 2,5
mio. kr., som er sammensat af udgifter relateret
til covid-19 pa 5,5 mio. kr. og mindreudgifter pa 8
mio. kr.

Mindreforbruget pa 8,0 mio. kr. skyldes feerre
udgifter til investeringstilskud pa 7,8 mio. kr., et
mindreforbrug pa gvrige udgifter pa 0,9 mio. kr. og
en merudagift til drift af togtrafik pa 0,7 mio. kr.

Merudgiften ved togdrift skyldes en efterrequle-
ring af operaterbetalingen til Midtjyske Jernbaner
og udgifter til keb og drift af teelleudstyr til Y-tog
pa Lemvigbanen.

Mindreforbruget pa 0,9 mio. kr. pa evrige udgifter
skyldes feerre udgifter pa reservepuljen til imade-
gaelse af uforudsete udgifter ved drift af togtra-
fikken mellem Holstebro og Skjern.

Efter aftale med Region Midtjylland, har Midttrafik
ikke udbetalt investeringstilskuddet i 2021 til
Midtjyske Jernbaner pa 7,8 mio. kr. Dette tilskud
anvendes til finansiering af Midtjyske Jernbaners
kapitalomkostninger ved indkgb af nyt togmateriel
til Lemvigbanen. Midtjyske Jernbaners udbud

om kegb af tog er forsinket, og levering af nye tog
forventesi2025.

Investeringstilskuddet til Midtjyske Jernbaner til
vedligeholdelse af infrastrukturen pa Lemvigba-
nen var 4,2 mio. kr.
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Ovrige feellesudgifter

Ovrige fllesudgifter

B2021 R2021 KOMPEN- R2021 AFVIGELSE
INKL. KOMP. SATION INKL. KOMP. INKL. KOMP.
2021

Administrative udgifter
Trafikselskab 122,1 109,3 - 109,3 -12,8
Primeeradministration
Trafikselskab 21,0 9,7 = 7 -1,2
Projekter finansieret af
akk. overskud
Flexbus 11 11 - 11 0.0
Flextur, Flextur Ung, Plustur 4,4 4,5 = 4,5 0,2
Kommunalkgrsel 3,2 3,3 - 3,3 0.1
Siddende patientbefordring 10,3 10,3 = 10,3 =
@vrige trafikselskaber 0.6 0.6 - 0.6 -0,0
Billetkontrol
Billetkontrol 2,5 15,1 -14,9 0.2 -2,3
Tab péa debitorer 2,3 5,8 - 5,8 3,5
Finansielle poster
Finansielt afkast = 4,3 = 4,3 4,3
Tjenestemandspension
Tjenestemandspension 1,8 1.8 = 1.8 -0,1
TOTAL 169,2 165,9 -14,9 150,9 -18,3

(Belgb i mio. kr.)

Trafikselskabet

Trafikselskabet hari2021et samlet budget pa 122,1
mio. kr., for busadministration og handicapadmini-
stration. Det samlede forbrug for de to omrader er
109,3 mio. kr.

Mindreforbruget pa 12,8 mio. kr. gnskes overfart til
2022, hvoraf 8,8 mio. kr. allerede er disponerede til
igangvaerende projekter oprettet i 20210g 2022.

Mindreforbruget blev, igen i 2021, pavirket af
covid-19. Den almindelig markedsf@ring og kom-
munikation blev malrettet situationen som felge

af covid-19. Herudover blev kurser til Fly High for
chauffarer aflyst, ligesom kurser og skoleophold
blev aflyst for personalet i Midttrafik. Da Midt-
trafiks administration har vaeret hjemsendt, i
henhold til retningslinjer fra staten, har der vaeret
lavere udgifter til rengering samt personalerela-
terede udgifter og vedligeholdelse.

Midttrafiks administration har i regnskabsaret
disponeret over et akkumuleret mindreforbrug pa
21 mio. kr. som, i henhold til bestyrelsens beslut-
ning, er anvendt til udviklingsprojekter.

| lebet af regnskabsaret er der godkendt projekter
forialt 27 mio. kr. Heraf er 21 mio. kr. finansieret
af akkumuleret mindreforbrug vedrgrende tidli-
gere ar og 6 mio. kr. er finansieret af administra-
tionens budget 2021. Der er tale om forskellige
projekter indenfor digitalisering, bus-IT og
billetsystemer, men der er ogsa prioriteret pro-
jektmidler til indkgb af forbedringer af publikums-
faciliteter, udstyr til busser og videreudvikling af
Midttrafik app. Flere af projekterne er la&engereva-
rende og reckker ud over regnskabsaret.

Det samlede forbrug til udviklingsprojekter i 2021
er pa 12,5 mio. kr. Tidligere ars akkumulerede
overskud til udviklingsprojekter er forbrugt med
9,7 mio. kr. og dermed er tidligere ars akkumule-
rede overskud til udviklingsprojekter nedbragt til
11,2 mio. kr.

| forhold til Midttrafiks samlede udgifter er ande-
len til Trafikselskabet p& uaendret niveau i forhold
til de foregaende ar.

Flextrafik-administration
Administrationsomkostningerne finansieres med
en fast pris pr. kart tur, og afvigelser i antal karte
ture har derfor en direkte indflydelse pa admi-
nistrationens raderum. Udbruddet af covid-19
har medfert feerre karte ture indenfor Flextrafik,
men ikke et tilsvarende fald i administrationens
opgaver. Bestyrelsen for Midttrafik har derfor
besluttet, at arets vedtagne budget for admini-
strationsomkostninger skulle opretholdes.

Administrationsomkostningerne vedrgrende han-
dicapkersel indgar i Trafikselskabet, mens admi-
nistrationsomkostningerne vedrgrende de gvrige
omrader erindregnet i de enkelte kerselstyper i
ovenstdende tabel.

Billetkontrol

Billetkontrollen havde i 2021 et budget pa 4,8 mio.
kr. inkl. henseettelse til tab pa debitorer, og endte
med et resultat p& 20,9 mio. kr. Af den samlede
merudgift pa 16,1 mio. kr., udgjorde covid-19
relaterede udgifter 14,9 mio. kr. som felge af
mundbindskontrol, og den resterende merudgift
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pa 1,2 mio. kr. skyldes hovedsageligt en gget hen-
seettelse til tab pa debitorer.

Det ggede tab pa debitorer skyldes primeert, at
der blev udskrevet mange kontrolafgifteri 2021,
og at sterstedelen ikke vaelger at betale deres af-
gifter. Midttrafik samarbejder med Opkreaevningen
ved Aarhus Kommune om inddrivelse af ubetalte
kontrolafgifter. Onboarding til Gaeldsstyrelsen er
gennemfert i efteraret 2021 0g der ses markant
flere inddrivelser end tidligere.

Finansielt afkast

Der budgetteres med et nulresultat for Midttra-
fiks finansielle afkast, men i henhold til besty-
relsens beslutning, skal resultatet af Midttrafiks
finansielle afkast indga i byrdefordelingen. 2021
begyndte med et fald pa 1%, hvilket svarer til ca. 3
mio. kr. Det er primaert det stigende renteniveau,
der presser de danske obligationer og dermed
0gsa giver et negativt afkast for Midttrafiks
depoter. Den faldende tendens fortsatte i store
dele af 2021, men markedet har siden stabiliseret
sig, og det samlede afkastet for 2021 endte pa

et samlet negativt afkast pa knap 4,6 mio. kr.

Det skal bemaerkes, at det samlede afkast for
likviditetsdepotet for perioden 2015-2021er 0,2
mio. kr. hgjere, end hvis midlerne havde staet som
kontant indlan i samme periode.

Tjenestemandspensioner

2021 var budgettet for tjenestemandspensio-
ner pa 1,9 mio. kr. Der var et mindreforbrug pa
tjenestemandspensioner i 2021 pa 0,1 mio. kr.
sammenholdt med budgettet.
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Midttrafiks resultat for 2021, som fremgar af
tabellen Resultatopgerelse 1. januar 2021 - 31.
december 2021, viser resultatet af primaer drift, fi-
nansieringsbehovet, det udgiftsbaserede resultat
samt det omkostningsbaserede resultat.

Resultat 2021

Resultatopggrelsen viser indtaegter henholdsvis
udgifter fordelt pa de enkelte aktivitetsomrader,
og resultat af primzer drift udger nettoudgifter pa
1.976,8 mio. kr. og er 59,9 mio. kr. hgjere end det
vedtagne budget. Der eri 2021 givet en rabat for
ikke-udbudt kersel pa 33,3 mio. kr., og det reste-
rende overforbrug skyldes hovedsageligt udgifter
relateret til covid-19.

Arets indtaegter udger 570,0 mio. kr. mod 571,9
mio. kr. 12020, og de samlede udgifteri 2021 ud-
ger 2.546,8 mio. kr. mod 2.390,8 mio. kr. i 2020.

Bestillerne finansierer den primeaere drift svarende
til arets faktiske nettoudgifter, med undtagelse

af tilskrevne renter pa ansvarligt Ian samt Trafik-
selskab og Letbanesekretariat, som har en fast
finansiering for aret.

Det udgiftsbaserede resultat efter indregning af
finansiering fra bestillere og kompensation fra
staten udger et overskud pa 3,6 mio. kr.

| det omkostningsbaserede resultat overfgres
arets investeringer til balancen som anlaegs-akti-
ver, og resultatet indeholder i stedet afskrivninger
beregnet pa grundlag af aktivets forventede
brugstid. Desuden indregnes arets hensaettelser
vedrgrende fremtidige forpligtelser, og indteegter
vedr. pendler-, rejse- og klippekort periodiseres
mellem regnskabsarene.

Efter requlering af arets investeringer, afskrivnin-
ger, forskydning i tjenestemandspension og pe-
riodisering af forudbetalte billetprodukter udger
det omkostningsbaserede resultat et underskud
pa 3,6 mio. kr., hvor det i 2020 var et underskud pa
9,7 mio. kr. Resultatet i 2021 skal iseer vurderes i
forhold til arets regulering pa hensaettelse til tje-
nestemandspension som er pa 0,6 mio. kr. mod 9,1
mio. kr. i 2020. Lenmodtagernes indefrosne ferie-
midler requleres netto med -0,5 mio. kr. i henhold
til saldo opgjort af LD-fonde, og arets pakraevede
indeksering.

Arets afskrivninger pa 21,1 mio. kr. er primaert for-
delt med 14,3 mio. kr. vedrgrende billetudstyr og
5,4 mio. kr. vedragrende bus-IT og Midttrafik app.

Byrdefordeling 2021

Midttrafiks resultat af primeer drift finansieres

af kommuner og region pa baggrund af den
besluttede byrdefordeling for 2021. Resultatet af
primeer drift korrigeres i byrdefordelingen for tids-
forskydningen ved lanefinansiering pa rejsekort
samt forskudt finansiering vedrgrende bus-IT og
Flextrafik.

Der henvises til tabellen Byrdefordeling 2021,

der viser omregningen fra resultatet af primaer
drift til grundlaget for arets byrdefordeling, samt
fordelingen heraf pa den enkelte kommune eller til
regionen. Resultat af primaer drift, inkl. kompen-
sation for covid-19, reduceres netto med 4,0 mio.
kr. til byrdefordelingen for 2021.

| lighed med de foregaende ar pavirkes byrde-
fordelingen af poster vedrgrende rejsekortinve-
steringen samt af resultatet pa Trafikselskab og
Letbanesekretariatet.

Samlet byrdefordeles i alt 1.705,5 mio. kr. ved-
rerende 2021. For naermere detaljer henvises til
bilagssamlingen, hvor byrdefordelingen opggres
for de enkelte aktivitetsomrader.

Balance pr. 31. december 2021

Midttrafik har pr. 31. december 2021 samlede
aktiver p& 654,4 mio. kr. mod 702,1 mio. kr. ved
udgangen af regnskabsar 2020.

Zndringen i balancen skyldes hovedsageligt en
ggning af kortfristede tilgodehavende, en reduk-
tion i veerdien af anlaegsaktiver og den likvide
beholdning, samt en reduceret kortfristet gaeld.

Anlaegsaktiverne reduceres med 17,0 mio. kr. og
skyldes primeert afdrag pa ansvarligt Ian til Rejse-
kort & Rejseplan A/S, samt en mindre reduktion
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i materielle og immaterielle anlaegsaktiver, da
arets afskrivninger overstiger arets investeringer.
Ultimo 2021 er der igangveerende arbejde for

11,2 mio. kr., som iseer vedrgrer Midttrafik app

og kundevendte forhold samt harmonisering af
Flextrafikomradet.

Den samlede vaerdi af de finansielle anlaegsaktiver
er reduceret med 12,1 mio. kr. svarende til rente-
tilskrivning og tilbagebetaling af ansvarligt 1an fra
Rejsekort & Rejseplan A/S.

Denlovpligtige 20,3 %-henseettelse til tjeneste-
mandspension er byrdefordelt med cirka 0,5 mio.
kr., men opkraeves ikke, da udbetalingen af pen-
sioner endnu er pa et lavt niveau. Hensaettelsen
registreres som et langfristet tilgodehavende ved
bestillerne i Midttrafiks ejerkreds.

75 % af investeringen i rejsekortudstyr er lanefi-
nansieret, og i relation til kommunerne og regio-
nen afspejles det i et langfristet tilgodehavende
svarende til lanets lgbetid. | 2021 er der afregnet
forskudt finansiering af teelleudstyr, og bestillerne
har afdraget pa den oprindelige rejsekortinveste-
ring. Dette langfristede tilgodehavende er samlet
set reduceret med 4,7 mio. kr.

Omsatningsaktiver er samlet set gget med 36,7
mio. kr. Efterrequlering af byrdefordeling med
bestillerne er reduceret med 3,8 mio. kr.

Midttrafiks likvide aktiver, som udggres af inde-
staende pa bankkonti samt obligationer i likvidi-
tetsdepot, er reduceret med 77,5 mio. kr. og udger
pa balancedagen 282,3 mio. kr.

Midttrafiks egenkapital er forbedret med 0,1 mio.
kr., og afspejler arets requleringer samt arets
resultat.

Den hensatte forpligtelse vedrgrende pension
til tjenestemaend requleres pa baggrund af en
aktuarmaessig beregning. Arets regulering af —>
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hensaettelsen er pa 0,6 mio. kr., og beregnes ud
fra forventet pensionsalder pa 62 ar i henhold til
reglerne fra Indenrigsministeriet vedragrende lgn-
udvikling, levetid, inflation m.m.

Den langfristede geeld vedrgrende investering i
rejsekort er reduceret med arets afdrag pa lan ved
Kommunekredit og udger ultimo 76,9 mio. kr.

Geeldsforpligtelsen til kommunerne og regionen er
reduceret med 0,4 mio. kr. og afspejler endelig af-
regning af byrdefordeling for regnskab 2019 samt
byrdefordeling vedrgrende resultatet af 2021.

@vrig kortfristet geeld er reduceret med 37,9 mio.
kr. og udover geeld til kreditorer bestar det af for
meget udbetalt kompensation vedr. covid-19 pa 15
mio. kr. samt forudbetalinger af a conto-rate for
januar 2022.

Pengestromsopgorelsen for

regnskabsaret 2021

Pengestremsopgerelsen for regnskabsaret

2021 viser en samlet reduktion af den likvide
beholdning pa 77,5 mio. kr., som primaert skyldes
pengestremmen fra driftsaktiviteten. £ndringenii
driftskapitalen som er kortfristede tilgodehaven-
der, samt kortfristet gaeld er den primaere arsag til
pavirkningen i driftsaktiviteten.

Zndringen i driftskapital er markant sammenlig-
net med den tilsvarende andring i 2020, og skyl-
des dels ejernes forudbetaling af aconto for januar
2022, for meget udbetalt kompensation vedr.
covid-19, men ogséa en teknisk regulering mellem
regnskabsarene.

Forskydningen i bankgaeld pa 40 mio. kr. knyttet
til repo-forretning er requleret i posten “zendring i
driftskapital”. Repo-forretningen har ikke direkte
relation til Midttrafiks likviditetsregulering fra
driften og vises derfor saerskilt i relation til likvidi-
tetsvirkningen i aret.

Den anvendte likviditet er fordelt med investe-
ring pa 16,2 mio. kr. i immaterielle og materielle
anlagsaktiver til billetteringsudstyr, bus-IT og
Midttrafik app. Udbetaling af en andel af det
ansvarlige Ian bidrager positivt til likviditeten med
13,0 mio. kr., og afdrag pa den langfristede gaeld
vedr. rejsekortinvesteringen reducerer likviditeten
fra finansieringsaktivitet med 11,6 mio. kr.

De likvide aktiver er reduceret med 77,5 mio. kr.
og udger 282,3 mio. kr. ultimo 2021.

Efterfolgende begivenheder

Udbruddet af covid-19 pandemien forventes i
2022 fortsat at have en effekt pa Midttrafiks pas-
sagerindteegter, udgifter til rengering af busser
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og biler, samt fald i antal kerte ture i Flextrafik.
Ledelsen forventer pa tidspunktet for regn-
skabsaflaggelsen at effekten vil blive omkring

141 mio. kr. | samarbejde med de gvrige trafiksel-
skaber i Danmark forhandler Midttrafik med Trans-
portministeriet om udbetaling af kompensation i
2022.

Verdenssituationen med krig i Europa, inflati-
onsniveauet og de stigende energipriser har en
betydelig effekt pa Midttrafiks omkostninger og
likvide raderum i 2022. For at sikre likviditeten

i Midttrafiks daglige drift har bestyrelsen i april
2022 godkendt en tillaegsbevilling til bestillerne
pa 102 mio. kr.
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Resultatopgorelse 1. januar 2021 - 31. december 2021 Resultatdisponering

NOTE R2021 B2021 R2020 NOTE R2021 B2020 R2020
Indtaegter Underskud, jf. resultatopgerelsen 3,6 - 9,7
Bus 3 -445,7 -550,4 -479,2 Overfart vedr. tidligere ar, Trafikselskabet -1.2 21,0 =
Flextrafik 4 -19,8 -19,4 -15,9 Overfert vedr. tidligere ar, Letbanesekretariatet -0.4 0.2 -
Letbanedrift 65,3 65,2 2.2 RESULTAT TIL DISPONERING, | ALT -8,0 21,1 97
Togdrift -10,1 -12,3 -2,1 (Belob i mio. kr.)
Billetkontrol 3 =128 =35 -7.0
Rejsekort 6 -1.0 -0.9 -1.0
Trafikselskabet 7 -13,3 =3, =22
Finansielle indteegter 8 =24 - -2,4
Indtaegteri alt -570,0 -665,5 -571,9
Udgifter
Bus g 1.436,6 1.436.,3 1.395.0
Flextrafik 4 535,3 554,4 489,1
Letbanedrift 275,0 27,7 266.,0
Letbanesekretariat 0.9 1.2 0.9
Tog, drift 62,8 62,7 21.9
Tog, investering 4,2 12,0 1.9
Billetkontrol 5 33,4 26,1 22,1
Rejsekort 6 57,9 63,0 50,6
Trafikselskabet 7 82,3 152,9 130,2
Tjenestemandspensioner 1.8 1.9 1,8
Finansielle udgifter 8 6,7 = 1.2
Udgifteri alt 2.546,8 2.582,3 2.390,8
RESULTAT AF PRIMZR DRIFT 1.976,8 1.916,9 1.818,9
Finansiering
Finansiering Kommuner og Region Midtjylland -1.426,5 -1.613,6 -1.338,8
Statslig kompensation -267,3 - -225,1
Finansiering, @vrige -286,7 -303,3 -258,0
Finansieringi alt -1.980,4 -1.916,9 -1.821,8
UDGIFTSBASERET RESULTAT -3.6 - -2,9
Ovrige omkostninger
Anlzegsudgifter optaget pa balancen 9 -6,7 = -6,7
Igangveerende arbejder 9 -9,4 - =77
Afskrivning pa anlaegsaktiver 9 211 = 16,6
Requlering vedr. pensionsforpligtelse 0.6 - 9.1
Requlering vedr. Lanmodtagernes Feriemidler -0,5 = 4,2
Periodisering, rejsekort og pendlerkort 2.1 - -3.0
Omkostninger i alt 7.2 - 12,5
OMKOSTNINGSBASERET RESULTAT 2021 3.6 - 9,7

NOTE: Resultatopgerelsen er opgjort brutto for de enkelte aktivitetsomrader uafhaengigt af byrdefordelingen.
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Byrdefordeling af regnskab 2021

R2021 B2021 R2020
Resultat 2021 af primaer drift 1.976,8 1.916,9 1.818,9
Teelleudstyr og rejsekort, forskudt finansiering 1.2 -0,6
UU-kort afregning, forskudt finansiering -14,2 - -
Regulering Administration og @vrige 38 =211 2,05
Rejsekort, afdrag pa lan 11,6 11,6 11,6
Rejsekort, tilbagebetaling ansvarligt 1an -6,2 -6,2 -6,2
Ikke byrdefordelte finansielle indtaegter 0,3 - 0.4
Kompensation fra Staten vedr. covid-19 -267,3 -196,5 -225,1
Midttrafik -0.2 -0.1 -0.1
Resultat til byrdefordeling 1.705,5 1.704,6 1.601,5
Byrdefordeling
Favrskov 26,5 26,1 26,4
Hedensted 7.6 7.5 7.2
Herning 48,5 48,0 46,3
Holstebro 19,3 19,3 18,4
Horsens 53,2 82,8 48,6
Ikast-Brande 16,7 16,5 16,0
Lemvig 10,4 10,1 10,5
Norddjurs 29,6 30,0 26,1
Odder 9,7 10,9 9,8
Randers 82,8 80.6 77,2
Ringkgbing-Skjern 26,1 25,8 26,1
Silkeborg 48,1 45,8 44,8
Skanderborg 30,3 295 29,6
Skive 36,5 36,5 36,3
Struer 5,6 5,9 99
Syddjurs 22,8 22,6 22,1
Viborg 42,2 4,2 40,3
Aarhus 340,1 342,7 322,2
Region Midtjylland 577,0 570,4 5316
@vrige 272,3 2821 256,6
BYRDEFORDELING | ALT 1.705,5 1.704,6 1.601,5

(Belgb i mio. kr.)
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Balance pr. 31. december 2021 (fortsat)

Balance pr. 31. december 2021

NOTE R2021 R2020 NOTE R2021 R2020

AKTIVER PASSIVER
Anlzegsaktiver Egenkapital
Immaterielle anleegsaktiver 9 7,6 10,0 Egenkapital 54,2 57.9
Materielle anleegsaktiver 9 96,4 99,0 Arets overskud 0g bevaegelser 0,1 =3,7
Finansielle anlaegsaktiver 10 46,1 58,2 Egenkapital i alt 14 54,2 54,2
Deposita, tilgodehavende 0.1 0.1 ercrreEElE
Anlzegsaktiver i alt 150,3 167.3 Hensatte forpligtelser, pension til tjenestemand 116,4 115,7
Langfristede tilgodehavender Hensat forpligtelse, gvrige 1.1 1.1
Langfristede tilgodehavender - Pension til tjenestemaend 1 13,0 12,5 Hensazettelser i alt 17,5 116,8
Langfristede tilgodehavender - Rejsekort og Bus IT 12 63,3 53,8 e e e D
Langfristede tilgodehavender i alt 763 66,3 Langfristet gaeld vedr. Kommunekredit 13 76,9 88,6
Omszetningsaktiver Langfristet geeld vedr. Leanmodtagerens feriemidler 59 6,3
Tilgodehavender 142,8 102,3 Langsfristede gaeldforpligtelser i alt 82,8 94,9
Tilgodehavende, efterregulering bestillere 15 2,7 55 Kortfristede geeldsforpligtelser
Omsazetningsaktiver i alt 145,5 108,8 Deposita, gzeld 0.0 01
Likvide aktiver Geaeldsforpligtelse, efterregulering bestillere 15 39,9 40,3
Likvide aktiveri alt 282,3 359,8 Forudbetalinger vedr. rejsekort og periodekort 15,4 13,3
AKTIVER | ALT 654 4 702,1 Kortfristet geeld i gvrigt 344,6 382,5

Kortfristede gaeldsforpligtelser i alt 399,9 436,2

(Belgb i mio. kr.)
PASSIVER I ALT 654,4 7021

(Belgb i mio. kr.)
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Pengestromsopggorelse 2021

NOTE R2021 R2020
Pengestrom fra driftsaktivitet
Omkostningsbaseret resultat =3),(6) =g, 7
Requleringer 17 26,1 30,2
Zndring i driftskapital 18 =125,2 43,3
Pengestrom fra driftsaktivitet i alt -102,7 63,8
Pengestrom fra investeringsaktivitet
Kgb af immaterielle anlsegsaktiver -0,9 =58
Kgb af materielle anlaegsaktiver -15,3 -1,2
Afdrag pa finansielle anlaegsaktiver 13,0 &9
Pengestrom fra investeringsaktivitet i alt =31 -5,6
Pengestrom fra finansieringsaktivitet
Afdrag pa langfristet gzeld -11.6 -11,6
Likviditet fremskaffet via repoforretning ultimo 140,0 100.0
Afdrag pa likviditet via repogeeld primo -100,0 -105,0
Pengestrom fra finansieringsaktivitet i alt 28,4 -16,6
Arets pengestrom
Arets pengestrgm =178 41,5
Likvide beholdninger, primo 359.,8 318,2
LIKVID BEHOLDNING ULTIMO REGNSKABSARET 282,3 359,8

(Belgb i mio. kr.)

Den likvide beholdning ultimo er pa balancetidspunktet pavirket positivt af repo-forretning pa 140 mio. kr.
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Midttrafiks bevillingsomrader fremgar af neden- akkumulerede mindreforbrug pa 21,0 mio. kr. til Regnskabsoversigt pa bevillingsniveau 2021 (fortsat)
staende tabel, som viser vedtaget og korrigeret projekter og covid-19 relatererede foranstaltnin-
budget, regnskabet for 2021 samt arets resultat i geri2021. Desuden er der i regnskabsaret god- VEDTAGET ~ KORRIGERET REGNSKAB RESULTAT  OVERFORSEL
. i i o . . . BUDGET 2021  BUDGET 2021 2021 TIL 2022
forhold til den realiserede finansiering. kendt mindre tilleegsbevillinger efter aftale med
bestillerne. Arets vedtagne budget er som fglge Finansielt afkast
Midttrafiks bestyrelse har med godkendelsen af tillaegsbevillingerne gget med 16,4 mio. kr. til et Resultat byrdefordeles - - 4,6 4,6 -
af regnskabet for 2020 besluttet at overfgre det korrigeret budget pa 1.916,9 mio. kr. .
Billetkontrol
Resultat byrdefordeles 16,6 16,6 20,9 4,3 =
Tjenestemandspensioner
Regnskabsoversigt pa bevillingsniveau 2021 Resultat byrdefordeles 1.9 1.9 1.8 -0,1 -
VEDTAGET  KORRIGERET REGNSKAB RESULTAT  OVERFORSEL Trafikselskabet
BUDGET 2021 BUDGET 2021 2021 TIL 2022 Resultat overfgres 121,8 1221 109,3 -12,8 -12,8
Busdrift Disponeret overskud vedr. - 21,0 9,7 -1,2 -11,2
tidligere ar
Resultat byrdefordeles 8774 8775 973,2 S, 7 =
Forskudt finansiering - - 12,9 12,9 12,9 Rejsekort ansvarligt lan ) ) 0 0 03
- renteindteegter
Handicapkorsel IALT 1.895,0 1.916,9 1.976,8 59,9 -n8

Resultat byrdefordeles 42,9 42,9 41,6 -1,3 -

(Belgb 1.000kr)
Flextur, Flextur Ung og Plustur

Resultat byrdefordeles 16,0 16,0 13,3 =27 =
Flexbus
Resultat byrdefordeles 8.4 8.4 4,8 -3,6 =

Kommunal korsel og Siddende
patientbefordring

Resultat byrdefordeles 470,8 471,2 455,7 -15,4 =
Ekstraudgifter covid-19

- Flextrafik

Resultat byrdefordeles 1.0 1.0 2,6 1.6 =
NOP

Resultat byrdefordeles 4,0 4,0 2,2 -1,8 =
Togdrift

Resultat byrdefordeles 62,4 62,4 56,8 -5,6 =
Rejsekort

Resultat byrdefordeles 62,1 62,1 56,9 45,2 =
Letbanedrift

Resultat byrdefordeles 208,5 208,5 209,7 1.2 =
Letbanesekretariatet

Resultat byrdefordeles 1.1 1.1 1.1 = =
Resultat overferes 0.2 -0,2 -0.4 -0,4

(Belgb i mio. kr.)
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Noter til resultat, balance og
pengestromsopggrelse

Note 1 Anvendt regnskabspraksis

Arsregnskabet afleegges i henhold til Budget- og
regnskabssystemet for kommuner, fastsat af
Indenrigsministeriet. Den anvendte regnskabs-
praksis er uaendret i forhold til sidste ar. Der er
udbetalt kompensation for fglgerne af covid-19
pandemien i henhold til statens instruks.

Udgiftsbaseret resultatopggorelse

Det udgiftsbaserede resultat omfatter indtaegter
og udgifter i det ar, hvor transaktionen finder
sted, og den primaere funktion er at sammenholde
regnskabet med budgettet, der ogsa er opgjort
efter udgiftsbaserede principper.

Arets investeringer afholdt i regnskabsaret
udgiftsferes i resultatopgerelsen. Finansielle lea-
singaftaler registreres alene i resultatopggrelsen
med de leasingydelser, der er forfaldne til betaling
i regnskabsaret.

Merudgifter til ekstrakapacitet i busserne, samt
til crowd-control og keb af vaernemidler som falge
af covid-19 erindregnet i den udgiftsbaserede

resultatopgerelse, hvor der ogsa er indregnet min-
dreudgifter som fglge af indstillet karsel.

| henhold til instruks fra staten er nettoudgiften
blevet kompenseret i regnskabsaret, hvor der
0gsa er givet kompensation for manglende passa-
gerindtaegter.

Forskydninger i tjenestemandsansatte medar-
bejderes optjening af ret til pension, varebehold-
ninger m.v. reqgistreres ikke i den udgiftsbaserede
resultatopgerelse.

Omkostningsbaseret regnskab

Det omkostningsbaserede resultat omfatter
arets periodiserede indtaegter fratrukket arets
periodiserede ressourceforbrug. Kriteriet for
indregning af indtaegteriresultatopgarelsen er,
at levering har fundet sted inden regnskabsarets
udlgb. | resultatopgerelsen indregnes endvidere
forskydning i varebeholdninger, samt regulering
af hensezettelser til tjenestemandspensioner i takt
med disse optjenes. Arets investeringer indregnes
i resultatopgerelsen i form af afskrivninger fordelt
over en arraekke svarende til aktivets forventede
brugstid.
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Resultatopggrelse, balance og pengestrgmsop-
gerelse er opstillet ud fra omkostningsbaserede
regnskabsprincipper. Balancen viser virksomhe-
dens aktiver, herunder veerdien af anleegsinveste-
ringer og virksomhedens geeldsforpligtelser.

Immaterielle anlaagsaktiver

Indretning af lejede lokaler samt anskaffelser af
software over 100.000 kr. indregnes under imma-
terielle anleegsaktiver. Immaterielle anlaegsaktiver
males ved farste indregning til kostpris.

Immaterielle aktiver afskrives linezert over den
forventede brugstid baseret pa fglgende vurdering
af aktivernes forventede brugstid:

Indretning af lejede lokaler ~ 3-10 ar
Software over 100.000 kr. 3-6ar

Materielle anlaegsaktiver

Materielle anlaegsaktiver, herunder materielle
anlagsaktiver under opferelse, males til kostpris
med fradrag af akkumulerede af - og nedskrivnin-
ger.

Materielle anlaegsaktiver til en kostpris mindre
end 100.000 kr. pr. enkeltanskaffelse indregnes i
resultatopgerelsen i anskaffelsesaret. Dog akti-
veres 0g afskrives flere ensartede mindre aktiver,
eksempelvis IT-udstyr og inventar pa kontorar-
bejdspladser, safremt den samlede anskaffelse
overstiger 100.000 kr.

Materielle anlaegsaktiver afskrives lineaert over
den forventede brugstid baseret pa felgende vur-
dering af aktivernes forventede brugstider:

Tekniske installationer bygninger 10ar
Tekniske anleeg, rejsekortudstyr m.v. 7-154ar
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 4-5ar
Inventar 4-5ar

IT-udstyr 3-5ar

Rejsekortudstyr forventes at have en brugstid

pa 15 ar og afskrives over perioden 2013 til 2028.
Efterfelgende tilgang afskrives over hovedakti-
vets resterende brugstid. Undtagelsen herfra er
Bus-Light Iasningen der er vurderet til at have en
brugstid pa 3 ar.

Fortjeneste og tab ved afhandelse af materielle
anlaegsaktiver opggres som forskellen mellem
salgsprisen med fradrag af salgsomkostninger og
den regnskabsmaessige veerdi pa salgstidspunk-
tet. Fortjeneste eller tab indregnes i resultatopge-
relsen i det ar, hvori bindende aftale indgas.

Leasingkontrakter

Ydelseriforbindelse med operationel leasing og
gvrige lejeaftaler indregnesi resultatopgerelsen
over kontraktens lgbetid.

Selskabets samlede forpligtelse vedragrende
operationelle leasing- og lejeaftaler oplyses under
eventualposter m.v.

Finansielle anlaegsaktiver

Kapitalandele i selskaber som Midttrafik har
medejerskab til, indgar i balancen med den andel
af virksomhedernes indre vaerdi jf. senest forelig-
gende arsregnskab for selskabet, som svarer til
Midttrafiks ejerandel ultimo regnskabsaret.

Langfristet udlan males til nominel vaerdi.

Tilgodehavender

Tilgodehavender indregnes til nominel veerdi. Der
foretages nedskrivning til imgdegaelse af forventet
tab, safremt det vurderes, at der er risiko for at
tilgodehavendet ikke kan inddrives.

Tilgodehavender, der forfalder til betaling efter 1ar
indregnes som langfristede tilgodehavender under
omsaetningsaktiver. Efterreqgulering af byrdeforde-
ling indregnes dog som et omsaetningsaktiv. —>



¥ p I‘\' p——

. *»

»

Langfristede tilgodehavender vedrgrende tje-
nestemandspension relaterer sig til den arlige
byrdefordeling af den lovpligtige regulering i pen-
sionsforpligtelsen.

Langfristede tilgodehavender vedrgrende rejse-
kort svarer belgbsmaessigt til det optagne Kom-
munekreditlan til finansiering af investeringen

i rejsekort. Tilgodehavende afvikles i takt med
betaling af afdrag pa Kommunekreditlanet, og
udbetaling af det ansvarlige lan givet til Rejsekort
& Rejseplan A/S.

Periodeafgransningsposter
Periodeafgraensningsposter omfatter forudbe-
talte omkostninger vedrgrende efterfglgende
regn-skabsar henholdsvis bagudbetalte vedrgren-
de foregaende regnskabsar.

Pensionsforpligtelser

Pensionsforpligtelser vedrgrende tjenestemands-
ansatte og medarbejdere pa tjenestemands-lig-
nende vilkar optages i balancen under hensatte
forpligtelser. Finansieringen af den lovpligtige
henseettelse pa 20,3 % er siden 2010 byrdefordelt
som et tilgodehavende hos ejerkredsen.

Kapitalveerdien af forpligtelsen bliver ultimo hvert
regnskabsar beregnet ved hjeelp af en aktuarbe-
regning. Beregningen baseres pa forudsaetninger

g
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om den fremtidige udvikling i lgnniveau, rente,
inflation og dgdelighed.

Andre forpligtelser, eksempelvis miljgforpligtelser,
garantiforpligtelser m.v. indregnes, nar Midttrafik
som fglge af en tidligere begivenhed har en retlig
forpligtelse, som forventes at medfgre et forbrug
af gkonomiske ressourcer.

Indefrosne feriemidler

Som fglge af den nye ferielov skal optjente midler
i feriedret fra 1. september 2019 til 31. august 2020
enten indbetales til den faelles feriefond eller op-
tages pa balancen som langfristet gaeld. Midttrafik
har registreret de optjente midler som langfristet
geeld og vurderer arligt om denne praksis skal
fortsaettes eller om midlerne skal indbetales.
Hensaettelsen indekseres arligt i forhold til den
udmeldte procentsats. Safremt en medarbejder
fratreeder sin stilling ved Midttrafik, vil de aktuelle
hensatte feriemidler blive indbetalt til fonden.

Leasinggeeld
Forpligtelser vedrgrende operationelt leasede
aktiver oplyses under eventualforpligtelser.

gvrige langfristede gaeldsforpligtelser
Finansielle gaeldsforpligtelser indregnes ved
lanoptagelse til det modtagne provenu og males
efterfglgende til nettorealisationsveerdien.
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Kortfristede gzeldsforpligtelser

Under kortfristet geeld er indregnet geeld til pen-
geinstitutter (driftskreditter), skyldige omkostnin-
ger, forudbetalinger fra kunder og bestillere m.v.
Forudbetalinger for rejser pa rejse-, periode og
klippekort optages til nominel veerdi.

Aarbus

Ifalge indgaet aftale mellem Underudvalget ved-
rerende forberedelse af Trafikselskabet i Region
Midtjylland og Aarhus Kommune skal AarBus ud-
gere et szerskilt resultatomrade i Midttrafik. Sel-
skabet skal saledes vaere organisatorisk, budget-
og regnskabsmaessig adskilt fra Midttrafik, hvor
direktgren for AarBus dog refererer til Midttrafiks
direktar.

Ifglge aftalen indgar AarBus principielt som ope-
rater i Midttrafik pa lige fod med Midttrafiks gvrige
operatgrer, dvs. via kontrakter om kegrsel m.v.
Driften af selskabet finansieres af Aarhus Kom-
mune via kontrakter med Midttrafik om buskarsel i
Aarhus Kommune.

Den sammenfattende konsekvens af aftalen inde-
baerer, at Midttrafik betaler for buskaersel leveret
af AarBus. Aarhus Kommune palignes den tilsva-
rende udgift via byrdefordelingsregnskabet. Disse
udgifter og indteegter indgar saledes i Midttrafiks
driftsregnskab.

AarBus har egen bogfering og aflaegger et internt
arsregnskab for selskabets udgifter og indteegter.
Hvis selskabets resultatomrade nedlaegges, skal
restveerdien af selskabets aktiver tilbagefares til
Aarhus Kommune.

Med henvisning til den indgaede aftale er drift og
balance for AarBus ikke indarbejdet i Midttrafiks
arsregnskab, men oplyses som en note.
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Note 2: Kriterier for kompensation vedr. covid-19

Aftalen med staten om kompensation som falge
af covid-19 medfarer fuld kompensation for de
afledte netto-merudgifter og mindreindtaegter. |
henhold til statens instruks er besparelser og min-
dreudgifter modregnet i kompensationsbelgbet.
Aftalens indhold omfatter:

»  Mindreindtaegter fra billetter og kontrolafgifter
for bus, bane og flextrafik i forhold til det bud-
getterede for 2021.

> Merudgifter til indseettelse af ekstrakapacitet
for at sikre afstand mellem passagererne,
under forudsaetning af geeldende statslige
opfordringer om indsaettelse heraf som fglge
af covid-19.

»  Merudgifter til eventuelle veernemidler samt
renggring af busser, flexbiler, salgssteder,
kundefaciliteter og chauffgrlokaler, der falger
direkte af covid-19.

> Merudgifter til Flextrafik, som fglger direkte
af covid-19, fx solo-karsel.

»  Trafikselskabernes merudgifter forbundet
med kommunikation vedr. hensigtsmasssig
kundeadfaerd i forbindelse med covid-19.

»  Merudgifter forbundet med sakaldt “crowd
control” ved stoppesteder og knudepunkter,
som fglger direkte af covid-19.

» Modgaende mindreudgifter ved reduceret
drift for bus, bane og Flextrafik i forhold til det
budgetterede for 2021.

Midttrafik hari 2021 modtaget 267,3 mio. kr.
i kompensation fra staten.

Noter til r

b 0g pengestremsopggrelse 117



T8 Noter til resultat, balance og pengestremsopggrelse Noter til resultat, balance og pengestremsopggrelse 119

Note 3 Busdrift Note 4 Flextrafik
R2021 B2021 R2020 R2021 B2021 R2020
Indtaegter Indtaegter
Indteegter ved busdrift -459,0 -549,5 -479,0 Flextur, Flextur UNG og Plustur -6,8 -8.7 45,8
UU-kort afregning, forskudt finansiering 14,2 - - Handicapkersel -9.9 -10,6 -7.3
Byrdefordeling NT/Sydtrafik =05 -0.4 = Kommunalkersel -0.0 -0,0 -0,0
Flexbus -0.4 -0,4 -0,2 @vrige -3,0 -0,0 -2,6
Indtaegteri alt -445,7 -550,4 -479,2 Indtaegteri alt -19.8 -19.4 -15,9
Udgifter Vognmandsbetaling
Drift af busruter 1.444,6 1.431,1 1.398.9 Flextur, Flextur UNG og Plustur 15,6 20,2 13,2
Byrdefordeling NT/Sydtrafik -6,8 =77 -8.8 Handicapkersel 51,5 53,5 39,7
Rabat vedr. ikke-udbudt kersel -33,3 -25,0 -25,4 Kommunalkgrsel 30,3 34,1 218
Flexbus 51 8,8 56 Siddende patientbefordring 139,6 141,3 1271
Bus-IT og @vrige omkostninger 27,0 29,1 24,7 @vrige 274,8 281,6 258,5
Udgifteri alt 1.436,6 1.436,3 1.395,0 Vognmandsbetaling i alt 511,8 530,8 466,1
Busdrift, Netto 990,9 885,9 915,8 Administration
Korrektion af resultat til byrdefordeling Flextur, Flextur UNG og Plustur 4,5 4,5 4,1
UU-kort afregning, forskudt finansiering -14,2 - - Kommunalkgrsel 3,3 3.3 3,3
Teelleudstyr finansieret foregdende regnskabsar 1.2 - 0.6 Siddende patientbefordring 10,3 10,3 10,6
Teelleudstyr finansieret efterfalgende regnskabsar = = -1,2 @vrige 0.6 0.6 0.7
RESULTAT TIL BYRDEFORDELING 978,0 885,9 915,2 Administration i alt 187 18,7 187
(Belgb i mio. kr.) Ovrig
NOP - projekt 2,2 4,0 ;8
COVID-19 udgqifter direkte henfarbare til staten 2,6 1.0 2,8
Ovrigialt 4,8 5.0 4,3
NETTOUDGIFTER 515,5 535,0 473,2

(Belgb i mio. kr.)
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Note 5 Billetkontrollen og tab pa debitorer

Noter til resultat, balance og pengestremsopggrelse 121

Note 7 Trafikselskabet

R2021 B2021 R2020 DIFFERENCE
R2021-B2021

R2021 B2021 R2020
Billetkontrollen
Kontrolafgifter og opkraevningsgebyr -13,4 =98 -10,2
Billetkontroladministration 28,6 23,2 17,9
Advokatomkostninger vedr. billetkontrol -0,0 0,6 2,0
Billetkontrolleni alt 15,1 14,4 9,7
Tab pa debitorer
Ubetalte kontrolafgifter 58 2,3 54
Tab pa debitorer i alt 58 2,3 5.4
NETTOUDGIFTER BILLETKONTROL 20,9 16,6 15,1

(Belgb i mio. kr.)

Note 6 Rejsekort

Busadministration

R2021 B2021 R2020
Drift og investering
Kontantfinansierede anleegsudgifter * 1.8 = -0,3
Lanefinansierede anlazgsudgifter 0,0
Finansiering - renter 1.4 1.5 1.7
Drift 53,7 60.6 48,2
Resultat af drift 56,9 62,1 49,6
Korrektion af resultat til byrdefordeling
Afdrag pa lan 11,6 11,6 11,6
Tilbagebetaling af ansvarligt 1&n -6,2 -6,2 -6,2
RESULTAT TIL BYRDEFORDELING 62,4 67,6 55,1

(Belgb i mio. kr.)

* Regulering af tidligere &rs investeringer har resulteret i nettoindtaegt i 2020

Len og personale 59,4 60,4 55,1 -1,0
Markedsfgring og information, Fly-High, samt 19,7 22,3 20,8 -2,7
gvrige udgifter

IT-anskaffelser 1,3 1.2 1,1 0.1
Drift og vedligehold af IT, servere 13,5 15,9 14,4 -2,4
Husleje og Renggring 11,0 1,2 9.4 -0,2
Huslejeindtaegter, bod, overhead mv. =11, -9,8 -10,8 -3,5
*Nye projekter i 2021 2,7 6,0 =&
Busadministrationi alt 94,3 1071 89,9 -12,8
Handicapadministration

Len og personale 7.1 7.1 7.0 -
Materiale- og aktivitetsudgifter 79 79 6,4 =
Handicapadministration i alt 15,0 15,0 13.4 -
Primaeradministration i alt 109,3 1221 103,3 -12,8
Projekter finansieret af akkumuleret overskud

Udvikling App 6.2 5,6 2,9 0.6
Digitalisering af rejsekort 1.0 2,5 3.0 -1,5
og andre IT projekter

Flextrafik sag , Flexharmonisering, 1.9 7.3 0,5 -5.4
busdatabase, mm.

Keb af udstyr, forbedringer pa 0.6 5,6 8,2 -5.0
publikumsfaciliteter

Projekteri alt 9,7 21,0 14,7 -1,2
Trafikselskabet resultat i alt 119,0 143,1 118,0 -24,0
AKKUMULERET OVERSKUD 2021 24,0

(Belgb i mio. kr.)

Tabellen i Note 7 viser de overordnede formal
med afholdte udgifteri Trafikselskabet i 2021,
opdelt pa henholdsvis bus- og handicap-
administration.

Der er registreret indtaegter for 13,3 mio. kr. som
hovedsageligt vedrgrer kommunernes ekstra-

ordinaere betaling for konkrete radgivnings-
ydelser, men afspejler ogsa lejemal pa Midttrafiks
Kundecenter.

Tabellens nederste del viser en gruppering af
de udviklingsprojekter der er igangsat for det
akkumulerede overskud.
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Note 8 Finansindtaegter og -udgifter

REGNSKAB 2020 BUDGET 2020 REGNSKAB 2019
Renteindtaegt, ansvarligt lan til Rejsekort -0,3 = -0,4
& Rejseplan A/S
Renteindteegt og udbytte vedr. likviditetsdepoter -2,1 - -2,0
Finansindtaegter i alt -2,4 - -2,4
Renteudgifter og gebyrer vedr. bankkonti 0,2 - 0.3
Gebyr og kurstab vedr. likvidtetsdepot 6,5 = 0.9
Finansudgifteri alt 6,7 - 1.2
NETTOUDGIFTER 4,3 - -1.2

(Belgb i mio. kr.)

Note 9 Materielle og immaterielle anlaegsaktiver

OMBYG- DRIFTS- INVENTAR IGANG- IMMATERI- IALT
NINGER MATERIEL 0GIT V/ZAERENDE ELLE
0G BILER ARBEJDE AKTIVER

Kostpris
Kostpris pr. 1. januar 2021 4,3 164,7 2,8 17,1 17,6 206,6
Tilgang 1,5 3.9 0.4 9,4 0.9 16,2
Afgang -0.9 -0,5
Overfgrt vedr. igangveerende 0,6 12,6 -14,9 2,2 1
arbejde
Kostpris pr. 31. december 6,5 181,2 2,4 1,2 20,6 223,3
2021
Af- og nedskrivninger
Af- og nedskrivninger pr. 1. -3,7 -84,5 =18 -7,6 =8J7,7
januar 2021
Arets afskrivninger -0,9 -14,3 -0,56 -5,4 =211
Arets tilbageforte 0.9
afskrivninger
Af- og nedskrivninger -4,6 -98,8 -15 - -13,0 -118,8
31. december 2021
REGNSKABSMZESSIG VAERDI 19 82,4 09 n2 7.6 104,0

31. DECEMBER 2021

(Belgb i mio. kr.)
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Note 10: Finansielle anlaagsaktiver

AKTIERI ANSVARLIGT IALT
REJSEKORT & LANTIL
REJSEPLAN A/S REJSKORT &
REJSEPLAN A/S
Kostpris
Kostpris pr. 1. januar 2021 80,5 64,8 145,2
Arets til- og afgang -
Kostpris pr. 31.december 2021 80,5 64,8 145,2
Reguleringer
Reguleringer og afdrag pr. 1. januar 2021 -56,1 -30.,9 -87,0
Arets reguleringer og afdrag 0.9 -13,0 -12,1
Reguleringer 31. december 2021 -55,1 -43,9 -99,1
REGNSKABSM/SSIG V/AERDI 31. DECEMBER 2021 25,3 20,8 46,1

(Belgb i mio. kr.)

Udover de indregnede finansielle anlaegsaktiver
pa 46,1 mio. kr. har Midttrafik en aktiebesiddel-
se inkl. stemmeret i Midtjyske Jernbaner A/S,
som udger 87,66 % af selskabets aktiekapital.
Aktieposten eriarsregnskabet 2021 vaerdiansat
under 1.000 kr. da driften af Midtjyske Jernbaner
er baseret pa tilskud fra Midttrafik. Midtjyske
Jernbaner har ultimo 2020 overtaget driften pa
straekningen mellem Holstebro og Skjern, hvilket
ikke har haft betydning for Midttrafiks aktiebesid-
delse i selskabet.
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Note 11: Langfristet tilgodehavende vedr. pension til tjenestemaend Note 12: Tilgodehavender vedr. rejsekort, FlexDanmark og Bus-IT
PRIMO 2021 ULTIMO 2021 PRIMO 2021 ULTIMO 2021
Favrskov 0,0 0,0 Favrskov 0.2 0,2
Hedensted 0,0 0,0 Hedensted 0.3 0.3
Herning 0,4 0,4 Herning 1.7 1,6
Holstebro 0,3 0,3 Holstebro 11 0,9
Horsens 0.4 0,5 Horsens 0,3 0,0
Ikast-Brande 0,1 0,1 Ikast-Brande 0.1 0,0
Lemvig 0.1 0.1 Lemvig 0.0 0.0
Norddjurs 0.1 0.1 Norddjurs 0.1 0.1
Odder 0,0 0,1 Odder 0.1 0.1
Randers 0,8 0,8 Randers 3.4 3,2
Ringkebing-Skjern 0.2 0,2 Ringkebing-Skjern 0.7 05
Silkeborg 0,2 0,3 Samse -0 -
Skanderborg 0,1 0,1 Silkeborg 0,1 0.1
Skive 0,3 0,3 Skanderborg 0,8 0,6
Struer 0,1 0,1 Skive 1,0 0.9
Syddjurs 0,1 0,1 Struer 0.2 0,1
Viborg 0.4 05 Syddjurs 0.4 0.2
Aarhus 3.7 3.9 Viborg 1.9 1.6
Region Midtjylland 5.2 5,4 Aarhus 14,5 13,6
|ALT 125 13,0 Region Midtjylland 26,9 25,2
IALT 53,8 49,1

(Belgb i mio. kr.)
(Belgb i mio. kr.)

Det langfristede tilgodehavende vedrgrende
tjenestemandspensioner er finansieringen af
den lovpligtige hensaettelse pa 20,3 % i henhold
til reglerne i Indenrigsministeriets budget- og
regnskabssystem, som Midttrafik har valgt ikke
at opkreeve ved kommunerne og regionen i det
enkelte regnskabsar.

Midttrafik har pr. 31. december 2021 faet opgjort
den samlede pensionsforpligtelse til 116,4 mio. kr.
og reguleringen af henseettelsen er foretaget i det
omkostningsbaserede resultat.
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Note 13: Restgzeld vedr. Ian til rejsekortinvestering

PRIMO 2021 ULTIMO 2021
Favrskov 0,3 0.3
Hedensted 0.4 0.3
Herning 2,8 2.4
Holstebro 1.6 1.4
Horsens 0.0 0.0
Ikast-Brande 1.2 0.2
Lemvig 0.1 0.1
Norddjurs 0,2 0.2
Odder 0.1 0.1
Randers 56 4,8
Ringkegbing-Skjern 1.1 1.0
Silkeborg 0,1 0.1
Skanderborg 1.0 0.8
Skive 1.9 1.7
Struer 0.4 0.3
Syddjurs 0,5 0,4
Viborg 3,6 3.2
Aarhus 26,1 22,7
Region Midtjylland 42,5 36,9
1ALT 88,6 76,9

(Belgb i mio. kr.)

Kommunerne og Region Midtjylland som haefter
solidarisk for de 1&n Midttrafik har optaget ved
Kommunekredit ma i samrad med egen revisor
afgere, hvordan forpligtelsen til Midttrafiks 1an
opgares.

Baseret pa de anvendte fordelingsnagler

vedr. investeringen i rejsekortet har Midttrafik
beregnet ovenstdende fordeling af forpligtelsen
vedrgrende restgaeld til Kommunekredit pr.

31. december 2021.
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Note 14: Egenkapital

R2021 R2020
Egenkapital 1. januar 54,2 97,9
Omkostningsbaseret resultat -3.6 -9,7
@vrige egenkapitalreguleringer 6,0
- heraf investering i rejsekort, mellemregning over tid 2,2
- heraf veerdirequlering af kapitalandele 0.9
- @vrige reguleringer 0.6
EGENKAPITAL PR. 31. DECEMBER 2021 54,2 54,2

(Belgb i mio. kr.)

Note 15: Specifikation af efterregulering med bestillere i ejerkredsen og Samsg Kommune

PRIMO 2021 "AFREGNING HENS/ZETTELSER OVRIGE ULTIMO 2021
REGNSKAB  REGNSKAB 2021 BEVZAGELSER
2019*"

Favrskov 0,1 =Tyl 0.4 = -0,6
Hedensted 0,2 -01 0.1 - 0.1
Herning 2,7 -2,4 0.5 = 0.8
Holstebro 0.1 -0,5 0.0 - -0,3
Horsens 1.7 -0.4 0,3 = 1.6
Ikast-Brande -0,5 -0.1 0.2 - -0,3
Lemvig -0,1 -0,1 0,0 = -0,1
Norddjurs -2,8 1.4 -0.4 - -1,8
Odder -0,6 -0.0 =22 = -1,8
Randers -2,1 -0,8 2.2 - -0,7
Ringkebing-Skjern -1.4 -0,3 0.3 = -1.4
Samsg -0.1 -0,0 -0.0 - -01
Silkeborg -0.7 -1.2 0.4 = -1.4
Skanderborg 0.2 -0,7 0,8 - 0,2
Skive 1.2 -1.1 =0, = -0,1
Struer 0.2 -0,3 -0.3 - -0.4
Syddjurs 0.2 -0,5 0.3 = -0,1
Viborg -0,3 -1.7 1.0 - -1.0
Aarhus -20.1 7.1 29 = -15,9
Region Midtjylland -n7 - -2,3 - -13.9
IALT -33,8 -2,8 -0,7 - =372

(Belgb i mio. kr.)

*0BS: Afregningen af arets resultat for 2019 for Aarhus Kommune for Letbanedriften (5,2 mio. kr.) samt afregningen af hele arets
resultat for 2019 for Region Midtjylland (13,8 mio. kr.) allerede er blevet afregnet, og indgar derfor ikke i bevaegelserne pa hensasttel-
seskontiene i 2021.
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Note 16: Eventualforpligtelser og sikkerhedsstillelser Note 17 - Reguleringer til pengestrom

R2021 ULTIMO 2021 ULTIMO 2020

Forpligtelse, overfarte medarbejdere til FlexDanmark 0.3 Afdrag vedr. rejsekortinvestering, kommuner og Region Midtjylland 2,2 2,6
Operationel leasing og gvrige lejeaftaler 39,7 Reqguleringer vedr. forudbetalte billetprodukter 2.1 -3,0
EVENTUAL FORPLIGTELSER I ALT 40,1 Afskrivninger ifglge anleegsnote 211 16,6
Regulering af hensaettelser samt Ianmodtagernes feriemidler 0.2 13,3

(Belgb mio. kr.)

@vrige reguleringer 0.6 0.6

REGULERINGER I ALT 26,1 30,2

Udover tabellens viste eventualforpligtelser
pagar der to sager ved domstolene vedrgrende

udbudsretlige forhold i relation til Flextrafik, og T ;
sagerne ma betegnes som forbundet med Note 18 - £ndring i driftskapital

(Belgb mio. kr.)

usikkerhed. ULTIMO 2021 ULTIMO 2020
Midttrafik har en renteswap til fast rente p& 1,56 %: ARG SR L O . il
/Zndring i tilgodehavender -46,8 -17,2
»  Modpart pa renteswap er Kommunekredit /Endring i kortfristet geeld, inkl. bankgeeld ved repo-forretning 78,4 60,5
ZENDRING | DRIFTSKAPITAL | ALT -125,2 43,3

»  Kontrakten erindgaet i danske kroner

(Belgb mio. kr.)
»  Kontraktens hovedstol er pa 163,4 mio. kr.

»  Kontraktens nominelle restvaerdi pr. 31. de-
cember 2021 er 73,2 mio. kr.

» Kontraktens markedsvaerdii danske kroner,
opgjort pr. 31. december 2021 er 3,4 mio. kr. i
Kommunekredits faver

»  Kontrakten udlgber 26. juni 2028

Midttrafik har det etablerede likviditetsdepot som
sikkerhedsstillelse for repo-forretninger.

1' R Ve
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Note 19 Personaleoversigt

AFDELING ARSV/ERK 2021
Direktion 2,0
Direktionssekretariat .4
FLEX Planlaegning og udvikling 28,2
Radgivning og mobilitet 11
Kgreplanlaegning 10,6
@konomi og Regnskab 17,3
Kontrakter 6,3
Kundeservice 20,4
Trafikservice 9,0
IT og Digitalisering 9.0
I ALT 125,2

AFDELING ARSVZERK 2020
Direktion 2,0
Direktionssekretariat 10,1
FLEX Planleegning og udvikling 28,2
Radgivning og mobilitet 1.2
Kgreplanleegning 10,8
@konomi og Regnskab 19,0
Kontrakter 6,7
Kundeservice 22,5
Trafikservice 10,8
IT 2,3
1ALT 123,5

Antallet af &rsvaerk 2021 betragtes reelt som
uendret sammenlignet med 2020 og indenfor den
almindelige a&ndring ved barsel, besattelse af
stillinger m.m. Dog bemeerkes det, at afdelingen
IT er blevet udvidet med et digitaliseringsteam i
2021, som er besat ved interne rokader fra andre
afdelinger.
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Note 20: AarBus - resultatopgorelse 1. januar 2021 - 31. december 2021

Note 21: AarBus, balance pr. 31. december 2021

R2021 B2021 R2020 PRIMO 2021 ARETS ULTIMO 2021
BEVZAGELSER
Indtzegter
Indtaegter, busdrift 469,4 454,4 AKTIVER
Rabat ikke-udbudt kersel - -33,3 Anlaegsaktiver
Indteegter, gvrige 1,7 10,2 Anlzegsaktiver 161,2 126,3 2775
Indtaegter i alt 481,1 - 431,3 Anlaegsaktiver i alt 151,2 126,3 2775
Variable produktionsomkostninger Omsazetningsaktiver
Chauffgromkostninger 244,0 243,3 Varelager g8 0.8 10,6
Vognomkostninger 62,2 58,6 Varelageri alt 9,9 0,8 10,6
Variable produktionsomkostninger i alt 306,2 - 301,9 Tilgodehavender
Daekningsbidrag 175.0 - 1234 Tilgodehavender debitorer 13 -0,7 0.6
Faste omkostninger Tilgodehavender, vekselpenge 0.4 -0,0 0.4
@vr. veerkstedsomkostninger 3,0 259 Tilgodehavender, depositum 0.0 -0,0 0.0
Lokaleomkostninger 20,5 22,5 Tilgodehavender, periodeafgraensning 2,6 -1.3 1.4
Lgnomkostninger 49,3 48,1 Tilgodehavender, diverse 0.1 25,0 25,1
@vrige faste omkostninger 1.9 10,7 Tilgodhavender, Midttrafik - 0.7 0.7
Faste omkostninger i alt 84,6 - 83,8 Tilgodehavender i alt 4,4 23,7 28,1
Resultat for renter og afskrivninger 90,3 - 45,5 Formuekonto 158,7 -0,9 1578
Afskrivninger 40,7 34,6 Likvide beholdning 0.1 1.8 1.9
Renter 3,9 2,6 Omsazetningsaktiver i alt 1731 25,3 198,4
BAAS4 -0,3 -0,1 AKTIVER | ALT 324,3 151,6 475,9
Lensum af arets resultat 1,9 0,3 PASSIVER
ARETS RESULTAT 441 - 8.1 Egenkapital og lign.
(Belgb i mio. kr.) Egenkapital primo 19,4 8,1 127,5
Periodens resultat 81 36,1 44,1
" 'H Egenkapital ultimo i alt 127,5 441 17,7
’ Langfristet gzeld
L easinggeeld 96,2 142,9 2391
Indefrysning 27,8 -1,5 26,3
Langfristet gzeld 124,0 141,5 265,4
Kortfristet geeld
Mellemregning Midttrafik (rest) 32,4 -32,4 -
Geeld til kreditorer 10,4 0.4 10,8
Anden geeld 2,3 -0.4 1.9
Henseettelse til personskader 1.0 -0,6 0.4
\ ! Forskud pa lgn 0,3 2,1 2,4
VOIVOo ¥ .| TR i s L I Skyldig lgn og feriepenge 26,4 -3.1 23,3
' Kortfristet gzeld i alt 72,8 -34,0 38,8
PASSIVERIALT 324,3 151,6 475,9

(Belgb i mio. kr.)
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FORORD

Formalet med at udarbejde en arlig personaleredegorelse
er at give et samlet overblik over status pa personale-
omradet. | personaleredegorelsen kan man lzese om
medarbejdernes antal, faggrupper, alder, kensfordeling,
personaleomsaetning, sygefraveer, arbejdsmiljo og perso-
nalepolitiske indsatser i bred forstand.

MIDTTRAFIKS FIRE OVERORDNEDE MAL

e Tilfredse kunder

e Dygtige leveranderer

e Tilfredse bestillere

¢ En kompetent og effektiv organisation
- At fastholde tilfredse medarbejdere
- At dygtiggore ledere og medarbejdere
- At anszette de rigtige medarbejdere

Midttrafiks strategiplan szetter kursen for den forandring
og udvikling, som er forudszetningen for at na de opstil-
lede mal. Det fjerde mal om en kompetent og effektiv
organisation og de underliggende mal peger i hoj grad ind
i formalet med den arlige personaleredegorelse. Rede-
gorelsen giver et billede af Midttrafik som arbejdsplads
og er et godt grundlag for at traeffe beslutninger om

justeringer og nye initiativer pa personaleomradet.

Medarbejderne er Midttrafiks vigtigste ressource. Uden
dygtige medarbejdere og ledere kunne vi ikke lose vores
opgaver til gavn for kunderne. Derfor er det vigtigt, at vi
lobende udvikler bade medarbejdernes og ledernes kvali-
fikationer og samtidig skaber engagement og motivation.

Personaleredegorelsen giver et indblik i de forskellige
initiativer, som bidrager til, at Midttrafik opleves som en
god arbejdsplads. Som 2020 var 2021 ogsa et seerligt ar,
hvor mange initiativer blev sat midlertidigt pa hold, da
covid-19 pandemien spredte sig i Danmark og resten af
verden. Til gengeeld har indsatsen omkring den digitale
arbejds-plads og digitale kompetencer veeret konstant i
fokus og har taget store spring fremad.




PERSONALET | MIDTTRAFIK

FAKTA OG TAL OM MEDARBEJDERNE

Midttrafik har ved udgangen af december 2021 en samlet
medarbejderstab pa 140 personer. | tallet indgar alle
manedslennede medarbejdere, herunder studentermed-
hjeelpere og aflesere, som udger 10 af de 140. Stigningen
i antallet af medarbejdere fra 2020 til 2021 kan forklares
med overlap i forbindelse med opleering samt ekstraordi-
neer tidsbegraenset anseettelse.

Herudover har Midttrafik lest ansatte timelannede
medhjzelpere, som lejlighedsvis udferer arbejde for Midt-
trafik. Det kan eksempelvis veere hjzelp til pakkeopgaver,
teelleopgaver, udlevering af handsprit og mundbind ved

stoppestederne mv.

Studentermedhjzelperne og afleserne ved Midttrafik
Kundecenter har ikke tidligere vaeret medtaget i personale-
redegorelsen, hvilket primaert skyldtes, at de var ansat
pa timelon. Som konsekvens af EU-regler blev de danske
overenskomster eéendret, saledes at medarbejdere, der
er ansat ud over en maned, skal veere manedslonnet.

Studentermedhjzelpere og aflosere er nu ansat med et
fast ugentligt timetal og indgar dermed i normeringen.

| forbindelse med nedlukningen i foraret 2020 og de
konsekvenser, som det medferte for den kollektive trafik,
stod Midttrafik overfor en ukendt ekonomi, og derfor

traf direktionen en reekke beslutninger medpersonale-
maessige konsekvenser. Fem studentermedhjeelpere
blev sagt op. Tre af de fem studentermedhjeelpere er
efterfolgende genansat.

Tre medarbejdere fra administrationen pa Seren Nymarks
Vej blev overfort til midlertidig tjeneste pa Midttrafiks
Kundecenter.

En medarbejder er vendt tilbage til sin hidtidige stilling,
én medarbejder er delvis vendt tilbage til sin hidtidige
stilling og samtidig faet seerlige opgaver pa kundecen-
tret. Den sidste medarbejder har valgt at fortseette sin
ansaettelse pa kundecentret og vender dermed ikke
tilbage til Seren Nymarks Vej.

ANTAL MEDARBEJDERE
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Gennemsnitsalderen i Midttrafik eri 2021 45,53 ar. Aldersfordelingen i perioden 2017 - 2021 fremgar nedenfor.

ALDERSFORDELING, 2017-2021
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Kensfordelingen i Midttrafik har eendret sig saledes, at der er en lidt sterre overveegt af kvinder end foregaende ar.
Forklaringen herpa er overvejende, at Midttrafik hjemtog kundecentret fra Aarhus Rutebilstation i 2016, og alle kundecentrets
medarbejdere er kvinder. | Flextrafik, servicecentret er der ogsa overvejende kvinder ansat. Hertil kommer, at der er en overvaegt

af kvindelige studentermedhjeelpere.

KONSFORDELING
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SOCIALT ANSVAR

Midttrafik har siden dannelsen i 2007 haft medarbejdere
pa seerlige vilkar ansat - flexjob. Fordelingen fremgar
nedenfor. Antallet af medarbejdere i flexjob har veeret
stabilt over arene. Nedgangen i 2018 og 2021 skyldes
flexmedarbejderes overgang til pension.

SENIORPOLITIK

Andelen af medarbejdere ansat i fleksjob udger 1,43 %.
En del af Midttrafiks personalepolitik er seniorpolitikken.
Den har til formal at sikre, at seldre medarbejdere kan
blive ved med at veere en aktiv, kvalificeret, fleksibel og
efterspurgt arbejdskraft, ogsa nar de har behov for at
trappe ned i tid som alternativ til pensionering.

En senioraftale er en mulighed, ikke en ret, men alle
medarbejdere far tilbudt at drefte mulighederne. | Midt-
trafik er det aftalt at neermeste leder tager initiativ til en
dreftelse med medarbejderen om dennes seniorar ved
Midttrafik i god tid inden medarbejderen fylder 58 ar.

Det er dog ogsa naturligt, at mange medarbejdere selv
tager initiativ til en dialog med neermeste leder, nar med-
arbejderen finder det relevant.

Senioraftalen skal veere til gavn og gleede for bade Midt-
trafik og medarbejderen. Kriterierne for at fa en senior-
aftale vil i hoj grad tage sit udgangspunkt i Midttrafiks
behov for en fortsat opgavelosning. Feks. vil behov for at
fastholde en medarbejder med specialistviden og mulig-
heden for at genbesaette stillingen indgad som elementer i
den individuelle vurdering, som vil blive foretaget.

En senioraftale kan i princippet daekke alt lige fra oget
fleksibilitet i arbejdstiden, justeringer af arbejdsopgaver
til overgang til en egentlig seniorstilling. £ndringer kan
ske bade med og uden ekonomisk kompensation.

| praksis er det primzert pa pensionsomradet, hvor det
er aftalebestemt, at man far indbetalinger set i forhold til
ens hidtidige beskaeftigelsesgrad.

Midttrafik har fem medarbejdere, som har ensket en
senioraftale. For alle geelder det, at deres ugentlige
arbejdstid er nedsat.
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PERSONALEOMSATNING omseetning pa omkring 10 % sikrer en vis udskiftning,

I lobet af et ar er der medarbejdere, der stopper, og nye som er nedvendig for at opretholde balancen mellem
kommer til. Den udskiftning, der sker lobende over aret, fornyelser i arbejdsstyrken og dét at sikre kontinuitet i
kalder vi for personaleomsaetningen. Personaleomsaet- arbejdet.

ningen defineres helt preecist som antallet af fratradte

medarbejdere i en given periode (f.eks. december 2020 Personaleomsaetningen for Midttrafik i 2021 er 14,44.

til december 2021) sat i forhold til antallet af medarbej- Det store fald i personaleomsaetningen i 2020 kan forkla-
dere ved periodens start. res med de seerlige forhold omkring covid-19 pandemien.

Covid-19 pandemien har ogsa pavirket personaleomseet-
Personaleomsaetningen skaber bevaegelse i organisa- ningen i 2021 men ikke i samme grad.
tionen i og med, at der skabes "huller” til anseettelse af
nye medarbejdere. Generelt siges det, at en personale-

PERSONALEOMSATNING
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REKRUTTERING

- UNDERSO@GELSE AF AT VARE NYANSAT | MIDTTRAFIK

Fastholdelse af medarbejdere er ét fokusomrade i Midt-
trafik. Samtidig er der ogsa lagt kreefter i leering omkring
rekruttering og ikke mindst on boarding af nye medarbej-
dere i 2021. Derfor blev der i ugerne 35-38 gennemfort
en undersogelse af, hvordan det opleves at veere nyansat
i Midttrafik. Undersegelsen bestar af 14 individuelle
interviews med medarbejdere fra seks forskellige
afdelinger, som var blevet ansat inden for de seneste to
ar (eksklusive studentermedhjeelpere, stoppestedsveer-
ter og lostansatte i ovrigt). Rapporten mundede ud i en
reekke anbefalinger, som administrationen siden hen har
implementeret.

1. HJALPE ANSOGERES NAVIGATION PA MIDTTRAFIK.DK
P4 job-siden pa midttrafik.dk linkes der nu til en reekke
ekstra-informationer sdsom organisationsdiagram,
strategiplan, etc.

2. UDARBEJDE 'M@D VORES MEDARBEJDERE’ TIL
MIDTTRAFIK.DK

Dét indtryk, som potentielle ansogere har af Midttrafik,
er central for organisationens mulighed for at rekruttere
medarbejdere. Det handler nemlig om at tiltreekke de
rette ansegere, og hvordan far man fortalt pa bedst mulig
made, hvordan det er at veere ansat i Midttrafik?

Svaret pa dette spergsmal har veeret 'Mad vores med-
arbejdere’. Et kort interview med billeder af nuvaerende
medarbejdere over en bred kam, der fortzeller om deres
opgaver, feellesskabet i Midttrafik og om organisationen.

3. STRATEGI FOR OPDATERING AF LINKEDIN

En anden made, hvorpa Midttrafik har mulighed for at
pavirke potentielle ansogere og interessenters indtryk af
organisationen, er gennem LinkedIn. Administrationen er
derfor pabegyndt en plan for opdatering af LinkedIn, hvor

man ‘genanvender’ eksisterende indhold, der allerede pro-
duceres til fx nyheds-breve og arsrapporten. Opgaven vil
derfor ikke medfere et betydeligt merressourceforbrug,
men er snarere en tilrettet arbejdsgang.

4. HUSKELISTE FOR NYANSATTELSER TIL LEDERNE

I undersogelsen roses lederne for anszettelsesforlobene.
Nogle ledere har mere rutine i store som sma opgaver,
der folger med ved nyanszettelser, end andre, fordi de
oftere ansaetter. For bade at sikre ledernes overblik og
mindske forvirring og forsinkelser ved praktiske opgaver,
er der udarbejdet en huske-liste, som tilsendes ledere
ved nyanseettelser.

5. NYANSATTES MODE MED DIREKTIONEN

Nyansattes mode med direktionen genoptages efter

1. maj 2022. Pa mederne vil direktionen far mulighed

for at seette ansigt pa nye medarbejdere, og nyansatte
allerede tidligt i sin opstart introduceres til det gode
forhold mellem medarbejdere og direktionen, som under-
segelsen ogsa fremhaever. For at begraense ressource-
forbruget i HR, anbefales det at effektivisere tilmeldings-
proceduren og udarbejde kriterier for, hvornar mederne
afholdes, fx med minimum fem deltagere og minimum ét
mode hvert halve ar.

6. UDVIDE INTRODUKTIONEN TIL NYANSATTE PA
INTRANETTET

Der er indfort nye medarbejderintroduktioner pa
intranettet, hvor nye medarbejder svarer pa nogle faste
sporgsmal skriftligt forud for opstart og dette leegges pa
intranettet sammen med et billede af medarbejderen.

7. OPDATERING AF VELKOMSTMATERIALET TIL NYE
MEDARBEJDERE

Velkomstmaterialet er blevet gennemgaet og opdateret,
herunder med staerkere fokus pa Midttrafiks strategi.
Direktionen er underskrivere for at markere det gode
forhold mellem direktion og medarbejdere, som under-
sogelsen papeger. Velkomstmateriale gennemgas arligt
fremover.



LONUDVIKLING

Len er sasmmensat af flere elementer. Alle far en grund-
lon, som er overenskomstbestemt. Herudover er der
mulighed for at aftale funktions- og/eller kvalifikations-
lon. Det sker dels i forbindelse med anseettelsen, dels

i forbindelse med de arlige lenforhandlinger, som Midt-
trafik er forpligtet til at holde med tillidsrepreesentanter/
de faglige organisationer.

Efter bortfald af de eremaerkede midler ved overens-
komstforhandlingerne i 2011 har Midttrafik skullet finde
penge til lokal lendannelse inden for budgettet. Saledes
har der i 2014 og 2015, pa grund af besparelser, ikke
veeret afsat midler. | 2016 var der afsat 200.000 kr. |
2017 var der ikke afsat midler til lonforhandling. | 2018
var puljen til lokal lendannelse pa 300.000 kr., i 2019
200.000 kr., 100.000 kr. i 2020 og i 2021 150.000 kr.
Uanset, om der er afsat earemaerkede midler til lokal

forhandling eller ej, har der veeret individuelle lonfor-
handlinger hver gang, der er sket veaesentlige eendringer i
stillingsindhold.

Lonudviklingen deekker over bade overenskomstbestem-
te lonstigninger og lokalt aftalte lenstigninger. Lonudvik-
lingen i f.eks. 2021 skal forstas som den udvikling, der er
sket fra november 2020 til november 2021 for medarbej-
dere, der er ansat i samme stilling i begge ar. Denne defi-
nition gor det muligt for Midttrafik at sammenligne med
lonudviklingen i andre trafikselskaber og kommunerne.
Den samlede lenudvikling i Midttrafik i 2021 var 3,3 %.

Overenskomstforhandlingen for 2021 deekker perioden
1. april 2021 — 31. marts 2024. Der er aftalt generelle lon-
stigninger pa 5,02 % fordelt over de tre overenskomstsar.
Saledes udmentes der i 2021 stigninger pa 2,01 %, i 2022
1,9% o0gi2023 1,11 %.

LONUDVIKLING
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Ovennaevnte diagram viser lonudviklingen i Midttrafik sammenlignet med de ovrige trafikselskaber og kommuner i

Region Midtjylland.

Den samlede lenudvikling i Midttrafik fra 2020 til 2021 er pa 3,3 %, hvor den er 1,6 % i de ovrige trafik-selskaber og 2,9 % i

kommunerne i Region Midtjylland.




LONUDVIKLING FORDELT PA FAGGRUPPER
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Ovenneevnte diagram viser lenudviklingen pa de faggrupper pa overordnet niveau, som er repraesenteret i Midttrafik i 2021




Nedenfor vises en tabel over det gennemsnitlige lenniveau for medarbejdere, der er omfattet af overenskomsten for
henholdsvis Administration og IT samt akademikere pr. 1. november 2021.
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Tabellen nedenfor viser lonudviklingen for henholdsvis maend og kvinder i Midttrafik.
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ARBEJDSMILJO OG TRIVSEL

Medarbejdertrivsel og et godt arbejdsmiljo er nogle af
udsaetningerne for at Midttrafik kan na sine malsaetnin-
ger, og er derfor et lobende indsatsomrade hos Midttrafik.
Hos Midttrafik er arbejdsmiljoarbejdet integreret i MED-
strukturen, og dette ses som en naturlig made at styrke
og forbedre arbejdsmiljoet pa. Det er afgerende for et
sikkert, sundt og udviklende arbejdsmiljo, at alle ledere
og medarbejdere bidrager positivt til udviklingen af
arbejdsmiljoet.

ARBEJDSMILJOORGANISATION

Arbejdsmiljegruppen varetager det daglige arbejdsmiljo-
arbejde hos Midttrafik. Arbejdsmiljegruppen skal i sam-
arbejde med det lokale MED-udvalg sikre, at de vedtagne
feelles mal udmontes og omseettes til lokale handling og
indsatser pa en systematisk made.

Arbejdsmiljegruppen bestar af en arbejdsleder og en
arbejdsmiljerepreesentant samt en sekretzer, som
repraesenterer Intern Service, hvor mange af tiltagene
skal seettes i veerk. Arbejdsmiljerepraesentanten blev
valgt blandt medarbejderne i 2021. Alle medlemmer af
arbejdsmiljegruppen har gennemfort den lovpligtige
uddannelse. | henhold til MED-aftalen skal der veere en
arlig arbejdsmiljodroftelse. Den fandt sted pa medet i

arbejdsmiljogruppen d. 8. marts 2021.

De veesentligste indsatser i 2021 har veeret:

* Arbejdsmiljogennemgang pa Midttrafiks lokationer i
Hojbjerg og Videbaek

e Sikring af godt indeklima ved installation af ventilation
i kontorerne i Hojbjerg

e Tilbud om influenzavaccination til medarbejderne

e Sikring af medarbejdernes arbejdsmiljo ved hjemme-
arbejde ved radgivning om ergonomi og beveegelse
samt indkob af ekstra skeerme og kontorstole

e Opstilling af lyddeempende billeder pa Midttrafik
Kundecenter for at sikre god akustik

Covid-19 spillede fortsat en rolle for Midttrafiks medarbej-
dere i 2021 og medforte lzengere perioder med hjemsen-
delser. Derfor var der i arbejdsmiljoregi ogsa fokus pa
ergonomi pa hjemmearbejdspladsen. Da medarbejderne
igen kunne vende tilbage til Soren Nymarks Vej, var det
ikke muligt at genindfere den hidtidige frokostordning,
der har bestaet af en buffet. Der blev derfor valgt en ny
frokostordning, som leverede portionspakket frokost.




ARBEJDSSKADER

Der er ikke registreret arbejdsulykker hos Midttrafik

i 2021. Der er dog registreret 3 naerved-ulykke. To af

de indberettede neerved-ulykker skyldes et par vrede
eller truende kunder, der har veeret i telefonisk kontakt
med medarbejdere pa Kundecenteret og i Flextrafiks
servicecenter. En indberettet nzerved-ulykke skyldes en
los loftsplade pa et kontor. Loftpladerne i det pageeldende
kontor er repareret, og lignende loftsplader pa Midttrafiks
ovrige kontorer er efterfolgende sikret.

FOKUS PA SUNDHED, SOCIAL TRIVSEL 0G SAMARBEJDE

Al forskning viser, at muligheden for at kunne beveege sig
og et oget fokus pa sundhed generelt, vil kunne medfere
oget arbejdsgleede og trivsel blandt medarbejderne og
hermed hejere produktivitet og effektiv opgavelasning.
Midttrafik besluttede derfor i 2014 at lave en sundheds-
strategi.

Formalet med sundhedsstrategien er:

o At fa flere motiverede og engagerede medarbejdere,
der performer optimalt

* At give Midttrafik et loft i retning af at "ga hele vejen”,
sa det kan veere ok at bevaege sig i arbejdstiden,
enten som en del af et mode eller som en del af en lille
pause i arbejdet

e Der erfortsat fokus pa at kunne tilbyde "det sunde
valg”, og give medarbejderne mulighed for at deltage
i forskellige sundhedsfremmende aktiviteter,
herunder bl.a.
- Deltagelse i DHL:stafet
-Vicykler til arbejde
- Teel skridt
- Massageordning
- Frugtordning og sund frokostordning

Tiltag som frugt- og massageordning og sund mad i
kantinen har i store dele af 2021 veeret lukket ned som
folge af covid-19 restriktioner. Tilbagevenden til arbejds-
pladsen i en tid, hvor risiko for smitte med coronavirus
fortsat spiller en rolle, satte ogsa nye krav til den sunde
frokostordning. | 2021 indferte Midttrafik derfor en
individuelt portionspakket frokostordning, som erstat-
tede den frokostbuffet, som var ordningen inden covid-19
pandemien.

Ved slutningen af aret blev den nye frokostordning dog
igen sat pa pause, da medarbejderne blev hjemsendt.
Det var et gleedeligt gensyn, da medarbejdere og ledere i
slutningen af maj kunne vende tilbage til arbejdspladsen
efter en leengere hjemsendelse som folge af covid-19
restriktioner. Der var dog fortsat fokus pa at mindske
smittespredningen, sa det var en ny frokostordning,
Midttrafik indferte i efteraret 2021.

Medarbejdernes tilbagevenden til arbejdspladsen betod
ogsa andrede vilkar for samarbejdet i og mellem afde-
lingerne. Som forsegsordning blev der givet mulighed

for at arbejde hjemme to dage om ugen i de funktioner,
hvor det er muligt. Det betod en oget fleksibilitet for
medarbejderne. Det introducerede samtidigt ’hybridmo-
der’, hvor nogle modedeltagere er fysisk til stede, mens
andre er med virtuelt pa Microsoft Teams. P4 baggrund af
sundhedsmyndighedernes anbefalinger blev Midttrafiks
medarbejdere pga. en stigende smitteudvikling i samfun-
det i december 2021 igen hjemsendt.



PULSMALINGER AF TRIVSEL | 2021

Pa grund af de eendrede arbejdsvilkar for Midttrafiks
medarbejdere i 2020 og 2021 besluttede man at gennem-
fore fire mindre pulsmalinger i 2021 for labende at have
en god fornemmelse af trivslen blandt medarbejderne og
for at give indsigt i arbejdslivet hos Midttrafik, bade pa
kontoret og hjemmearbejdspladsen.

Pulsmalingerne indeholdt temaerne: Arbejdsgleede og
Motivation, Effektivitet og Rammevilkar for arbejdet,
Fysisk arbejdsmiljo, Hjemmearbejde, Kollegaer, Leder og
slutteligt Sundhed og Sikkerhed.

Pa tveers af pulsmalingernes syv temaer er der en hoj
tilfredshed blandt medarbejderne. Under den seneste
hjemsendelse 13 arbejdsgleede og motivation pa 4,05

pa en fem-punktskala og effektivitet og rammevilkar for
arbejdet pa 4,06. En generel stigning ift. hjemsendelsen

i starten af 2021. Det fysiske arbejdsmiljo ligger ikke
overraskende som det eneste tema under 4, nemlig 3,88,
da det har veeret en konkret udfordring med indretning
af arbejdspladsen i hjemmene. Midttrafik har dog lebende
ivaerksat en reekke tiltag - se nedenfor. Til gengzeld scorer
muligheden for at blande hjemmearbejde og fysisk frem-
mode hejt med 4,4 pa skalaen. Der er dermed forskel

pa, om der er tale om tvungen hjemmearbejde eller om

hjemmearbejde anvendes som mulighed, ndr man fx skal

fordybe sig i opgaver e.l.

Den fortsatte tilknytning til kolleger er ogsa afgerende,
og meget tyder pa, at det lykkes rigtig godt pa trods

af de mange hjemsendelser i de to ar. Der er sdledes

en gennemsnitlig score pa 4,43 i den sidste maling pa
spergsmalet, om man foler sig som en del af et kollegi-
alt feellesskab, far stotte fra sit team, om der er et godt
samarbejde og om man hjzelper hinanden kolleger imel-
lem. Lederne har under alle malinger scoret over 4 med
4,29 den sidste maling. Det tema, hvor der pa tveers af
alle pulsmalinger ses de hojeste resultater er Sundhed
og Sikkerhed med en score pa 4,57. Spergsmalene under
temaet omhandler i hvilket omfang Midttrafik og den
enkelte medarbejder gor, hvad de kan for at sikre medar-
bejdernes sikkerhed og sundhed.

Sporgsmalene om det fysiske arbejdsmiljo omhandler,

i hvilket omfang man er opmaerksom pa indretning af
arbejdspladsen samt pauser og bevaegelse i lobet af
arbejdsdagen. Temaet opnari alle fire kvartaler den
laveste vurdering blandt medarbejderne, men ligger dog
ikke lav pa skalaen generelt. Denne udfordring er isaer
tilstedevaerende pa hjemmearbejdspladsen, hvorfor ar-
bejdsmiljegruppen lobende har arbejdet med forbedrin-
ger og radgiver medarbejderne, hvor det er relevant. Der
er blandt andet indkebt ekstra skeerme og kontorstole,
sa medarbejdernes ergonomi ogsa sikres pa hjemme-
arbejdspladsen.




SYGEFRAVAR

Det er vigtigt, at Midttrafik er en sund og tryg arbejds-
plads, hvor der er engagement, trivsel og arbejdsglaede,
og hvor risikoen for, at medarbejdere og ledere bliver
syge, mindskes mest muligt.

Midttrafik udarbejder pa manedsbasis en fraveersover-
sigt, som der folges teet op pa i de enkelte afdelinger.

OPGORELSESMETODE
Sygefravaeret er saledes med virkning fra 2015 opgjort
pa felgende made:

* Sygefraveeret opgores i arbejdsdage
e Der korrigeres for langtidssygdom over 30 dages
fraveer (kalenderdage])

e Sygefraveeret omregnes til dagsveerk ift. en
fuldtidsstilling

Opgorelsen af sygefraveeret i Midttrafik blev eendret for
at sikre, at der kan benchmarkes med andre trafikselska-
ber, og andre offentlige arbejdspladser.

Fraveersstatistikken for 2021 viser, at det korrigerede
fraveer (korttidsfraveeret) for 2021 ligger pa 1,6 %, hvilket
er 0,4 procentpoint under niveauet i 2020, hvor det 13 pa
1,2 %.

Tallet fra 2016, 2017 og 2018 er direkte sammenligne-
ligt med tallene i perioden 2007-2011, idet der i denne
periode ligeledes blev korrigeret for langtidssygefraveer
efter 30 dage.

Midttrafik har sat malet for det korrigerede sygefraveer til
2 %, geeldende fra 2014. For 2014 var malet pa 2,30 %.

| opgoerelsen af det korte sygefraveer, er der korrigeret

for langtidssygdom over 30 dage og fraveer som folge af
arbejdsskader.

Mélet for det ukorrigerede fraveer (langtidsfravaeret] er
4 %.12020 er langtidssygefraveeret i Midttrafik opgjort til
2,3 %, hvor det i 2020 blev opgjort til 2,1 %.

| Midttrafik folges der systematisk op pa leengerevarende
og atypisk sygefraveer.

I nedenstaende tabel ses udviklingen i sdvel det ukorrigerede som det korrigerede sygefraveer i 2012-2021:

GENNEMSNITLIGT SYGEFRAVAR

Korrigeret
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2018 2019



I nedenstaende tabel ses det ukorrigerede sygefraveer fordelt over aret i henholdsvis 2020 og 2021.
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Covid-19 pandemien har utvivisomt haft betydning for faldet i sygefraveer fra 2020 til 2021, men det kan ikke fastsl3s, at det

er den vaesentligste arsag. Det skyldes, at Midttrafik ikke har lavet undersegelser, som naermere kan belyse forholdet.

BENCHMARK

Da de fleste af Midttrafiks medarbejdere normalt har
arbejdsplads i Aarhus, er det relevant at se pa en ben-
chmark af sygefraveeret hos Midttrafik i forhold til en
arbejdsplads som Aarhus Kommune.

Opgjort i dagsveerk var sygefraveeret i Midttrafik 5,0
dage i gennemsnit pr. fuldtidsstilling. | Aarhus Kommune
havde de to faggrupper administration & IT og akademi-
kere samlet et sygefraveer pa 8,6 dage gennemsnitligt
pr. fuldtidsstilling. Der ses dog store udsving pa tveers af
magistratsafdelingerne, hvor laveste antal fraveersdage
er pa 6,3 dage og hojeste er pa 9,9 dage i gennemsnit pr.
fuldtidsstilling.

VIDSTE DU AT
Sygefraveeret i Midttrafik pa 2,3 % svarer til 5,7

sygedage (arbejdsdage] pr. medarbejder i 2021.
Aret for var sygefraveeret 2,1%, hvilket svarer til 5
sygedage (arbejdsdage) pr. medarbejder i 2020.

INITIATIVER TIL FOREBYGGELSE AF SYGEFRAVAR
| Midttrafik foregar og udvikles labende initiativer til at
understotte malopfelgningen omkring sygefraveeret.

o Midttrafiks sygefraveerspolitik justeres lobende

e Vifolger systematisk op pa leengerevarende
sygefraveer samt atypisk sygefraveer

* P4 ugebasis gennemgas alle medarbejderes syge
fraveer med henblik pa eventuelle omsorgssamtaler
jf. sygefraveerspolitikkens retningslinjer.

e | forbindelse med lederudvikling er ledergruppen
blevet kleedt pa til at handtere sygefraveeret - bl.a.
via et modul i 2014 omkring "Den sveere samtale” og
de forskellige muligheder, der findes for fastholdelse
og hurtig tilbagevenden til arbejdet, samt de juridiske
rammer for afsked pa grund af sygdom. Endvidere
yder HR-funktionen lebende sparring til den enkelte
leder i forbindelse med handtering af konkrete sager
og samtaler med medarbejdere.

e Alle medarbejdere far udleveret en pjece om
"Sygefraveer - et feelles ansvar”, der beskriver,
hvordan vi handterer sygefraveer hos Midttrafik

¢ Midttrafik har en aftale med Falck Healthcare om gratis
psykologbistand.

Et af succeskriterierne er at fastholde lavt sygefraveer
hos Midttrafik ved at bidrage til hoj grad af trivsel og
arbejdsglaede pa arbejdspladsen.




KOMPETENCEUDVIKLING

Uden de mange dygtige og motiverede medarbejdere og
ledere kunne vi ikke lese vores mange opgaver til gavn
for vores kunder. Derfor er det vigtigt, at vi lebende udvik-
ler bade medarbejdernes og ledernes kvalifikationer.

Kompetenceudvikling er et omrade, Midttrafik ogsa
fremadrettet vil have fokus p3, idet det er afgerende for,
at Midttrafik kan na de opstillede mal i strategiplanen.
Der er fokus pa strategisk kompetenceudvikling af med-
arbejderne saledes, at de i hojere grad er i besiddelse af
de relevante kompetencer i forhold til at kunne under-
stotte malopfyldelsen i egen afdeling og for organisa-
tionen som helhed. | takt med genabningen og derved
tilbagevenden til arbejdspladsen, er der efter et markant
anderledes ar 2020 igen fokus pa kompetenceudvikling i
organisationen i 2021.

Midttrafik har tidligere afholdt PAS-kurser om personlig
planlzegning, men disse blev suspenderet i starten af
covid-19 pandemien. Kurserne er ikke afholdt i 2021, men
genoptages i 2022.

En reekke medarbejdere har faet kompetenceudvikling
gennem individuelle kurser sdsom juridiske kurser
indenfor fx udbud og indkebt samt kurser fokusere pa
databehandling inden for fx Business Intelligence og
statistikprogrammet R.

Midttrafiks medarbejdere far ogsa kompetenceudvikling
i grundleeggende veerktojer i Office-pakken som Excel og
Word. | de kundevendte funktioner er det isser kommuni-
kation, konflikthandtering og kunde-service, der er fokus

pa i kompetenceudviklingen.




EN DIGITAL ARBEJDSPLADS

Strategiplanen 2021-2024 har et steerkt fokus pa digital
omstilling bade i forhold til kunderne, men ogsa den inter-
ne digitalisering af arbejdsgange i afdelingerne. Midttrafiks
personale hari de seneste to ar taget et stort skridt ind i
den digitale arbejdsplads som felge af hiemmearbejdsplad-
ser og behovet for afstand.

Det har veeret til stor hjeelp, at Midttrafik i lobet af 2018
gik fra stationaere computere til baerbare computere til
de fleste medarbejdere. Det gjorde omstillingen, da alle
blev hjemsendt, meget lettere. Herudover er deri 2020
implementeret et nyt telefonisystem med Softphone, og
der er indkebt mobiltelefoner til alle medarbejdere i Midt-
trafik. Pa kundecenteret og i Flextrafik er de stationaere
computere ogsa blevet skiftet ud med baerbare compu-
tere. Konkret betyder det, at medarbejdere i Flextrafik
eller kundecenteret nu kan arbejde hjemmefra, hvis det
bliver nedvendigt. Microsoft Teams er blevet en inte-
greret del af arbejdsdagen, og vi har alle leert, at vi igen
skal til at reekke handen op, samt vigtigheden af feelles
modeetikette.

Midttrafik blevet mere effektiv gennem digitaliserigen af
en raekke arbejdsgange i de senere ar. | ESDH-systemet
TeamShare er der lavet en reekke tilpasninger i ar-
bejdsgange for at lette hverdagen for medarbejderne

i Kundeservice, herunder automatisk oprettelse af
kundehenvendelser i Teamshare direkte fra formular pa
hjemmeside frem for manuel oprettelse fra hovedpost-
kasse. Der er ogsa skabt et fzlles overblik over nye
henvendelser, som sagsbehandlerne plukker sager fra,
frem for en central tildeling, der ikke tog hejde for ledige
ressourcer, sygdom, ferie mv. Alle har et overblik over
bade nye og abne sager i afdelingen, hvilket udger et
effektivt styringsredskab.

Adminstrationen er ogsa blevet mere datadreven med
fokus pa udnyttelse af data i datateamet i Radgivning og
Mobilitet. Datateamet har arbejdet malrettet pa at skabe

enkle, intuitive losninger, s medarbejderne selv kan
tilga og lave letforstaelige dataudtraek af bl.a. passager-
tal, keretider og rettidighed i PowerBl og WebGIS. Samtidig
er PowerBl rullet ud til flere formal, og der er bl.a. oprettet
en feelles Bl-baseret busdatabase i Bl, hvor hele Midttrafik
kan tilga oplysninger om busfladen i vores kontrakter.

Derudover er der arbejdet med udnyttelse af mulighe-
derne i Bl med datadrevne forretningsgange, hvilket bl.a.
har resulteret i:

o Udvikling af rapporter for Flextrafik bade til internt og
eksternt brug. Disse rapporter giver en ressource-
besparelse seerligt i @konomiafdelingen ift. tidsfor-
bruget i det tidligere setup med SAP udtraek og
gentagne manuelle opsaetninger i Excel.

e Enrzekke automatisk genererede rapporter, der bruges
til driftsovervagning af Midttrafiks billetapp (kontrol af
uhensigtsmeessig kundeadfeerd/snyd m.m.).

e Udvikling af Bl-rapporter vedr. billetkontrol, der forbedrer
bade den interne opfelgning overfor leveranderen
samt forbedrer G4S’s muligheder for planleegning af
kontrolindsats.

Dertil kommer ikke mindst iveerkseettelsen af reekke
digitaliseringstiltag over for kunderne. Iszer i Midttrafik
Live er der udviklet en raekke funktioneri 2021, herunder
mulighed for at fa push-beskeder pa seerlige afgange
valgt af kunden. | det hele taget har Midttrafik Live under
pandemien veeret et hjselpsomt veerktej, hvor kunderne
bl.a. kunne se, hvor fyldt bussen var, som de ville tage
med. Mange kunder bruger ogsa Midttrafik Live som
koreplanvaerktej frem for at bruge stoppestedstavler eller
hjemme-side. Midttrafik fokuserer pa digitale lesninger,
der drager fordel af, at kunderne har deres eget hard-
ware ved handen (mobilen). Dermed undgar vi store
omkostninger til installation, opdatering og vedligehold af
fysisk udstyr i busserne.

Ogsa Midttrafik app udvikles labende. | 2021 introduce-
redes Pendlerklip som et tilpasset produkt pba. pande-
mien og oget hjemmearbejde, og derudover blev bl.a.
betalingsmuligheden Apple pay indfert som et af de
forste steder.
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Vedrgrende is pa kgreledningerne

Baggrund

| perioden 2. til 8. marts 2022 oplevede AAL problemer med is pa kgreledninger for
forste gang i den nuvaerende vinter. Indtil da har det veeret en vinter helt uden proble-
mer med is pa kgreledningerne. Men i denne periode gik det altsa galt alligevel, szerligt
pa Grenaabanen.

Trods mere end en halvering af problemerne siden den forrige vinter, har periodens
problemer faet en raekke aktgrer til, sammen med pressen, at efterlyse handlinger fra
AAL’s vedkommende. Notatet har til hensigt at seette problemerne i perspektiv og kon-
kludere pa handteringen i fremtiden.

Sammenligning mellem de forskellige vintre

Vinteren 2018/2019

Det var den fgrste vinter hvor der blev konstateret problemer med is pa kgrelednin-
gerne. Det viste sig, at den “normale” metode med tomkgrsel pa streekninger, ikke var
tilstraekkelige effektiv pa Aarhus Letbanes enkeltsporede bane (uden for byen).

Derfor blev der igangsat et arbejde med at undersgge hvad andre gjorde. Det endte
med en vurdering af, at glycerin var et godt middel, og det bedste produkt var et anlaeg
fra det tyske firma REBS.

Vinteren 2019/2020

Til denne vinter blev der indkgbt to udstyr til pafgring af glycerin, dels det kendte fra
REBS dels et hjemmelavet fra Aarsleff Rail. Dette tiltag blev indfgrt fra januar 2020
med det ene anlaeg (Aarsleff Rail-udgaven), mens det andet fra REBS ikke kom i brug
f@r marts 2020.

Vinteren 2020/2021

Med den korte erfaring med glycerin i vinteren inden, blev glycerin vurderet at vaere
det bedste middel mod is pa kgreledningerne. Erfaringerne havde veeret fornuftige,
men ogsa for korte til at konkludere det modsatte.

| vinteren 2020/2021 var der i alt 10 morgener hvor morgentrafikken var aflyst pga. is
pa kgreledningerne. Det fordelte sig pa i alt 8 perioder & 1-2 dage. Lgsningen i den vin-
ter var at pafgre glycerin pa kgreledningerne, hvilket helt sikkert har forhindret at der
var flere dage med problemer, men dog med en erkendelse af, at 10 dage er for
mange.

Vinteren 2021/2022

Da glycerinen vist sig at have problemer med rimtage (luftfugtighed taet pa 100 %) og
temperaturer pa minus 2 grader, blev der igangsat en yderligere undersggelse af virke-
midler hos andre infrastrukturforvaltere. Det middel, der vurderedes at have bedst ef-
fekt, var en olie kaldet Lupe EPR fra firmaet Interflon. Der blev lavet en aftale for vinte-
ren, hvor olien skulle sprgjtes pa en gang maneden i perioden oktober 2021 til april
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Letbanen

2022. Desvaerre var udstyret forsinket, sa fgrste gang der blev sprgjter olie pa, var i no-
vember 2021.

I den nuvaerende vinter 2021/2022 har der indtil videre veeret 6 dage med aflysninger
og forsinkelser pga. is pa kgreledningerne. Alle 13 i perioden 2. til 8. marts (der var in-
gen problemer den 6. marts). Det er derfor en samlet periode hvor vejret var meget
specielt. Februar maned har veeret den mest regnfulde maned siden DMI i 1870’erne
begyndte at male. Starten af marts var der en uge helt uden vind, med skyfri himmel
hver dag og frostgrader hver nat. Samlet betyder det at den megen nedbgr, der ligger
pa markerne fordamper, men ikke blaeser vaek. Det giver luftfugtigheder pa 100 % gen-
nem hele ugen, og nar det samtidig er koldt (minus 4/5 grader), sa skabte det is pa kg-
reledningerne.

Der var sprgjtet olie pa kgreledningerne, men der var gaet tre uger siden sidst. Kombi-
neret med usadvanligt vejr, kan det have vaere afggrende.

Af de 6 dage var der problemer pa Grenaabanen de 5 og Odderbanen de 3 dage. Den
2. marts var der kun is pa den indre straekning, men det gav aflysninger pa Grenaaba-
nen udelukkende fordi der var en sporspaerring mellem Lystrup og @stbanetorvet.

Der var bestilt erstatningsbusser pa Grenaabanen 4., 7. og 8 marts (der kunne ikke le-
vere til begge straekninger samtidig).

Sammenligning

Reelt har der vaeret halvt sa mange problematiske morgener i den nuvaerende vinter
som i vinteren fgr. Samtidig er der blevet malt over 20 naetter hvor man kunne have
forventet is pa kgreledningerne hvis der ikke havde veaeret sprgjtet olie pa kgrelednin-
gerne. Desuden falder alle dage i én periode, hvor der i gvrigt var et helt saerligt og
sjeeldent vejr kombineret med at olien var pafgrt tre uger tidligere.

Samtidig viser vejrstatistikken fra DMI, at temperaturerne har vaeret minus 4 grader el-
ler lavere fgr der blev dannet is pa kgreledningerne. Det kan ogsa konstateres at drif-
ten er blevet genetableret mindst en time tidligere end den foregaende vinter. Ende-
ligt kan det ses, at Odderbanen er blevet mindre pavirket i denne vinter end de gvrige
vintre.

Det understgttes af driftsstatistikken hvor de bergrte dage i vinteren 2020/2021 havde
en gennemsnitlig palidelighed pa 86,7 % og en gennemsnitlig rettidighed pa 94,5 % (for
de gennemfgrte afgange). De samme tal i vinteren 2021/2022 er pa hhv. 90,4 % og 97
%. Det betyder at generne de pagaeldende dage har veeret mindre i denne vinter.

Samlet set har der i denne vinter BADE vaeret faerre dage med problemer OG driften
har veeret mindre pavirket de dage, der har vaeret problemer. Samlet set har generne
saledes vaeret mindre end halveret fra forrige vinter til denne vinter.

Hvad g@r de andre baner?
AAL har indsamlet oplysninger fra godt 20 letbaner og lign. i 6 lande, og har ikke fundet
nogen, der mener de har en sakaldt ”silver bullit”, altsad en 100 % effektiv Igsning.

Langt de fleste bruger metoden med tomkgrsel, fx S-tog, Edinburgh Tram og Croydon.
Det er normalt en fin Igsning, hvis man har en dobbeltsporet bane. De fleste har efter-
handen szerlige vinterpantografer, ligesom AAL har anvendt. Det forhindrer dog ikke
Edinburgh i at opleve problemer indimellem.

Side 2 af 4



En del har installeret Blue Wire pa kgreledningerne pa udvalgte steder, depoter m.m.,
fx Nantes og Diisseldorf. Det er effektivt, men bgr installeres under anlaegsfasen og vil
ikke give mening over en 120 km straekning som AAL’s. Ingen af dem, der er undersggt,
har mere end 6 km i alt. Denne Igsning undersgges som en del af de mere langsigtede
og omkostningstunge Igsninger.

En del baner, isar i Tyskland, anvender glycerin (typisk udstyret fra REBS). En efterhan-
den kendt metode er at kombinere tomkgrsel med glycerin sa togene fgrst kgrer sa
meget is vaek som muligt inden der pafgres glycerin.

Et par steder har man en ombygget sporvogn med udstyr til at skrabe is og sprgjte med
fx glykol for at fjerne isen nar den er dannet. Det ggr man i Bergen og et sted i Stock-
holm.

Der er ogsa flere, der benytter sig af Interflons olie, bl.a. i Dijon, et par steder i Holland
og de franske statsbaner SNCF. Erfaringerne fra Holland og Dijon var afggrende for at
denne metode blev valgt af AAL.

Alle, AAL har talt med eller skrevet med, har oplevet problemer i et eller andet omfang
i forhold til is pa kgreledningerne. Alle deler synspunktet om at det ikke kan undgas at
der indimellem er problemer, men alle arbejder ogsa pa at minimere problemerne. No-
get kunne ogsa tyde pa at klimaforandringerne ggr problemerne stgrre og mere ud-
bredt. AAL gnsker derfor at tage initiativ til et mere formaliseret, internationalt samar-
bejde omkring problemer med is pa kgreledningerne.

Erfaringsdeling i forhold til den valgte Igsning

AAL har haft mgder med Bergen Bybane, Odense Letbane og Interflon med henblik pa
opsamling af erfaringer fra denne vinter. Bergen og Odense er interesseret i ogsa at
samarbejde med Interflon, for Odenses vedkommende maske pa en falles aftale med
AAL omkring transport.

Odense Letbane, der er en ren bybane, havde ogsa en morgen hvor der ikke kunne
kgre tog pga. is pa kereledningerne. Heldigvis var det “blot” testen, det gik ud over,
men forhabentlig dbnes der snart for passagerdrift, og derfor er de pa udkig efter en
Igsning for den kommende vinter.

Interflon fortzeller at der pa en af SNCF’s baner har vaeret problemer, der ligger de pro-
blemer AAL har haft. De er derfor ved at kigge pa om de kan forbedre produktet og der
tales ogsa om evt. at sprgjte olien pa oftere end hver 4. uge.

Konklusion og kommende indsatser

Interflons olie har fungeret vaesentligt bedre end glycerinen i den foregaende vinter.
Den skal kun pa hver fierde uge og ikke hver anden dag. Den giver en bedre beskyt-
telse, da temperaturen skal veere lavere fgr der dannes is, og samtidig har driften kun-
net genoptages hurtigere. Erfaringen fra Dijon er, at olien opnar sin bedste virkning fra
anden vinter, den anvendes. Denne vinter har vaeret den fgrste vinter med Interflon.

AAL vil derfor fortszette med samarbejdet med Interflon ogsa for den kommende vin-
ter. Der arbejdes pa at finde forbedringer i den nuvaerende Igsning, hvis det er muligt.
Det er sandsynligt at samarbejdet vil fortszette flere ar efter det.

AAL fortszetter arbejdet med at beskrive og vurdere Igsninger, der er mere omfat-
tende og omkostningstunge med henblik pa en fremlaeggelse for bestyrelsen. Soft-
wareandringer i togene vil kunne give en forbedret mulighed for at kgre hvis der er en
smule is, mens de gvrige lgsninger vil kraeve stgrre investeringer.
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Letbanen

Der er bestilt flere vinterpantografer til den kommende vinter, altsé pantografer med
en plastikforkant, der bedre og billigere kan fjerne is uden af gdelaegge kulbanen. Kom-
bineret med det fortsatte samarbejde med Interflon er efter AAL’s overbevisning den
bedste lgsning for den kommende vinter, muligvis ogsa fremover.

AAL har valgt at szette et mal for indsatsen for vinteren 2022/2023 hvor der arbejdes
med hgjst tre morgener med generelle aflysninger pa Grenaabanen og/eller Odderba-
nen. Det er en yderligere halvering i forhold til vinterens forelgbige resultat.

Venlig hilsen

Michael Borre
Adm. direktgr
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