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Louis Engel Jensen — Arriva, Ronny Gasbjerg og Peter @ster-
gaard, Brande Buslinier, Chanette Mulvad — Holstebro Turist-
busser, John Kvist — Keolis, Kim Nielsen — De Grgnne Busser,
Winnie Hgjer og Lars Wittendorf — Tidebus, Michael Stisen —
Umove, Knud Overgaard — Vengbussen, Ingerlise Kirkegaard —
Aarbus, Henrik Westh — Vikingbus, Sgren Olesen — Engesvang
Turistfart.

Midttrafik: Jens Erik Sgrensen, Thomas D. Mikkelsen, Martin B.

Tams, Tim Callesen, Kim Sorgenfri, Anders Toftegaard, Henrik
Vestergaard, Dorte Mgller

John Skov - Herningbilen, Kim Christensen - Midtbus,
Tommy Krogh - TK Bus.

Punkter pa dagsorden

1. Velkommen v. Jens Erik Sgrensen

2. @konomi efter Covid-19, ny indtaegtsfordeling og stigende
braendstofpriser, v/Jens Erik Sgrensen

3. Hvordan far vi kunderne tilbage, v/ Mette Julbo

4. Handicapvenlige tiltag: Solsikkeprogrammet og krav om elektri-

ske kgrestolsramper i fremtidige udbud. v/Mette Julbo

5. Reklamer pa Midttrafiks busser, v/Thomas Dalgaard Mikkelsen

Mgrups Konkurs v/Kim Sorgenfri

6. Midttrafiks pulje til chauffgrfaciliteter, v/ Martin Boisen Tams

7. Chauffgrmangel v/Martin Boisen Tams

8. Manglende palogninger v/Tim Callesen

9. Midttrafiks Bedste Busselskab 2022/23
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1. Velkommen v. Jens Erik Sgrensen

Tak for en imponerende indsat fra buschauffgrer og busselskaber under corona
med skiftende retningslinjer.

2. Okonomi efter Covid-19, ny indtzegtsfordeling og stigende brandstof-
priser, v/Jens Erik Sgrensen

Ronny Gasbjerg, Brande Buslinier: Idé: Nedsaettelse af HVO-afgiften til staten.

Der ytres gnske om, at Busselskaberne informeres om processen og indhold, s8
buschauffgrer ikke hgrer nyhederne i pressen.

Det aftales, at Midttrafik sender en information ud til busselskaberne efter dette
mgde og efterfglgende lpbende informationer.(Ansvarlig: Henrik Vestergaard)

3. Hvordan far vi kunderne tilbage, v/ Jens Erik Sgrensen

Ny reklamekampagne, hjeelp til borgere der ikke er digitale, mobile kundecen-
ter.

Sgren Olesen, Engesvang Turistfart : timing ved reklamekampagnen er vigtig,
det nytter ikke at annoncerne star ved siden af nedskaeringer, sa far vi ikke
kunderne over i busserne.

Louis Jensen, Arriva: Efterlyser Flyhigh kurser, der er ikke s& stor chauffgr man-
gel i alle selskaber.

Jens Erik Sgrensen, Midttrafik: Der bliver afholdt Flyhigh kurser 1-4 alligevel for
de selskaber der kan afse chaufforer, busselskaber bliver orienteret hurtigt. Der
er vigtigt med Flyhigh 1, da der er mange nye chauffgrer. (Ansvarlig: Charlotte
Dalby/Bodil Mgller)

4. Handicapvenlige tiltag: Solsikkeprogrammet og krav om elektriske kg-
restolsramper i fremtidige udbud. v/Jens Erik Sgrensen

5. Reklamer pd Midttrafiks busser, v/Thomas Dalgaard Mikkelsen

Middtrafiks bestyrelse har truffet beslutning om at betting/spil/gambling rekla-
mer ikke er tilladt p& busserne fra kommende udbud.

Midttrafik vil lave et tilleg til de nuveaerende kontrakter om at bet-
ting/spil/gambling/bar hud reklamer bliver forbudt.

Sgren Olesen, Engesvang Turistfart: Efterlyser et ens kodeks for alle trafiksel-
skaber. Thomas Mikkelsen, Midttrafik vil g§ videre med det til de ovrige Trafik-
selskaber. (Ansvarlig Thomas Mikkelsen)

Ronny Gasbjerg, Brande Buslinier: Midttrafiks marketingsmateriale - gyldig-
hedsperiode pa alt materiale efterlyses.



Jeanett Mulvad, Holstebro Turistfart: Foreslar, at Midttrafik reklamerer bagpa
sine egne busser.

Mgrup Turistfart Konkurs v/Kim Sorgenfri

Mgrup er under Konkursbehandling, kontakt kammeradvokaten sdfremt bussel-
skaber er interesseret i at overtage kgrslen. For info kontakt Kim Sorgenfri

. Midttrafiks pulje til chauffgrfaciliteter, v/ Martin Boisen Tams

Kvaliteten er specielt darlig pa toiletfaciliteterne pa en raekke stationer, vi taler
med chauffgrer pa stedet. Der bliver skrevet ud pa chauffgrnet, nar der er fast-
lagte planer om renovering.

. Chauffgrmangel v/Martin Boisen Tams

Forskellige 8rsager: Corona, brancheudfordring med at skaffe chauffgrer

Ronny Gasbjerg, Brande Buslinier: Dansk Persontransport repraesentant. Der er
mange gamle chauffgrer. Tale/forstd/skrive dansk - er et kontraktkrav, kan MT
lempe pa det ?

Sgren Olesen, Engesvang Turistfart: Taxabranchen har skaerpet kravene om at
chauffgrerne skal kunne tale dansk.

Henrik Westh, Vikingbus: Messe i Silkeborg, mange ukrainere vil gerne kgre
bus, men er sproglig udfordret.

Winnie Hgjer, Tidebus: NT vurderer samme forespgrgsel pt.

Kim Nielsen, De Grgnne Busser: Vil Midttrafik yde gkonomisk bidrag til Ignstig-
ning til chauffgrer?

Henrik Westh, Vikingbus: Vil Midttrafik yde tillaeg for at fastholde chauffgrer?
Det kan Midttrafik ikke - de afggres af overenskomstparterne.

John Kuvist, Keolis: Har flere forespgrgsler fra aeldre chauffgrer om at komme op
i tid. @nsker ikke engelsktalende chauffgrer.

Chanett Mulvad, Holstebro Turistbusser: Branchen skal opreklameres, da det
ikke er smart for unge at vaere buschauffgr. Intensive kurser for Ukrainer sa de
kan laere dansk.

Michael Stiesen, Umove: Der er darlige vagter, kan man arbejde pa det ?

Ronny Gasbjerg, Brande Buslinier: Nar ture midt pa dagen fjernes, bliver der
mange opdelte vagter - vagter farst og sidst pa dagen. Midttrafik skal bakke
chauffgrerne op.
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Ingelise Kirkegaard, Aarbus: Dansk Transport - har Midttrafik kontakt med dem,
sa man kan danne fzelles front? Ga efter kvinder som chauffgrer.

Louis Jensen, Arriva: Kan studerende fa deltidsjob som chauffgr ? kgrekort er
dyrt.

Knud Overggard, VengBussen: MT kan annoncere efter chauffgrer pd bagen-
derne af busserne, charmeoffensiv.

. Manglende palogninger v/Tim Callesen

Fremtidig bod vil blive pr rute pr dag og ikke pr konstateret tilfaelde. Lempelse i
forhold til kontrakten.

Knud Overgaard, Veng Bussen: Der er problemer med palogninger i hans om-
rade.

Martin Tams, Midttrafik: Omkgrsler: Midttrafik er i dialog med Adibus, om at fa
omkgrsler ind i systemet, s& chauffgren far den korrekte rutefgring og sa kun-
derne kan se det pd MT-live.

Ronny Gasbjerg, Brande Buslinier: Live er mere ustabil end det fulde system.

Peter @stergaard, Brande Buslinier: Det endestationspunkt man skal kgre til pd
rute 202, Horsens kan man ikke altid komme til pga. trafik, sa de kan ikke af-
slutte turen i Adibus. Kan man kigge pa det ? Det findes ogsa andre steder.

Martin Tams: Vil kigge p8 problematikken.(Ansvarlig Martin Tams)

Peter @stergaard, Brande Buslinier: Passagerteellinger, har I tjekket dem ? der
er eksempler pd at de ikke virker. Virker blandt andet ikke i Randers. Tallet bru-
ges til Midttrafik live.

Knud @stergaard, Veng Bussen: Det giver et forkert billede af hvor mange der
kommer med, han har ikke oplevet at teellesystemet virker ordentligt i hans
busser. Han har indberettet det.

Jens Erik Sgrensen, Midttrafik: Indberetning om Teelleudstyr der ikke virker, I
de tilfeelde ma Midttrafik rykke ud.

I forbindelse med besparelsesforslag: Midttrafik skal i dialog med busselska-
berne om at passagertallet er retningsgivende. (Ansvarlig: Henrik Vestergaard)

Martin Tams, Midttrafik: Er der problemer pa faste ruter, sa kan vi prgve at
saette ind med manuelle tallinger.

. Midttrafiks Bedste Busselskab 2022/23

Der er sendt materiale om Midttrafiks Bedste Busselskab pr. mail.
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Malinger sker i uge 40 og frem.

Der kommer information pa chauffgrnet i naeste uge.
Overordnet er undersggelsen, som den plejer at veere
Andringer:

Ensretning af formuleringer
Dataindsamlingsmetoden: Interview med iPad

Rettet op i forhold til nye kontrakter

Eventuelt:

Ronny Gasbjerg, Dublering : Bussen skal kgre foran den ordinaere rutebus iht
Poul Masud.

Dubleringer fglger ikke den normale rutefgring, er det indenfor reglerne? Det
forstyrrer chauffgrerne, at dubleringsbussen ikke fglger den normale rute. Ek-

sempel: Randers. 2 forskellige dubleringer. Hvordan er reglerne for dubleringer
?

Thomas Mikkelsen, Midttrafik: Vi skal overholde reglerne, Vi undersgger det
med kgreplanleegning.(Ansvarlig: Poul Masud)

Ronny: Fremkommelighed pd landdistrikter, Hedensted Kommune er ikke lyd-
hgr for problemerne. De har lavet indrapporteringer, men der er ikke sket be-
skaering mv Busser bliver beskadiget.

Jens Erik Sgrensen, Midttrafik: Midttrafik skal hjaelpe i konkrete tilfselde med
pres pa kommunen.
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