ENTREPRENOR-
UDVALGSMODE

9. Juni 2015
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11-06-2015 Entreprengrudvalgsmade

SIDEN SIDST - BESTYRELSEN

» Forsgg med mobilbetaling i bybusserne i Horsens

= Midttrafik patager sig ansvar for erstatningskaersel i et ar, nar Odder og-
Grenabanen lukker

» Plan sendes i offentlig haring
» Karslen udfgres af rutebusser med billetteringsudstyr
> |kke kun karsel imellem stationer
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11-06-2015 Entreprengrudvalgsmade

SIDEN SIDST - BESTYRELSEN

= Rejsekortkunder i Midttrafik betjenes af Kundecenter i Midttrafik, for at yde
samme gode service som til andre kunder

» Lange abningstider
» Kort behandling

» |kke bruge laveste feellesnaevner

&
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REJSEBESTEMMELSER
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11-06-2015 Nye rejsebestemmelser

BAGGRUND

Midttrafik har et saet omfattende rejsebestemmelser, som samlet set indeholder 70
punkter fordelt pa 11 forskellige kategorier. Disse dsekker bredt fra
ordensbestemmelser til betingelser vedrarende produkter mv.

Omfanget af rejsebestemmelser er vokset gennem tiden, og har efterhanden naet et
omfang, som gor det vanskeligt for bade kunder, chaufforer og medarbejdere hos
Midttrafik at handtere.

| leverandorundersogelsen fra sept. 2014 tilkendegav ca. 1/3 af deltagende
busselskaber, at de er utilfredse med Midttrafiks rejsereglers forstaelighed og
brugervenlighed for chaufforerne.

Pa denne baggrund igangsatte Midttrafik en revision og forenkling af nuvaerende
rejsebestemmelser, med et formal om at gore overskueligheden storre og anvendelsen
nemmere.
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11-06-2015 Nye rejsebestemmelser

PROCES

Fase 1: Indhold

Revidering af indhold via intern arbejdsgruppe og workshop med
repreesentanter fra busselskaberne

Fase 2: Praesentation

Sproglig gennemgang/omskrivning hos ekstern tekstforfatter samt ny
opbygning pa hjemmeside

&
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11-06-2015 Nye rejsebestemmelser

WORKSHOP MED BUSSELSKABER

Workshoppen blev afholdt d. 4. februar 2015.
8 busselskaber var indbudt og folgende 6 selskaber deltog med én repraesentant:

Keolis, Suvad Hrvat

De Bla Busser, Anette Mikkelsen
De Gronne Busser, Jorgen Olesen
Thykjaer, Soren Olesen

Todbjerg Busser, Jesper Moller
Aarhus Sporveje, Frits Vitrup

Workshoppen tog udgangspunkt i 12 udvalgte refjsebestemmelser, med det til feelles, at
de handheseves i bussen.

Dialogen var konstruktiv og der var hovedsageligt bred enighed omkring chauffarens
rolle.
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11-06-2015 Nye rejsebestemmelser

VAESENTLIGE ANDRINGER

= Korestole
Vil som noget nyt vaere et saerskilt punkt, da der er behov for praecisering.

| geeldende rejsebestemmelser, er op til chauffaren at afgere, om plads- og
indstigningsforhold tillader korestole. | ny formulering gives uddybende information, sa
karestolsbrugerne bliver bedre klzedt pa ift. deres transportmuligheder.

= Barnevogn, klapvogn og rollator

| geeldende bestemmelse kan man “ikke forvente chauffarens hjeelp ved pa- og
afstigning”.

Saetning omkring chauffor-assistance er udeladt i ny formulering. Chauffarerne

opfordres til at assistere i Chauffarinfo, der ogsa vil indeholde gode rad omkring loft
mv.
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11-06-2015 Nye rejsebestemmelser

VAESENTLIGE ANDRINGER

= Dyr
| geeldende bestemmelser varierer reglen omkring store hunde i bybusser.

Der er i den nye formulering lavet en ensretning, saledes at det fremover ikke vil veere
muligt at medtage store hunde i nogen bybusser (fore- og servicehunde undtaget).

= Betaling

| geeldende rejsebestemmelser fremgar muligheden for at betale med check udstedt til
busselskabet eller banen. Dette vil fremover ikke figurere som en betalingsmulighed.

= QOverdragelse

| gaeldende rejsebestemmelser fremgar, at en tidsgyldig billet ikke ma overdrages efter
rejsen er pabegyndt. Fremadrettet vil dette ikke figurere under rejsebestemmelser, da
det | praksis ikke er muligt at handhaeve og sanktionere.
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11-06-2015 Nye rejsebestemmelser

VAESENTLIGE ANDRINGER

Fjernes:

» Produktinformationer

Produktinformationer vil fremover fremga ét sted pa hjemmesiden, sa kunderne kan
finde al relevant information i samme sogning.

= Hittegods

Vil blive fremhzevet et andet sted pa hjemmesiden, sa kunderne har let adgang til
denne information.

Oprettes

= ”“Godt at vide”

Generelt afsnit med gode rad, nar du tager busser, fx gor dig synlig ved stoppestedet
= ”"Vis hensyn”

Generelt afsnit om god busadfaerd overfor medpassagerer og chauffor, fx hold
lobehjulet i ro, skru ned for musikken og ryd op efter dig selv .
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11-06-2015 Titel pa preesentation

RESULTAT

11

= Ca. 39 punkter fremfor 70
= Storre ensretning og faerre forbehold
= Sproglig forenkling (lettere tilgaengeligt sprog, feerre fagudtryk)

= Ny logisk og kundevendt opbygning pa hjemmeside, der vil treede i kraft
snarest efter formel godkendelse

AEndringerne er forudsat godkendelse af Midttrafiks bestyrelse, der vil
behandle punktet pa deres naeste maode d. 29. juni
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LETBANE, DRIFTSFORSTYRRELSER
OG NY TRAFIKPLAN

8. juni 2015
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PLAN FOR IDRIFTSATTELSE AF LETBANEN

13

« Derindgas den 16. juni 2015 kontrakt med Keolis om trafikdriften pa
letbanen

« 1. maj 2017 seettes straekningen Aarhus H — Skejby — (Lystrup) i drift

* Frem til oktober 2017 seettes driften successivt i gang pa de gamle baner

&
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LUKNING AF BANER FOR OMBYGNING -
ERSTATNINGSKORSEL

« Frajanuar 2016 forventes weekendlukninger pa de eksisterende baner.
Midttrafik forventes at etablere erstatningskarsel for DSB

« | september 2016 ophgrer togtrafikken pa Odderbanen og Grenaabanen
frem til letbanedrift. Midttrafik etablerer erstatningskarsel. Forventet behov
for buserstatningskarsel maksimalt 40.000 kareplantimer pa arsbasis.

« For begge perioder geelder det, at Midttrafik sa vidt muligt vil gennemfare
erstatningskarslen ved forstaerkning af eksisterende ruter. Der vil dog
vaere behov for at supplere med seerlige ruter.

« Snarlig drgftelse med bergrte entreprengrer
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324 Busser og tog i Aarhus §

Trafikplan 2017 _ ra 29.juni 2014
Tilpasning til letbanen | [N 4

« Busomlagninger i forbindelse med
letbanens idriftsaettelse i 2017

 Indfasning af trafikplanen fra
letbanens driftsstart i maj 2017 til fuld
drift i efteraret 2017

« Erfaringer fra den nuvaerende 4\ [/ VB =
trafikplan og fra Bergen — s& vidt N[N i (O A
muligt opretholde direkte i o A T TICITT,
busforbindelser for pendlere k. . esiled

1w _ Reglonainksr og X Bussar

__&_UA-busser

% Eybusser
Linjer med bagranset korsel
Jembans med stoppesteder
ZOrQrEnse oF TAmmer
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Busser og tog i Aarhus |

Trafikplan 2017 T ra 29.juni 2014
Tilpasning til letbanen VIR

» Letbanens drift skal finansieres af
besparelser pa busdrift

* 40.000 nye letbanekpt. ud over
35.000 nuveerende kpt. pa neerbanen

- Forventet sparekrav 80.000 kpt. | a4 &) e
busdriften NN il A TSR =

* BybUS 65-000 tlmer '_..___.-_' I — - . L -.I. il S EE[E;:::: AL
* Regionalbus 15.000 timer & | - iy

« Primaert reduktioner hvor der er gget & G2 s e

1w _ Reglonainksr og X Bussar

letbanedrift — eksempelvis 307\ O I ===

T Eybusser

besparelse pa 1A nord pa 35 — | ey, -
40.000 kpt. T
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TIDSPLAN FOR TRAFIKPLAN 2017 — TILPASNING TIL
LETBANEN

» Politisk behandling af 1. forslag ultimo 2015
« Offentlig haring primo 2016

» Politisk behandling af endelig forslag medio 2016

&
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LETBANENS HYPPIGHED
OG REJSETID

Myldretid + dagtimer

Hvor hyppigt vil togene kare i
dagtimerne?

« 2 afgange via Risskov (+ 1 ekstra
afgang i myldretid) — Evt.
udvidelse til 4 afgange i timen |
myldretiden

« Forbindelse i Lystrup til 2 afgange
via Skejby (mulighed for 2 ekstra
nar der kommer flere passagerer i
Elev og Lisbjerg)

« Pa sigt direkte tog til Skejby, men
kraever udbygning af infrastruktur

&
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(Hverdage kl. 6-18, lordag kl. 8-14) 1 8
= Afgange pr. time Grenaa
=== Morgen og eftermiddag, ekstra afgange 71 min.
= = m Senere udvidelsesmuligheder
Ryomgard
46 min.
Hornslet Hornslet
43 min. Direkte 31min.
Lystrup Lystrup
29min. ¥ Direkte 16 min.
s
*
Lisbjergskolen *-0— .,
23 min. - o
[ I | *,
| I | 4 r'
[ I | v,
Lisbjerg LI .' d
22 min. nn .
[ ] LI
[ ] LA |
Aarhus n LI
Universitetshospital
i Skejby
17 min.
Aarhus
Hovedbanegard
0 min.
Viby J.
6 min.
Tranbjerg
13 min.
Marslet
20 min.
Odder

38 min.



Fly High 3

Kundeservice forlgb
for buschauffgrer 1 Midttrafik

AMU kurset: Veerdibaserede Arbejdspladser



Veaerdibaserede Arbejdspladser
formal:

Pa baggrund af veerdibaseret ledelse og kendskab til virksomhedens
interessenter, kan deltagerne medvirke til at udvikle, formulere og

implementere virksomhedens vaerdier.
Med henblik pa at sikre sammenhang imellem virksomhedens

veerdier, visioner og mal, kan deltagerne agere som kultur- og
veaerdiformidlere inden for eget arbeidsomréde.
I
* Med kendskab til MT’s kunde og serviceveerdier kan du vaere

med til at seette dit praeg pa kundeservice i bussen.

* Som servicemedarbejder kan du vaere med til at pavirke dine
kunder sa de far en positiv oplevelse - og sprede inspiration
blandt dine kollegaer.



Hvad virker godt?

* Mere positive og engagerede chauffgrer

* Mere lyst til at bidrage og arbejde med service

* Bedre forstaelse for og tillid til “fedekaeden”

* Flere busselskaber fokuserer pa service og jobtilfredshed



Hvad virker mindre godt?

* Fa chauffgrer gdeleegger det for de mange og de far lov
* Enkelte busselskaber fokuserer alt for lidt pa service og trivsel

 Kommunikationen mellem MT og busselskaberne bgr optimeres
(eks. | LIKE kampagnen)

* Ingen eller minimal ledelsesmaessig opfelgning pa FH konceptet
(eks. H-planer, bemanding af kurser)



Hvad er der behov for?

* Mere opfplgning pa handlingsplaner fra lederen
* Bedre indsigt og forstaelse for FH-konceptets muligheder
e Bedre kommunikation mellem Midttrafik og busselskaberne

* At fa sat det rigtige hold
( — de rette kompetencer og den rigtige indstilling)



Agenda.

08.30 Velkomst og morgenbuffet
08.45 Presentation af instruktererne

Presentation af deltagerne
T Hvem er du og hvad er din baggrund for at veere leder?
O Hvad forventer du af FH uddannelsen?

09.30 Overordnet gennemgang af FH1 og FH2
- Form og indhold
- Hvad oplever chauffererne?
- Hvad oplever mnstruktererne?
- Hvad oplever Midttrafik (tendenser, tilfredshed etc )

1030 Praktisk evelse

11.00 Gennemgang af FH 3:
- praesentation af program
- praesentation af procesresultater

12.00 Frokost

1230  Nye mal for Midttrafik v/MEJ:
(evt. workshop / gruppearbejde / inputs til Midutrafik)

14.00 Hvorledes opnir man som ledelse optimal udnyttelse af uddannelse?
- Indlzeg om succesfuld implementening og fastholdelse

Kaffepause

14.30 Hvad ger du 1 dag. nar din chauffer kommer hjem fra et FH kursus?
- Individuel preesentation

Hvad kan du som leder gere fremover for at sikre fortsat fokus?
- mputs og forslag fra instruktereme

1530 Spergsmal:
- til Midttrafik?
- til Fly High?
- t1l mmstruktererne?

16.00  Pagensyn



Derfor anbefaler vi......

Fly High 3 for ledere

Hvad taenker | om det?

Sa fremkommer vi snarest
med datoforslag (sep/okt)



