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Midttrafik, Sgren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg

Gerda H. Jgrgensen, Arriva Danmark

Henrik B. Andersen, Arriva Danmark

Kim Dam, Arriva Danmark

Sgren Olesen, Thykjeer A/S

Poul Tannesen, Thykjaer A/S

Ronny Gasbjerg, Brande Buslinier

Linda Lund, Brande Buslinier

Finn Mikkelsen, Busselskabet Aarhus Sporveje
Henrik Westh Jakobsen, Nobina Danmark A/S
Henning Jensen, De Blaa Busser

Kim Nielsen, De Grgnne Busser

Hans Ole Nielsen, De Gule Busser

Allan Mgrup, Mgrup Turistbusser

Anne Olsen, Malling Turistbusser

Chanette Mulvad, Holstebro Turistbusser ApS
Jens Erik Sgrensen, Midttrafik

Ole Simonsen, Midttrafik — Rejsebestemmelser

Ole Sgrensen, Midttrafik — Letbane, driftsforstyrrelser og ny trafikplan

Carsten Brandt - Fly High kurser
Else Nielsen, Midttrafik
Anette Bjerregaard, Midttrafik - Referent

Jack Olesen, Nobina Danmark A/S



Dagsorden

Mgdet blev holdt med fglgende dagsorden:

Velkommen v/Jens Erik Sgrensen

Siden sidst v/Jens Erik Sgrensen

Rejsebestemmeler v/ Ole Simonsen

Letbane, driftsforstyrrelser og ny trafikplan v/ Ole Sgrensen
Rejsekort v/ Jens Erik Sgrensen

Fly High kurser v/ Carsten Brandt

Eventuelt

NounswNH=

Velkommen v/Jens Erik Sgrensen
Jens Erik Sgrensen bgd velkommen.

Siden sidst v/Jens Erik Sgrensen (Bilag 1)
Jens Erik Sgrensen orienterer om bestyrelsens beslutninger siden sidst.

Midttrafik vil lave forsgg med mobilbetaling i bybusserne i Horsens. Der er gode
erfaringer med mobilbetaling fra fx Skanderborg Festival.

Odderbanen og Grendbanen lukker i et &r, hvor der vil veere erstatningskgrsel.
Transportministeriet har besluttet, at Midttrafik far ansvaret for planlagning af
erstatningskgrslen. Planen bliver sendt i offentlig hgring. Karslen bliver udfgrt af
rutebusser med billetteringsudstyr, og det er ikke kun kgrsel mellem stationer.
Midttrafik vil have en god dialog med busselskaberne, nar erstatnings-kgrslen
skal planlaegges. Han fortzeller, at det bliver vanskeligt at hamle op med
togdriften ift. kunderne, men at der er gode gkonomiske rammer, da pengene fra
Odderbanen og Grenabanen bruges til erstatningskgrslen.

Bestyrelsen har besluttet, at rejsekortkunder i Midttrafiks omrade skal betjenes
af Midttrafiks Kundecenter, i stedet for det fzelles virtuelle kundecenter. Det er
for at yde samme gode service til alle kunder uanset betalingsmiddel. Midttrafik
Kundecenter har laengere dbningstider og en kortere behandlingstid.

Rejsebestemmelser v/ Ole Simonsen (Bilag 2)

Ole Simonsen orienterer om baggrunden for de nye rejsebestemmelser. I den
seneste leverandgrundersggelse, svarede 1/3 af busselskaberne, at de ikke var
tilfredse med rejsebestemmelserne.

Omfanget af rejsebestemmelser er vokset gennem tiden. Der er kommet nye til,
men der er ikke blevet fjernet nogen. Med a&ndringerne gnsker Midttrafik, at
gore det lettere at bruge rejsebestemmelserne bade for kunder, chauffgrer og
medarbejdere hos Midttrafik.

Arbejdet er gennemfgrt i 2 faser:

1. I den fgrste fase er indholdet blevet revideret via en intern arbejdsgruppe
og pa en workshop med repraesentanter fra 6 busselskaberne. Pa
workshoppen blev 12 bestemmelser gennemgaet. Der var en god
konstruktiv dialog, og det var let at na til enighed.

2. Iden anden fase er bestemmelserne gennemgaet af en ekstern
tekstforfatter, og der er lavet en ny opbygning pa hjemmesiden.

Ole Simonsen gennemgar de vaesentligste aendringer i rejsebestemmelserne.

Kgrestole:
Det preeciseres, hvilke kgrestole, der kan medtages i busser bl.a. med mal.

Bestemmelserne overholder EU-reglerne pa omradet.

Barnevogne, klapvogne og rollator:
Seaetningen omkring chauffgrens assistance er udeladt i bestemmelserne.
Chauffgren ma fortsat gerne hjeelpe kunderne, men der star ikke noget om det i




bestemmelserne laengere. Chauffgrerne opfordres til at hjselpe fx i
chauffgrinformationer, hvor der ogsa gives rad omkring korrekt Igft.

Dyr:
Det er ikke laengere muligt at medtage store hunde i bybusserne. De ma fortsat
medtages i regionale busser, men de skal vaere i snor.

Kim Dam spgrger, hvad man definerer som en stor hund. Ole Simonsen
fortaeller, at det er en hund, der kan veere i en taske, som man kan have pa
skgdet.

Sgren Olesen spgrger, hvor kunderne kan se de nye rejsebestemmelser. Ole
Simonsen forteeller, at de bliver tilgaengelige pa Midttrafiks hjemmeside, nar
bestyrelsen har godkendt dem. Punktet er pa bestyrelsesmgdet den 29. juni.

Ronny Gasbjerg papeger, at man bgr teenke i en fase 3 ogsa, der handler om
udrulningen til chauffgrerne. Ole Simonsen forteeller, at det sendes ud som
chauffgrinformation, og at det er arbejdsgiverens ansvar, at det udleveres til alle
chauffgrer.

Ronny Gasbjerg spgrger, om chauffgrhandbogen helt er faldet bort, han oplever

ikke, at den opdateres Igbende, nar der kommer ny information. Der er generelt

enighed om, at chauffgrhandbogen ikke er opdateret, og at det skal vaere let for

chauffgrerne at fa ny information fra Midttrafik. Mange chauffgrer har handbogen
med i tasken, og det giver dem en stor tryghed, at de kan henvise til den.

Jens Erik opfordrer busselskaberne til at hjzelpe ved at fortzelle Midttrafik,
hvordan vi bedst nar ud til chauffgrerne med information. Han slar fast, at
chauffgrerne selvfglgeligt skal kende reglerne.

Allan Mgrup foreslar, at man downloader nye opdateringer til chauffgrhandbogen
fra Midttrafiks hjemmeside (extranettet). Det vil vaere en hurtig lgsning, men det
kraever, at chauffgrerne har adgang via en pc eller telefon.

Betaling:
Muligheden for at betale med check fjernes fra bestemmelserne. Busselskaberne

kan fortsat tage imod check, hvis de gnsker det.

Overdragelse:
. o . . .
Bestemmelsen om, at man ikke ma overdrage sin billet, fjernes, da den er

vanskelig at handtere og sanktionere.

@vrige eendringer:
Produktinformationer fjernes fra rejsebestemmelserne, og samles ét sted pa
Midttrafiks hjemmeside. Det er for at ggre det mere overskueligt for kunden.

Information om hittegods fjernes fra rejsebestemmelserne, og fremhaeves et
andet sted pa hjemmesiden, sa det er lettere for kunden at finde informationen.

Herudover oprettes afsnittene ‘Godt at vide’ og Vis hensyn’, der er gode rad til
kunder.

Efter @ndringen er der ca. 39 punkter i rejsebestemmelserne. Der uddeles en
oversigt over de vaesentligste aendringer pd mgdet.

Jens Erik Sgrensen foreslar, at arbejdsgruppen far ansvaret for opgaven med at
fa informationen om andrede bestemmelser ud til chauffgrerne.

Gerda H. Jgrgensen udtrykker utilfredshed med den chauffgrinformation, der
netop er sendt ud til busselskaberne. Det handler om afsnittet om forbikgrsler.
Hun mener, at der meget vidtraekkende og vil fa konsekvenser for kgreplanen,
hvis chauffgrerne skal overholde de retningslinjer, der er beskrevet.



Ole Simonsen fortaeller, at der er et generelt problem med forbikgrsler. Midttrafik
modtager mange kundehenvendelser om det.

Der er generelt enighed om, at det er vigtigt med en kundevenlig kgrsel, men at
det kan blive et problem at holde ind ved alle stoppesteder fx nar bussen er fuld,
eller ndr kunden ikke er synlig ved stoppestedet. Det vil kreeve meget ekstra tid.
Det kan fa konsekvenser for de andre kunder, der er med bussen.

Jens Erik Sgrensen fortzeller, at han ikke kender til chauffgrinformationen. Han
foreslar, at chauffgrinformationen traekkes tilbage, og at der sendes en ny ud,
hvor retningslinjerne er aendret. Vi skal opfordre kunderne til at ggre sig synlige
ved stoppesteder, og chauffgrerne til at vaere opmaerksomme pa, om der er
kunder, der skal med ved alle stoppesteder.

Sgren Olesen pdpeger, at man jo netop ikke gnsker alle de enkeltstdende regler,
men at chauffgrerne skal bruge deres sunde fornuft.

Ronny Gasbjerg spgrger, om der kommer en rejsebestemmelse vedrgrende brug
af dankort. Der er sorte huller, der ggr, at systemet ikke virker. Jens Erik siger,
at der ikke kommer en konkret rejsebestemmelse om det.

Anne Olsen fortzeller, at der er kunder, der er utilfredse med, at man ikke kan
bruge MasterCard. Der er forskel pa ud- og hjemrejsen for nogle kunder fx
lufthavnsbusser. Jens Erik Sgrensen siger, at det vil Midttrafik folge op pa. Det
skal veaere ens.

Kim Dam fortzeller, at der er problemer med at tage imod 200 kronesedler i
busserne. Han mener kun det bgr vaere 100 kronesedler, eller op til naermeste
100 kr. Flere er enige, da chauffgrerne ikke skal have for mange kontanter pga.
risikoen for rgveri.

Sgren Olesen siger, at han ikke forstar diskussionen, da det vigtigste ma vaere at
kunderne kan komme med bussen.

Jens Erik Sgrensen konkluderer at:
1. Arbejdsgruppens arbejde har vaeret godt, og det indstilles til bestyrelsen
pa mgdet den 29. juni.
2. Uenigheden ift. kontantbetaling, afventer erfaringer med mobilbetaling.
3. Midttrafik treekker mailen med chauffgrinformationen tilbage d.d. og
sender en ny med andrede retningslinjer for forbikgrsel.

Letbane, driftsforstyrrelser og ny trafikplan v/ Ole Sgrensen (Bilag 3)
Ole Sgrensen orienterer om, at der den 16. juni indgas kontrakt med Keolis om
driften pa letbanen. Der har vaeret afholdt forhandlinger med 3 selskaber om
opgaven. 1. maj 2017 saettes straekningen Aarhus H - Skejby (Lystrup) i drift.
Frem til oktober 2017 seettes driften successivt i gang pa de gamle baner.

Ole Sgrensen forteeller, at det bliver en meget stor opgave at lave
erstatningskgrsel. Midttrafik er i gang med planlaegningen. Fra januar 2016
forventes weekendlukninger, og i september 2016 ophgrer togtrafikken pa
Odderbanen og Grenaabanen. Midttrafik vil drgfte det med busselskaberne, sa
snart der er et samlet overblik over kgrslen. Det bliver inden sommerferien.

Det forventede behov for erstatningskgrsel er maksimalt 40.000 kgreplantimer
pa arsbasis. Det vil bade vaere forsteerkning af eksisterende ruter og supplering
med seaerlige ruter.

Der er lavet en ny trafikplan for 2017 med tilpasning til letbanen. Ole Sgrensen
fortzeller, at man gnsker at opretholde busforbindelser for pendlere, sa man ikke
afkorter ruter fx linje 200 som en gennemgaende rute.



Der vil vaere 40.000 nye kgreplantimer ud over de 35.000 nuvaerende
kgreplantimer pa naerbanen. Driften skal finansieres af besparelser pa busdriften.
Det forventede sparekrav er 80.000 kgreplantimer i busdriften; 65.000 p3a
bybusser og 15.000 pa regionalbusser. Herudover forventes det, at kommuner
og regionen vil bruge ekstra midler pa driften, det har de givet en accept pa.

Ole Sgrensen redeggr for processen frem til drift i maj 2017.

Sgren Olesen mener, at man ma kunne komme langt med de nuvaerende busser
med rejsekortudstyr i forhold til weekendlukningerne.

Finn Mikkelsen papeger, at der vil komme mange nye indbyggere i
Aarhusomradet de kommende ar. Det kan have konsekvenser for dem, der bor i
omrader, hvor letbanen ikke kgrer fx Hasle og Brabrand, hvis der skal spares pa
meget pa busdriften.

Ole Sgrensen forteeller, at Aarhus Kommune forsgger at finde penge til at oprette
busdriften.

Finn Mikkelsen spgrger, hvor langt man er i processen. Ole Sgrensen svarer, at
det fremlaegges for by- og regionsradet i slutningen af aret. Han fortzeller, at
Midttrafik redeggar for, hvilke problemstillinger, man Igber ind i, og at det
begynder at ggre rigtig ondt omkring 60.000 kgreplantimer.

Jens Erik fortzeller, at man forventer 9 % fremgang i den kollektive trafik pga.
demografi, og at det bgr medregnes. Det kan forventes, at der vil vaere en del
politisk debat om kollektiv trafik i Aarhus.

Rejsekort v/ Jens Erik Sgrensen
Punktet udskydes til efter punkt 6.

Fly High kurser v/ Carsten Brandt (Bilag 4)
Carsten Brandt fortzeller, hvad formalet med de forskellige Fly High kurser er.

Carsten Brandt slar fast, at han ikke er her som repraesentant for Midttrafik, men
som repraesentant for kunderne. Han fortaeller, at chauffgrer i meget hgjere grad
accepterer Midttrafik og ‘fgdekaeden’ i dag, end da man startede med Fly High.

Han forteeller, at de problemer man oplever med darlig service fra chauffgrerne
skyldes, at de far lov. Det er vigtigt, at busselskaberne fokuserer pa dem, der
leverer varen. Herudover forteeller han, at de oplever, at der stadig er darlig
trivsel i nogle busselskaber.

I forhold til Fly High, fortzeller Carsten Brandt, at der ikke er, eller kun er
minimal, ledelsesmaessig opfglgning pa konceptet. Han opfordrer busselskaberne
til at bruge konceptet aktivt og konstruktivt ift. medarbejderudvikling. Fx oplever
han, at mange af lederne aldrig ser chauffgrernes handlingsplaner. Det er en
skam, da det kan veere med til at hgjne chauffgrernes trivsel. Han fortzller, at
de pa Fly High III stiller chauffgrerne nogle enkelte spgrgsmal om mobning pa
arbejdspladsen. Resultatet er, at mobning er et stgrre problem i busbranchen
end i gvrige brancher. En undersggelse for alle brancher viser, at ca. hver 8.
medarbejder fgler sig mobbet pa sin arbejdsplads.

Carsten Brandt opfordrer busselskaberne til i hgjere grad at vise synlig ledelse og
sgrge for god opfelgning for deres chauffgrer fx i forhold til Fly High kurserne,
men ogsa i forhold til kampagner, der igangsaettes af Midttrafik.

Det foreslas, at der oprettes et Fly High 3 endagskursus for ledere. Der er
enighed om, at det er en god idé. Det kan vaere med til at sikre den
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ledelsesmaessige opfglgning, nar chauffgrerne kommer tilbage fra kursus. Her vil
lederne blive klaedt pa til det.

Sgren Olesen mener ikke problemet med mobning er sa stort, som
undersggelsen viser. Men mener ellers, det er et godt initiativ med et
lederkursus. Han fortzeller, at det kan veere vanskeligt med opfglgning pa hver
enkelt chauffgr, da de er presset pa tid og gkonomi. Han opfordrer instruktgrerne
til at komme ud og besgge busselskaberne.

Carsten Brandt anerkender, at der bruges meget mere tid pa administration end
ledelse. Han slar fast, at det ikke er en lgftet pegefinger, men en tilbagemelding
pa oplevelserne med chauffgrerne.

Kim Dam fortzeller, at han har efterspurgt det hos Midttrafik igennem det seneste
&r. Han mener, det kommer for sent. Lederne burde have vaeret pd kurset inden
chauffgrerne, sa de har kendskab til indholdet ift. at kunne falge op.

Carsten Brandt forteeller, at det ikke har vaeret muligt at finde deltagere blandt
lederne til de kurser, der har vaeret oprettet.

Ronny Gasbjerg spgrger, hvor man finder information om kurserne. Else Nielsen
fortaeller, at det er pa Midttrafiks hjemmeside (extranettet).

Det vil ikke veere et krav, at man har veeret afsted pa tidligere lederkurser i Fly
High, da det vil vaere en generel opsamling pa hele konceptet.

Der laves forslag til datoer for lederkurser i efteraret.

Rejsekort v/ Jens Erik Sgrensen
Jens Erik Sgrensen takker selskaberne for at udrulningen er lykkes.

Han fortaeller, at der ikke har veeret flere indtaegter i perioden, men at Midttrafik
har mistet indtaegter.

Jens Erik Sgrensen siger, at hvis chauffgrerne har sveert ved at forsta priserne,
sa kan han godt forstd det. Det er vanskeligt med takstomrader, takster fastsat
af togoperatgrer osv.

Han fortzeller, at Midttrafik skal spare 12 mio. kr. i administrationen naeste ar
pga. rejsekort.

Gerda H. Jgrgensen forteeller, at der er flere ting, der ikke fungerer optimalt i
dag fx at rejsekort seelger flere billetter, og at udstyret fryser. Jens Erik beder
busselskaberne om at melde det direkte til Sgren H. Sgrensen, hvis de oplever
problemer.

Rejsekort szlger flere billetter. Jes: meld det konkret til Sgren H. Sgrensen.
Sgren Olesen beder om, at der laves en procedure for, hvordan man skifter
rejsekortudstyr fra en bus til en anden. Det er meget vanskeligt nu.

Kim Dam spgrger, om Midttrafik har kunnet maerke en udvikling i kgb af
rejsekort. Jens Erik forteeller, at andelen er pa 2,3 % i forhold til borgere over 12
ar. Det besluttes af bestyrelsen den 29. juni, hvornar Midttrafik udfaser
klippekortet. Det vil ikke vaere et problem de fleste steder, men i Aarhus er der
en udfordring ift. tidsgyldighed og priser.

Ronny Gasbjerg spgrger om det kan vaere rigtigt, at en kontantbillet er billigere
end rejsekort fra Ringkgbing til Aarhus. Jens Erik forklarer, at det ikke er
Midttrafik, der fastlaegger taksterne, og at DSB's takster er ca. 20 % hgjere.

Anne Olsen spgrger, hvornar rejsekort-light indfgres. Der ligger ikke en konkret



plan pa det, og den rykkes hele tiden. Jens Erik Sgrensen forteeller, at han vil
folge op pa det.

Henning Jensen spgrger, hvorfor man ikke i hgjere grad bruger erfaringer fra NT.
Her fordeler man fx pd@ medarbejdernummer, og det er meget lettere at
administrere for busselskaberne.

Allan Mgrup spgrger, om man skal prioritere at kgre med rejsekort eller tage
bussen ud af drift. Jens Erik Sgrensen slar fast, at man altid skal prioritere at
kgre med kunderne.

Henning Jensen forteeller, at Skive Kommune fortzeller, at Midttrafik har radet
dem til at kgre med rejsekort-light. Det fungerer ikke i dag. Jens Erik svarer, at
de burde have haft fuldt rejsekortudstyr.

Anne Olsen fortzeller, at andre trafikselskaber kun bruger den fulde Igsning i alle
busser. Jens Erik Sgrensen forteaeller, at det skyldes, at regionen og kommunerne
skal spare penge.

Eventuelt

Jens Erik Sgrensen forteeller, at Midttrafik kgrte efter lgrdagskgreplan
Grundlovsdag, og i Aarhus efter sgndagskgreplan. Det skabte problemer for
mange kunder. Men Midttrafik har ikke kompetencen til at traeffe andre
beslutninger. Det ggr kommunerne.

Jens Erik Sgrensen beder busselskaberne om at informere Midttrafik, hvis der
saettes reklamer pa busserne, der kan skabe debat. Han fortzeller, at Midttrafiks
reklamebestemmelser er liberale, men at man gerne vil informeres, inden
pressen evt. kontakter Midttrafik. Det vil vaere en stor hjaelp. Der har fx veeret
reklamen fra Enhedslisten i Aarhus og en brystreklame i Viborg.



