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Faelles A-kontrakt for busselskaber hos Midttrafk

(i det fglgende kaldet busselskabet) og

Midttrafik indgar felgende aftale om rutebilkgrsel:

1. Generelt

§ 1.

Stk. 2

Stk. 3

Stk. 4

Stk. 5

Stk. 6

Kontraktgrundlaget bestar af de fem nedenfor naevnte dele og er prioriteret pa
folgende made:

- Nggleoplysninger i busselskabets oprindelige kontrakt

- Feelleskontrakten med bilag

- Bilag tilhgrende busselskabets oprindelige kontrakt, hvor andet ikke er anfgrt
- Det oprindelige udbudsmateriale, herunder eventuelle rettelsesblade

- Det vindende busselskabs tilbud med tilhgrende bilag

I tilfaelde af modstrid har bestemmelser i faelleskontrakten og dertilhgrende bilag
forrang for bestemmelser i bilag tilhgrende busselskabets oprindelige kontrakter.

Kontrakten kan indgds med en enkeltperson, et selskab eller en anden juridisk person.

Kontrakten underskrives i en enkeltmandsejet virksomhed af ejeren, der samtidig er
den ansvarlige leder af virksomheden. Ved kontraktindgaelse med et interessentskab
underskrives kontrakten af samtlige interessenter. Midttrafik skal have en kopi af en
eventuel interessentskabskontrakt. Ved kontraktindgdelse med et aktie- eller
anpartsselskab skal kontrakten underskrives af en person, der er tegningsberettiget
for selskabet. Tegningsretten skal dokumenteres.

For aktie- og anpartsselskaber skal Midttrafik i forbindelse med kontraktindgaelsen
have oplysning om ejerforholdet. £ndringer i ejerforholdet i aktie- eller
anpartsselskaber i lgbet af kontraktperioden skal meddeles skriftligt til Midttrafik.
Aktie-/anpartsbesiddelse pa under 10 % af aktie-/anpartskapitalen skal dog ikke
oplyses, medmindre en sadan aktiepost giver adgang til bestemmende indflydelse i
selskabet. Selskaberne skal p& Midttrafiks opfordring indsende regnskaber senest 14
dage efter regnskabernes underskrivelse med en detaljeringsgrad og
informationsvaerdi svarende til kravet i arsregnskabsloven.

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker aendringer i ejerforholdet til bestemmende
andele af kapitalen, er Midttrafik berettiget til at opsige kontrakten med 3 maneders
varsel, hvis vaegtige grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske senest en
maned efter, at Midttrafik har modtaget meddelelse om andringen i ejerforholdet.
Busselskabet kan klage over afggrelsen, jf. § 29. Stk. 3.

Busselskabet udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for busselskabet
kan indgd alle aftaler vedrgrende den Igbende opfyldelse af kontrakten. Den udpegede
kontaktperson skal have hjemsted eller bopael i Danmark. Kontaktpersonen skal kunne
skrive og tale dansk, da al kommunikation med Midttrafik foregdr pa dansk.



Stk. 7

Stk. 8

Stk. 9

Stk. 10

§ 2.

Stk. 2

Stk. 3

Busselskabet skal oplyse om eventuelle underentreprengrer og om omfanget af deres
kgrsel. Antagelse eller udskiftning af underentreprengr samt vasentlige a&ndringer i
omfanget af underentreprengrers kgrsel skal godkendes af Midttrafik. Busselskabet er
eneansvarlig over for Midttrafik og har det fulde ansvar for den kgrsel, der udfgres af
underentreprengrer. Herunder at underentreprengrer er i besiddelse af de kraevede
tilladelser til udfgrsel af buskgrsel efter busloven.

Til sikkerhed for busselskabets opfyldelse af kontrakten stilles en anfordringsgaranti
pa 100.000 kr. pr. kontraktbus. Garantien skal stilles gennem et af Midttrafik
godkendt pengeinstitut/kautionsforsikringsselskab og indesta indtil tre maneder efter
kontraktens udlgb, medmindre der forinden er rejst krav mod garantien. Garantien
skal pa anfordring fra Midttrafik frigives, uden at Midttrafik kan dokumentere sin ret
ved forlig, endelig domstolsafggrelse eller voldgiftskendelse.

Forleenges kontrakten, jf. § 25. Stk. 2, er busselskabet forpligtet til senest fire uger
efter underskrift af forlaengelsen at stille en ny garanti i hele forlaengelsesperioden.
Busselskabet er forpligtet til at sende den nye, originale garanti til Midttrafik. Indtil
den nye garanti modtages, kan Midttrafik tilbageholde betaling vedrgrende den til
garantien hgrende kontrakt op til det belgb, garantien skal lyde pa.

Den i de oprindelige udbudsvilkar fortrykte Garantierklaering er en skabelon. Vaelger
busselskabet ikke at anvende Midttrafiks skabelon i forbindelse med
sikkerhedsstillelse, skal Midttrafik have samme retsstilling som efter den i bilag F
fortrykte skabelon.

Busselskabet leder og driver selvstaendigt sin virksomhed. Ethvert
personaleanliggende afggres af busselskabet.

Busselskabet er forpligtet til at falge de bestemmelser om Ign- og arbejdsvilkar for
chauffgrer, der findes i de padgaeldende kollektive overenskomster, jf. buslovens § 18,
stk. 2. Det er et krav, at driften sker pa en arbejdsmiljgmaessig forsvarlig made og i
fuld overensstemmelse med arbejdsmiljglovgivningen. Busselskabet skal efter
anmodning kunne redeggre for, hvordan arbejdsmiljglovgivningens krav pa seerlige,
vaesentlige omrader opfyldes.

Busselskabet er i hele kontraktperioden forpligtet til at have en beredskabsplan, jf.
bilag i busselskabets oprindelige kontrakt. Busselskabet skal sikre, at dets personale
er bekendt med indholdet i beredskabsplanen. Busselskabet skal pd Midttrafiks
opfordring preesentere selskabets beredskabsplan for Midttrafik.

2. Kgreplanlaegning

§ 3.

Stk. 2

Midttrafik fastleegger linjefgring og kgreplan.

Midttrafik fastleegger de vognlgbsplaner, der anvendes som grundlag for beregningen
af kontraktbetalingen. Midttrafik fastlaegger, hvilke vognlgb de enkelte bustyper skal
benyttes pa.



Stk. 3

Stk. 4

Stk. 5

Stk. 6

Pateenkte aendringer af linjefgring, kgreplan og vognlgb drgftes mellem Midttrafik og
busselskabet, inden Midttrafik traeffer beslutning herom. Ca. 7 maneder fgr
kgreplanskifte orienterer Midttrafik skriftligt busselskabet om de
kgreplanprojekter/aendringer, der foreligger pd det padgaeldende tidspunkt, for de
ruter, busselskabet er ansvarlig for, og der aftales et kgreplanmgde. Forud for
kgreplanmgdet meddeler busselskabet Midttrafik eventuelle forslag til
kgreplaneendringer eller emner, der gnskes drgftet med Midttrafik. Afhaengig af
omfanget og karakteren af kgreplanprojekter aftales det videre samarbejde om
gennemfgrelse af projekterne pa kgreplanmgdet. Safremt der herefter fremkommer
nye kgreplanprojekter, orienteres busselskabet hurtigst muligt. Midttrafik star til
radighed for dialogmgder med chauffgrerne om kgreplanlaegningen.

Busselskabets skal deltage aktivt i dette samarbejde og via prgvekgrsler og drift
medvirke til at sikre, at tiderne kan overholdes. Busselskabet skal sikre, at forslag og
kommentarer fra kunder kommer videre til Midttrafik. Busselskabet skal ligeledes
sikre, at chauffgrernes synspunkter indgar i busselskabets forslag til eendringer. Den
endelige kgreplan sendes ssedvanligvis senest tre maneder inden ikrafttraeden til
busselskabet. Hvis vaesentlige aandringer gennemfgres med kortere varsel end tre
maneder, drgftes konsekvenserne heraf mellem parterne.

Busselskabet er forpligtet til af egen drift at give Midttrafik oplysninger om samtlige
forhold, der kan hindre, forstyrre eller true busselskabets opfyldelse af den indgdede
kgrselskontrakt. Busselskabet har pligt til at orientere Midttrafik om forhold, der kan
have eller vil f& betydning for valg af rutefsring og/eller kgreplanlaegning. Midttrafik
har pligt til tidligst muligt at orientere busselskabet om andringer for dennes
arbejdstilrettelaeggelse.

Busselskabet udskifter kgreplantavler uden ekstra betaling.
Opgaven er naermere beskrevet i skemaet "Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel” i
den oprindelige kontrakt.

Busselskabet skal sikre, at fejl og mangler ved kgreplantavler og stoppestedsstandere
og laehuse straks indberettes til Midttrafik.

3. Reduktion i kgrselsomfang

§ 4.

Det antal kgreplantimer pr. kgreplanar, der er omfattet af kontrakten, er opgjort ud
fra udbudsmaterialet, inkl. eventuelle rettelsesblade. Antallet fremgar af
"Nggleoplysninger om kontrakten” i den oprindelige kontrakt. Kgreplantimer opggres
som angivet i bilag i den oprindelige kontrakt. Midttrafik kan i hele kontraktperioden
andre antallet af kgreplantimer b&de opad og nedad med bibeholdelse af de
kontraktlige enhedssatser. Ved stgrre reduktioner betaler Midttrafik dog en
godtggrelse som anfgrt i stykkerne 2 - 7.

Kgreplantimetallet kan dog kun gges til over 20 % mere end anfgrt i
“Nggleoplysninger om kontrakten” efter aftale med busselskabet. Ved beregningerne
benyttes samme kgreplanperiodeleengde som oprindeligt, normalt 52 uger.



Stk. 2

Stk. 3

Stk. 4

Stk. 5

Stk. 6

Stk. 7

Midttrafik betaler en godtggrelse til busselskabet, sdfremt kgreplantimetallet i
kontraktperioden reduceres med mere end 20 % i forhold til det i "Nggleoplysninger
om kontrakten” anfgrte, eller safremt antallet af kgreplantimer i en kgreplanperiode
reduceres med mere end 7v2 % i forhold til kgreplantimetallet fgr reduktionen.
Godtggrelsen for reduktion i kgreplantimetallet beregnes som anfgrt i Stk. 3 og Stk. 4.

Det antal kgreplantimer, der ydes godtggrelse for efter 20 % reglen, beregnes som
det antal timer, reduktionen i kontraktperioden udggr ud over 20 % af det oprindelige
kgreplantimetal. Safremt der tidligere i kontraktperioden er ydet godtggrelse efter 20
% reglen, reduceres det timetal, der nu ydes godtggrelse for, med det antal timer, der
tidligere er ydet godtggrelse for. Det antal kgreplantimer, der ydes godtggrelse for
efter 72 % reglen, beregnes som det antal timer, reduktionen udggr ud over 72 % i
forhold antallet fgr reduktionen. Ved reduktioner i 1. kgreplanar dog i forhold til det i
“Nggleoplysninger om kontrakten” anfgrte timetal. Der ydes alene godtggrelse for det
stgrste af de saledes beregnede to tal efter 20 % reglen eller 72 % reglen.

For hver af de timer, det jf. Stk. 3 er beregnet, at der skal ydes godtggrelse for, ydes
en godtggrelse pa 60 % af den pa reduktionstidspunktet gaeldende bustimeenhedssats
(§ 19. Stk. 3). Godtggrelsen ydes for kontraktens restperiode, dog maksimalt for et
ar.

Antallet af kontraktbusser reguleres, sdfremt kgrslen kan udfgres med faerre eller
ngdvendigggr indseettelse af flere busser, jf. § 14. Stk. 1. Midttrafik kan uden
godtggrelse reducere antallet af kontraktbusser sdledes:

1 - 4 kontraktbusser i udbuddet: Ingen reduktion.
5 - 9 kontraktbusser i udbuddet: Reduktion med 1 busser.
10 - 14 kontraktbusser i udbuddet: Reduktion med 2 busser.

Og analogt ved flere kontraktbusser.

Midttrafik yder godtggrelse for det antal kontraktbusser, der reduceres med
herudover.

Godtggrelsen for reduktion i antal kontraktbusser beregnes som anfagrt i Stk. 6.

For de busser, der jf. Stk. 5 skal ydes godtggrelse for, yder Midttrafik en godtggrelse
pad 50 % af den for de pageeldende busser gaeldende enhedssats pa
reduktionstidspunktet, jf. § 19. Stk. 4. Godtggrelsen ydes for kontraktens restperiode,
dog maksimalt for 12 maneder.

Midttrafik beregner godtggrelsen ved pakrav fra busselskabet. Midttrafik udbetaler
godtggrelsen som et engangsbelgb senest 2 maneder efter, at busselskabet har rejst
krav om godtggrelse. Busselskabet kan herudover ikke rejse noget krav.

4. Kgrslens udfgrelse, kundebetjening

§ 5.

Busselskabet er ansvarligt for kgrslens planmaessige gennemfgrelse, medmindre
denne hindres af vejrforholdene eller andre udefra kommende begivenheder, som
busselskabet ikke kan afvaerge eller athjeelpe, og som har en ekstraordinaer karakter
(force majeure).



Stk. 2

Stk. 3

Stk. 4

Stk. 5

§ 6.

Stk. 2

Stk. 3

Stk. 4

Stk. 5

Stk. 6

Ved driftsstop, sygdom eller lignende skal busselskabet indsaette reservemateriel af
samme standard, reservechauffgrer eller selv traeffe aftale med anden trafikudgver om
kgrslens gennemfgrelse, jf. dog stk. 1.

Busselskabet er forpligtet til hurtigst muligt at underrette Midttrafik og BUS-INFO om
indstilling henholdsvis genoptagelse af kgrslen. Busselskabet skal blandt andet
indberette udgdede ture, forsinkelser og forbikgrsler. Reglerne for indberetning er
narmere beskrevet i bilag i den oprindelige kontrakt.

Busselskabet skal sikre, at kgreplanlagte korrespondancer overholdes i
overensstemmelse med de retningslinjer, der Igbende fastsaettes af Midttrafik.

Busselskabet skal sikre, at der inden for de begraensninger, kgreplanerne giver,
afseettes tilstraekkelig tid til billettering og betjening af passagerer. Ved afgang fra
endestation skal bussen veere til stede og aben for publikum mindst 5 minutter for
planmaessig afgangstid, medmindre kort ophold efter forudgaende tur eller
overholdelse af kgre- og hviletidsbestemmelser hindrer dette.

Annoncering af stoppesteder skal ske efter de retningslinjer, der Igbende fastleegges af
Midttrafik.

Busselskabet udfgrer kgrslen i nzert samarbejde med Midttrafik, Midttrafiks
samarbejdspartnere og andre virksomheder, der udfgrer kgrsel for Midttrafik.

Midttrafik skal i hele driftstiden kunne komme i kontakt med busselskabet eller en
repraesentant for denne. Midttrafik skal have mulighed for at kommunikere med
busselskabet via e-mail og internet. Busselskabet skal til hver en tid fglge Midttrafiks
procedure for information til chauffgrer og kunder. Proceduren findes under
"Busselskaber og vognmaend” p& www.midttrafik.dk

Ansvaret for aftaler om rutebilstationer pahviler Midttrafik. Busselskabet har ansvaret
for busanlaeg og opstillingspladser. Busselskabet har desuden ansvaret for at stille
egnede personalefaciliteter til radighed, herunder pauselokaler til chauffgrer, adgang
til toiletfaciliteter mv. Midttrafik kan kraeve, at busselskabet betaler udgifter til
etablering og drift af personalefaciliteter pd udvalgte rutebilstationer og endestationer.
Busselskabet sikrer selv inventar. Dette star oplyst i Nggleoplysningerne om
kontrakten i den oprindelige kontrakt.

Busselskabet har ansvaret for, at pludseligt opstdede kapacitetsproblemer pa de
afgange, busselskabet udfgrer kgrslen pa, klares bedst muligt. Busselskabet skal
hurtigst muligt underrette Midttrafik om behov for fast dubleringskgrsel. Busselskabet
er ogsa forpligtet til at meddele, nar behov for fast dubleringskgrsel ikke laengere er til
stede.

De anvendte busser skal vaere rengjorte og vel vedligeholdte. Busserne skal ggres
rene ind- og udvendig mindst én gang om dagen. Busserne skal hovedrenggres mindst
én gang om aret. Busselskabet er forpligtet til at lave og overholde en renggringsplan.

Busselskabet skal sgrge for, at busserne ved endestationen (bybusterminalen)
efterses for glemte sager og for, at fundne sager indsamles, opbevares og afleveres til



Stk. 7

Stk. 8

Stk. 9

§7.

Stk. 2

Stk. 3

Stk. 4

Stk. 5

politiet i overensstemmelse med Midttrafiks rejsebestemmelser. Kunderne skal kunne
henvende sig til busselskabet om glemte sager, spgrgsmal vedrgrende driften,
kgreplan- og takstoplysninger m.v. i almindelig kontortid, dvs. minimum i tidsrummet
9-15 p& hverdage.

Destinationsskiltningen skal vaere indstillet i overensstemmelse med de retningslinjer,
der Igbende fastleegges af Midttrafik.

For at sikre den mest effektive anvendelse af kontraktbusserne kan Midttrafik i de
perioder, hvor de ikke er anvendt ifglge afregningsvognplanerne, forlange, at
busselskabet udfgrer kgrsel pa de linjer, som busselskabet betjener, eller pa andre
linjer eller straekninger, til betalingen efter § 19. Stk. 2 og Stk. 3. Hvis det drejer sig
om fast kersel, der straekker sig over mindst 6 maneder, foretages en korrektion efter
§ 20.

Kgrsel, der ikke kan indpasses i afregningsvognplanerne, betales efter seerskilt aftale
(ikke kontraktbusser), bilag om dubleringsaftale i den oprindelige kontrakt.

Busselskabet er ansvarlig for, at billettering sker korrekt. Chauffgrerne skal have
radighed over det ngdvendige billetteringsudstyr og til enhver tid have en tilstraekkelig
beholdning af billetruller og klippekort-formularer. Chauffgren skal endvidere have
kendskab til Midttrafiks takster og takstsystem og vaere sd godt kendt med det
kollektive trafiknet, at de er i stand til at vejlede kunderne. Kendskab til takstsystemet
omfatter ogsa takstsamarbejdsaftaler, som Midttrafik har indgaet med gvrige
trafikmyndigheder. Vejledningsmateriale, udarbejdet af Midttrafik til brug for
chauffgrerne samt relevant materiale, skal vaere tilgaengeligt for og kendt af
chauffgrerne.

Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer kgrer kundevenligt og miljgrigtigt (en
glidende og sikker kgrsel) efter de anvisninger, der fastseettes af Midttrafik.
Busselskabet har pligt til at meddele Midttrafik om problemer, der forhindrer
kundevenlig kgrsel.

Chauffgrerne, andet personale og busselskabet skal yde en kundevenlig og
serviceorienteret betjening. Midttrafik kan praecisere eventuelle krav om hjzelp til
handicappede. Chauffgrerne skal forstd og kunne bruge begrebet konduite.

Busselskabet skal sikre nul-tolerance politik i forhold til vold og trusler om vold mod
busselskabets ansatte. P& opfordring fra Midttrafik skal busselskabet indsende
opggrelse over politianmeldte episoder om vold og trusler om vold for de seneste 12
maneder.

Chauffgrerne skal senest 8 uger efter anseaettelse vaere ifgrt uniform. Se Midttrafiks
bestemmelser vedr. krav til uniform i faelleskontraktens bilag 1. Chauffgrerne skal i
gvrigt vaere velsoignerede, praesentable og kunne tale, laese og forsta dansk.
Chauffgrerne skal ligeledes kunne bruge en mikrofon.



Stk. 6

Stk. 7

Stk. 8

Busselskabet har ansvaret for, at chauffgrerne far en grund- og efteruddannelse, der
ggr dem i stand til at leve op til de krav til arbejdsudfgrelse og til kundebetjening, der
er angivet i stk. 1-4.

Efteruddannelsen af chauffgrerne, der udfgrer kgrsel i denne kontrakt, skal i
gennemsnit vaere pa mindst 2Y- dag pr. chauffer i hvert kalenderar. Nar kontrakten
alene omfatter en del af et kalenderar omregnes de 2V dage pr. &r forholdsmaessigt.
Bruger busselskabet mere end 3 efteruddannelsesdag pr. chauffgr i et kalenderar, kan
overskuddet overfgres til det kommende kalenderar.

Den uddannelse, der sker ifglge de i bekendtggrelse nr. 177 af 25. februar 2013
stillede krav medregnes ikke i de ovenfor naevnte 22 dage.

Kursusgebyret og udgifter til fornyelse af chauffgruddannelsesbeviset i forbindelse
med den lovpligtige efteruddannelse, jf. bekendtggrelse nr. 337 af 28. april 2008, er
Midttrafik uvedkommende.

Busselskabet skal sgrge for en passende efteruddannelse af det gvrige personale,
herunder driftsledelsen.

Busselskabet skal pa opfordring fra Midttrafik dokumentere uddannelsesforlgbet samt
indhold heraf for samtlige medarbejdere for det seneste kalenderar.

Retningslinjer for oplaering og efteruddannelse fastsaettes lgbende af Midttrafik i
samarbejde med busselskabet. Busselskabet skal medvirke i forsgg med certificering
af chauffgrer.

Busselskabet forpligter sig til, at alle chauffgrer og driftsledere pa Midttrafiks
anmodning skal deltage i Midttrafiks kurser for chauffgrer. Kursusdagene kan
fratraekkes i de kraevede 22 dag efteruddannelse pr. chauffgr pr. ar og kan
tilsvarende maksimalt udggre 22 dage pr. ar.

Deltagelse pa Igbende Fly High (FH) kurser er obligatorisk for busselskabets
chauffgrer. Fly High afholdes hvert andet ar. Fly High afholdes hvert andet ar. FH1

skal veere gennemfgrt inden maj 2015. FH2 skal vaere gennemfort senest 2 ar efter, at
FH1 er gennemfgrt. FH3 skal gennemfgres senest to ar efter FH2 er gennemfort.

Busselskabet og dettes personale skal deltage i normale instruktionsmgder om takst-
og billetteringssystem, chauffgrkurser o.l., der arrangeres af Midttrafik. Chauffgrerne
skal normalt hgjst deltage i et mgde pr. ar. Udgifter hertil deekkes af busselskabet.

Busselskabet og dettes chauffgrrepraesentant(er) skal normalt deltage i 2-4
kvalitetsudvalgsmgder pr. ar. Midttrafik betaler for chauffgrernes deltagelse i
kvalitetsudvalgsmgder.

Midttrafik kan kraeve, at busselskabet udnytter sine muligheder for at friggre sig fra en
chauffgr, hvis denne har givet anledning til gentagne eller grove berettigede klager.



5. Kvalitetssikring

§ 8.

Busselskabet er forpligtet til at deltage i og udvikle Midttrafiks kvalitetssikringssystem.
Kvalitetssikringssystemet er naermere beskrevet i bilag 10. Kvalitetssikringssystemet
udvikles Igbende. Busselskabet skal medvirke i bade forseg med bonusmodeller og
permanente bonusmodeller .

Stk. 2 Busselskabet er forpligtet til at udfgre de opgaver - f.eks. indhentning og bearbejdning

af oplysninger - som er forudsat i kvalitetssikringssystemet, samt at afgive lgbende
indberetning om kgrslens udfgrelse efter de retningslinjer, der Igbende fastlaegges af
Midttrafik. Det sker sammen med indberetning til brug for den manedlige afregning, jf.
§ 23. Stk. 2.

Stk. 3 Busselskabet er forpligtet til at ivaerksaette en driftsstyring og -overvagning, der sikrer

tilstraekkelig information om den Igbende drift og styring af kvaliteten.

Hvis der med hjemmel i kontrakten registreres en kvalitetsbrist hos busselskabet, skal
busselskabet afhjeelpe bristen inden for en af Midttrafik fastsat frist.

Stk. 4 Midttrafik er berettiget til at fgre kontrol med busselskabets opfyldelse af kontrakten

ved inspektion af eller i de anvendte busser, herunder evt. ved brug af mystery
shopping. En sadan kontrol fritager ikke busselskabet for ansvaret for, at busserne
opfylder de aftalte betingelser, og at kgrslen udfgres som aftalt.

6. Takst, kontrol og taelling

§ 9.

§ 10.

§ 11.

§ 12.

Midttrafik fastlaegger takst- og billetteringssystem og gvrige rejsebestemmelser.

Busselskabet medvirker til gennemfgrelsen af de kontrolforanstaltninger, der
iveerksaettes af Midttrafik, herunder passagerkontrol i busserne.

Midttrafik kan ivaerksaette trafiktzellinger og -undersggelser. Busselskabet og dettes
personale skal medvirke konstruktivt hertil, i op til 10 dage om aret pr. rute uden
ekstra kontraktbetaling.

Midttrafik har ret til at installere forskelligt udstyr i busselskabets busser. Det geelder
for eksempel billetteringsudstyr, udstyr til registrering af braendstofforbrug,
passagerteaellingsudstyr, realtidsudstyr, udstyr til kameraovervagning, udstyr til
kommunikation mellem busser og gadesignalanlaeg. Listen er ikke udtammende.
Udstyret leveres og betales af Midttrafik, der ogsa afholder udgifterne, fgrste gang det
installeres. Udgifter til flytning af udstyr i forbindelse med udskiftning eller omflytning
af en bus afholdes af busselskabet. Den daglige service af udstyret varetages af
busselskabet. Reservedele leveres af Midttrafik. @vrig vedligeholdelse forestds og
betales af Midttrafik, medmindre reparation skyldes uhensigtsmaessig brug af
udstyret, haerveerk, tyveri, brand m.v. Busselskabet skal straks underrette Midttrafik,
hvis udstyret ikke fungerer tilfredsstillende.

Stk. 2 Alle chauffgrer skal vaere forsynet med mobiltelefon, chauffgrskaerm eller anden

platform, som til hver en tid kan betjenes under kgrslen efter gaeldende lovgivning.
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Stk. 3

Stk. 4

Stk. 5

Betaling for etablering og drift af mobiltelefoner eller andet kommunikationsudstyr
afholdes af busselskabet.

Chauffgrens personlige billetteringsudstyr (mgntveksler, kortholder og taske)
anskaffes og betales af busselskabet. Mgntbord anskaffes og betales af busselskabet.

Udstyr, der er stillet til radighed af Midttrafik, tilbageleveres pa sidste kgrselsdag i
funktionsdygtig og ubeskadiget stand, bortset fra almindelig slitage. Overdragelsen
sker til Midttrafik eller til et nyt busselskab efter Midttrafiks anvisning. Busselskabet
bzerer risikoen for udstyret i forbindelse med brand, trafikskade, haervaerk og tyveri.

Hvor der benyttes elektroniske billetmaskiner, er busselskabet efter Midttrafiks
anvisning forpligtet til at foretage dataoverfgrsel til og fra billetmaskinerne.

7. Reklamer og information

§ 13.

Stk. 2

Stk. 3

Midttrafik og busselskabet har ret til at disponere over plads til information og
reklame, saledes som det er angivet i den oprindelige kontrakt.

Reklamerne skal overholde dansk/international reklamekodeks og skal i gvrigt
respektere alment accepterede reklameetiske normer og kodeks, herunder ICC’s
kodeks for reklame og markedskommunikation.

Reklamer ma ikke vaere diskriminerende med hensyn til race, kgn, religion, alder eller
nationalitet, eller kraenke personers religigse eller politiske overbevisning.

Der ma hverken direkte eller indirekte reklameres for religigse anskuelser eller
beveegelser eller for produkter udbudt af sddanne.

Reklamer rettet mod bgrn og unge ma aldrig, hverken direkte eller indirekte opfordre
til vold, anvendelse af rusmidler, herunder alkohol eller anden farlig eller hensynslgs
adfzerd eller pd utilbgrlig made benytte sig af vold, frygt eller overtro som virkemidler.

Det er Midttrafik, der star for markedsfgring over for kunderne. Busselskabet ma ikke
promovere sig selv over for kunderne uden godkendelse af Midttrafik.

Er der tvivl om en reklames berettigelse skal Midttrafik kontaktes.

Busselskabet sgrger uden beregning for opsaetning af Midttrafiks hangeskilte,
plakater, “streamers” og andre eventuelle reklamer udleveret af Midttrafik eller
tredjepart godkendt af Midttrafik. Opsaetning af materiale skal finde sted indenfor den
af Midttrafik angivne tidsfrist.

Informationsmateriale, udleveret af Midttrafik, skal placeres i busserne og udleveres til
kunderne i overensstemmelse med de retningslinjer, der Igbende fastlaegges af
Midttrafik. Det er busselskabets ansvar at rekvirere yderligere materiale hos
Midttrafik, hvis noget af materialet slipper op. Informationsmateriale, der ikke er
udarbejdet af Midttrafik, ma ikke udleveres i busserne uden godkendelse af Midttrafik.
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Stk. 4

Der ma ikke anvendes totalreklame. Reklamer ma hverken helt eller delvist daekke for
ruderne.

8. Kgrselsmateriellet

§ 14.

Stk. 2

§ 15.

Stk. 2

Stk. 3

Stk. 4

Stk. 5

Stk. 6

Busselskabet skal give meddelelse om, hvilke busser der anvendes til kgrslen.
Busselskabet skal hgjst 4 uger efter kontrakttildelingsdato, fremsende malfaste
tegninger af busserne, der pataenkes indsat i fast kgrsel i kontrakten. Disse skal
dokumentere at buskravene i kontrakten er opfyldt og skal godkendes af Midttrafik.
Senest 7 dage fgr kontraktens ikrafttraedelse og senest 7 dage efter udskiftningen af
en bus, skal der for de kontrakt- og reservebusser der anvendes, indsendes
busoplysnings- og busoversigtsskemaer, samt registreringsattester og officiel
dokumentation for bussens braendstofforbrug. Skema til indberetning forefindes under
"Busselskaber og vognmaend” p& www.midttrafik.dk . Midttrafik kan til enhver tid
kontrollere om de anvendte busser opfylder kontraktkravene.

Antallet af kontraktbusser reguleres i overensstemmelse med behovet ved andringer i
busselskabets kgrsel, der indebzerer, at kgrslen kan udfgres med faerre eller
ngdvendigggr indseettelse af flere busser.

Alle busser skal opfylde kravene i udbudsmaterialet. Kravene geelder pakkevis, uanset
om pakken er vundet som enkeltpakke eller som en kombination af pakker. Der kan
ikke tages forbehold for de anfgrte krav.

Der kan dispenseres for afgivelser pa buskrav, hvor det er hensigtsmaessigt af
gkonomiske eller betjeningsmaessige grunde, men det skal pa forhand aftales konkret
med Midttrafik. Det er Midttrafik, der afggr, om afvigelser kan accepteres.

Nye busser skal veere forberedt til installation af IT- udstyr, som angivet i den
oprindelige kontrakt. Busserne skal have installeret tradlgst internet, som beskrevet i
feelleskontraktens bilag 2. Midttrafik forbeholder sig samtidig retten til at installere
udstyr til realtidsinformation, som beskrevet i feelleskontraktens bilag 3.

Midttrafik kan Igbende andre kravene til bustype og -stgrrelse m.v. for fremtidige
busudskiftninger. /Endrede krav meddeles busselskabet skriftligt. Busselskabet kan
kreeve forhandling, hvis sendringerne pavirker kgbsprisen af bussen i vaesentlig grad.

Reservebusser skal leve op til buskravene og opfylde busforskrifterne pa linje med
kontraktbusser, jf. stk. 1. Busselskabet skal rdde over det tilstraekkelige antal
reservebusser.

Hvis en reservebus udfgrer mindre end 1.200 kgreplantimer i rutekgrsel om aret, vil
Midttrafik acceptere Euronorm ned til 1 trin lavere, dog minimum Euro 3, og den
maksimale busalder ma hgjst vaere to &r mere end kravet til kontraktbusserne.
Busselskabet skal pa Midttrafiks anmodning dokumentere, at bussen benyttes mindre
en 1.200 kgreplantimer arligt.
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Stk.

Stk.

Stk.

Stk.

Stk.

Stk.

Stk.

Stk.

Stk.

Stk.

Stk.

10

11

12

13

14

15

16

17

Busselskabet har ansvaret for, at kontraktbusser og reservebusser er forsynet med de
ngdvendige destinationsnavne for at kunne udfgre kgrslen. Omkostningerne ved
&ndring af navne i forbindelse med rute- eller kgrselsomlagninger afholdes af
busselskabet.

Busselskabet skal sikre, at kontrakt- og reservebusser til hver en tid er udstyret med
forbindings- og forstehjaelpskasse, saledes at alle busser uanset ruteleengde folger de
krav til udstyr, der er specificeret i §5 i "Bekendtggrelse om saerlige krav til busser”.

Hvis lovgivningen medfgrer sendrede regler for beregning af vaegt og stapladser kan
Midttrafik forlange, at busselskabet omregistrerer busserne. Det sker uden zndring af
betalingen.

Midttrafik kan mod betaling af de dermed forbundne omkostninger kraeve, at allerede
anskaffede busser andres, eller forsynes med ekstra udstyr. Destinationsskilte betales
af busselskabet, jf. § 15. Stk. 7.

Midttrafik kan mod betaling af de hermed forbundne omkostninger stille krav om
udskiftning af en bus til en anden type eller en anden stgrrelse. Andringen i
betalingen fastsaettes efter forhandling.

Busselskabet skal arligt, senest d. 31. juli, til Midttrafik indsende en ajourfgrt
opggrelse over den eksisterende buspark. Skema til indberetning forefindes under
"Busselskaber og vognmaend” p& www.midttrafik.dk. Opggrelsen skal indeholde status
for busparken pr. kgreplanskiftet, og oplysninger om bussernes faktiske
braendstofforbrug og kgrte kilometer for den foregdende kgreplanar.
Braendstofforbruget for udgdede og indsatte busser i Igbet af kgreplanaret, samt
reserve- og dubleringsbusser, skal ogsa opggres.

Safremt der i den oprindelige kontrakt stiles krav om milj@syn, skal samtlige busser i
kontrakten, inklusive reservebusser, en gang arligt gennemga et miljgsyn, jf. bilag i
den oprindelige kontrakt. Miljgsynsrapporten skal indsendes en gang arligt senest 14
dage efter foretaget miljgsyn.

Mod betaling af busselskabets meromkostninger kan Midttrafik kraeve, at der
anvendes biobraendstof eller andre alternative drivmidler.

Kontraktbusser kan ikke uden Midttrafiks godkendelse anvendes til andre formal.

Alle busser der kgrer indenfor en miljgzone, skal til enhver tid opfylde kravene i
"Bekendtggrelse om foranstaltninger for lastbiler og busser i kommunalt fastlagte
miljgzoner m.v.”.

Hvis kravet vedrgrende maksimal alder for busser er fastsat til 12 ar, betyder det, at
bussen senest skal udskiftes i den maned, hvori bussen bliver 12 ar. Eksempelvis skal
en bus indregistreret fgrste gang den 5. september 2000 senest udskiftes i september
2012.
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Stk. 18 Huvis kontrakten forlaenges efter aftale mellem busselskabet og Midttrafik, er

§ 16.

Stk. 2

Stk. 3

Stk. 4

spgrgsmalet om bussernes maksimale alder et aftalepunkt.

Udskiftning af kontrakt- og reservebusser skal ske, sa de i udbudsmaterialet anfgrte
krav til enhver tid overholdes. Midttrafiks bomaerke skal fjernes ved salg af busser,
hvis de skal anvendes til andet formal end kgrsel for Midttrafik.

Busselskabet kan frit udskifte en kontrakt- og reservebus, hvis den indsatte bus er af
samme type, standard og stgrrelse og i gvrigt overholder krav til busser i den
oprindelige kontrakt. Busselskabet er dog forpligtet til at betale overflytning af det af
Midttrafik installerede udstyr.

Ved udskiftning af kontrakt- eller reservebus, skal den indsatte bus overholde
Midttrafiks aktuelle designmanual.

Busselskabet ma ikke opseette egenproducerede informationsmateriale, piktogrammer
eller lignende i eller pd bussen uden forudgdende godkendelse af Midttrafik.

9. Betalingsmodellen

§17.

§ 18.
§ 19.

Stk. 2

Stk. 3

Stk. 4

Stk. 5

Stk. 6

Grundlaget for beregningen af betalingen er anfgrt pa tilbudsblanketten, der er
vedhezeftet i busselskabets oprindelige kontrakt som bilag 1. Alle indtaegter ved
kontraktkgrslen tilfalder Midttrafik.

Antallet af kgreplantimer beregnes efter reglerne den oprindelige kontrakt.
Der ydes betaling for ka@rslen pr. udfgrt kgreplantime og pr. indsat kontraktbus.

Dakning af chauffgromkostninger. Se skema med Nggleoplysninger om den udbudte
kgrsel i den oprindelige kontrakt.

Daekning af gvrige timeafhangige omkostninger. Se skema med Nggleoplysninger om
den udbudte kgrsel i den oprindelige kontrakt.

Daekning af busafhangige omkostninger. Se skema med Nggleoplysninger om den
udbudte kgrsel i den oprindelige kontrakt.

Hvis planmaessig kgrsel ikke gennemfgres, bortfalder betalingen efter § 19. Stk. 2 og
Stk. 3. Dog har busselskabet krav pa at oppebaere samme betaling, hvis
vejrforholdene eller andre udefra kommende begivenheder, som busselskabet ikke
kan afvaerge eller afhjaelpe, og som har en ekstraordinzer karakter (force majeure),
hindrer den planmaessige kgrsels gennemfgrelse. Safremt busselskabet ikke har
udfoldet alle rimelige bestraebelser pa at opretholde normal kgrsel i videst muligt
omfang, fradrages den eventuelle besparelse, som busselskabet opnar i sddanne
tilfaelde. Busselskabet er forpligtet til straks at underrette Midttrafik om indstilling
henholdsvis genoptagelse af kgrslen. Publikum informeres efter aftale med Midttrafik.

Uagtet det i Stk. 5 anfgrte, bortfalder betaling efter § 19 fuldt ud ved driftsafbrydelse
pa grund af arbejdskonflikt, blokade eller lignende. Dette gaelder uanset, om
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Stk. 7

Stk. 8

Stk. 9

Stk. 10

§ 20.

Stk. 2

Stk. 3

§ 21.

§ 22.

Stk. 2

ovennavnte forhold rammer busselskabet direkte eller rammer underleverandgrer,
underentreprengrer eller andre, der medvirker til busselskabets opfyldelse af
kontrakten. Hvis kun en del af kgrslen er indstillet, betales den tilbagevaerende kgrsel
som en forholdsmaessig andel af den samlede betaling. Andelen opggres pa grundlag
af det udfgrte antal kgreplantimer i forhold til det samlede antal k@greplantimer.

Udgifter til anlgb af rutebilstationer og andre udgifter forbundet med benyttelsen af
stoppesteder m.v. betales af Midttrafik.

Hvis chauffarerne udfgrer taellinger mere end 10 dage pr. ar pr. rute, betales 8 kr. pr.
kgreplantime for de overskydende dage.

Ekstrakgrsel, der kan udfgres med ledige kontraktbusser, afregnes med almindelig
kontraktbetaling, jf. Stk. 2 og Stk. 3. Dette gaelder uanset hvilken slags karsel
ekstrakgrslen drejer sig om. Ekstrakgrslen kan f.eks. vaere almindelig rutekgrsel,
dubleringskgrsel, natbuskgrsel, festugekgrsel eller anden lejlighedsvis
arrangementskgrsel.

Hvis indsaettelse af busser ved kontraktstart eller efter planlagt busudskiftning
forsinkes, vil Midttrafik modregne efter bestemmelserne i § 30. Hvis indsaettelse
forsinkes ud over 3 maneder, bortfalder betalingen efter § 19. Stk. 4.

Ved kontraktens indgdelse og ved kgreplanskifte reguleres betalingen efter § 19. Stk.
2 for et eventuelt andret tidsforbrug til pauser og for en eventuelt andret fordeling af
kgrslen pa dggnets timer og hverdage/sgndage, jf. bilag i den oprindelige kontrakt.

Regulering af betalingen efter § 19. Stk. 4, ved andring af antallet af kontraktbusser
sker fra og med fgrste hele maned efter andringen.

Ved kontraktstart og ved kontraktophgr ydes betalingen efter § 19. Stk. 4 forholdsvis
efter antallet af kontraktdage i maneden og antallet af dage i maneden. Eksempel:
kontrakten udlgber d. 24. marts ved driftsdggnets ophgr og nyt busselskab har
kontrakt fra og med d. 25. marts. Det ophgrende busselskab far betalt 24/31 af den
faste manedlige busbetaling. Det nye busselskab far udbetalt 7/31 af den faste
manedlige busbetaling.

Betaling efter § 19, stk. 2-4 og stk. 11-12 reguleres hver maned efter udviklingen i et
faelles omkostningsindeks for buskgrsel i Danmark. Udgangsniveauet fremgar af den
oprindelige kontrakt.

Parterne er berettiget og forpligtet til at forhandle om betalingens stgrrelse, hvis
omkostningsudviklingen vedrgrende busdrift pa grund af ny lovgivning afviger
vaesentligt fra reguleringen i § 21.

Busselskabet og Midttrafik kan delegere forhandlingsretten/-pligten i stk. 1 til Danske
Busvognmeaend henholdsvis Trafikselskaberne i Danmark.

10. Afregning
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§ 23.

Stk. 2

§ 24.

Stk. 2

Stk. 3

Busselskabet skal efter retningslinjer fastsat af Midttrafik fare saerligt
indtaegtsregnskab vedrgrende den kgrsel, der er omfattet af kontrakten.

Senest den 10. bankdag i maneden sender busselskabet en opggrelse til Midttrafik
over indtaegterne, ekstra ture og ikke udfgrte ture m.v. i den foregdende maned samt
en indberetning om kgrslens udfgrelse. Skema til opggrelse findes pa
www.midttrafik.dk . Midttrafik kan sendre og supplere skemaet, samt procedure for
indberetning. Ved gentagen for sen indberetning, gentagen ufuldstaendige eller
gentagen fejlbehaeftede oplysninger i den modtagne indberetning udskydes Midttrafiks
betaling efter § 25 med samme antal bankdage. Udskydelse af betalingen finder ogsa
anvendelse for acontoafregningen anfgrt i § 24.

Senest den 10. bankdag i maneden sender Midttrafik respektive busselskabet et
acontobelgb svarende til forskellen mellem de skgnnede udgifter og indteegter ved
kgrslen i den padgaeldende maned. Endelig afregning sker samtidig med
acontoafregningen for den anden maned derefter. F.eks. afregnes der endeligt for
januar senest den 10. bankdag i marts.

Ved overskridelse af betalingsfristen i stk. 1 anvendes reglerne i lov om renter ved
forsinket betaling m.v., lov nr. 743 af 3. september 2002 med senere a&ndringer.

Udbetaling af acontobelgb standses, hvis busselskabet ikke efterkommer
bestemmelserne om indberetning og eventuel indbetaling til Midttrafik. Enhver
indberetning underskrives af busselskabets ansvarlige leder eller en person, der har
faet fuldmagt hertil af denne.

11. Ikrafttraeden, opsigelse, misligholdelse og busalder ved forlaengelse

§ 25.

Stk. 2

Stk. 3

Stk. 4

§ 26.

Dato for kontraktens ikrafttraeden og driftsstart er anfgrt i “"Nggleoplysninger om den
udbudte kgrsel”.

Kontraktudlgb er anfgrt i "Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel”. Efter aftale
mellem parterne kan kontrakten pa usendrede vilkar forleenges med op til halvdelen af
den oprindelige kontrakts Igbetid. Midttrafik vil tage stilling til spgrgsmalet om en
forlaengelse senest et halvt ar fgr udlgbet af den ordineaere Igbetid. Midttrafik vil vaere
positiv indstillet over for et gnske fra busselskabet om kontraktforlaengelse, safremt
erfaringerne med kvaliteten af busselskabets ydelser i den forlgbne del af
kontraktperioden taler for det.

Kontrakten er uopsigelig i kontraktperioden for busselskabet, jf. dog § 29.

Hvis kontrakten forlaenges efter aftale mellem busselskabet og Midttrafik, er bussernes
maksimale alder et aftalepunkt.

I det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan Midttrafik ophaave
kontrakten, hvis busselskabet g&r konkurs, standser betalingerne, hvis der 8bnes
forhandlinger om tvangsakkord, eller hvis busselskabets gkonomiske forhold i gvrigt
viser sig at vaere saledes, at denne ma antages at vaere ude af stand til at opfylde
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Stk. 2

Stk. 3

§ 27.

§ 28.

Stk. 2

Stk. 3

Stk. 4

Stk. 5

§ 29.

kontrakten. Hvis busselskabet driver en personlig enkeltmandsvirksomhed og afgar
ved dgden, og hans bo behandles som gaeldsfragaelsesbo, gaelder det samme som
anfgrt ovenfor. Hvis boet har ret til at indtraede i kontrakten i medfgr af konkurslovens
regler, skal boet efter forespgrgsel inden for en frist pd 5 arbejdsdage give meddelelse
om, hvorvidt det vil indtraede.

Busselskabet er over for Midttrafik ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab
forarsaget af misligholdelse af kgrselsaftalen, medmindre denne misligholdelse skyldes
vejrforholdene eller andre ude fra kommende begivenheder, som busselskabet ikke
kan afvaerge eller afhjeelpe, og som har en ekstraordinaer karakter (force majeure).

Modregning er ikke til hinder for, at Midttrafik kan kraeve erstatning for et eventuelt
yderligere tab.

Busselskabet kan overdrage sin forretning til tredjemand, hvis Midttrafik godkender
denne.

Uanset om betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i
virksomhedsoverdragelseslovens forstand, skal reglerne i Lov nr. 710 af 20. august
2002 om "lgnmodtagernes retsstilling ved virksomhedsoverdragelse og EU-
overfgrselsdirektivet” fglges. Kontrakthaveren vil derfor veere stillet som erhverver af
en virksomhed i virksomhedsoverdragelseslovens forstand. I bilag 12 er de
procedurer, der skal overholdes gennemgaet.

Busselskabet har i forbindelse med kontraktudbud pligt til at afgive de erklaeringer og
oplysninger, der er ngdvendige for at efterleve bestemmelserne i loven. Busselskabet
har ligeledes pligt til at orientere egne medarbejdere, der bergres af overdragelsen.
Det er specificeret neermere, hvilke oplysninger der skal afgives, og givet
procedureforslag hertil i bilag i den oprindelige kontrakt.

Busselskabet ma ikke efter fremsendelsen af oplysninger, jf. stk. 1, indga lokalaftaler
eller personlige aftaler med personalet, som medfgrer merudgifter for Midttrafik eller
det busselskab, der overtager kgrslen.

Busselskabet er inden kontraktudlgb forpligtet til at afgive oplysninger om andre
forhold pa ruterne. Skema til indberetning forefindes p& www.midttrafik.dk.

Safremt busselskabet kan kraeve det til kgrslen anvendte materiel overtaget ved
kontraktens ophgr, fremgar det af nggleoplysninger om kontrakten. Hvis der er ret til
busovertagelse, og busselskabet afgiver tilbud pa fortsat kgrsel, og ikke bliver valgt
efter udlgbet af kontrakten, kan det forlange, at Midttrafik overtager de til ka@rslen
anvendte driftsbusser. Midttrafik kan overfgre forpligtelsen til busovertagelsen til den
nye kontraktholder, sdledes at busserne overdrages direkte mellem hidtidige og nye
busselskab.

Enhver af parterne kan ophaeve kontrakten helt eller delvist med gjeblikkeligt varsel,

hvis modparten ggr sig skyldig i grov eller ofte gentagen overtraedelse af kontraktens
bestemmelser.
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Stk. 2

Stk. 3

Midttrafik kan endvidere opsige kontrakten helt eller delvist med 4 ugers varsel, hvis
busselskabet ggr sig skyldig i andre forhold, der giver grund til at antage, at
busselskabet ikke fremover vil udfgre kgrslen pa forsvarlig made.

Busselskabet kan inden to uger efter modtagelsen af en opsigelse efter Stk. 2 eller
efter § 1. Stk. 5, indbringe opsigelsen for domstolene.

12. Modregning i betalingen

§ 30.

Stk. 2

Stk. 3

Hvis misligholdelsen ikke er af en sadan karakter, at opsigelse af kontrakten kan
komme pa tale, kan Midttrafik bringe nedennaevnte sanktioner i anvendelse.

Midttrafik kan palaegge gkonomiske sanktioner i forbindelse med kvalitetsbrist,
konstateret af Midttrafik ved kontrol i eller uden for busserne, eller i gvrigt
dokumenterede kvalitetsbrist.

En brist kan udbedres, uden at busselskabet sanktioneres gkonomisk.
Bodsbestemmelserne benyttes primeert i tilfaelde, hvor busselskabet ikke faglger
Midttrafiks ansvisninger om udbedring, eller hvor en brist er af en alvorlig karakter,
som rettelig bgr medfgre en bod. Busselskabet skal derfor forinden palaegning af
gkonomiske sanktioner orienteres med henblik pa at udbedre kvalitetsbristen, jf. § 8,
stk. 4

I fglgende situationer har Midttrafik ret til at modregne i busselskabets betaling. Hvor
der er anfgrt dag, uge eller maned, sker modregningen ved fgrste konstaterede
tilfelde, og herefter modregnes der én gang pr. angivet periode. Det betyder, at
modregning pr. dag sker én gang pr. kalenderdag, mens modregning pr. uge efter
fgrste konstaterede tilfaelde sker hver 7. dag. Endelig sker afregning pr. méned hver
30. dag efter fgrste konstaterede tilfeelde. Denne praksis fortsaetter, indtil
kvalitetsbristen er dokumenteret udbedret fra busselskabets side.

Kvalitetsbrist Bods- Modregnes pr

Drift og kgreplan

storrelse

Manglende overholdelse af afgangs- og 500 kr. Konstateret tilfaelde
korrespondancetider, hvor busselskabet har

ansvaret

Manglende adgang til bus ved 500 kr. Konstateret tilfaelde

endestationsophold

Kvalitet
Chauffgrs benyttelse af handholdt mobiltelefon 1.000 kr. Konstateret tilfeelde
Hasarderet og ikke-kundevenlig kgrsel 1.000 kr. Konstateret tilfeelde
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indsendelse af busoplysningsskema,

Ikke servicevenlig chauffgroptraeden 1.000 kr. Konstateret tilfeelde
Overtraedelse af chauffgrens rygeforbud 1.000 kr. Konstateret tilfeelde
Manglende eller uacceptabel uniformering af 500 kr. Uge
chauffgr
Uacceptabel ud- eller indvendig renggring af 500 kr. Uge
bus
Uacceptabel ud- eller indvendig vedligeholdelse 500 kr. Uge
af bus
Krav til busmateriel
Anvendelse af kontraktbus til anden kgrsel, 1.000 kr. Konstateret tilfeelde
uden aftale
Anvendelse af reservebus, der ikke opfylder 1.000 kr. Konstateret tilfzelde
buskravene, uden aftale
Manglende efterlevelse af Midttrafiks 500 kr. Uge
designmanual, uden aftale
Manglende eller mangelfuld 500 kr. Uge
destinationsskiltning
Manglende levering af tradlgst internet til 500 kr. Uge
kunderne
Anvendelse af kontraktbus, der ikke opfylder 500 kr. Dag
buskravene, uden aftale
Information og markedsfgring
Manglende eller ukorrekt palogning af 2.000 kr. Konstateret tilfaelde
realtidsudstyr
Opsaetning af ikke godkendt materiale 500 kr. Uge
Manglende informationsmateriale eller reklamer 500 kr. Uge
fra Midttrafik eller en af Midttrafik godkendt
tredjepart i og pd bussen
Manglende nedtagning af uaktuel 500 kr. Uge
reklame/informationsmateriale
Indberetninger til Midttrafik
Manglende indsendelse af miljgsynsrapport 2.000 kr. Konstateret tilfaelde
Manglende, mangelfuld eller for sen 500 kr. Maned
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registreringsattest og busoversigtsskema ved
kontraktstart eller busudskiftning

Manglende, mangelfuld eller for sen 500 kr. Maned
indsendelse af arlig opggrelse over eksisterende
buspark, k@grselsomfang og braendstofforbrug
Manglende gennemfgrelse af teelling eller for 500 kr. Uge
sen indsendelse af taelleskemaer
Manglende indsendelse af dokumentation for 500 kr. Uge
uddannelsesforlgb for medarbejdere efter
pakrav
Manglende indsendelse af regnskaber, 500 kr. Uge
arbejdsmiljgredeggrelse, beredskabsplan,
opggrelser over vold- og trusselsepisoder eller
uddannelsesforlgb

Kommunikation med Midttrafik
Manglende videregivelse af klager over 1.000 kr. Konstateret tilfeelde
busselskabet til Midttrafik
Manglende eller for sen afgivelse af melding 2.000 kr. Konstateret tilfaelde
ved driftsuregelmaessigheder
Manglende eller for sen afgivelse af 500 kr. Uge
redeggrelser i sager ved kvalitetsbrister
Manglende eller for sen afgivelse af udtalelser 500 kr. Uge
ved kundeklager

Billettering
Manglende eller forkert billettering 1.000 kr. Konstateret tilfeelde
Manglende indmelding om defekt Rejsekort- 2.000 kr. Konstateret tilfaelde
eller realtidsudstyr
Ukorrekt indstilling af klippekortsautomat og 2.000 kr. Konstateret tilfaelde
billetmaskiner
Manglende eller ukorrekt palogning af 2.000 kr. Konstateret tilfaelde
Rejsekort- eller realtidsudstyr
Udeblivelse af bus til installation af IT-udstyr 10.000 kr. Konstateret tilfaelde
Manglende udskiftning af defekt 2000 kr. Uge

billetteringsudstyr

Stk. 4 Sanktioner i forbindelse med udgdede ture.
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Stk. 5

Stk. 6

Hvis en del af den aftalte kgrsel ikke gennemfgres som planlagt, foretager Midttrafik
modregning i betalingen pa 1.250 kr. pr. kgreplantime, svarende til kr. 20,83 pr.
minut.

Udgaet karsel, der skyldes trafikuheld, ekstreme vejr- og trafikforhold eller force
majeure begivenheder samt udgdet kgrsel pa grund af arbejdskonflikter, blokader eller
lignende indgar ikke.

Modregningen i betalingen sker ud over bortfald af betaling i henhold til § 19. Stk. 2
og Stk. 3.

Hvis busselskabet undlader at anvende det kraevede braendstof, jf. § 15 stk. 12, har
Midttrafik ret til at reducere betalingen med 40 kr. pr. kgreplantime for den kgrsel, det
drejer sig om. Midttrafik kan kraeve dokumentation for, at det aftalte braendstof
anvendes.

De sanktioner, der er opregnet i de foregdende stykker, kan bringes i anvendelse, selv
om Midttrafik ikke kan sandsynligggre/dokumentere noget gkonomisk tab. Det
forhold, at busselskabet ma tale modregning i henhold til ovenstaende, fritager ikke
selskabet fra uopholdeligt at bringe de patalte forhold i orden. Sker dette ikke, ma
busselskabet ogsa for samme forhold tale yderligere modregning, ligesom andre
sanktioner til kontrakten kan bringes i anvendelse.

13. Lgsning af tvister og lovvalg

§ 31.

Stk. 2

Stk. 3

Stk. 4

Neervaerende kontrakt er underlagt og skal forstds pa baggrund af dansk ret og dansk
lovgivning.

Tvister mellem busselskabet og Midttrafik berettiger ikke nogen af parterne til at
standse eller udsaette leverancen af aftalte ydelser.

Safremt der opstar uoverensstemmelser eller tvister mellem parterne, skal disse forst
sgges lgst i mindelighed.

Hvis en uoverensstemmelse eller tvist ikke kan lgses gennem parternes forhandling
eller ved maegling, kan hver part indbringe sagen for domstolene - med Midttrafiks
hjemting som 1. instans.

,den / 20__ Aarhus, den / 20__

Busselskabet Midttrafik

21



Bilag 1 - Uniformering

Chauffgren skal veere uniformeret ved al kgrsel for Midttrafik. Chauffgren skal altid fremtraede
praesentabel og velsoigneret.

Den enkelte beklaedningsdel skal vaere ensfarvet og merk, f.eks. mgrkegra, sort eller
marinebld. Undtaget er skjorter, der ogsa kan veere i lyse farver, f.eks. hvid, lysebld eller -gra.
Mandlige chauffgrer ma beere slips, og kvindelige chauffgrer ma baere halstgrklaede eller slips.
Bukser (eller, for kvindelige chauffgrer eventuel nederdel) m@ maksimalt have to side- og to
baglommer. Korte bukser skal na til knae, dog ma knae vaere friholdt. Uniformen ma ikke vaere
beskidt, hullet eller maerkbart slidt.

Chauffgren ma bruge busselskabets uniformskasket, men ikke privat hovedbeklaedning.
Traeningsbukser og lyse traeningssko, lyse traesko, lyse sandaler o.l. ma ikke anvendes.

Busselskabets logo m& kun fremga i ét sted pa hver beklaedningsdel og maksimalt i stgrrelsen
3,5 cm hgj og 15 cm bred. Centreret pd venstre bryst placeres et skilt med "Midttrafik” logo.
Skiltet rekvireres hos Midttrafik.

Midttrafik kan til enhver tid stille krav om, at busselskabet skal have et uniformsregulativ, der
skal godkendes af Midttrafik. Midttrafik kan kraeve at uniformsregulativet skal vaere godkendt
for kontraktstart. Busselskabet har pligt til at sikre sig, at chauffgren til enhver tid er ifgrt
beklaedning, der lever op til busselskabets uniformsregulativ. Udgifter til anskaffelse af uniform
afholdes af busselskabet.
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Bilag 2 - Internet

Busselskabet skal selv sta for indkgb, drift og vedligehold af udstyr, samt levering af tradlgst
Internet til kunderne.

Den tradlgse forbindelse skal leveres som 3G eller 4G. Ved introduktion af nyere generationer,
skal busselskabet vaere i stand til at levere dette uden ekstra omkostninger.

Midttrafik bestemmer, hvilken hjemmeside internettet abnes i; som udgangspunkt
www.midttrafik.dk. Dette kan Igbende sndres. Midttrafik leverer logon design.

Der kraeves, at kunderne ikke skal registrere sine personlige oplysninger, fgr der gives adgang

til Internettet. Dog har busselskabet ansvaret for at fglge bekendtggrelse nr. 988 af 28/9/2006
(logningsbekendtggrelsen).
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Bilag 3 - Realtidsudstyr

Midttrafik gnsker at implementere realtid i alle kontraktbusser i trafikselskabets omrade. I det
fglgende beskrives de vaesentligste forhold omkring installation, drift og afvikling af
realtidsudstyret.

Installation af realtidsudstyr i busserne

Midttrafik er ansvarlig for installation af udstyr. Busselskabet forpligter til sig til at samarbejde.
Midttrafik leverer komponenter (buscomputer, chauffgrkonsol med mere) til installation i
bussen. De leverede komponenter forbliver Midttrafiks ejendom.

I forbindelse med installation af realtidsudstyr i bussen, skal bussen stilles til radighed til
installation i en halv dag. Installationssted aftales med busselskabet. Som udgangspunkt
installeres realtidsudstyret efter leverandgrens standarder.

Hvis en bus udebliver fra installationen uden gyldig grund, og safremt busselskabet ikke kan
rekvirere en anden bus indenfor rimelig tid, kan busselskabets blive palagt at daekke
Midttrafiks omkostninger ud fra feelleskontraktens bestemmelser.

Undervisning af chauffgrer og andet personale

Busselskabet skal stille minimum én chauffgr/driftspersonale til radighed for instruktion i
betjening af realtidssystemet. Denne person instruerer efterfglgende gvrigt personale hos
busselskabet. Midttrafik star for planleegning af kurset. Afholdelse af kurser laves i samarbejde
med busselskabet.

Busselskabet har ansvaret for den daglige support af chauffgrer. Busselskabet har ansvaret
for, at samtlige chauffgrer og driftspersonalet til stadighed er tilstraekkeligt uddannede i
betjening og fejlmelding af realtidsudstyret og er forpligtet til at sikre, at de har tilstraekkelig
viden om realtidssystemet i samarbejde med Midttrafik.

Drift

Daglig drift
Busselskabet skal sikre, at realtidsudstyret holdes i god stand, herunder at det er rengjort og
ikke fremstdr med skrammer og ridser.

For hver turs begyndelse skal chauffgrer sikre, at realtidssystemet fungerer efter hensigten
ved at logge pa efter Midttrafiks anvisninger. Se bodsbestemmelser i § 30, stk. 2 for
manglende af- og palogning af realtidsudstyr.

Fejlmelding og reparation af realtidsudstyr

Alt realtidsudstyr repareres af Midttrafiks leverandgr eller af et af Midttrafik udpeget firma.
Busselskabet skal straks fejimelde udstyr, nar fejl opdages/indikeres. Fejimelding skal
foretages som anvist af Midttrafik.

Busselskabet udfgrer 1. line service udstyret, dvs. udskifter enkelte komponenter ved erkendt

fejl. Udskiftningen af udstyr skal ske snarest muligt efter fejimelding. Denne udskiftning kan
finde sted med bussen i normal drift, f.eks. ved naeste endestation.
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Ved stgrre reparationer har busselskabet pligt til at stille busser omkostningsfrit til radighed i
tre sammenhangende timer, mellem kl. 6.00-21.00. Tidspunktet og sted for reparation, der
aftales med Midttrafik. Overholder busselskabet ikke aftalte reparationstidspunkter, betaler
busselskabet Midttrafiks ekstraomkostninger.

Busselskabet opretholder et reservedelslager med relevante komponenter til 1. line service.
Dette lager skal veere tilgaengeligt for afhentning og aflevering af fejlramte/reparerede
komponenter. Omfanget af tilgeengeligheden aftales saerskilt.

Busselskabet har ansvaret for det realtidsudstyr, der er i selskabets varetaegt, i savel busser
som reservedelslager. Busselskabet kan blive gjort erstatningsansvarligt ved manglende
vedligeholdelse. Omkostninger til reparation pga. brand, haerveaerk, tyveri og fejlbetjening
deekkes af busselskabet.

Andringer af materiel

Omkostninger i forbindelse med flytning eller aendring af realtidsudstyr i busserne eller mellem
busser, afholdes af busselskabet, safremt dette sker i sammenhang med kontraktstart/slut
eller busudskiftning i kontraktperioden. Kraever Midttrafik en flytning af udstyret, afholder
Midttrafik udgifterne hertil.

Kontraktophgr

Umiddelbart efter kontraktophgr skal realtidsudstyret afmonteres og afleveres til Midttrafik.
Dette skal ske efter aftale med Midttrafik. Der er tale om de udstyrselementer, der er
oprindeligt er leveret af Midttrafik. Dette geelder tillige komponenter pa reservedelslagre,
diverse dokumentation, undervisningsmateriel og gvrigt materiale relateret til realtidsudstyret.
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