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Introduktion

| denne manual finder du en gennemgang af
Midttrafiks Trafikservicesystem - TSS.

TSS anvendes (fra sept. 2019) af busselskaberne til
indberetning af driftsforstyrrelser i Midttrafiks
omrade.

Systemet giver mulighed for at oprette, redigere og
fa et overblik over indmeldte trafikmeddelelser.

TSS er udviklet bade som web-baseret program og |
app. Meddelelser oprettet i app’en, kan ses og
redigeres i web-browser programmet - og omvendt.

Trafikmeddelelserne anvendes som trafikinformation
til kunderne og kan ses pa flere informationskanaler
bl.a. midttrafik.dk, Midttrafik live, Rejseplanen og
elektroniske skaerme. Trafikmeddelelserne anvendes
ogsa af Midttrafiks administration.

Spgrgsmal og support

Almindelige spgrgsmal trafikservice@midttrafik.dk
Telefon 70 20 10 15
(kl. 7.00 - 15.00 p& hverdage)

IT leverandgr Adibus support@adibus.com
Telefon 50 70 15 85, tryk 2



mailto:trafikservice@midttrafik.dk
mailto:support@adibus.com

Adgang og Login

TSS er udviklet som app og web-baseret program.

App:
Download Trafikservice | TSS fra Google Play eller
App store til smartphone eller tablet.

Web-Browser:
Adibuslive.com/TrafficManagement

Du logger pa med samme brugernavn og
kode, som anvendes til Midttrafiks
realtidssystem - Adibuslive.com

Hvis du ikke er oprettet, skal du henvende dig til egen
IT-administrator eller Adibus pa mail
support@adibus.com, hvor du vil fa tilsendt et
brugernavn og kode.

Du kan evt. lade den browser eller din
smartphone gemme din adgangsinfo, sa du
ikke behgver at indtaste dem, hver gang du
skal benytte TSS.

Hvis du har glemt din kode, kan du pa
forsiden af Adibuslive.com anvende
funktionen "Glemt din adgangskode?”

Kun adgang til egne ruter

| TSS arbejder du kun med trafikmeddelelser for egne
busser. Det samme gaelder oversigten i TSS, hvor du
ogsa kun kan se driftsmeddelelser for egne busser.
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Overblik - Aktuelle meddelelser

Du vil altid kunne fa overblik over de aktuelle,
fremtidige eller tidligere trafikmeddelelser
vedrgrende egne ruter.

App

Nar du er logget pa app’en, vil aktuelle og kommende
trafikmeddelelser fremgar pa den fgrste siden under
overskriften ”Aktuelle meddelelser”.

Meddelelserne vil vaere sorteret, sa den nyeste vises
forst.

Hvis du gnsker at rette i en meddelelse som er vist pa
oversigten, trykker du pa den relevante besked pa
skaermen.

Adibuslive.com

Under menuen Trafikservice - ”Find
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=  Aktuelle meddelelser Opret

Kategari: Infomeddelelse
.ﬁrsag: .".HE['_fJ(-'I'I&Hl
Ruter:

Besked ID; 507

Gyldighedsperiode:
21-8-2019 12:22 - 31-8-2019 15:22

Kategari: Rulemndring (Strakningshaserat)
Arsag: Vejarbejde/vejforhald

Ruter:

Besked ID: 500

Gyldighedsperiode;

22-5-2019 15:38 - 31-68-2019 158:38

shazerat)

Besked ID: 499
Gyldighedsperiode:
2-4-2019 06:00 - 31-12-2019 00:00

meddelelse” finder du alle aktuelle,
fremtidige eller tidligere
trafikmeddelelser. | Adibuslive.com
har du flere muligheder for sggninger,
bl.a. s@ge pa rute, kategori
(heendelsestype), gyldighedsperiode
mv.

M Trafikservice

Entreprence  Buter

T

[ « JES

" @ mag

@

For hver trafikmeddelelse kan du ogsa se detaljer,

redigerer, oprette kopi eller slette meddelelse. Alle
meddelelser — ogsa slettede —blive gemt under
Historik.




Opret en trafikmeddelelse

| App’en oprettes en ny trafikmeddelelse ved at trykke
pa "Opret” i gverste hgjre hjgrne.

| Adibuslive.com er der en tilsvarende knap "Opret” i
gverste hgjre hjgrne — ellers benyt punktet “Indberet
meddelelse” i menuen til venstre.

Skabelonerne for selve indberetningen er stort set
ens om det er app’en eller web-versionen.

Udvid tidsrum

| forbindelse med indberetning af en driftsforstyrrelse,
fremsgger ture - 1 time for og 2 timer efter
indberetningstidspunkt. Hvis du skal indberette en
haendelse udenfor dette tidsinterval, skal du

1. Tryk pa PLUS tegnet

2. Ret Gyldig fra og Gyldig til

3. Fortsaet indberetningen med Kategori,
Arsag mv.
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= Aktuelle meddelelser Opret

Kategori: Infomeddelelse

Arsag: Arrangement

< Indberet meddelelse

Indberet meddelelse

Kategori
Udgaet tur v

Senest 10 minutter efter turens planmeassige
afgangstidspunkt

Arsag

Weelg v

Ryd felter

3

Indberet meddelelse

Indberet meddelelse

< Indberet meddelelse

Indberet meddelelse

Kategori

Udgaet tur

Senest 10 minutter efter turens planmagsige
afgangstidspunkt

Arsag

Veelg

Gyldig fra
B 26-8-201911:43 Hele dagen =
Gyldig indtil

B 26-8-2019 14:43

Ryd felter
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Forsinkelse - Bus optaget - Forbi kgrsel —
For tidlig kgrsel — Manglende palogning

Indberet meddelelse

rea |t|d Indberet meddelelse
Kategori
Bus optaget -
1 V&Ig Kategorl Indberettes hvis bussen er fuld og mad kere forbi stoppesteder uden at
optage nye kunder.
2. Veelg Arsag Ay
Fyldt bus. -
3. Under Entreprengr - vaelg underafdeling, eller Entreprenor
Spring over De Grenne Busser, Region it
Rute
4. V&lg Rute 114 | De Grenne Busser, Regional, X-bus -
Tur
5. Veelg Tur — Bemzerk at det kan ga et par 19:01 Hammel rtb. - 19:42 Aarhus Rutebilstation -
sekunder fgr TSS har fundet turene pa ruten ]
Overskrift
Optaget T3
6. Overskrift og meddelelse oprettes automatisk —
Meddelelse

skal ikke aendres!

T 943
7. Evt. —Intern kommentar (ses ikke kundevendt)
Bussen er optaget. find evt. alternative
rejsemuligheder.
. Eksempel
8. Tryk Gem — eller Ryd Felter, hvis du gnsker at
starte forfra
Intern kommentar
9. Tjek meddelelse igennem. - Tryk Offentliggar —
1255

Det er vigtigt at meddelelsen er offentliggjort, for ,
. . Bemark, interne kommentarer kun vil vaere tilgengelige pa denne
at den bliver aktiv. o

Ryd felter Gem

er ikke offentliggjort!
Bekrt ved tryk pd “Offentliggor” nederst.

Kategori
Bus optaget
Arsag.

Fyldt bus

=
De Gronne Busser, Reglon.

Ruter
114 De Gronne Busser, Regional, X-bus. Offentligger
Tur

1 Hammel rtb. - 19:42 Aarhus Rutebilstation




Udgadet tur

1. Valg Udgaet tur under Kategori

2. Veelg Arsag

3. Under Entreprengr - vaelg underafdeling, eller
spring over

4. Vezlg Rute

5. Vealg Tur. OBS. Det er muligt at veelge to eller
flere udgaede ture

6. Overskrift tekst og meddelelses tekst oprettes
automatisk — skal normalt ikke aendres

7. Evt. —Intern kommentar (kommer ikke ud
kundevendt)

8. Tryk Gem

9. Tjek meddelelse igennem

10. Tryk Offentligger — Det er vigtigt at meddelelsen
er offentliggjort, for at den bliver aktiv

Delvist udgaet/Delvis udgaet (flere turer)

1. Velg Delvist udgaet eller Delvist udgaet (Flere
turer) under Kategori

2. Velg Arsag

3. Under Entreprengr - velg underafdeling, eller
spring over

4. Velg Rute

5. Velg den bergrte Tur. Afgangstidspunkt fra
startdestination — ankomsttidspunkt ved
endestation.

6. Veelg Fra Stoppested. Fgrste stop bergrt af
handelsen

7. Velg Til Stoppested. Sidste stop bergrt af
handelsen
INFO: Fra Stop og Til Stop skal deekke den fulde
straekning som ikke betjenes ved udgaet tur

8. Overskrift tekst og meddelelses tekst oprettes
automatisk — skal normalt ikke a&ndres

9. Evt. - Intern kommentar (kommer ikke ud
kundevendt)

10. Tryk Gem

11. Tjek meddelelse igennem.

12. Tryk Offentliggar - Det er vigtigt at meddelelsen
er offentliggjort , for at den bliver aktiv
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¢  Indberet meddelelse

Kategori
Udgaet tur v

Senest 10 minutter efter turens planmaessige afgangstidspunkt

Arsag

Tekniske problemer v
Entreprener

De Grenne Busser, Region \d
Rute

118 | De Granne Busser, Regional, X-bus v

Tur

% 18:50 Randers Busterminal - 19:50 Aarhus Rutebilstation

x H0:25 Aarhus Rutebilstation - 21:21 Randers Busterminal

Overskrift

Udgaet tur

Sl il @' A 49 % O 20,27

€  Meddelelsesdetaljer
Rediger meddelelse n
Kategori

Delvist udgdet -
His o tor o ket ko en del of turen.
Arsag

Tekniske problemer -
Entreprenar

De Grenne Bussar, Region -
Rute

118| De Grenne Busser, Regional, X-bus -
Tur

1&8:40 Randers Bustorminal - 19:40 Aarhus Rutebil... -

1. Randers Busterminal (731601003) -
Stoppested
8. ArhusvejHammelve] (731101602) -

Til stop pestad
Overskrift

Delvis udgdet tur




Kgrsel indstillet
| tilfaelde af fx strejke, snestorm eller lign.

oo

Vzlg Kgrsel Indstillet under Kategori

Valg Arsag

Under Entreprengr - velg underafdeling, eller
spring over

Velg Ruter, en, flere eller mange ruter
Overskrift tekst og meddelelses tekst oprettes
automatisk — skal normalt ikke zendres

Evt. — Intern kommentar (kommer ikke ud
kundevendt)

Tryk Gem

Tjek meddelelse igennem.

Tryk Offentligg@r — Det er vigtigt at meddelelsen
er offentliggjort, for at den bliver aktiv.

Brugermanual

(Rettet 20. jan. 2023)
Version 1.3

e .l .l

< Indberet meddelelse

Rediger meddelelse
Kategori
Karsel indstillet (flere eller alle ture pa en rute) -

Senest 10 minutter efter karslen er indstillet

Arsag

Sne/glatte veje -
Entreprenar

De Grenne Busser, Region -
Rute

% 114 | De Grenne Busser, Regional, X-bus

x 114N | De Grenne Busser, Regional, X-bus

Overskrift

Karslen indstillet TIaz

Meddelelse




Faelles for alle meddelelser

Tryk for at fa vist flere detaljer

For hver meddelelse har du mulighed for at se ID,
Oprettet af, Gyldighed, Visning, Offentliggjort af,
Kilde og hvilke kanaler meddelelsen vises pa.

Redigere meddelelsen, - i givet fald husk Gem og
Offentligger

Opret kopi — kan vaere nyttig, hvis der skal oprettes
en ny meddelelse, som ligner den fgrste, men med
enkelte rettelser. Husk Gem og Offentligggr.

Slet, hvis meddelelsen skal slette.

Historik — Tryk pa PLUS of se alle gemte oplysninger
om den indmeldte trafikmeddelelse.

Tryk for at vise flere detaljer
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Opret kopi Rediget

Historik

Offentligger
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Frister for indberetning:

Senest inden udgang af driftsdggnet: Bod for manglende indberetning

Forsinkelse over 15 min
Forbikgrsel

For tidlig kegrsel
Manglende palogning

Senest 10 min. efter turens planmaessige afgangstidspunkt: Bod for sen indberetning (mere end 10 min)
Manglende indberetning (senere end driftsdggnet

e Udgaet tur
e Delvis udgaet tur

Senest 10 min. efter kgrsel er indstillet: Bod for sen (mere end 10 min)
Manglende indberetning (mere end 60 min)

e Indstillet kgrsel

Driftshenvendelser fra Midttrafik

Der er 3 slags mail vedr. driftsforstyrrelse fra Trafikservice, som busselskabet skal forholde
sig til. Bod for “manglende” eller "sen” indberetning gives alt efter type af driftsforstyrrelse

1. Denne mail er sendt til orientering om tilskrivning af bod i.ht. kontrakten. Ved
indberetning i Adibus (TSS) senere end driftsdggnet, tilskrives yderligere bod.
Bodstilskrivningen sker via manedsafregning til busselskaber.

2. Besvarelsen skal veere Midttrafik i haende senest 5 arbejdsdage efter fremsendelse.
Manglende eller for sen afgivelse af udtalelser ved kundeklager vil medfgre
tilskrivning af bod i.ht. kontrakten. Der vil ikke ske yderligere varsling af evt.
bodstilskrivning.

3. Denne mail er sendt til orientering om tilskrivning af bod i.ht. kontrakten.
Bodstilskrivningen sker via manedsafregning til busselskaber.

God forngjelse!
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