30. oktober
2014

&
midttrafik




KOREPLANLAGNINGENS ARBEJDSPROGRAM K15

« Storre projekter med en toarig horisont
« Starre opgaver og projekter til kommende kareplanskifte

« Starre udfordringer med stabil drift
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STORRE PROJEKTER K16 — K17

» Nyt supersygehus i Ggdstrup - K17
« Nyt bybusnet i Skive - K16

« Langsigtet planlzegning Horsens Kommune - K16
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STORRE OPGAVER OG PROJEKTER TIL K15

« Kvarterdrift mellem hammel og Aarhus

« Kvarterdrift mellem Galten og Aarhus

« Nedlaeggelse eller reduktion af karslen pa rute 124

« Reduktion af karslen pa rute 116 mellem Galten og Aarhus
« Styrkelse af betjeningen mellem Silkeborg og Aarhus

» Lokalrutestruktur i Viborg Kommune
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STORRE UDFORDRINGER MED STABIL DRIFT

Etablering af letbane pa Randersvej

Byggeri omkring sygehuset i Viborg

&
midttrafik




REJSEBESTEMMELSE: MAD OG DRIKKE | BUSSERNE

Trafikselskab Regel Bemaerkninger
Sydtrafik i Ikke alkohol
X bus o Ikke alkohol
DSB o Ikke alkohol
S-tog e Ikke alkohol
Midttrafik L Vand tilladt
Nordjyllands Trafikselskab = Vand tilladt
Movia o Vand tilladt
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ARRANGEMENTSK@RSEL

Smuk fest Igsningen
*  Fastpris 40 kr. for bustransport pa ruterne til og fra Skanderborg, dag og nat
* Forsalg, kontant i bussen og via Mobile Pay

Smuk fest resultat

* 6450 kunder kgbte Smuk Fest billetten, heraf betalte 1000 kunder med MobilePay
* Positive kunder og chauffgrer

e Bedre driftsafvikling

* Positiv driftsgkonomi

Pakkekgrsel til arrangementer tilbydes nu alle kommuner

* L@sning med fastpris billet og nem billettering
* Fzlles markedfgring af arrangement og kgrsel
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30. oktober 2014
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30-10-2014 Entreprengrudvalgsmade

SIDEN SIDST

» Der er styr pa gkonomien - indtaegtsfremgang pa 6% i Aarhus-omradet

» Ingen takststigninger i 2015 — prisstigninger pga. zonereformen er rigelig i
denne omgang, de 0,6% bruges i 2016

» Udrulning af rejsekort fglger tidsplanen - godt samarbejde med
busselskaberne
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30-10-2014 Entreprengrudvalgsmade

SIDEN SIDST

« Den landsdaekkende enkeltbillet bliver ikke til noget - harmonisering kan
have for hgj en pris

» Bestyrelsen gnsker gget brug af MobilePay ved stgrre arrangementer —
erfaring fra Skanderborg-Festival
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STATUS PA HARMONISERING AF

MIDTTRAFIKS A-KONTRAKTER
Torsdag d. 30. oktober 2014

ﬁ .
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30-10-2014 Harmonisering af Midttrafiks kontrakter

¢ Oprindeligt skulle indgas nye “kontrakter” — dette laver
vi i stedet til “kontrakttilleeg”. Arsag:
e Eliminere risici for fejl i sammensaetningen af nye kontrakter
e Effektivisere proces for udarbejdelse og indgaelse

e Specielt de zldste kontrakter og kontraktbilag var sveere at
handtere
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30-10-2014 Harmonisering af Midttrafiks kontrakter

e A-standardkontrakten (§’erne)— OK 19.16.2014

* Fire bilag
1) Chauffgruniformering — OK 19.06.2014
2) Realtidsudstyr — OK 19.06.2014
3) Rejsekortudstyr— 0K 16.12.2013
4) Individuelt bilag — OK efter underskrift

 Bilag4
= Szrlige bestemmelser fra oprindelig kontrakt
= Bonusordninger

= Bidrag til chauffgrfaciliteter i Skjern, Herning og Holstebro
= Tidligere indgaende aftaler
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30-10-2014 Harmonisering af Midttrafiks kontrakter

HVAD BESTAR KONTRAKTTILLAG AF

* Nggleoplysninger fra oprindelig kontrakt
* A-standardkontrakt (§’erne)

* Nyt bilag 1-4

e Evt. tillcegsaftaler

* Bilag fra oprindelig kontrakt
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30-10-2014 Harmonisering af Midttrafiks kontrakter

e Hovedparten af busselselskaberne har modtaget mindst ét
kontrakttilleeg per mail — flere har modtaget alle tillaeg

e Herefter fplger to papirudgaver til underskrift, hvoraf
busselskabet bedes returnere den enen udgave

e Det forventes, at alle kontrakttillaeg er udsendt til underskrift
inden udgangen af november
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27-10-2014 Leverandgrundersggelse 2014

BAGGRUND

Et godt og steerkt samarbejde mellem Midttrafik og busselskaberne er afggrende for at levere gode
kundeoplevelser og god kvalitet. Midttrafik har derfor undersggt leverandgrernes vurdering af
Midttrafik, og herunder en vurdering af organisationens steerke og svage sider.

"Dygtige leverandarer” er Midttrafiks strategiske mal. Det er derfor en prioritet at identificere
initiativer, der medvirker til at styrke leverandgrerne i at blive bedre.

Resultaterne vil blandt andet blive benyttet til:
« At malrette indsatsen for yderligere udvikling af samarbejdet
« At fglge op pa og fastsaette nye mal for Midttrafik

Dataindsamling foregik i perioden 15. — 28. september

Svarprocent blandt busselskaber pa 79
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27-10-2014 Leverandgrundersggelse 2014

RESUME — OVERORDNEDE RESULTATER

100 % af busselskaberne er alt i alt tilfredse med det daglige samarbejde med Midttrafik, hvilket er uaendret i forhold
til sidste maling i 2010.

Analysen viser, at indsatser pa fglgende omrader, vil veere med til at flytte flere busselskaber fra "tilfreds” til "meget
tilfreds” i deres samlede vurdering af Midttrafik:

Kgreplanlaegning

» Tidspunktet for modtagelse af kareplaner i forhold til kontrakten

» Inddragelse og indflydelse i forbindelse med kagreplanlsegningen

» Tidsplanen for kgreplanlaegningen og busselskabernes tidsmaessige muligheder for at komme med

bemaerkninger

Billet- og kvalitetskontrol

» Midttrafiks kvalitetskontrol

 Midttrafiks opfalgning pa kvalitetsbrister

Drift

» Midttrafiks information om, hvor driftsforstyrrelser skal indberettes

* Mulighederne for at indberette en driftsforstyrrelse

Udbud og Kontrakter

» Udbudsmaterialets kvalitet

Generelt

* Mulighed for at finde frem til den rette kontaktperson

Disse omrader er prioriterede indsatsomrader.
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KOREPLANLAGNING

| 1
Meget

| i 1
l - - | Meget |, ... |
I tilfreds I Tilfreds I Utllfl’EdS{l utilﬁ’edsi Ved |kke|| Total

26% 37% 37% 0% | 0% 100 %
(5) (7) (7) (0) (0) (19)

32%  47%  16% 5% | 0% | 100%
(6) (9) (3) (1) (0) (19)

Tidsplanen for kereplanlaegningen og busselskabernes tidsmazssige 32%  53% 11 % 5% 0% | 100 %
muligheder for at komme med bemasrkninger? (6) (10} (2) (1) (0} (19)

Tidspunktet for hvornar I modtager kereplanerne i forhold til kontrakten?

Jeres inddragelse og indflydelse i forbindelse med kereplanlaagning?

47 % 32 % 16 % 0 % 5 % 100 %

Det generalle samarbejde med Midttrafik omkring kereplanl2gning?
J ! J Kereplani=agning @ (8 (3 (@ (1) (19

79 % er tilfredse med det generelle samarbejde med Midttrafik omkring kareplanlaegning.
Alle punkter under kgreplanlaegning er prioriterede indsatsomrader.

Seerligt pa to omrader er der mulighed for at styrke samarbejdet:

* 37 % er utilfredse med tidspunktet for modtagelse af kagreplanerne i forhold til kontrakten

* 21 % er utilfredse med inddragelse og indflydelse i forbindelse med kgreplanlaegning.
Uddybende kommetarer: "Vi bliver ikke altid hart”, ” Vi bliver ikke inddraget”
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27-10-2014 Leverandgrundersggelse 2014 5

UDBUD OG KONTRAKTER

Meget Meget
_

Udbudsmaterialets kvalitet (at der ikke er fejl | Midttrafiks 16 % 68 % 100 %
udbudsmateriale)? (3) (13) (1] { l]l (1] (19)

21% | 47% | 26% | 0% | 5% | 100 %
(4) (9) (5) (0) (1) (19)

26% | 58%  16% 0% | 0%  100%
(5) (11) (3) (0) (0) (19)

Overskueligheden af Midttrafiks udbudsmatenale?

Kontrakternes overskuelighed (udformning og sprog)?

Hvor tydeligt jeres forpligtelser samt eventuelle konsekvenser ved 32 % 53 % 11 % 0 % 5 % 100 %
kvalitetsbrist fremgar af kontrakten? (6) (10) (2) (0) (1) (19)
Det generelle samarbejde med Midttrafik omkring udbud og 32 % 63 % 5 % 0 % 0 % 100 %
kontraktforhold? (6) (12) (1) (o) (0) (19)

95 % er tilfredse med det generelle samarbejde med Midttrafik omkring udbud og kontraktforhold.

Udbudsmaterialets kvalitet er blandt de prioriterede indsatsomrader.
Uddybende kommentar: "Prgv at tilpasse de enkelte bud, s& man ikke far en bunke ‘stgj”

Derudover er 26 % utilfredse med udbudsmaterialets overskuelighed.
Uddybende kommentar: "Virker rodet”
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GKONOMI

[ | |
i Tilfreds i Utilfredsi BRI i Ved ikkei Total

utilfreds
Midttrafiks overholdelse af tidspunkt for afregning? Eﬁ ;;” 3{26‘;& (};}ﬁ '[3:;';’ {3::;“ 1?109';"0
Afregningens udformning (om den er let at forsta)? 3&3’” ?i;‘;ﬂ 1?3;“’ {}ﬂ%;’ {}[:35 1?109';"0
Afregningens indhold (om den er korrekt)? 35?';"“ ?i;;ﬂ ?[ﬂq;, {}ﬂ‘ﬁ;: 'Eil: [';';:r 1?1[19';-':.
Det generelle samarbejde med Midttrafik omkring ekonomi? 4?8?1: ?:?i:}'” (}ﬂ%;’ ?:;';’ El,::? 1?39';'5

95 % er tilfredse med det generelle samarbejde med Midttrafik omkring gkonomi.

Der er generelt hgij tilfredshed pa gkonomi-omradet. Der er kun utilfredshed med afregningens udformning, hvilket
16 % angiver.

Kommentar til afregningens udformning:
"Kunne ggres meget mere overskueligt”

&
midttrafik




27-10-2014 Leverandgrundersggelse 2014 7

REJSEREGLER, TAKSTER OG
BILLETTERINGSUDSTYR

Tilfreds . Ved ikke| Total
Midttrafiks rejsereglers forstaelighed og brugervenlighed for 21 % 47 % 26 % 5 % 0 % 100 %
chauffererne? (4) (9) (5) (1) (o) (19)

21% 47% @ 16% | 5% | 11% 100 %
(4) (9) (2 (1) (2) (19)

26% | 63% | 5% 5 % 0% | 100 %
(5) (12) (1) (1) (0) (19)

Muligheden for at fa hjelp til vedligeholdelse af billet- og 47 % 47 % 5% 0 % 0 % 100 %
klippekortsmaskiner? (9} (9) (1) (o) (0) (19)

Kvaliteten af billetteringsvejledningen?

Kvaliteten af chauffervejledningen? (handbogen)

Det generelle samarbejde med Midttrafik omkring rejseregler, takster og 26 % 63 % 5% 0 % 5 % 100 %
billetteringsudstyr? (5) (12) (1) (0} (1)

89 % er tilfredse med det generelle samarbejde med Midttrafik omkring rejseregler, takster og billetteringsudstyr.

32 % er utilfredse med rejsereglers forstaelighed og brugervenlighed for chauffgrerne.
Uddybende kommentarer: "Alt for mange regler. Selv Midttrafiks ansatte kan ikke huske alle reglerne”, "Lovlig
komplicerede”

21 % er utilfredse med kvaliteten af billetteringsvejledningen.
Uddybende kommentar: "Jeg synes den er fint skrevet, men den er sveer at finde rundt i
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KOMMUNIKATION

Kvaliteten af chaufferinformationen "Information til chaufferer og
salgssteder”?

Kvaliteten af nyhedsbrevet?

Samarbejde omkring informationsmateriale til busserne (hangeskilte,
streamere, kereplaner, foldere)?

Kvaliteten af indholdet pa Midttrafiks extranet for busselskaber og
flextrafik?

Det nye rute- og zonekorts anvendelighed?

Generelt med kommunikationen fra Midttrafik?

Meg

fred s | | T|Ifred5 | Utllfred5|

32 %
(6)

26 %
(5)

26 %
(5)
26 %
(5)
21 %
(4)

26 %
(5)

58 %
(11)

58 %
(11)

47 %
(9)
53 %
(10)

53 %
(10)

58 %
(11)

11 %
(2)

5%
(1)

21 %
(4)
5 %
(1)
16 %
(3)

16 %
(3)

Meqet
uti tfreds

0 %
(0)

0 %
(0)

0 %
(0)
0 %
(0)
5 %
(1)

0 %
(0)

| Vied |Id-<e1

0 %
(0)

11 %
(2)

5 %
(1)
16 %
(3)
5 %
(1)

0 %
(0)

Total

100 %
(19)

100 %
(19)

100 %
(19)

100 %
(19)
100 %
(19)

100 %
(19)

84 % er generelt tilfredse med kommunikationen fra Midttrafik.

21 % er utilfredse med samarbejdet omkring informationsmateriale til busserne.
Uddybende kommentarer: "Midttrafik sender det for sent ud, sé vi har svaert ved at na det”, "Ofte fejl”

Flere busselskaber svarer "ved ikke” til spgrgsmalene vedr. kvaliteten af nyhedsbrevet samt kvaliteten af indholdet

pa extranettet.

Uddybende kommentarer: "For meget leesestof”, "Det er rodet”.

midttrafik




27-10-2014 Leverandgrundersggelse 2014 9

DRIFT

1 ] ] ]
Meget | | | Meget |

1
. - . |
tilfreds I Tilfreds I Utllfredsl utilfredsI Ved |kke= Total
Midttrafiks information om planlagte drftsforstyrrelser, herunder 16 % 37 % 37 % 11 % 0 % 100 %
vejarbejde? (3) (7) (7 (2} (0) (19)
Midttrafiks information om hvor drftsforstyrrelser skal indberettes? 2(1 4;&' E{i;;:' 1?3?'” ?[Dq;" %ﬂq;" 1?{]9?{:
- . - 32 % 47 % 21 % 0 % 0 % 100 %
Mulighederne for at indberette en drftsforstyrrelse?
9 Sty (6) © (@ | (0 (© | (19)
. o . i 26 % 37 % 37 %% 0 % 0 % 100 %
Brugervenligheden af systemet til indberetning af driftsfo rmelser?
gervenlg Y 9 ety ® | @ @®  ©@ | (@ | (19
Det generelle samarbejde med Midttrafik omkring drift? 2(65?% E{i;? 1{12';}” ?[Dq;“ (Eﬂq;“ 1?{]9?%

89 % er tilfredse med det generelle samarbejde med Midttrafik omkring drift.

Midttrafiks information omkring hvor driftsforstyrrelser skal indberettes samt mulighederne for at indberette en
driftsforstyrrelse er prioriterede indsatsomrader.

42 % er utilfredse med Midttrafiks information om planlagte driftsforstyrrelser.
Uddybende kommentarer: "Mangler til tider informationer. Er ikke ngdvendigvis MTs skyld”, "Kommunerne glemmer”,
"Mere fat i kommunerne”.

32 % er utilfredse med brugervenligheden af systemet til indberetning af driftsforstyrrelser.
Uddybende kommentarer: "Kunne forenkles”, "Ikke godt, siger vores chauffarer”

midttrafik




27-10-2014 Leverandgrtilfredshed 2014

BILLET- OG KVALITETSKONTROL

| | | | 1
| Meget | __ | |  Meget | . I
I tilfreds I Tilfreds I Utilfreds I utilfreds I Ved |kkel Total

- - 32 %
Kontrollerernes synlighed 1 busserne? (6)
- . 26 %
Midttrafiks kvalitetskontrol? (5)
) ; a i i 21 %
Midttrafiks opfelgning pa kvalitetsbrister? (4)
- - . 21 %
Det generelle samarbejde med Midtirafik omkring kontrol? (4)

42 %
(8)

32 %
(6)

37 %
(7)
58 %
(11)

16 %
(3)

26 %
(5)

11 %
(2)

0 %
(0)

0 %
(0)

5%
(1)

11 %
(2)

11 %
(2)

11 %
(2)

11 %
(2)

21 %
(4)

11 %
(2)

100 %
(19)

100 %
(19)

100 %
(19)

100 %
(19)

10

79 % er tilfredse med det generelle samarbejde med Midttrafik omkring kontrol.

Midttrafiks kvalitetskontrol og opfalgning pa kvalitetsbrister er blandt de prioriterede indsatsomrader.

32 % er utilfredse med Midttrafiks kvalitetskontrol.

Uddybende kommentarer: "Der har veeret kvalitetskontrol uden kvalitet”, "Skal holde sig til fakta”, "De blander sig for

meget”, "Lovlig pedantiske engang i mellem”

21 % er utilfredse med Midttrafiks opfaglgning pa kvalitetsbrister.

Uddybende kommentar: "Plads til forbedringer - gentagelser - vilkarlighed - smating - sene meldinger om brist -

oversigter gnskes mere tilgaengelige mhp opfelgning”
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KUNDESERVICE

| |
| Meget |

| 1
Meget | __ [ . |
. | Tilfreds | Utilfreds| . | Ved ikke| Total
tilfreds | | | utilfreds | I
Jeres inddragelse i forhold til kundehenvendelser? 3;,;% BE?T’ 1?3?: EEE;: 5{;’;:' 1?1[:'9;;”
Muligheden for at se statistikker over kundehenvendelser pa 21 % 26 % 0 % 0 % 53 % 100 %
extranettet? (4) (%) (o) (o) (10) (19)
- - . - 32 % 58 % 5% 5% 0 % 100 %
Det generelle samarbejde med Midttrafik omkring kundeservice?
° ) ° (6) (1) (1) (1) (0 | (19)

89 % er tilfredse med det generelle samarbejde med Midttrafik omkring kundeservice.

16 % er utilfredse med inddragelsen i forhold til kundehenvendelser.

Uddybende kommentarer:
"Foler os ofte "dgmt" idet kunden oftest gives ret, inden man har hgrt busselskabet om, hvad der efter chauffgrens

og selskabets opfattelse er passeret”
"Kunne godt gnske lidt mere indflydelse vedrgrende kundehenvendelser”

"Kundecentret bgr undersgge klagerne inden de sendes videre”
"Facebook-brok - skulle maske ignoreres engang imellem”

58 % kender ikke/bruger ikke muligheden for at se statistikker over kundehenvendelser pa extranettet.

&
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GENERELT

1 1 1 1 1
Megel | opeds | Utitfreds| Megel | ved ikke| Total

| = -
| tilfreds | | utilfreds |
47 % 47 % 5% 0% 0% 100 %

Medarbejderens venlighed, nar du retter henvendelse til Midttrafik?

(9) (9) (1) (0) (0) (19)
Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjselp du har 32 % 53 % 16 % 0 % 0 % 100 %
brug for? (6) (10) (3) (0) (0) (19)
Jeres mulighed for at finde frem til rette kontaktperson? 2(65?5 Eﬁf;: 1(63;% ?::;: ?::;: 1?{]9?5
26 % 63 % 5% 5% 0% 100 %

Midttrafiks svartid pa jeres henvendelser? (5) (12) (1) (1) (0) (19)

26% | 47% | 11 % 5 % 11% | 100 %
(5) (9) (2) (1) (2) (19)
21% & 21% 11% | 0% | 47% . 100 %

Kvaliteten og udbyttet af Fly High?

Emnemrne, der dreftes pa Entreprengrudvalgsmederne?
P P g (4) (4) (2) (0) (9) (19)
o . 11 % 26 % 11 % 0 % 53 % 100 %%
Emneme, der draftes pa Kvalitetsudvalgsmederne?
P 9 (2) (5) (2) (0) (10) | (19)
Samlet tilfredshed med det daglige samarbejde med Midttrafik? 3;,;“’ ﬁ;;’ ”{3}"’ ”{gf ”{gf 1?{’9?"’

Mulighed for at finde frem til rette kontaktperson hos Midttrafik er et prioriteret indsatsomrade.
53 % svarer "ved ikke” til tilfredshed med emnerne, der drgftes pa entreprengrudvalgsmaderne.

Uddybende kommentar: "Burde holde os til de mere principielle ting - og beslutninger i denne forbindelse. Alt for
mange firma- og lokalforhold tager plads og tid”.

&
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BUSSELSKABERNES VURDERING

Busselskaber med starst utilfredshed:

Malling Turistbusser 18 1 41 %
Lemvig Turist 17 4 39%
Faarup Rute- og Turisthusser 16 7 36 %
TK Bus 10 5 23 %

Busselskaber med starst tilfredshed:

Mgrups Turistfart 42 35 95 %
Midtbus Jylland 41 4 93 %
Keolis 40 40 91 %
Hans’ Biler 40 37 91 %

&)
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SERVICES FYR OG UNDER REJSEN

Realtid og gratis internet

Midttrafik gnsker at forbedre rejseoplevelsen ved at tilbyde kunderne aktuel trafik- og
realtidsinformation fgr og under rejsen.

Information om bussens rettidighed er en vaesentlig faktor for kundens samlede
tilffredshed

Undersggelser viser, at lidt over halvdelen af kunderne siger, at adgang til internettet er
med til at ggre busrejsen mere attraktiv.

Midttrafik har gode erfaringer med at tilbyde gratis internet i bl.a. Norddjurs Kommune,
Bybusserne i Herning og X Busserne.

&
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REALTIDSPROJEKT HOS MIDTTRAFIK

« Formalet med realtidsprojektet er at levere opdateret realtid og trafikinformation til bus
kunderne i Midttrafiks omrade

* Realtid leveres til Rejseplanen fra Midttrafiks realtidsplatform.

* Rejsplanens kanaler web, app, skeerme anvendes til kommunikation til kunden

&
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Realtid og trafikinformation til kunderne

Rejseplan APP Hjemmeside Skaerme
s s i0 Ml 21058 ‘ Eksisterende skarme ps
@+ huteinformation (@~ Ruteinformation =] S Banegarden og Kundecenter
? o g
= bus I3 Houlkaervej/Kildebakken (Viborg) " 7
mod Silkeborg 9 Oslove; - Norreskov Bakke 10:53 oufaacée/Khdeakn (Yibor = Owsen
Afg, 10:24 Silkeborg Gymnasium. Oslovej 1054
10-54 Houlkeervej/Hamlen (Viborg)
3 pa Linjen md pa i
indet jsbygQ -

o e Randersvej/@stervaenget (Viborg) Q

1010 Miash y
g Trafikterminal
10:56 Randersvej/Tvaerve] (Viborg) ez g
:g:: Drewsensve)/ChMYVe| (Silkeborg) 10:56 4 g
1014 10:57 (10:58) Asmildkloster Landbrugsskole
1014 Godthabsve] (Silkeborg) 10:57 (10:58)(
3 _ - Kgre p laner
REJSEPLANEN iki i
! Trafikinformation

Data fra bussen System data
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RAMME FOR MIDTTRAFIKS REALTIDSLASNING

«  Midttrafik vil have et standardsystem

«  Midttrafik @nsker en modulbaseret lgsning, sa der kan bygges videre pa den med feks.
internet, teelleudstyr, stoppestedsannoncering osv. saledes, at der bliver "et” system i bussen,
frem for en lang reekke stand alone systemer.

« Lasningen skal sikre at driften og handteringen er sa let som mulig for Midttrafik, busselskaber
og chauffgrerne

* Rejseplanens platform anvendes til distribution af realtid til kunden via. web, app og evt.
skaerme hvor bestiller gnsker det

- Abne standarder sikrer, at platformen ogséa kan handtere fremtidige krav og services

&
midttrafk



Midttrafiks realtidsplatform. En aben platform som bygger pa fleksibilitet
og standarder som sikrer at den understgtter fremtidige krav
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UDRULNING

«  Adibus har vundet udbuddet om at levere realtidsplatform i Midttrafiks omrade
* Implementeringsprojekt : Fase 1 - Aarhus er implementeret andet kvartal 2015
« Efterfalgende faser er pt. under specificering

« Udover realtid planleegges udrulning af internet og teelleudstyr

« Plan behandles i bestyrelsen i december
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