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Vetoret mod beslutninger i Midttrafik I/S om indtaegtsmodel
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1.2

1.3

Holst, Advokater

Indledning og konklusion

Dette notat indeholder en vurdering af, om Region Midtjylland som interessent
i Midttrafik I/S kan nedlaegge veto mod bestyrelsesbeslutninger om aendring af
indtaegtsmodel.

Til brug for vurderingen har Holst, modtaget kopi af "Vedtaegt for Trafikselska-
bet Midttrafik" gaeldende fra 1. september 2018 (i det falgende "Vedtaegterne")
samt "Forretningsorden for Bestyrelsen for Midttrafik" (i det fglgende "Forret-
ningsordenen").

Baggrunden for vurderingen er Region Midtjyllands beslutning om ikke at til-
treede Midttrafiks bestyrelses beslutning i henhold til administrationens indstil-
ling af 24. marts 2023 om "Andringer i indtaegtsmodel for regnskab 2022 og
tilpasninger af afregningsmodel for budget".

Som det uddybende fremgdr nedenfor, er det vores vurdering, at de af regio-
nen udpegede bestyrelsesmedlemmer har ret til i medfar af Vedtaegternes § 20
at nedlaagge veto mod beslutningen. Dette understgttes videre i, at der ogsé
efter de bagvedlaeggende interessentskabsretlige principper geelder saerlige
hensyn om enighed om vaesentlige beslutninger.

Ex officio bemzerkes det dog samtidig, at udnyttelse af vetoret for beslutninger
truffet af en bestyrelse i et interessentskab som udgangspunkt af hensyn til
samarbejdet blandt interessenterne bgr begraenses til situationer, hvor et flertal
treeffer en beslutning, der enten dbenbart er egnet til at skaffe visse interes-
senter eller andre en utilbgrlig fordel pd andre interessenters eller interessent-
skabets bekostning, eller en beslutning der vil medfagre forgget risiko for inte-
ressentskabet og dermed for den enkelte interessents personlige hzeftelse for
interessentskabets forpligtelser.

Hans Broges Gade 2 Indiavej 1 T, +45 8934 0000 holst-law.com

Advokatpartnerselskab DK-8100 Aarhus C DK-2100 Kgbenhavn @ info@holst-law.com CVR nr. 35680470
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2.1

2.1.1

2.2

2.2.1

Udnyttelse af en vetoret vil endvidere typisk begraenses til situationer, hvor det
ikke via supplerende belysning af et givent beslutningspunkt samt forhandling
herom er muligt at na til enighed.

Jus og vurdering

Et interessentskab kan i sine vedtaegter (el.lign.) regulere sin organisation og
sin virksomhed fx ved at beslutte, at interessentskabet skal organiseres med
szerlige ledelsesorganer, sdsom fx bestyrelse og direktionen.

I det omfang et interessentskab beslutter at henlaegge saerlig kompetence til
et bestemt ledelsesorgan, fx til en bestyrelse, falger der hermed ogsd en ret
for ledelsesorganet til at handle og disponere i overensstemmelse hermed. Det
vil sige, at et udgangspunkt om enighed mellem de enkelte interessenter i disse
tilfaelde fraviges til, at ledelsesorganet i stedet traeffer beslutninger inden for
den tillagte kompetence.

I Vedtaegterne er det bestemt, at Midttrafik ledes af en bestyrelse, jf. § 14, der
har det overordnede ansvar for selskabet, jf. § 22. Bestyrelsen fastsaetter selv
sin forretningsorden, jf. § 18, hvilket er sket i Forretningsordenen.

Bestyrelsens opgaver er beskrevet og oplistet i Vedtaegterne samt i Forretnings-
ordenen. Det er blandt andet Bestyrelsens opgave at fastszette retningslinjer
for selskabets finansiering, jf. Vedteegternes § 27, stk. 3.

Et interessentskab kan i sine vedteegter fastszette flertalsordninger for visse
beslutninger. I sddanne tilfeelde, hvor vedtaegterne foreskriver, at en bestemt
disposition kan besluttes med et bestemt flertal, er den enkelte interessents
vetoret afskaret.

Dette haenger naturligt sammen med, at interessenterne 7 enighed har besluttet
— fx af effektivitetshensyn — at overlade visse beslutninger til et bestemt flertal,
sdledes at der ikke behgves at opnés enighed om dispositionen blandt samtlige
interessenter. Ville der i sddanne situationer desuagtet gaelde en vetoret for de
enkelte interessenter, ville en flertalsordning vaere uden indhold.

Bestyrelsen treeffer som udgangspunkt beslutninger ved stemmeflertal, jf. Ved-
teegternes § 20 samt Forretningsordenens § 10, stk. 2. Dette betyder, at for de
beslutninger, som er henlagt til bestyrelsen i Midttrafik, kan de enkelte interes-
senter i udgangspunktet ikke nedlaagge veto.

Det uddybes dog i Vedtaegternes § 20, in fine, samt Forretningsordenens § 10,
stk. 2, in fine, at de af regionsrddet udpegede bestyrelsesmedlemmer har
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vetoret for s vidt angdr beslutninger om retningslinjerne for finansiering af
selskabet, jf. Vedtaegternes § 27, stk. 3.

Af § 27, stk. 3, fremgar, at bestyrelsen fastsaetter neermere retningslinjer for
selskabets finansiering.

For sa vidt angdr beslutninger om retningslinjer for finansiering af selskabet, er
kompetencen sdledes overladt til bestyrelsen. Disse retningslinjer vedtages ef-
ter simpelt flertal, idet regionens bestyrelsesmedlemmer dog har vetoret her-
overfor.

2.3 Bestemmelserne i Vedtaegternes §§ 20 og 27, stk. 3, er en gentagelse af stan-
dardvedtaegten for trafikselskaber vest for Storebeelt, jf. bilag 1 til bekendtgg-
relse nr. 2023 af 1. december 2021 om vedtaegter for organisering af trafiksel-
skaber. Disse bestemmelser er ufravigelige, jf. bekendtggrelsens § 1, stk. 2.

Det er sdledes et lovkrav, at regionsrddsudpegede bestyrelsesmedlemmer i tra-
fikselskaber har vetoret vedrgrende beslutninger om retningslinjer for finansie-
ring af selskabet.

2.4 Den omhandlede bestyrelsesbeslutning vedrgrer — som antydet i indstillingens
overskrift — blandt andet aendringer i indtaegtsmodellen for 2022 regnskabet.
Beslutningen vedrgrer sdledes blandt andet en aendring af indtaegtsmodellen
for det forgangne regnskabsar, herunder hvordan indtaegterne fordeles mellem
interessenterne.

2.5 P& baggrund af ovenstdende vurderes det overordnet, at beslutningstemaet
falder ind under bestemmelsen om retningslinjer for selskabets finansiering, jf.
Vedteegternes § 27, stk. 3, hvorom de af Region Midtjylland udpegede besty-
relsesmedlemmer har vetoret, jf. § 20.

Dette understgttes ogsa af, at beslutningen om aendring af indteegtsfordelingen
med tilbagevirkende kraft for en tidligere regnskabsperiode efter omstaendig-
hederne kan udggre et vaesentligt spgrgsmél. De grundlaeggende, almindelige
interessentskabsretlige principper indrgmmer sserlige beskyttelseshensyn for
de enkelte interessenter i forbindelse med vaesentlige beslutninger.

Vi har i den forbindelse ogs4 tillagt det vaegt, at der fra lovgivers side ma vur-
deres at vaere hensigt om at sikre og styrke en vetoret for regioner, der deltager

i de lovpligtige trafikselskaber.

Holst, Advokater

Svend Bjerregaard Nikolaj Praestegaard Jensen
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Forord

Af lov om trafikselskaber fremgar, at der skal udgives en Trafikplan for den statslige jernbane,
der redeggr for jernbanetrafikken, der karer pa kontrakt med staten. Planen skal bl.a.
fremlaegge de politiske malsaetninger og give et overblik over, hvordan alle de besluttede tiltag
pa banen haenger sammen. Trafikplanen skal sendes i hgring hos trafikselskaber og kommuner
med henblik pa at sikre, at de statslige beslutninger og overvejelser formidles.

Af lovens 89 fremgar endvidere, at hvert enkelt regionale trafikselskab med udgangspunkt i den
statslige trafikplan skal udarbejde en plan for serviceniveauet for den offentlige servicetrafik,
som det pageeldende trafikselskab udfgrer.

Trafikplanens rolle er at veere et feelles vidensgrundlag i sektoren og et forum for dialog med
kommuner, regioner, trafikselskaber, togoperatgrer, infrastrukturforvaltere og
interesseorganisationer.

Denne Trafikplan for den statslige jernbane er den fjerde i reekken, og ambitionen er at
praesentere et langsigtet overblik over den forventede udvikling pa jernbanen. Grundlaget for
Trafikplan for den statslige jernbane er de politiske beslutninger med betydning for jernbanen.
Denne Trafikplans rolle er at give et mere overordnet bud pa, hvordan man kan udnytte alle de
besluttede og finansierede anlaeg. De egentlige og detaljerede kgreplaner besluttes mellem
operatgr og kontraktholder teettere pa det tidspunkt, hvor trafikken skal kares.

Trafikplanen beskriver rammerne for trafikken, de kontrakter, der er indgaet, og de beslutninger
om anleeg og togmateriel der er truffet. Prognosen for passagertallene er baseret pa en
fremskrivning af den nuveerende trafik, fordi trafikplanen er ud over den periode, hvor der er
indgéet trafikkontrakter.

I forhold til anleeg og togmateriel er det forventningen, at de stgrste projekter er gennemfart
omkring 2030, og at den statslige bane kan betjenes med elektriske tog og med nye signaler.
Herefter vil S-banen gradvist blive automatiseret i perioden frem mod 2040.

Med de mange indbyrdes afheengigheder projekterne imellem kan en mindre forsinkelse i et
enkelt projekt sprede sig til de andre, og det betyder, at tidsplanerne for, hvornar de forskellige
projekter ibrugtages, kan rykke sig. Trafikplanen praesenterer derfor overordnede milepeele i
planlaegningen i stedet for praecise arstal for alle projekter.

God leeselyst!

Trafikstyrelsen

Marts 2023
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Trafikplan for den statslige jernbane

Jernbanens udvikling haenger ngje sammen med samfundsudviklingen.
Arene med pandemi samt gget fokus p& den grgnne omstilling er med
til at definere jernbanens vilkar. Overordnede politiske intiativer
igangseettes bade i Danmark og EU for at udvikle jernbanen.
Trafikplanen giver et samlet overblik over beslutninger pa den statslige

jernbane

Omstilling pa jernbanen

Den kollektive trafiksektor er i gang med en
stor omstilling, som fortsaetter i de kommende
ar. Den statslige infrastruktur renoveres og
udbygges, der indkgbes og indsaettes nyt
togmateriel, dieseltog er under udfasning, S-
banens nye signalsystem er udrullet og i
Hovedstaden fortseetter metroens udbygning,
lokalbanerne omstilles til batteridrift osv.

Samlet er sektoren udfordret ved at skulle
genrejses og hente de kollektive rejsende
tilbage efter pandemien samtidig med, at de
mange projekters indbyrdes afheengigheder
kraever en optimal planleegning, sa den
nadvendige omstilling sker med sa fa ulemper
som muligt for brugerne.

Ulemperne har vist sig sveere at undga, og
jernbanen har veeret ramt af forsinkelser i
udrulningen af signalprogrammet, og der er
ogsa forsinkelser i trafikken med lav
punktlighed mange steder.

I de kommende ar forventes det, at det nye
signalsystem feerdigudrulles, at
elektrificeringen af hovedstraekningerne
feerdiggeres og at der abner nye baner,
herunder Femern Beelt-forbindelsen og
Vestfynbanen. Samtidigt igangseettes
omstilling af de ikke-elektrificerede
straekninger til batteridrift, hvortil der
installeres den ngdvendige ladeinfrastruktur til
kommende nye batteritog.

Pa& hovedstreekningerne kommer trafikken til
at blive kart udelukkende af elektriske tog,
mens man vil se stadig flere batteritog pa det
meste af de gvrige streekninger. Passagererne
vil konkret kunne meerke, at togene i
fremtiden accelererer hurtigere og far hgjere
tophastighed end i dag. Det bliver synligt, at
den grgnne omstilling pa jernbanen tager fart.

Organiseringen af trafikken pa jernbanen
gennemgar ogsa en omstilling. Over de
seneste ar er der indgaet aftale med

regionerne om at overtage trafikkgber-
ansvaret for dele af trafikken pa den statslige
jernbane. Bade i Nordjylland, i Vestjylland og
pa Sjeelland kerer privatbaneselskaberne
allerede pa den statslige bane.

Ogsa organiseringen af @resundstrafikken er
eendret, idet Skanetrafiken har overtaget
trafikkgberansvaret for @resundstogene. Disse
tog udggr, sammen med metroen,
grundstammen i den kollektive trafikbetjening
af Kgbenhavns Lufthavn og i trafikken mellem
hovedstadsomradet og Sydsverige.

Pandemiens fglger for togtrafikken

Pa det statslige og ikke-statslige jernbanenet
blev der i 2021 kgrt ca. 4,4 mia. personkm
med toget, og gods svarende til 1.980 mio.
tonkm.

Jernbanens styrkeposition ligger traditionelt i
pendlingstrafikken i og omkring de store byer
og mellem disse i langdistancetrafik, dvs.
mellem @st- og Vestdanmark, samt i stigende
grad i international trafik over landegraensen.
Jernbanen i Danmark leegger desuden skinner
til en meget stor godstrafik imellem Norden og
kontinentet.

Med corona-pandemiens nedlukning af
samfundet i marts 2020 forandredes
grundlaget for passagertrafikken med ét. Den
historisk set store nedtur i persontrafikken pa
jernbanen blev en realitet med et dyk pa 60
pct. i passagertallet.

| lgbet af 2022 er mange passagerer dog
vendt tilbage til togene, men niveauet er
fortsat lavere end fgr pandemien. Der er dog
geografiske forskelle; gst-vest trafikken over
Storebeelt ser ud til at klare sig bedre end den
regionale togtrafik bade @st og vest for
Storebeelt. Det kan haenge sammen med, at
mange arbejder mere hjemmefra end for
pandemien.

Selvom biltrafikken tilsvarende faldt pa de
danske veje i pandemiens mest indgribende
periode, er bilisterne vendt tilbage i stort
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omfang, og treengselsbilledet omkring de
store byer er p4 mange mader det samme
som inden pandemien. Den samlede
bilbestand voksede saledes med 130.000 biler
i perioden 2019-2021 til i alt 2,8 mio. biler i
Danmark.

Scenarier for jernbanens udvikling
Vilkarene for transportsektoren er derudover,
at efterspgrgslen haeenger sammen med den
generelle samfundsudvikling. Veekst og
transportbehov plejer at fglges. En voksende
gkonomi, befolkningsudvikling og aktivitet pa
arbejdsmarkedet og i erhvervslivet far
transportefterspgrgslen til at stige. I 00’erne
fik de store investeringer i bl.a. faste
forbindelser og nye metrolinjer m.v. den
samlede transport pa skinner til at vokse
markant i Danmark, men med finanskrise mv.
fladede veeksten ud for til sidst at ga steerkt
tilbage med pandemien.

Det er ikke let at vurdere, i hvilken retning
passagertallene vil bevaege sig, givet at
udbruddet af krigen i Ukraine, energikrisen,
inflationsudvikling mm. har fgrt til stgrre
gkonomiske udsving, der kan fa veesentlig
indflydelse pa samfundsudviklingen og
dermed ogsa pa jernbanesektoren. Er den
nuvaerende situation relativ kortvarig, vil
transportsektoren alt andet lige ikke blive
pavirket fundamentalt. Bider en gkonomisk
krise sig fast, vil den deempe samfundets
transportbehov over en lidt laengere periode.

Sammenvejes tendenserne, er
jernbanesektoren i disse ar pavirket af en lang
reekke ydre omstaendigheder, der peger i bade
negativ og positiv retning. De positive
pavirkninger er seerligt den lange raekke af
tiltag, der har veeret i gang i flere ar for at
genoprette, modernisere og udbygge
jernbanen i Danmark. Effekten af disse tiltag
forventes pa sigt at sld igennem med
opadgaende passagertal og et stigende
transportarbejde. Hvor hurtigt effekterne viser
sig, er der dog i disse ar skabt en betydelig
usikkerhed omkring.

Trafikplanen giver et bud pa prognoser for
passagertrafikken pa den statslige jernbane
frem til 2035. Prognoserne er baseret pa et i
udgangspunktet fastholdt trafikomfang fra
2025.

Prognosen afspejler saledes
rejsetidsbesparelser og sendringer i
togbetjeningen, som de forskellige
infrastrukturprojekter muligger, men ikke
potentielle trafikudvidelser, fordi der ikke er
indgaet kontrakter herom.

Trafikplan for den statslige jernbane

Nogle af de store infrastrukturprojekter gar
det muligt at udvide trafikken pa tveers af
landet. Sadanne udvidelser af trafikken
forventes at kunne generere et betydeligt gget
antal togpassagerer.

Politiske rammer for jernbanen

Omfanget af togbetjeningen i Danmark er
fastlagt gennem politiske beslutninger. Pa de
statslige jernbaner fastlaegges togbetjeningen
pa baggrund af de gkonomiske rammer,
infrastrukturens kapacitet, tilgeengeligt
materiel og de af Transportministeriet
indgaede kontrakter.

Danmark har i EU-regi forpligtet sig til en
reekke grgnne malsaetninger for
transportsektoren, til en gget liberalisering af
jernbanemarkedet og til at arbejde for
interoperabilitet, s togene bade teknisk og
lovgivningsmaessigt kan kgre igennem flere
lande. Seerligt er dette afggrende for
jernbanegods, som ofte kgrer meget lange
streek, men der ses ogsd i stigende grad en
efterspgrgsel efter international
passagertrafik, ogsa som nattog.

Udviklingen i togbetjeningen og brugen af
toget haenger ogsa sammen med de politiske
beslutninger om investeringer i jernbanen, og
med politiske beslutninger lokalt om
lokalisering af starre virksomheder og
byplanlaegning.

Politiske malsaetninger for jernbanen

I juni 2021 indgik et bredt flertal i Folketinget
Socialdemokratiet, Venstre, Dansk Folkeparti,
Socialistisk Folkeparti, Radikale Venstre,
Enhedslisten, Det Konservative Folkeparti,
Nye Borgerlige, Liberal Alliance, Alternativet
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og Kristendemokraterne Aftale om en
Infrastrukturplan 2035. Nye Borgerlige og
Kristendemokraterne er ikke leengere en del af
aftalen.

Det fremgar af aftalen, at malene for den
kollektive transport er, at den skal ggres mere
attraktiv for langt flere, fordi den kan veere
med til at afhjeelpe traengsel pa vejene,
bidrage til den grgnne omstilling og samtidig
lette hverdagen for mange familier.

Stationsneerhed er afggrende

Placering af store rejsemal som
arbejdspladser, indkgbscentre, byomrader,
gymnasier mv. teet pa stationer er helt
afggrende for, hvor mange der veelger toget.

Stationsnaerhedseffekten er stgrst til
arbejdspladser i Hovedstadsomradet; her
veelger 21 pct. af pendlerne toget, hvis

Figur 1. Stationsneaert byggeri i Kgbenhavn

Det geelder i seerlig grad i de kgbenhavnske
omegnskommuner, hvor kun 30 pct. af det
samlede nybyggede etageareal i perioden fra
2000 til 2015 er opfert inden for 600 m fra
naermeste station. Og det har store negative
konsekvenser for togets konkurrenceevne i
forhold til bilen.

Trafikplan for den statslige jernbane

arbejdspladsen ligger indenfor 500 meter af
en station, mens kun 6 pct. veelger toget, hvis
der er 1-2 km fra stationen til arbejdspladsen.

Uden for Hovedstadsomradet er niveauet
vaesentlig lavere, men der er stadig forskel pa
togandelen mellem stationsnaere og ikke
stationsneere lokaliteter.

Stationsnaerhedsprincippet blev i 1989 en del
af regionplanen for Hovedstadsomradet, den
sakaldte Fingerplan fra 1948. Malet var at
gare en ende pa artiers bilorienteret
byudvikling i de kgbenhavnske
omegnskommuner. Princippet har nu i naesten
30 ar veeret rygraden i Fingerplanens
retningslinjer for lokalisering af iseer starre
kontorbyggerier.

Mange store kontorbygninger lokaliseres
imidlertid fortsat langt fra stationerne pa det
overordnede banenet (S-tog, metro, regional-
og Jresundstog).

Figur 2. Effekten af stationsneerhed.
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Figur 3. Kortet viser et overblik over besluttede anleeg, og hvornar de forventes ibrugtaget.
Signalprogrammet og elektrificeringen er ikke illustreret. Opdateret marts 2023.
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Figur 4. Kortet viser planen for udrulningen af signalprogrammet, status februar 2023.
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Figur 5. Planlagt elektrificering og indfarelse af batteritog pa de statslige baner. De markt optrukne
streger angiver allerede elektrificeret statsbane.
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Besluttede investeringer i jernbanen
De mange besluttede investeringer i
jernbanen udrulles i disse ar, jf. figur 3.

Elektrificering

De fleste streekninger gst for Storebeelt
forventes elektrificeret i 2025, og resten,
Vordingborg — Femern samt Kalundborg-
Holbaek, bliver det inden 2030. Vest for
Storebeelt forventes den planlagte
elektrificering Fredericia — Aarhus - Aalborg
ibrugtaget ultimo 2026. De resterende
statslige baner elektrificeres gennem
batteritogsdrift, og det undersgges i 2023
hvordan ladeinfrastrukturen skal udrulles.

Udrulning af signalprogrammet

Den oprindelige plan var, at
Signalprogrammet pa fjern- og regional skulle
veere fuldt udrullet i 2021. Der har dog vist sig
udfordringer ved at na dette, og der forventes
aktuelt en feerdigggrelse omkring 2030.

| Vestdanmark er nyt signalsystem taget i
brug pa streekninger i Nord- Midt- og
Vestjylland. Hovedstraeekningen Fredericia-
Aarhus-Aalborg feerdigggres frem mod 2026,
herefter fglger resterende straekninger i
Jylland.

P& Fyn forventes det nye signalsystem i
slutningen af 2025 pa Svendborgbanen.
Hovedstraekningen over Fyn realiseres inden
2030.

P& Sjeelland er de farste streekninger fra
Roskilde over Kgge til Neestved og fra
Mogenstrup til Nykgbing F taget i brug, og
Kgbenhavn-Ringsted falger i 2023. For
Kgbenhavn - Peberholm, Roskilde — Kagge -

Trafikplan for den statslige jernbane

Neestved, Kgbenhavn - Kgge Nord - Ringsted,
Mogenstrup — Nykgbing F og imellem Roskilde
og Kalundborg forventes ibrugtagninger
senest 2025. Resten faerdigggres i perioden
frem til 2030.

Den europeeiske ‘grgnne pagt’ (green
deal)

EU-Kommissionen har udarbejdet en strategi
for at n& malet om, at Europa skal veere
klimaneutralt i 2050. For transportsektoren er
malsaetningen en 90 pct. reduktion i
udledningen af drivhusgasser inden 2050.

Der satses pa tre elementer samtidigt: 1) alle
transportmidler skal ggres baeredygtige, 2)
beeredygtige transportformer skal ggres bredt
tilgeengelige, og 3) der skal indfares
incitamenter til den grgnne omstilling.

Initiativerne inkluderer nulemissionskgretgjer
og -fly, beeredygtig bytransport og grgn
godstransport, prissaetning af CO, mv.

Der er formuleret en reekke milepeaele. For
jernbanen kan fremhaeves fglgende:

e Inden 2030: Fordobling af
hgjhastighedstogtrafikken. Den
kareplansbaserede trafik pa afstande
under 500 km skal veere CO2-neutral.

¢ Inden 2050: Jernbanegodstrafikken skal
fordobles, jernbanetrafikken med
hgjhastighedstog er tredoblet og TEN-T
nettet er bygget feerdigt med
hgjhastighedsforbindelser mv.
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Operatgrer pd den statslige jernbane

Operatgrer pa den statslige jernbane

Der er et stigende antal operatgrer pa den statslige jernbane.
Privatbanernes karsel pa den statslige jernbane er gget, og der kgrer
international kommerciel trafik med bade passagerer og gods

Offentlig servicetrafik pa den
statslige jernbane

Starstedelen af trafikken pa den statslige
jernbane er passagertrafik, som kgres pa
kontrakt med Transportministeriet.

Privatbanerne kgrer desuden p& de statslige
baner efter aftale mellem staten og region.

DSB

DSB er en statsejet selvsteendig offentlig
virksomhed, der drives pa forretningsmaessige
vilkar og er den starste jernbaneoperatgr for
passagertrafik i Danmark. DSB karer pa en
forhandlet kontrakt med Transportministeriet.
Den nuveerende kontrakt Igber 2015 - 2024.

Arriva

Arriva Tog A/S har kegrt i Midt- og Vestjylland
siden 2003 p& en kontrakt udbudt af
Transportministeriet.

Arriva genvandt kontrakten ved seneste
udbud, og underskrev i 2019 kontrakt med
driftsstart december 2020 for perioden 2020-
2028 med option pa to ars forlaengelse.
Kontrakten blev ved samme lejlighed udvidet
til at omfatte Svendborgbanen og streekningen
Vejle-Struer, mens streekningen Holstebro-
Skjern overgik fra Arriva til Midtjyske
Jernbaner.

Arriva kagrer desuden til Niebull (Esbjerg-
Tonder-Niebull) efter aftale med det tyske
NAH.SH og stér ligeledes for betjeningen af
Vestbanen (Varde — Oksbgl — Ngrre Nebel)
som en del af den statslige kontrakt efter
aftale med Sydtrafik.

Lokaltog

Lokaltog er den naeststgrste togoperatgr for
passagertrafik i Danmark. Fra december 2020
har Lokaltog overtaget betjeningen af den
statslige streekning Kgge-Roskilde, som hidtil
har veeret varetaget af DSB. Lokaltog karer
dermed hele straekningen fra hhv. Rgdvig og
Faxe Ladeplads via Kgge til Roskilde.

Trafikkgberansvaret er efter aftale med
Transportministeriet overdraget til Region
Sjeelland fra 2020 som fastleegger trafikken.
Aftalen evalueres i 2030 med henblik pa at
kunne blive permanent.

Nordjyske Jernbaner

Siden august 2017 har Region Nordjylland
overtaget trafikkgbersanvaret for togtrafikken
pa den statsligt ejede streekning i mellem
Skgrping og Frederikshavn som fastleegger
trafikken Betjeningen er integreret i trafikken
pa Nordjyske Jernbaners egen infrastruktur til
hhv. Hirtshals og Skagen. Den statslige aftale
med Region Nordjylland om overdragelse af
trafikkgberansvaret Igber forelgbigt frem til
2030.

Der er indgaet en tilleegsaftale om, at
regionen i en periode supplerer DSBs drift
mellem Aalborg og Aalborg Lufthavn. Frem til
2025 karer Nordjyske Jernbaner saledes op til
et tog i timen lokalt imellem Aalborg Lufthavn
og Aalborg station.

Midtjyske Jernbaner

Siden december 2020 har Midtjyske Jernbaner
kart togtrafikken imellem Holstebro og Skjern,
som hidtil var kgrt af Arriva pa kontrakt med
staten. Region Midtjylland har efter aftale med
Transportministeriet faet overdraget
trafikkgberansvaret og Midttrafik star saledes
for trafikindkgbet.

Midtjyske Jernbaner A/S har desuden siden
juli 2021 ansvaret for infrastrukturen pa
Vestbanen (Varde-Ngrre Nebel) frem til 2028.
Vestbanen ejes af Sydtrafik og Varde
Kommune.

Jgresundstog/Skanetrafiken

| august 2018 indgik Transportministeriet
aftale med Skanetrafiken om overdragelse af
det praktiske trafikkgberansvar for
Jresundstogene, fra Sverige til Kgbenhavn H
og Dsterport, som er implementeret i
december 2022.
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Figur 6. Oversigt over operatgrer af offentligt udbudt trafik pa de statslige baner i 2023.
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Forud for den fulde overtagelse af
trafikkgberansvaret omlaegges trafikken,
saledes at tog til og fra Sverige og
Kgbenhavns Lufthavn vender i Kgbenhavn/pa
Dsterport og ikke fortseetter op ad Kystbanen.

@vrig trafik pa den statslige
jernbane

Udover den af Transportministeriet indkgbte
offentlige servicetrafik kgres ogsad kommerciel
trafik, dvs. uden en offentlig servicekontrakt
0og uden statsligt driftstilskud.

Her kan naevnes hurtigtogene X2000 fra
Kgbenhavn til Stockholm, som kgres af det
svenske selskab SJ.

P& kommercielle vilkar kgrer desuden svenske
Snalltaget en nattogsforbindelse fra Stock-
holm til Berlin via Kgbenhavn (en station i
Kgbenhavnsomradet). P4 visse dage
forleenges toget videre mod Dresden.

I vintersaesonnen karer Snalltaget desuden i
perioder tog til skisportssteder mod nord i
Sverige og mod @strig, hvor toget gor holdt
ved skidestinationer omkring Salzburg og
Innsbruck.

SJ karer fra september 2022 et nattog
Stockholm-Hamborg, som stopper i
Kgbenhavns Lufthavn og Odense pa vej
gennem Danmark.

Udover kommercielle passageroperatgrer,
kgres jernbanegods pd kommercielle vilkar.
Banegodsoperatgrerne betaler en afgift for at
benytte infrastrukturen, men afgiftsniveauet
pa henholdsvis bane- og vejomradet betyder,
at banegods har en markant afgiftsfordel i
forhold til vejgods.

Banegodsoperatgrer betaler sdledes en
togkilometerafgift for at benytte statens
jernbaner, men modtager samtidigt et
miljgtilskud, der overstiger
togkilometerafgiften. Hertil skal lsegges
afgifter for passage af broer samt afgifter for
diesel eller el.

Fra 1. januar 2025 skal lastbiler begynde at
betale km-baseret afgit for alt
transportarbejdet. Afgiften indfases gradvist
frem til 2030. Lastbiler betaler desuden andre
afgifter, herunder bro- og dieselafgifter.

Der findes en del godsoperatgrer, hvor den
stagrste er DB Cargo. Green Cargo, CFL Cargo,
Hector Rail, Hupac samt Contec Rail karer
0gsa godstog pa statsbanenettet.

Operatgrer pd den statslige jernbane

Udviklingen i gods pa banen

I 2020 udgjorde trafikarbejdet med godstog
ca. 3,4 mio. togkilometer, mens trafikarbejdet
med persontog udgjorde ca. 65,3 mio.
togkilometer.

Der kgrer ca. 50 godstog om dagen igennem
Danmark i begge retninger, primeert
transittrafik mellem @resund og Padborg

Banedanmark har i deres kapacitetstildeling og
kareplanleegning afsat plads til godstrafikken. |
de fleste timer er der afsat 2 kanaler til
godstog, dog kun 1 i myldretiden til
transittrafikken igennem Danmark. En kanal
betyder, at der kan kgre eet tog.

Der kan kgre godstog pa alle tider af dggnet,
men udnyttelsen af de kanaler, der er
reserveret til godstog, varierer.

Gods til og fra Danmark er fra 2013 i veekst,
mens indenlandsk gods pa bane er stagneret.

Figur 7. Udvikling i gods p& bane i mio. tonkm

Mere end 80 pct. af godsmaengden, der
transporteres pa danske skinner, er
transittrafik. Banedanmark oplyser, at
transitgods pa banen skgnsmeessigt har
samme omfang som transitgods pa lastbil
gennem Danmark.

Transittrafikken med gods kgrer i dag fra
Tyskland gennem Sgnderjylland, over Fyn og
Sjeelland til Sverige. Nar Femern Beelt-
forbindelsen abner, vil de gennemgaende
godstog primeaert kgre fra Tyskland til Lolland
og op til Ringsted, for at fortseette mod
Sverige.

Det er forventningen, at der, nar Femern Beelt-
forbindelsen &bner, bliver 3 godskanaler i
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timen, udenfor myldretiden, 2 over Femern
Beelt og 1 over Storebeelt.

Godskorridorer

De europaeiske medlemslande har juridisk
forpligtet sig til at indfagre en reekke
graenseoverskridende banegodskorridorer i
EU.

Danmark er en del af den sakaldte
Scandinavian-Mediterranean Rail Freight
Corridor, der gar igennem ltalien, @strig,
Tyskland, Danmark, Sverige og Norge og er af
stor betydning for godstransporten mellem
Nord- og Sydeuropa. | Danmark gar
korridoren via bade Sgnderjylland, og via den

kommende faste forbindelse over Femern
Beelt.

Scandinavian-Mediterranean Rail Freight
Corridor er en del af et stagrre net af 11
europaeiske jernbanekorridorer, som krydser
hinanden pa strategisk udvalgte steder i EU.

Med godskorridorerne blev der indfgrt en
‘One-stop-shop’, der ggr det lettere at ansgge
om kanaltildeling. De, der sgger om kanaler,
kan fremover ngjes med at sende en
ansggning til hele korridoren i stedet for hos
hver enkelt infrastrukturforvalter.

Gennem en arreekke er der sket en gget
effektivisering af banegodstransporterne.

Figur 9. Starstedelen af banegodset kgrer pa el

I perioden fra 2010 til 2020 kan det
konstateres, at hvert godstog har transporteret
mere gods end tidligere. 1 2010 transporterede
hvert godstog ca. 600 tons pr. kgrt kilometer,
mens de transporterede 724 tons i 2020. Det
betyder, at godsmaengder pr. togkilometer
voksede med 19 pct. fra 2010 til 2020.

Figur 8. Udvikling i banegodstrafik, - transport og
ton pr. togkilometer i perioden 2010-

2020, Indekseret 2010=100.
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Kilde: Danmark Statistik.

Af figuren fremgar, at transportarbejdet med
banegods er vokset med 9 pct. i perioden 2010
til 2020 samtidigt med at trafikarbejdet med
banegods er faldet med 8 pct. i samme
periode. Det betyder, at banegodsets forbrug
af kapacitet pa banen er reduceret i perioden
pa trods af veekst i transportarbejdet.
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Materiel

Det er en malsaetning, at den statslige togtrafik skal veere CO2-neutral,
hvilket opnas med elektrificering af hovedstreekningerne og indkgb af
nye elektriske tog. P& resterende statslige og regionale straekninger
etableres ladeinfrastruktur til nye batteritog.

Nyt materiel

I de kommende ar udfases dieseltog helt fra
fjerntrafikken, til fordel for nyt, elektrisk
togmateriel. Elektrisk togmateriel er mere
klimavenligt, mere energieffektivt og billigere i
drift og vedligehold end dieseltog.

| den statslige trafik er der truffet beslutning
om elektrificering af hovednettet og indkeb af
elektrisk togmateriel. P4 de mindre
streekninger vil der ikke ske en traditionel
elektrificering af infrastrukturen. | stedet
forventes der indsat nye batteritog, som kan
blive forsynet med strgm, ved at der opseettes
ladeinfrastruktur flere steder pa banenettet.
Batteritogene kan ligeledes oplades de steder,
hvor der i forvejen er elektrificeret med
kareledninger.

Der er afsat midler i Infrastrukturplan 2035 til
ladeinfrastruktur til batteritog pa de statslige
streekninger i Midt- og Vestjylland, Nordjylland
og Svendborgbanen.

Det skal desuden undersgges, om batteritog
kan bruges i landsdelstrafikken med henblik
pa fastholdelse af f.eks. en direkte
togforbindelse mellem Kgbenhavn, Herning og
Struer.

Der er desuden afsat et statsligt tilskud til
ladeinfrastruktur pa privatbanerne.

Eldriftens indfasning

| forleengelse af allerede leverede el-
lokomotiver indfases en ny generation
fjerntogsmateriel og DSB overgar til fuld
elektrisk drift.

Det nye elektriske togmateriel skal deekke en
reekke forskellige behov:

e Tog til den danske landsdeekkende trafik

e Tog til den internationale fjerntrafik mod
Tyskland

e Tog til DSBs del af den sjeellandske og
jyske regionaltrafik

e Regional- og lokaltog pa straekninger der
ikke er elektrificerede (batteritog)

e Ny generation af S-tog

| regionaltrafikken pa Sjeelland er DSB’s nye
el-lokomotiver, Vectron indsat. Der er leveret
42 lokomotiver. Udover at treekke de nye,
hurtige Talgo-vogne i den internationale trafik
med op til 200 km i timen, skal Vectron-
lokomotiverne ogsa traekke de eksisterende
dobbeltdeekkervogne, der kan kgre 160 km/t.

Figur 10. Vectron lokomotiv

| fjerntogstrafikken indseettes fra forventeligt
medio 2025 nye IC5 el-togseet af typen
Coradia Stream, som kan kgre op til 200
km/t. Disse vil ligeledes blive anvendt i en del
af den regionaltrafik, som DSB kgrer. DSB har
pt. bestilt 100 togseet.

Figur 11. Coradia Stream

Kilde: DSB

I Midt- og Vestjylland, pa Svendborgbanen og
i Nordjylland planlaegges opsat
ladeinfrastruktur, hvilket giver mulighed for
karsel med batteritog. Der er ikke truffet
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beslutning om, hvornar straekningerne kares
med batteritog.

Trafikken mellem Kgbenhavn og | Hamborg
skal fra 2025 kgres med med nye togvogne,
der skal treekkes af el-lokomotiverne, og
senere ogsa mellem Aarhus og Hamburg

Figur 12. Talgo-togvogne

Kilde: dsb.dk

Midtjyske Jernbaner

Midtjyske Jernbaner indseetter nye batteritog i
driften mellem Holstebro og Skjern samt pa
Lemvigbanen (Vemb - Lemvig — Thyborgn).

Der er bevilget statslige midler til at indkgbe
fire batteritog til streekningen Holstebro-
Skjern som del af Midtjyske Jernbaners indkgb
af batteritog. Togindkgbet skal desuden samle
erfaringer forud for en udrulning af batteritog
pa flere regionale straekninger.

Alle syv togseet ventes i drift i 2025.

Figur 13. Mireo

Kilde: Midtjyske Jernbaner

Batteritogene er af togtypen Siemens Mireo,
som er ogsa anvendes pa andre
togstraekninger i Europa.

Batteritogene lades pa udvalgte stationer
forsynet med mulighed for strgmforsyining,
herunder to nye statslige ladestationer i
Holstebro og Skjern.

Lokaltog A/S

Lokaltog arbejder for at erstatte de 20 af
deres dieseltog, der skal udskiftes snarest,
med 18 batteritog.

@vrige forhold

Nye veerksteder og klarggringsfaciliteter

Der etableres nye faciliteter til vedligeholdelse
af DSB’s tog i Kgbenhavn, Aarhus og
Neestved. | Kgbenhavn og Aarhus til brug for
IC5 og i Neestved til brug for el-lokomotiver
og vogne.

Midlertidigt materiel - IC1

For hurtigt at f& materiel til den internationale
trafik (Hamborg) indsaettes der i 2023-2024
eeldre tyske IC1-vogne. Vognene er en
midlertidig lgsning, indtil det nye materiel er
leveret.

Automatiske S-tog
Nar de nuveerende S-tog skal udskiftes,
indkgbes materiel, der kan kgre farerlgst.

Med automatisering af S-banen vil
driftsomkostningerne ved et gget antal
afgange veere mindre sammenlignet med i
dag. Automatisering giver derfor - sammen
med det nye signalsystem pa S-banen -
mulighed for at tilbyde togpassagererne flere
afgange, f.eks. ved at gge frekvensen eller
kere flere tog om aftenen. S-banen
automatiseres gradvist fra 2029, begyndende
med Ringbanen, frem til slut 2030erne.

Mere klimavenlige rejser

Den danske jernbane bruges af over hundrede
millioner passagerer arligt. I1ft. CO star
jernbanen i forvejen for en meget lille del af
de samlede udledninger fra transportsektoren,
og med indfasningen af el- og batteritog bliver
det endnu mindre.

De samlede udledninger fra banetransporten
svarer tll ca. 2 pct. af transportsektorens
udledninger i dag. | 2030 forventes de
samlede udledninger fra banetransporten at
udggre ca. 0,5pct. af transportsektorens
udledninger.
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Figur 14. Udledninger fra transportsektoren. Figur 15. CO:2 udledning fra forskellige
transportmidler. Gram CO2 pr. personkm.

Kilde: Energistyrelsen, klimastatus og fremskrivning 2022,
opdateret med Trafikstyrelsens seneste prognose for
udeldningerne fra banetransporten.

| dag udggr diesel ca. 70 pct. af

persontogenes energiforbrug. | takt med de Kilde: COWI og DSB. Baseret p& beregninger af COWI.
planlagte elektrificeringer af jernbanens

hovedstraekninger og udfasning af Generelt er el- og batteritog gode til at
dieselsdriften vendes forholdet mellem el og udnytte energien.

diesel om, og i 2030 forventes el at udggre

knap 80 pct. af persontogenes samlede Et alternativ til batteritog kan veere brinttog.
energiforbrug. Disse tog egner sig til kersel pa leengere

afstande da deres raekkevidde er leengere end
batteritogenes. Med dagens teknologi er der
dog markant stgrre energitab ved brint end
ved batteri.
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Anlaeg og trafik i 2025

Kapitlet beskriver de forventede anleeg i de kommende ar samt giver et
eksempel pa en mulig betjening i 2025, hvor jernbanen stadig er under
ombygning mange steder. | denne kgreplan far Ringstedbanen fuld
funktionalitet, det meste af den sjeellandske regionaltrafik bliver
elektrisk, og hastigheden sasettes op nord for Aarhus.

| perioden frem til 2030 ibrugtages mange
store projekter pa jernbanen, og perioden er
preeget af de store ombygninger. 1 2025 vil
effekten af flere af projekterne kunne maerkes
i jernbanedriften pa Sjeelland.

Projekterne bestar bade af
hastighedsopgraderinger, elektrificering og
etablering af signalprogrammet. | flere
tilfeelde er de nye signal- og sikringsanlaeg en
forudseetning for, at de gvrige
infrastrukturprojekter kan tages i brug.

Ud over sammenheaeng mellem de forskellige
infrastrukturprojekter, er der ogsa en
sammenhaeng mellem ny infrastruktur og nyt
togmateriel.

Elektrificeringen kan naturligvis kun udnyttes,
hvis der er elektrisk togmateriel til radighed.
Desuden er det ikke alle eksisterende tog,
som kan kgre pa straekninger, hvor det nye
signalsystem er taget i brug, da det kreaever,
at der installeres ombordudstyr pa det
eksisterende togmateriel.

Signaler Kgbenhavn-Ringsted

Med ibrugtagning af det nye signalsystem pa
den nye bane Kgbenhavn-Ringsted kan banen
betjenes med flere tog og kortere rejsetid.

Kgge Nord Station far fuld funktionalitet med
de nye signaler, og det ggr det muligt for tog
fra Lille Syd (Kgge-Naestved) at fortseette til
Kgbenhavn via ny bane Kgge - Kgbenhavn.

Knudepunkt ved Ny Ellebjerg (kommende
Kgbenhavn Syd)

Der anleegges perroner ved sporene mod
Kgbenhavns Lufthavn, etableres Metro og
etableres bedre skifteforhold pa stationen, for
at understgtte stationen som et knudepunkt
for den kollektive transport i Hovedstaden.

Projektet er en del af en ny sydlig
jernbanekorridor uden om Kgbenhavns
Hovedbanegard, hvor Kgbenhavn Syd kan
betjenes af persontog mellem lufthavnen og
Roskilde hhv. Fyn/Jylland.

Nar Kgbenhavn Syd er faerdig, betjenes den
forventeligt af bade S-tog (Kegebugtbanen og
Ringbanen), IC- og Regionaltog samt metro.
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Eltog Roskilde-Holbaek

Straekningen fra Roskilde til Holbaek er blevet
elektrificeret, men afventer ibrugtagning af
det nye signalsystem, som tillader den
elektriske drift.

Eltog Kgge-Neestved og Neestved-
Vordingborg

Straekningen fra Kgge til Neestved er
elektrificeret, og der elektrificeres nu til
Vordingborg. | Igbet af 2023, nar de nye
signaler ogsd er pa plads, kan der kgres eltog
hele vejen mellem Kgbenhavn og Vordingborg
via Kagge.

Ny station i Favrholm

Syd for Hillergd, ved det kommende
regionshospital i Nordsjeelland, anleegges en
ny station i Favrholm. Stationen bliver betjent
af bade S-tog og Frederiksveerksbanen.

Der planleegges 450 Parker&Rejs-pladser ved
Favrholm Station, som dermed forventeligt
kan aflaste bilparkeringen ved stationerne i
Hillerad og Allergd. Biltilgeengeligheden er
ogsa bedre til Favrholm Station, som ligger
ved det overordnede vejnet.

Favrholm Station bliver dermed en vigtig del
af indsatsen for at ggre det attraktivt pendlere
mod Storkgbenhavn at tage toget.

Batteritog Holstebro-Skjern

Med Infrastrukturplan 2035 er det besluttet at
afseette midler til ladeinfrastruktur i Holstebro
og Skjern og indkgb af batteritogsmateriel til
togtrafikken pa straekningen Holstebro-Vemb-
Skjern. Indkgbet sker i sammenhaeng med
Midtjyske Jernbaners anskaffelse af batteritog
til Lemvigbanen, Vemb-Lemvig-Thyborgn.
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Hastighedsopgradering Hobro-Aalborg
Straekningen er sammen med sporfornyelsen
opgraderet til op til 200 km/t pa dele af
streekningen, som kan ibrugtages efter
Signalprogrammets udrulning.

Hastighedsopgraderingen giver mulighed for
kortere rejsetid pa straekningen.

Mulig betjening i 2025 - se
linjediagram pa de neeste sider

P& de naeste sider fremgar et diagram, som
viser, hvorledes togtrafikken kan kgres, nar
anleeggene naevnt ovenfor er ibrugtaget.
Hvordan kgreplanen preecist bliver, fastleegges
dog forst af operatgrerne og kontraktholderne
pa den konkrete trafik.

Den viste kgrsel for 2025 er preeget af, at der
stadigveek er en del store baneprojekter under
anleeg rundt om i landet.

Betjeningen i 2025 ligner i vid udstreekning
dagens trafik, dog med den andring, at det
nye signalsystemer ibrugtaget pa streekningen
Kgbenhavn-Kgge-Ringsted, som derfor kan
betjenes med flere tog. Nar elektrificeringen
til Holbaek tages i brug i 2025 kan togdriften
forenkles mellem Kgbenhavn og Roskilde.

Jst-vesttrafikken

I trafikken mellem @st- og Vestdanmark er
grundbetjeningen 3 fjerntog, som karer hver
time, heraf et lyntogssystem uden stop
Kgbenhavn - Odense Desuden kgres enkelte

regionaltog over Storebeelt, Kgbenhavn -
Odense.

@st for Storebeelt

Mellem Kgbenhavn og Neestved kares der fra
2023 bade via Sydbanen (Kgbenhavn-
Nykgbing Falster) og Lille Syd (Roskilde-Kgge-
Neestved). Der er store fordele for stationerne
pa Lille Syd, som far rejsetidsbesparelser og
direkte tog til Kgbenhavn via Kgge Nord.

Fra december 2022 kgres @resundstrafikken
af Skanetrafiken. Rejsende over @resund er
bade dansk-svensk pendlertrafik mellem det
centrale Kgbenhavn og Malmg/Lund og
svenske passagerer til Kgbenhavns Lufthavn.
P& svensk side indgar @resundstrafikken i et
stgrre regionalt togsystem, der daekker hele
Sydsverige med direkte tog til Kgbenhavns
Lufthavn.

Vest for Storebeelt

@stjylland, Fredericia — Aarhus, betjenes med
tre tog i timen, ét fra Esbjerg, som standser
ved alle stationer, to fra Kgbenhavn, som
standser ved kgbsteederne, og hertil enkelte
supplerende tog. P& streekningen mellem
Skanderborg og Aarhus karer yderligere op til
to tog i timen fra hhv. Skjern og Struer.

Togene fra Kgbenhavn fortseetter fra Aarhus
til Aalborg og videre til Aalborg Lufthavn.
Nordjyske Jernbaner kgrer fra Skgrping til
Hirtshals og til Frederikshavn og Skagen.

Fra Vejle til Herning kgrer ét tog i timen, som
fortseetter videre til Struer, og dertil enkelte
myldretidstog. Fire gange om dagen erstattes
betjeningen af fjerntog med direkte
forbindelse til Odense og Kgbenhavn.

Der kgrer to tog i timen mellem Aarhus og
Herning, hvor det ene fortseetter mod
Holstebro/Struer, og bl.a. betjener den nye
station i Ggdstrup ved regionshospitalet.

Streekningen Skjern-Ringkegbing-Vemb-
Holstebro betjenes af Midtjyske Jernbaner, og
der forventes i 2025 at veere indsat nye
batteritog pa streekningen.

Togbetjeningen pa de gvrige baner
forudseettes pt. at veere uaendret ift. idag.
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Figur 16. Linjediagrammet viser et eksempel pd, hvordan togene kan kgre i 2025. Endelig betjening
besluttes af operatgr/kontraktholderforud for kgreplanen.
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Anlaeg og trafik i 2025
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Anlaeg og muligheder i 2030

Kapitlet beskriver de nye anlaeg, som forventes klar til brug i 2030.
Tilsammen giver de afggrende nye muligheder for togtrafikken i

Danmark.

1 2030 er elektrificering og signalprogram
planlagt fuldt ibrugtaget. Sammen med nyt
elektrisk togmateriel giver det mulighed for at
udnytte de mange, store investeringer i
jernbaneinfrastrukturen, herunder den nye
bane over Vestfyn og Femern Beelt-
forbindelsen.

Med den nye Vestfynbane,
hastighedsopgraderinger og nye, elektriske
tog samt e&endret betjeningsmgnster kan
rejsetiden mellem landsdelene afkortes.

Figur 17. Kortet viser eksempler p& mulige
rejsetider fra Kgbenhavn i 2030
sammenlignet med 2023.

Note: hurtigste rejsetid Esbjerg-Kgbenhavn 2023 er med
skift i Odense.

Fast forbindelse over Femern Beelt
Femern Beelt-forbindelsen bygges som en
seenketunnel med en firesporet motorvej og
en dobbeltsporet elektrificeret jernbane.

For de tog, person- eller godstog, der i dag
karer over Fyn og Jylland, vil turen fra
Kgbenhavn til Hamborg séledes blive afkortet
med ca. 160 km.

Femern Beelt-forbindelsen giver store fordele
for bade passagertrafikken og godstrafikken.

Langt den stgrste del af godstrafikken er
transittrafik i den sakaldte Scan-Med-korridor,
dvs. godskorridoren fra Stockholm til Palermo,
og denne trafik omleegges til at kgre via
Femern. Omlaegning af transitgodstrafikken til
Femern frigiver kapacitet pd andre
banestraekninger til passagertog over
Storebaelt og pa Fyn.

Med Femern Beelt-forbindelsen og den nye
Storstrgmsbro gendbnes muligheden for trafik
sydpd via Falster/Lolland, og med Femern-
forbindelsen er der en helt ny banekorridor.

P& Lolland etableres en ny station ved Holeby
nord for Rgdby. Betjeningen af Holeby Station
er ikke fastlagt og afheenger af den
togbetjening, der realiseres syd for Nykgbing
F.

Landanleeg til Femernforbindelsen
Banestreekningen mellem Vordingborg og
Ragdbyhavn udbygges fra enkeltspor til
dobbeltspor, og hele straekningen fra Ringsted
elektrificeres og hastighedsopgraderes til 200
km/t.

Der bygges bade en ny bro ved Nykgbing F
over Guldborgsund, en ny bro over
Masnedsund og en ny Storstrgmsbro.
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I 2030 er hele landanleegget inkl.
elektrificering og ny Storstrgamsbro ibrugtaget.

Opgraderingen af streekningen gavner ogsa
den regionale trafik mellem Kgbenhavn,
Sydsjeelland og Lolland-Falster, som vil fa
hurtigere rejsetider.

Elektrificering Holbaek-Kalundborg

Den sidste del af Nordvestbanen fra Holbeek til
Kalundborg elektrificeres. Det bliver dermed
muligt at kare el-tog hele vejen fra
Kgbenhavn til Kalundborg.

Overhalingsspor til godstog ved Kalvebod
Der anleegges et overhalingsspor til godstog
ved Kalvebod.

Sporet giver plads til at kunne kgre persontog
til og fra Kgbenhavns Lufthavn uden om
Kgbenhavn H og for at kunne undveere den
nuveerende overhalingsmulighed for godstog i

Lufthavnen. Uden overhalingssporet matte
banen fortrinsvis prioriteres til godstog.

Udvidelse af Kgbenhavns Lufthavn
Station

Kgbenhavns Lufthavn Station udvides med to
ekstra perroner pa de nuveerende godsspor
nord for lufthavnens terminal 3. Det ggr det
muligt at kgre sakaldt retningsdrift: Alle tog i
retning mod Danmark vil afga fra de nye
perroner, og tog fra Danmark til Sverige vil
afga fra de eksisterende 2 perronspor. Det
skaber bedre kapacitet og forventes samtidig
at forbedre punktligheden.

Vendespor ved Kgbenhavns Lufthavn

Der anleegges vendespor vest for Kgbenhavns
Lufthavn Station, som ggr det muligt f.eks. at
vende forsinkede tog fra Sverige, sdledes at
forsinkelserne ikke spreder sig til andre tog
ved Kgbenhavns Hovedbanegard.
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Vendespor ved Carlsberg Station

P& S-banen etableres et vendespor ved
Carlsberg Station. Vendesporet etableres for
at ggre det muligt at udvide togudbuddet ind
mod Kgbenhavn fra vest, selvom der er
begraenset plads pa Kgbenhavn H.

Sporet kan benyttes af tog f.eks. fra
Frederikssund, sa det bliver muligt at kere
flere tog frem til Carlsberg Station, uden at de
saledes optager kapacitet pa den centrale
banestraekning gennem Kgbenhavn.

Passagerer mod det centrale Kgbenhavn kan i
de ekstra tog skifte pa Flintholm, Valby eller
Carlsberg Station. En veaesentlig del af
passagererne fra Frederikssundbanen skifter
til Metroen i Vanlgse eller til Ringbanen pa
Flintholm, og de vil fa gleede af en hgjere
togfrekvens.

Flytning af Herlev Station

Perronen pa Herlev Station flyttes med henblik
pa at blive direkte forbundet med den nye
Letbane i Ring 3. Dermed bliver det veesentligt
nemmere og hurtigere at skifte mellem S-tog
og letbane i Herlev.

Opgradering af Hillergd Station
Hillerad Station ombygges, s& Lokaltog kan
kare igennem Hillergd Station.

Lokaltogs nordlige linjer fra Helsinggr, Gilleleje
og Tisvildeleje kan saledes forleenges fra
Hillergd til Favrholm. Samtidig vil
ombygningen give mulighed for direkte tog
mellem Frederiksveerkbanen og banerne nord
for Hillerad - Helsinggar, Gilleleje og
Tisvildeleje.

Kapacitetsudvidelse og
hastighedsopgradering ved Ringsted
Station

Der gennemfgres en kapacitetsudvidelse og
hastighedsopgradering ved Ringsted Station.

Den centrale del af projektet bestar i at skabe
en mulighed for at tog fra
Kgbenhavnsomradet mod Sydsjeelland og
Hamburg kan krydse togene fra Odense mod
Kgbenhavn uden at disse skal vente pa
hinanden. Det kraever, at der etableres en
niveaufri sporudfletning. Nar Femern Beelt-
forbindelsen abner vil behovet for at lgse
dette problem stige meerkbart, da
mulighederne for ellers at udvikle togtrafikken
over Storebeelt eller Femern Beelt vil veere
meget begreensede.

Hertil kommer en opgradering af hastigheden
gennem stationen til fordel for kortere rejsetid
herunder iseser mellem Kgbenhavn og Odense.

Hastighedsopgradering Ringsted-Odense
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Hastigheden opgraderes mellem Ringsted og
Odense, sa den maksimale hastighed bliver op
til 200 km/t. Dermed bliver der mulighed for
at reducere rejsetiden pa streekningen.

Ny bane over Vestfyn

Den nye jernbane er placeret i en korridor ved
Fynske motorvej, og forlgber pa stagrstedelen
af den 35 km lange straekning umiddelbart
nord for motorvejen.

Ny bane over Vestfyn giver mere kapacitet,
som kan benyttes til at kagre flere tog samt
reducere rejsetiden over Fyn.

Lokaltrafikken p& Vestfyn, mellem Odense og
Fredericia, anvender i dag den nuvaerende
bane sammen med de hurtige tog mellem gst
og vest samt godstrafikken. Fremadrettet vil
det kun veere straekningen Kauslunde -
Fredericia samt et stykke vest for Odense,
hvor togene med de mange forskellige
hastigheder deler streekning.

Med Femern Beelt-forbindelsen og ny
Vestfynbane skabes ledig kapacitet til
lokaltrafikken pa Vestfyn. Denne kapacitet kan
f.eks. udnyttes til at udvikle betjeningen de
mindre stationer mellem Odense og
Fredericia.

Der forventes fortsat at kere godstog, pa den
nuveerende bane pa Vestfyn med nationalt
gods og internationalt mellem Jylland og
Skandinavien.

Fremtidssikring af Aarhus H

Formalet med ombygningerne pa Aarhus H er
at ggre stationen klar til ibrugtagningen af
DSBs nye eltog.

Kapaciteten udvides, s& Aarhus H kan aftage
en evt. stigende trafik i fremtiden.
Ombygningen omfatter bl.a. elektrificering,

sporfornyelse, perronforleengelse og nyt
signalanleeg samt udvidelse af
perronsporskapaciteten ved anlseggelse af et
omkarselsspor.

Elektrificering Fredericia-Aalborg
Straekningen fra Fredericia til Aalborg
elektrificeres.

Mellem Aarhus og Aalborg er
hastighedsopgraderingerne taget i brug, og i
sammenhaeng med det nye togmateriel kan
rejsetiden mellem Aarhus og Aalborg afkortes.

Ny station i Stilling

Der anleegges en station i Stilling 4 km nord
for Skanderborg. Det forudseettes, at Stilling
Station betjenes af regionaltog pa
streekningen.

Stationen giver bedre togbetjening af det
lokale opland i Stilling, men til gengeeld
forleenges rejsetiden for de gennemrejsende
passagerer i regionaltogene pa straekningen.
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IC- og lyntogene forudseettes ikke at stoppe i
Stilling, og rejsetiden for disse tog vil derfor
ikke blive pavirket.

Kapacitetsudvidelser Aalborg-Hjgrring
Med Aftale om en moderne jernbane (2014) er
der afsat midler til en forbedring af
banekapaciteten i Nordjylland.

Der er allerede anlagt et nyt dobbeltspor ved
Lindholm, og nu skal der anlaegges 700 m
dobbeltspor syd for Hjgrring Station.
Kapacitetsudvidelsen sigter pa bedre
robusthed i afviklingen af den nuveerende
trafik og eventuel godstrafik.

Opgradering af Horsens Station
Perronerne pa Horsens Station forlaenges med
henblik pa at kunne betjene DSBs nye
elektriske tog i fuld leengde pa stationen.
Forventes feerdig 2031.

International trafik via Femern
Baelt

Nye muligheder opstar i den international
trafik, nar jernbanekorridoren @resund-
Femern abner med feerdigggrelsen af tunnelen
samt de tilhgrende landanleeg.

| stgrrelsesorden 60 mia. kr. investeres i ny
jernbaneinfrastruktur og i opgradering af
eksisterende danske og tyske anleeg pa den
ca. 225 km lange streekning mellem Ringsted
og Lubeck. Hertil kommer kapacitetsudbyg-
ningsprojekter mellem Lubeck og Hamborg,
mellem @resundsbroen og Ringsted samt fra
@resundsbroen ind mod Malmg centralstation.

Selve seriefremstillingen af tunnelelementer
vil Igbe frem til 2026, hvor det sidste element

er feerdigstgbt. Herefter foretages bl.a.
installationerne i tunnelen, tilkoblingen osv.
frem til den forventede &bning ultimo 2029.

Byggeetaper i den internationale korridor
Med betegnelsen "the missing link” har EU
med hgj prioritet gnsket at bidrage til realise-
ringen af den faste Femern Beaelt-forbindelse.

Ud over selve kyst-til-kyst forbindelsen skabes
den nye internationale jernbanekorridor med
baggrund i en reekke delprojekter, som pa
dansk side omfatter:

e Udbygning til dobbeltspor, etablering af
lange overhalingsspor, elektrificering og
opgradering til 200 km/t p& streekningen
Ringsted-Femern tunnelen

e Ny bro over Storstrammen, Masnedsund
og Guldborgsund
Niveaufriudfletning i Ringsted

¢ Godsoverhalingsspor pa @resundsbanen

e Udbygning af Kgbenhavns Lufthavn
Station til retningsdrift.

De tyske delprojekter omfatter:

o Udbygning til dobbeltsporet, elektrificeret
bane Puttgarden-Bad Schwartau/Libeck

e Etablering af ny tunnel under
Fehmarnsund.

e Ny S-togsstraekning S4 mod Ahrensburg,
hvorved friggres kapacitet til godstog og
til fjerntog pa delstreekningen Lubeck-
Hamborg Hovedbanegard.

| begge ender af streekningen Kgbenhavn-
Hamborg undersgges forbedringsmuligheder.
Pa planlaegningsstadiet er skitseret en ny S-
togstunnel gennem Hamborg, som kan frigare
kapacitet pa hovedbanegarden til fjern- og
regionaltog. Tilsvarende er der igangveerende
undersggelser af, hvordan Kgbenhavns
Hovedbanegard kan udbygges og forenkles,
sa robustheden i driftsafviklingen gges.

Planlaegningsgrundlag for forbindelsen
De trafikale forudsaetninger for Femern Beelt-
projektet har taget sit udgangspunkt i et
dimensionerende driftsopleeg med 2 godstog,
og op til 2-3 persontog pr. time pr. retning.
Blandt disse persontog, kan der f.eks. veere
tale om et tysk lokaltog i Slesvig-Holsten
forleenget til dansk side, eller et lokaltog i
Region Sjeelland forleenget til tysk side.

Femern-korridoren kommer til at ssette nye
infrastrukturmaessige rammer for veekst i
international togtrafik i 2030 og fremefter.
Der kan pa nuveerende tidspunkt ikke tegnes
et preecist billede af, hvilke typer tog og hvor
mange der vil kare gennem den nye tunnel-
forbindelse.
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Figur 18. lllustration af Femern Beeltforbindelsen, set fra Tyskland

Kilde: Sund & Beelt

Aktuelt er jernbanevirksomhederne ved at
igangseette planleegning af, hvordan man vil
udnytte den nye faste forbindelse. Jernbanens
godsoperatgrer taenkes isser at drage fordel af
den meerktbart kortere rejsetid gennem
Danmark via Femern Beelt. Hertil kommer en
gget robusthed ved at den hidtidige rute over
Storebeelt kan udggre en reservere til dem
fremtidige ruter over Femern Beelt.

Den nye korridor giver naturligvis ogsa fordele
for vejtrafikken, men godstogenes 160 km
kortere streekning via Femern Beelt forventes
at gge jernbanens konkurrenceevne.

Det er oprindeligt estimeret, at 1,1 mio.
togpassagerer arligt vil benytte forbindelsen
ved dens abning. Den samlede togtrafik
mellem Tyskland og Danmark 14 i 2015 pa ca.
1 mio. passagerer, men er siden faldet
markant tilbage, bl.a. fordi
ombygningsarbejderne pa Sydbanen allerede
lukkede for tog i 2019 mellem Kgbenhavn og
Hamborg via feergerne pa Rgdby-Puttgarden.

Den internationale trafik over den dansk-tyske
landegreense har i sommeren 2022 ligget ca.
20 pct. over 2019-niveauet. | sommersaeson
2022 har de internationale tog i flere maneder
kert med fuld belsegning, og med behov for
indseettelse af parallelle togbusser for at klare
spidsbelastningen, nar togkapaciteten ikke har
kunne fglge med.

Skitser til nyt internationalt trafiknet
Bundesministerium fir Digitales und Verkehr i
Tyskland har lagt planer for den fremtidige
tyske jernbanetrafik, beskrevet i en
"Taktfahrplan’ med tilhgrende udbygning af
jernbaneinfrastrukturen.

| sammenhaeng med dette er fremlagt skitser
til et fremtidigt internationalt tognet, kaldet

TEE 2.0 (Trans-Europa Ekspres), som en
opgradering af internationale toglinjer pa
tveers af Europa.

Den langsigtede vision om TEE 2.0 blev
preesenteret for de europaeiske transport-
ministre i forbindelse med Jernbanens Ar i
2021, og senere bekreeftet ved en hensigts-
erkleering for udvikling af Green Deal i relation
til den graenselgse trafik i Europa.

Planen daekker bade over hurtige dagtog samt
nattog og inkluderer udnyttelsen af Femern
Beelt-tunnelen med mulighed for at sammen-
koble en reekke stgrre skandinaviske byer via
Kgbenhavn med et antal storbyer i
Centraleuropa.

Figur 19. Potentielle direkte forbindelser fra
Danmark, som foreslaet af det tyske
transportministerium som del af TEE 2.0.
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I &rene op til Abningen af Femern-forbindelsen
vil DSBs nye Talgovogne gradvist blive indsat
med heraf fglgende starre kapacitet, der kan
imgdekomme en voksende efterspgrgsel.
Samtidig er der forventninger til, at en raekke
operatgrer vil skitsere deres vision for et
muligt internationalt, kommercielt udbygget
trafiknet, hvor Kgbenhavn teenkes at fungere
som en hub for skandinaviske linjer og syd-
gaende linjer.

DB Netz har tilkendegivet, at det er muligt at
kgre tog Kgbenhavn-Hamborg i reguleer 2-
timers frekvens. En rejsetid pa 2% time vil
tilneermelsesvist blive en halvering i forhold til
den geeldende kgreplan.

SJ har tilkendegivet, at alle deres X2000 og
nye hgjhastighedstog vil kunne kgre i
Danmark. Med denne flade af tog overvejer SJ
at indfgre timedrift fra bade Stockholm og
Goteborg mod Kgbenhavn fra henholdsvis
2024 og fra 2027-2030, hvis der er kanaler.

Figur 20. X2000 pa @resundsbron, kilde: SJ

Efter en periode, hvor den reguleere nattogs-
trafik mod Tyskland har veeret nedlagt, er der
kommet fremgang i markedet, hvor fgrst
Snalltaget og siden SJ har markeret sig med
den nye rejseservice. Sammen med den
neevnte passagervaekst i internationale dagtog
kan der veere tale om en bredere trend pa
europeeisk plan, hvor de rejsende i stigende
omfang efterspgrger tog over graenserne.

I januar 2023 har EU Kommissionen besluttet
at stgtte 10 pilotprojekter, med internationale
passagertog. De farste kommer formentlig pa
skinnerne sommer 2023.

Igennem Kgbenhavn har fglgende faet tilsagn
om stgtte til pilotprojekt, flere i samarbejde
med DSB:

- SJ: nattog Stockholm-Berlin, og
dagtog (maske Oslo)-Ggteborg-
Hamborg.

- Snalltaget: nattog Stockholm-Berlin

- Ceské drahy: Prag-Berlin-Kgbenhavn

- Flixtrain: Leipzig-Berlin-Kgbenhavn-
Stockholm

Figur 21. Pilotprojekter med tilsagn om stgtte fra
EU Kommissionen

Med Femern-forbindelsen vil nye operatgrer se
pa mulighederne for at fa del i passagerpoten-
tialet. Dette kan betyde en udvidelse af det
internationale linjenet formentlig i retning af
forslaget til etablering af Trans-Europa
Ekspress 2.0 (TEE), som fremlagt af det tyske
transportministerium.

Heri er der ogsd angivet nye linjer fra
Budapest-Wien-Miinchen til Kgbenhavn og
Paris-Bruxelles-Kgbenhavn.

I begge disse korridorer kan der teenkes at
veere nyt materiel til stede, som er i stand til
at kare pa tveers af flere landegreenser.

Som naevnt investerer det gstrigske selskab
OBB i nyt materiel, men det gor franske SNCF
ogsa med en udvidet flade af TGV-M til inter-
national trafik, ligesom tyske DB har bestilt
nye flersystem ICE-tog, der godkendes til at
passere flere landegreenser.

Det gstrigske jernbaneselskab OBB investerer
i disse ar i helt nyt materiel. Der bliver tale
om hgjklassede Nightjet-sovevogne. OBB
ekspanderer pa en reekke nattogslinjer rundt i
Europa for gjeblikket.
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Anlaeg og muligheder frem mod 2040

De besluttede anleeg i Midtjylland og i Hovedstadsomradet frem mod
2040 giver nye betjeningsmuligheder. Den preaecise udformning af
anlaeggene undersgges i gjeblikket. Der er ikke indgaet kontrakter om
betjening for den statslige trafik.

Midtjylland
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Hovedstadsomradet

Anlaeg og muligheder frem mod 2040



33

Trafikplan for den statslige

jernbane, Heringsudgave

Passagerudvikling 1996-2022

Passagerudvikling 1996-2022

Toget er rygraden i den kollektive trafik og er en forudsaetning for et
effektivt, sammenhaengende transportsystem. Investeringer i jernbane-
infrastruktur og togmateriel vil ggre toget steerkere i fremtiden til gavn

for mobiliteten.

I perioden 1996-2013 voksede togtrafikken pa
statsbanenettet med 35 pct., jf. figur 22.
Veeksten er iseer sket i kglvandet pa abningen
af de faste forbindelser over Storebeaelt og
dresund. Begge gav markante reduktioner i
rejsetid.

Figur 22 viser ogsa, at efterspgrgslen (antal
passagerer) har fulgt med veeksten i

udbuddet; transportarbejdet med tog voksede
ogsa 35 pct. i perioden 1996-2013.

@resundsforbindelsen abnede i 2000, og har
naturligvis ogsa bidraget til veeksten. Der har
desuden veeret en mindre veekst i regional-
trafikken bade @st og vest for Storebeelt.

Figur 22. Udvikling i togtrafik og passagerkm for operatgrer p& kontrakt med staten 1996-2022. Aret 1996
er sat til indeks 100, og kurverne for togtrafik og passagerkm viser dermed den relative udvikling
siden 1996. Tallene for 2022 er forelgbige. Kilde: Danmarks Statistik for drene 1996-2021 og

Trafikstyrelsen for aret 2022.

Note: Faldet i togtrafikken er helt overvejende udtryk for at trafikken i Nordjylland og Aarhusomradet ikke lzengere kares

som statslig togtrafik, og derfor ikke er registreret som trafik p& de statslige baner i Danmarks Statistik. Den kares nu i

stedet som regionaltrafik nord for Aalborg og som letbanetrafik Odder-Aarhus-Grena.

Figur 22 viser desuden, at passagerernes
transportarbejde i 2022 stadig ligger pa et
lavere niveau end arene fgr pandemien. Der
er dog geografiske forskelle; gst-vest
trafikken over Storebeelt ser ud til at klare sig
bedre end den regionale togtrafik bade gst og

vest for Storebeelt. Det kan haenge sammen
med, at mange arbejder mere hjemmefra end
for pandemien.

Forud for de to “coronadr” 2020 og 2021 har
der veeret et fald i bade togtrafik og
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transportarbejde, undtagen over gresund.
Faldet i den statsligt indkabte togtrafik er helt
overvejende udtryk for, at trafikken i
Nordjylland og Aarhusomradet ikke lzengere
kares som statslig togtrafik. Den kagres nu i
stedet som regionaltrafik nord for Aalborg og
som letbanetrafik Odder-Aarhus-Grena.

Bortfaldet af togtrafik kan dog kun forklare en
del af faldet i transportarbejdet pa statens
baner.

Der er flere forklaringer pa den negative
udvikling i transportarbejdet, bl.a.:

Udfordringer med punktlighed

Flere veelger fjernbus frem for tog
Sporarbejder mv.

Nedseettelse af registreringsafgifter for
biler

Lavere pris for at kgre over Storebeelt
e Historisk lave braendstofpriser

Der har i perioden veeret en stigende andel af
de rejsende, der har valgt fjernbus frem for
toget. Seerligt fordi udbuddet af fjernbusruter
har veeret stigende, samtidig med at
billetterne til fjernbusserne har veeret meget
billigere end togbilletterne. Staten yder et
tilskud til rabatter for udvalgte kundegrupper
pa fjernbusruter til og fra yderomrader, i 2022
var tilskuddet ca. 2 mio. kr. i alt.

Pa det seneste er konkurrenceforholdet
mellem fjernbus og tog dog udjsevnet; det er
blevet dyrere at kere med fjernbus, og
samtidig er DSB begyndt at tilbyde flere billige
billetter.

En del af faldet kan tilskrives de mange
sporarbejder og udfordringer med
punktligheden. Der har i perioder bl.a. veeret
totalspeerringer i bade Sgnderjylland og pa
Vestfyn, og der har veeret mange andre
sporarbejder ifm. elektrificering i Jylland og
opgradering af banen syd for Ringsted, som er
en del af det forberedende arbejde til Femern
Beelt-forbindelsen samt arbejde pa Kystbanen
og Nordvestbanen pa Sjeelland.

Flere har i perioden valgt bilen i stedet for
toget, fordi bilen er blevet relativt billigere
med de lave braendstofpriser og reducerede
afgifter. Ogsa den szenkede pris over
Storebeelt spiller ind her.

Faldet i personkilometer vest for Storebeelt
kan muligvis heenge sammen med, at
regionerne Syddanmark, Midtjylland og
Nordjylland har haft en relativ stor veekst i
bilbestanden.

Tabel 1. Estimeret effekt pa jernbanetrafikken som
folge af gget konkurrence fra fjernbusser
og biler, sporarbejder i perioden 2013-
2019 samt den udskudte veekst som fglge
af signaludfordringer pa den nye bane
Kgbenhavn-Ringsted. Kilde:
Trafikstyrelsen.

Mistet transportarbejde i toget
(mio. personkm)

Fjernbusser 300-350
@vrigt herunder sporarbejde 50-100
Konkurrence til biltrafik <100
Ialt 450-550

Prisudvikling pa tog og bil

Danmarks Statistik offentligger data vedr.
forbrugerprisudviklingen for forskellige typer
af kollektiv trafik, bilhold mv. Det ger det
muligt at fglge prisudviklingen p& hhv. tog- og
bilkarsel.

Af figur 23 fremgar, at prisen pa togtransport
er steget 23 pct. i perioden fra 2010-2021. Til
sammenligning er det generelle
forbrugerprisindeks kun steget 13 pct. Altsa er
prisen p& togtransport reelt steget 10 pct. fra
2010 til 2021 for kunderne.

Figur 23. Prisudvikling pa togtrafik og bilhold 2010-
2022 (2010=index 100)

Kilde Danmark Statistik 1)Sken: veerditab 40 pct,
braendstof 40 pct. vedligehold 20 pct.

Forbrugerprisudviklingen fra Danmarks
Statistik viser samtidigt, at det er blevet
billigere at veere bilejer fra 2010-2021.
Udgifterne til bilkgrsel kan skensmeessigt
beregnes til at veere steget ca. 7 pct. fra
2010-2021. Dermed er der tale om et reelt
prisfald pa ca. 6 pct. for bilkgrsel.

Prisudviklingen for hhv. tog og bil er
sandsynligvis en del af forklaringen pa, at
toget har tabt markedsandele til bilen de
seneste ar.
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I 2022 steg priserne pa benzin og diesel
ekstraordineert med ca. 29 pct., som fglge af
krigen i Ukraine. Dette er forklaringen pa, at
prisen pa personbil i 2022 er hgjere end
befordring med tog.

I januar 2023 er prisen pa benzin og diesel
dog faldet med ca. 20 pct. i forhold til den
dyreste méaned i 2022.

Hvem rejser med tog?

Kvinder bruger toget relativt mere end meend;
10 pct. af kvindernes transport sker med tog,
mens det kun er 7 pct. af maendenes
transport.

Bus og cykel fylder ogsad mere i kvinders
transport end hos maend. Til gengeeld karer
maend mere i bil, jf. figuren.

Figur 24. Maend og kvinders transport fordelt pa
transportform (andel af personkm)

100%

S ye— 4%
6% 5%
90% 4% 7
o
S0 10% 26
b
70%
60%
50%
40% 78% 82%
30%
20%
10%
0%
Kvinde Mand

Personbil M Tog MBus Gang/cykel ® @vrige

Kilde: TU 2010-2019

Figur 25. Fordeling pa transportfom efter rejsens
geografi (andel af ture)

Total .
Over Storebaelt -
@st for Storebaelt .

Vest for Storebaelt I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HTog @vrig kollektiv Gang/cykel Bil

Kilde: TU 2010-2019

Toget star steerkest pa de lange rejser i gst-
vesttrafikken. 23 pct. af turene over Storebaelt
foregar med tog.

@st for Storebeelt anvendes toget pa 12 pct. af
turene, mens det kun er 3 pct. vest for
Storebeelt, jf. figuren.

Samtidig med faldet i togtransporten, er
transportarbejdet med personbil vokset
betydeligt i Danmark. Det betyder, at toget
har tabt markedsandele til bilen.

Udviklingen i nabolandene

| perioden fra 2012-2019 er togtransportens
andel af det samlede transportarbejde
(personkilometer) vokset fra 7,6 pct. til 8,1
pct. i EU.

De lande, Danmark normalt sammenlignes
med, har alle oplevet en positiv udvikling i
togets andel af transportarbejdet. Modsat
Danmark, som har oplevet et fald fra 10,2 pct.
til 8,2 pct. i togets andel af transportarbejdet.

Figur 26. Togtransportens andel i procent af det
samlede transportarbejde 2012-2019.

Kilde: Eurostat

Sverige har haft den mest postive udvikling;
her er togets markedsandel vokset fra 9,1 pct.
til 12,2 pct., og toget har dermed vundet
betydelige markedsandele fra bilen.

| absolutte tal er transportarbejdet med tog i
Danmark faldet med 0,5 mia. personkilometer
fra 2012-2019. Danmarks nabolande har alle
haft veekst i passagertransporten.

Tabel 2. Udvikling i transportarbejde med tog i
udvalgte lande 2012-2019 (mia. personkm)

2012 2015 2019
Danmark 6,7 6,5 6,2
Tyskland 93,9 91,1 100,3
Finland 4 4.1 4.9
Sverige 11,8 12,7 14,6
Norge 3,1 3,6 3,7

Kilde: Eurostat
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Figur 27. Udvikling i transportarbejde med hhv. bil EU-Kommissionen har gennem en lang
og tog (2012=indeks 100) arreekke haft politiske ambitioner om at
fremme transportarbejdet med kollektiv
transport i Europa. Kommissionens mal har

120 veeret at sikre en stgrre vaekst i

110 jernbanetransport end biltransport for dermed
at reducere transportsektorens klima og

100 miljﬁbelastning og samtidig reducere
treengslen pa motorvejsnettet.

982012 2015 ,o Disse méal har Danmark altsé ikke levet op til i

det seneste arti.

—T0g Personbil

Kilde: Danmarks statistik
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Passagerprognoser

Togenes passagertal forventes at vokse frem mod 2035. Det er specielt
antallet af passagerer over Storebeaelt, der forventes at vokse mest. Det
skal dog bemaerkes, at der i perioden fra 2013 til nu har veeret sa stort
passagerbortfald, at vi farst i 2030 forventes at komme tilbage lidt over

niveauet i 2013.

Passagerudviklingen pa jernbanen haenger
sammen med mange faktorer. Bade med den
generelle udvikling i samfundet, konkurrence-
situationen til andre transportmidler, kgbe-
kraften mv., og med de politiske beslutninger
der har direkte indflydelse pa jernbanen, som
takstniveau, betjeningsomfang mv.

Seerligt kan forbedringer af togbetjeningen
ofte afleeses i passagertallet. Forbedret
togbetjening bliver mulig i kelvandet p& en
reekke store forbedringer af infrastrukturen
som:

e Femern Beelt-forbindelsen

¢ Ny Vestfynbane

e Fuld effekt af ny bane mellem
Kgbenhavn og Ringsted

¢ Kapacitetsudvidelse og hastigheds-
opgradering ved Ringsted

e Opgradering af streekningen Ringsted-
Odense

¢ Ny bane mellem Aarhus og Silkeborg

Udbygningsprojekter som f.eks. den nye
Vestfynbane muligggr bade kortere rejsetid,
men ggr det ogsd muligt at udvide
togtrafikken pda tveers af landet markant.
Frekvensudvidelser forventes at generere
ekstra togpassagerer.

Passagerprognosen ligger udover den periode,
der er indgaet trafikkontrakter for.

Passagerprognosen for fjern- og regionaltogs-
trafikken bestar derfor af en fremskrivning af
den nuveerende trafik frem mod 2035 med de
rejsetidsbesparelser, som forbedringerne i
infrastrukturen muligggr. Der er ikke medtag-
et mulige produktionsudvidelser og frekvens-
forbedringer, idet prognoserne alene baserer
sig pa besluttede og finansierede projekter og
tiltag.

For S-togstrafikken forholder det sig ander-
ledes. Der er besluttet en udvidelse af S-togs-
driften, da S-tog i de kommende ar omleegges
til et fuldautomatiseret, farerlgst transport-
system, hvilket ggr det muligt at udvide pas-
sagertrafikken med kun en marginal forggelse
af driftsudgifterne. Desuden bliver S-tog for-
leenget fra Hgje Taastrup til Roskilde. Derfor
indgar en udvidelse af S-togtrafikken i
passagerprognosen.

| kareplanen for 2030 og 2035 regnes med, at
der kgrer 32 tog (30 tog i dag) pa det centrale
snit af S-banen gennem Boulevardtunnelen og
trafikken er udvidet fra Ballerup til Carlsberg
Station og fra Hundige til Kgbenhavn H (kilde:
DSB).

Figur 28. S-banen star overfor en opgradering. Foto: DSB.
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Pandemi-effekten

Corona-pandemien har pavirket den kollektive
trafik betydeligt, og indskraenkningen af
mobiliteten i samfundet farte et dyk med sig
pa 60 pct. i antallet af rejsende med kollektiv
trafik.

Antallet af togpassagerer er pa vej tilbage til
2019-niveauet - i hvert fald for gst-vest
trafikken og trafikken i gst. Antallet af pa-
stigere pa statsbanestationerne i oktober
2022 |a 2 pct. under niveauet i 2019.

Men der er forskelle i udviklingen i antallet af
passagerer, hvis trafikken opdeles pa geo-
grafien. Tabel 3 viser transportarbejdet for
den landsdeekkende togtrafik og S-tog i 2. og
3. kvartal for &rene 2017-2019 (far
nedlukning af samfundet) og 2022 (efter
abning af samfundet).

Tabel 3. Transportarbejde for landsdaekkende
togtrafik og S-tog i 2. og 3. kvartal for
arene 2017-2019 og 2022.

2. 0og 3. kvartal

Mio. personkm. 2017 2018 2019 2022
@st for Storebeelt 734 743 706 660
Vest for Storebeelt 566 510 526 482
@Dst-vest 901 842 811 956
S-tog 628 638 631 617
1 alt 2.829 2.733 2.674 2.715

| tabel 4 er vist forskellen mellem transport-
arbejdet for 2. og 3. kvartal 2022 og 2. og 3.
kvartal 2019.

Som det fremgar af tabel 4, er rejserne over
Storebeelt, gst-vest trafikken, ikke alene pa
2019-niveau, men over 2019-niveauet. Dog
var streekningen Kgbenhavn-Odense omfattet
af sporarbejde i 2019. Det er derfor ikke helt
retvisende at sammenligne 2022 med 2019,
da 2019-passagertal er pavirket af naevnte
sporarbejder.

Tabel 4. Forskel i transportarbejdet mellem 2. og 3.
kvartal 2019, fgr pandemi, og 2. og 3.
kvartal 2022.

Relativ forskel 2022 ift. 2019

@st for Storebeelt -7%
Vest for Storebeelt -8%
@dst-vest 18%
S-tog -2%
I alt 2%

Ifglge tabel 3 er passagertransporten over
Storebzelt ogsa over bade 2017- og 2018-
niveauet.

Hvis vi kigger pa togtrafikken gst for Store-
beelt, s& er transportarbejdet i 2. og 3. kvartal
2022 7 pct. under niveauet i 2019. Hvis den
nuveerende udvikling fortseetter, og vi undgar
yderligere nedlukninger - det veere sig
pandemi eller andre pavirkninger - er det
muligt, at passagerantallet gst for Storebeaelt
vil n& op pa 2019-niveau i lgbet af 2023. Men
det skal ogsa bemeerkes at flere er begyndt at
arbejde hjemmefra enkelte dage om ugen og
det pavirker ogsa transportarbejdet. Det er
isaer de lidt leengere regionaltogsrejser, der
pavirkes af muligheden for at arbejde
hjemmefra.

Det samme billede tegner sig ogsa for
togtrafikken vest for Storebeelt. Her er trans-
portarbejdet i 2. og 3. kvartal 2022 8 pct.
under niveauet i 2019.

For S-togstrafikken er transportarbejdet i 2.
og 3. kvartal 2022 2 pct. under niveauet i
2019. Det er ikke sikkert at S-togene kommer
tilbage pa 2019-niveau, da GMM-beregninger
forventer en fortsat overflytning af passagerer
til Metrocityringen, som &bnede i vinteren
2019, samt udvidelserne af metroen mod
Nordhavn og Sydhavn.

Forudsaetninger for
passagerprognosen

Pa basis af ovenstaende kan det forventes at
den samlede transport pa& den statslige
jernbane i Danmark er tilbage pa 2019-niveau
i 2023. Det er dog gst-vest trafikken, der
sandsynligvis vil “redde” det samlede
transportarbejde, da der, som vist, i seerlig
grad er udfordringer med at fa passagererne
tilbage gst og vest for Storebeelt.

Udfordringerne gst og vest for Storebaelt
haenger sandsynligvis sammen med, at
bilejerskabet ggedes i Igbet af pandemien i
kombination med, at togtrafikken ikke i
samme grad kan konkurrere med bilen isser
vest for Storebeelt (der er mere traeengsel pa
vejene gst for Storebeelt). Og der er ogsa
flere, som har lidt lsengere til deres arbejde,
der er begyndt at tage hjemmearbejdsdage.

Ovenstdende er i overensstemmelse med de
beregningsforudsaetninger, der ligger bag
prognoseberegningerne i den grgnne
mobilitetsmodel (GMM). Saledes forudser
GMM starst veekst i gst-vest trafikken, mindre
vaekst gst for Storebeelt og ingen yderligere
veaekst vest for Storebeelt, udover tilbage til
2019-niveauet, frem mod 2025.

Spgrgsmalet er dog stadig, om jernbanen
bliver pavirket af en lidt laengere bglge med
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nedgang i passagertallene. Det er ikke let at
vurdere, i hvilken retning passagertallene vil
beveege sig. For ikke alene har pandemien
pavirket samfundet, men samtidig er der
udbruddet af krigen i Ukraine, energikrisen,
inflationsudvikling mm. De store gkonomiske
svingninger kan pavirke jernbanen pa sigt.

Passagerprognosen er udarbejdet med
udgangspunkt i GMM og afspejler de officielle
demografiske og gkonomiske fremskrivninger.
Prognosen tager ikke hensyn til de evt. gko-
nomiske svingninger og eventuel leengere-
varende gkonomisk krise.

Specielt er det vigtigt at bemeerke forud-
seetningerne for taksterne i den kollektive
trafik. | GMM forudseettes, at de lange rejser
over Storebeelt ikke udvikler sig i reale priser,
men falger udviklingen i nettoprisindekset.
Dette haenger sammen med, at der er flere
billigere togbilletter (bl.a. orangebilletter), der
udbydes specielt for de lange rejser. Det har
bl.a. pavirket togets konkurrence i forhold til
fjernbusser.

For de andre rejser er det i GMM antaget, at
takstloftet udnyttes fuldt ud, sa det bliver
dyrere at benytte den kollektive trafik. Med de
svingende braendstofpriser og evt. gkonomisk
krise kan takstloftet ogsa pavirkes fremover.

Kort sagt vil eendrede forudseetninger i de
kollektive takster pavirke passagerprognosen.

Tabel 5. Udvikling i arligt antal rejser ift. 2019.

Antal rejser ( mio.)

2019 2025
@st for Storebazlt 41,4 43,3
Vest for Storebeelt 19,3 19,2
@st-vest 7,8 8,5
S-tog 111,9 100,2
Over @resund 12,8 13,9
@vrig international 0,8 0,9
Ialt 184,7 175,9

Prognose nar de store projekter
abner

Togtrafikken har veeret udfordret de seneste
10 ar. Iseer har togtrafikken over Storebeelt
veeret udfordret med faldende passagertal.
Perioden har veeret preeget af mange spor-
arbejder, gget konkurrence fra fjernbusser,
nedseettelse af registreringsafgifter for biler og
lave braendstofpriser. Det er ogsa blevet
billigere at kare med bil over Storebeelt.

Der er igangsat en del tiltag, som pa sigt
forventes at gge antallet af togpassagerer.
Historisk set har der veeret stor sammenhaeng
mellem investeringer pa jernbanen og
passagerveaeksten.

Derfor, nar de store projekter, som signal-
programmet, elektrificeringen, den nye bane
over Vestfyn, hastighedsopgraderingen
mellem Ringsted og Odense i kombination
med en fuldt funktionel bane mellem
Kgbenhavn og Ringsted samt
kapacitetsudvidelsen ved Ringsted ibrugtages,
forventes det ogsa at afspejles positivt i
stigende togpassagertal.

Hertil kommer beslutningen om, at DSB
indkgber nye elektriske tog.

Tabellerne nedenfor viser den forventede
udvikling i antallet af rejser og den forventede
udvikling i transportarbejde pa de statslige
baner fra 2019 og frem til 2035.

Veaekst ift. 2019

2030 2035 2025 2030 2035
46,2 44,1 5% 12% 7%
19,2 20,1 0% 0% 4%
9,1 10,1 8% 16% 29%
99,1 1Lilg s -10% -11% 2%
1155 14,5 9% 9% 13%
1,8 1,9 21% 134% 143%
176,8 189,3 -5% -4% 2%

@st-vest indeholder kun interne rejser i Danmark, og ikke rejser med start eller slut i udlandet. Disse rejser findes i

segmentet @vrig international.

Note: Det bemazerkes, at for kombinerede rejser, der indeholder S-tog og @resund, indgar hver rejse i flere segmenter i
tabellen. Derfor er linjen ‘I alt” ikke lig med summen af segmenterne. F.eks. vil en rejse fra Lyngby til Odense teelle med
bade som en S-togsrejse (Lyngby-Kbh), og en rejse over Storebeelt i segmentet gst-vest (Kbh-Odense).
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Tabel 6. Udvikling i arligt transportarbejde pa de statslige baner ift. 2019.

Mio. personkm 2019 2025
@ st for Storebeaelt 1.420 1.527
Vest for Storebaelt 1.060 1.059
@st-vest 1.690 1.877
S-tog 1.300 1.210
Over @resund 320 348
@vrig international 110 133
I alt 5.910 6.153

Vaekst ift. 2019
2030 2035 2025 20320 2035
1.628 1.578 7% 14% 10%
1.074 1.122 0% 1% 6%
2.020 2.245 11% 20% 33%
1.172 1.436 -7 % -10% 10%
350 364 0% 10% 14%
272 283 21% 148% 157%
6.518 7.028 4% 10% 19%

@st-vest indeholder kun interne rejser i Danmark, og ikke rejser med start eller slut i udlandet. Disse rejser findes i

segmentet @vrig international.

Som det fremgar af tabellerne, forventes en
marginal forggelse pa ca. 2 pct. i antallet af
rejser pa de statslige baner fra 2019 til 2035.
| samme periode forventes en veekst pa ca.
18 pct. i transportarbejdet. Dvs. den
gennemsnitlige rejseleengde forventes at blive
leengere i 2035 end i 2019 og der Vil veere
flere rejser pa tveers af segmenterne.

Den lille stigning i antallet af rejser haenger
ogsa sammen med, at det forventes, ifglge
GMM, at en del af S-togsrejserne flytter over
til metroen. Og S-togsrejser udger
stagrstedelen af alle rejser pa de statslige
baner.

Som naevnt er prognosen udarbejdet med
udgangspunkt i et fastholdt trafikomfang fra
2025 og til 2035. Yderligere udvidelser af
togtrafikken vil ogsa medfare hgjere
passagertal.

Jst-vest (rejser over Storebeelt)

Rejser over Storebeelt forventes at vokse mest
i perioden 2019 til 2035. Som vist fgr er det
disse rejser, der er vokset mest efter
pandemien.

Dette haenger sammen med, at de lange
togrejser over Storebaelt har veeret i hard
konkurrence med fjernbusser i perioden 2013-
2019. En del af fjernbuspassagererne er dog
vendt tilbage til toget, fordi konkurrencefor-
holdet mellem fjernbus og tog er udjsevnet.
Det er blevet dyrere at kgre med fjernbusser,
da der er sket en normalisering af pris-
niveauet. Samtidig er DSB begyndt at tilbyde
flere orange billetter, der ggr det muligt at
rejse billigere med toget.

Oven i det er vi begyndt at se effekten af en
ny bane Kgbenhavn-Ringsted. Den fulde effekt
forventes realiseret fra 2023. Det er
forventningen, at den nye bane vil sla
igennem med opadgdende passagertal.

Efter 2025 sker der yderligere reduktioner i
rejsetiden pa de lange rejser over Storebeelt.
Det er den hgjere hastighed mellem Ringsted
og Odense, kapacitetsforbedringen og
hastighedsopgraderingen ved Ringsted
sammen med den nye bane over Vestfyn, der
vil ggre det muligt at rejse hurtigere pa tveers
af landet. Alt dette sker til gavn iseer for de
rejsende over Storebeelt, og derfor forventes
en veekst i antallet af passagerer.

Transportarbejdet forventes i 2030 at veere 20
pct. over 2019-niveauet men stadigveek pa
niveau med 2010, hvor transportarbejdet var
pa ca. 2.000 mio. personkm. Med andre ord
forventes det, at vi i 2030 er tilbage pa 2010-
niveau i transportarbejdet over Storebaelt,
hvis der ikke realiseres yderligere
trafikudvidelser i gst-vest trafikken.

@st for Storebeelt
Der forventes ogsa passagerveekst i regio-
naltogstrafikken gst for Storebeelt.

Frem mod 2030 forventes en vaekst pa ca. 14
pct. i transportarbejdet ift. 2019 niveauet.
Forbedringer som fglge af den nye bane
Kgbenhavn-Ringsted (hurtigere rejsetid
mellem Neestved og Kgbenhavn) og oprettelse
af den sydlige jernbanekorridor bidrager til
langt stgrstedelen af veeksten i den
sjeellandske regionaltrafik.

Hastighedsopgraderingen Ringsted-Odense

bidrager ogsa til veeksten i regionaltrafikken
gst for Storebeelt. Det samme ggr opgrade-
ringerne af banen til Nykgbing F og den nye
Storstrgmsbro.

Mellem 2030 og 2035 forventes passagertallet
med regionaltog gst for Storebeelt at falde.
Dette sker primaert pa grund af udvidelsen af
S-banen mod Roskilde. Dermed vil S-toget
overtage en del af regionaltogspassagererne.
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Vest for Storebeelt

Regionaltogstrafik vest for Storebeelt
forventes ikke at vokse frem mod 2030 ift.
2019 (en marginal veekst pa ca. 1 pct. i
transportarbejdet).

Som indikeret, er det regionaltrafikken vest

for Storebeelt, der er laengst fra 2019-niveauet

og der er i beregningerne forudsat
begraensede forbedringer af togbetjeningen.
GMM-beregningerne kommer saledes frem til
en prognose, hvor passagertallene er tilbage
pa 2019-niveau frem mod 2025 med
efterfglgende stagnering frem mod 2030.

Frem mod 2035 forventes dog en veekst pa
ca. 6 pct. i transportarbejdet. Vaeksten rea-
liseres hovedsageligt som en fglge af anleeg-
gelsen af den nye bane mellem Aarhus og
Silkeborg, der ggr det hurtigere at rejse i
denne korridor.

S-tog

Passagertallene pa S-banen forventes, ifglge
GMM, at falde bade frem mod 2025 og 2030
nar der sammenlignes med 2019, hvorefter
passagertallene forventes at stige i takt med
den forbedrede betjening af S-banen, der
falger med udrulningen af de automatiske S-
tog.

Det er forventningen, at Metrocityringen
sammen med den nye metro til Sydhavnen
eendrer rejsemgnstret markant, sa en del af
S-togpassagererne pa de kortere rejser,
flytter over til metroen.

Regionaltogstrafikken pa Sjeelland bliver ogsa
forbedret i form af den sydlige
jernbanekorridor og Kgbenhavn-Ringsted
banen. Dermed forventes yderligere
overflytning fra S-toget, nu til regionaltogs-
trafikken. Bl.a. er der en del af S-
togsrejserne, der forventes at blive foretaget i
regionaltoget Kgbenhavn-Kgge-Naestved i
stedet for med S-toget pd Kggebugt-banen.

Indfgrelsen af en ny generation af farerlgse
S-tog, hastighedsopgraderinger pa S-banen,
og udvidelse af S-togtrafikken sammen med
forleengelse af S-banen til Roskilde forventes
at generere en vaekst i transportarbejdet pa
ca. 10 pct. i 2035 jeevnfort med 2019-
niveauet.

Det bemaerkes, at der beregningsmaessigt er
forudsat fuld effekt af hastighedsopgrade-
ringerne og de automatiske S-tog i 2035.
Reelt er det formentlig ferst hen mod 2040, at
hele den forventede veekst pa S-banen er
realiseret.

Over Jresund

Transportarbejdet over @resund er beregnet
med et togudbud fastholdt pa nuveerende
niveau. Med dette udgangspunkt beregner
GMM en stigning pa 14 pct. svarende til 1,7
mio. flere @resundsrejser set over perioden
2019-2035. Pa den ene side er det iseer
Kgbenhavns Lufthavn, der traekker denne
udvikling frem, men pé den anden side har
greense- og ID-kontrol i udgangspunktet lagt
en vis barriere pa de seneste ars trafikudvik-
ling over @resund.

POTENTIALET 1 GRESUNDSTRAFIK
Sammen med de svenske myndigheder
har der veeret gennemfgrt analyser af
den fremtidige trafik over @resund. For
en 15 ars-periode blev fremlagt et bud
pa passagerveekst pa 35 pct., men dette
var fgr pandemiens udbrud.

I de forsigtige antagelser, der indgar i
den aktuelle beregning af en vaekst pa 14
pct. frem mod 2035, har GMM ikke
inkluderet effekten af den faste Femern
Beelt-forbindelse (beregner ikke transit-
rejser). Der er heller ikke indlagt en
gradvis udvidelse af bl.a. SJ’s X2000-tog,
muligheden for at andre operatgrer
gnsker at kare til Kgbenhavn, herunder
nattog, eller et svensk gnske om at kagre
flere dresundstog i den regionale trafik.

Effekten af udbygningen af det svenske
stambanenet fra 2 til 4 spor er som
sadan ikke omfattet af beregningen.

Migrationen pé tveers af @resund er
mindsket over tid, men arbejdskraft-
behovet i Kgbenhavnsomradet er fortsat
stort og voksende. Flere @resundstog pa
udbyggede streekninger skaber grundlag
for veekst i regionale ture. Flere svenske
fjerntog i de kommende ar, Femern Bzelt
abningen samt Kgbenhavns Lufthavns
udvikling vil treekke togmarkedet frem.

Vurderes disse mulige effekter samlet,
indikeres et potentiale pa 1 til 1% mio.
passagerer, som udggr et bidrag udover
de i GMM beregnede effekter frem mod
2035.

Der er saledes tale om en noget afdeempet og
forsigtig beregning af trafikveeksten med det

fastholdte udbud af trafikken mellem Sverige

og Danmark.

Under pandemien er der set en nedgang pa 7
pct. i pendlingstrafikken. Demografi og

arbejdsmarked kan ikke forklare hele tilbage-
gangen, sa dette kan mere veere et spgrgsmal
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om graensehindringer mm. Udvikling i andre
turformal (end pendling) vokser dog, sa&
Skanetrafiken melder, at @resundstogene nu
tilnaermelsesvist ligger pa 2019-niveau.

International trafik

Den starste relative vaekst ift. 2019 forventes
i den internationale trafik, hvor det forventes,
at transportarbejdet mere end fordobles frem
mod 2035.

Det er dog vigtigt at notere sig, at den
internationale trafik i 2019 var péa et historisk
lavt niveau. F.eks. var transportarbejdet i
2008 pa ca. 224 mio. personkm, hvor der i
prognosen forventes et transportarbejde pa
ca. 283 mio. personkm i 2035 (26 pct. hgjere
end 2008-niveauet).

Det er det stgrste igangveerende danske
infrastrukturprojekt, Femern Beelt-
forbindelsen med tilhgrende landanlaeg, der
selvfglgelig forventes at skabe veekst i den
internationale trafik.

Hertil kommer, at en stor del af projekterne i
Infrastrukturplan 2035 indirekte skaber bedre
rammer for international trafik.

Prognosen er udarbejdet med en fastholdt
trafikbetjening. Men nar vi ser fremad, vil
Europa med stor sandsynlighed vokse mere
sammen, og trafikstrammene vil fglge efter.
Derfor er der ogsa noget der tyder p4, at vi vil
se en relativt stgrre vaekst pa internationale
transporter sammenlignet med nationale
transporter.

Med abning af Femern Beelt-forbindelsen efter
2029 ma der forventes veesentlig veekst i den
internationale passagertrafik mellem Tyskland
og Skandinavien. Prognosen omfatter den
trafik, der udbydes af den danske stat pa
PSO-vilkar.

Det er ikke usandsynligt, at der kan realiseres
en endnu hgjere veekst, afheengigt af trafik-
omfanget. Denne veaekst vil dog i veesentligt
omfang blive genereret i kommercielt udbudte
tog, herunder internationale tog i regi af
eksempevis SJ og DB, hvorfor de ikke indgar i
Trafikstyrelsens prognose.

ET MULIGT POTENTIALE FRA 2030
OG FREMAD

Beregningerne for den kommende trafik
over Femern Beelt baserer sig som ud-
gangspunkt pa en kgreplan med en rela-
tiv lille trafikering, sammenlignet med
hvor mange tog, der passerer Storebaelt
og Dresund.

P& Storebzelt og @resund opnar jern-
banen en markedsandel pa omtrent 30
pct. henholdsvis 39 pct. i forhold til
biltrafikken. Da kyst-til-kyst forbindelsen
suppleres med opgraderede baner pa
bade tysk og dansk side, vil togene til og
fra Tyskland rejsetidsmaessigt blive
ganske konkurrencedygtige.

Driftsopleegget, der er indlagt i trafik-
modellen, giver i sig selv en markeds-
andel pa under 15 pct. for jernbanen
over Femern Beelt.

Alt andet lige vil jernbanen med de gode
tekniske standarder, der kommer til at
geelde for den samlede straekning
Kgbenhavn-Hamborg, have mulighed for
at udnytte et stgrre potentiale og gge sin
markedsandel i retning af 20-25 pct.,
ogsa fordi toget vil komme til at sta langt
steerkere i forhold til en reekke fly-
destinationer. Rejsetidsbesparelserne i
Femern Beelt-korridoren bliver markant
starre end hvad vi sd pa Storebeaelt og pa
Jresund.

Vil togoperatgrerne udnytte de kommer-
cielle muligheder, synes der i sammen-
ligning med europeeiske erfaringer for
internationale togs markedsandele at
veere basis for at udbygge toglinjerne, sa
der skabes direkte forbindelse til destina-
tioner bade syd for Hamborg og fra
Sverige.

Hvis dette ggres pa en for passagererne
attraktiv made, kan der veere tale om et
potentiale pa ¥z til 1 mio. rejser, der
kommer ud over det af modellen prog-
nosticerede.
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Lokal kollektiv trafik

Toget er rygraden i den kollektive trafik og en del af et omfattende net
af kollektiv trafik. Trafikselskaberne arbejder alle med mobilitetsplaner,
som skal ggre det lettere for de rejsende at kombinere transportmidler.

Toget star ikke alene
Tog og busser udggr et sammenhangende
net og anvendes ofte i kombination.

P& 10 pct. af alle kollektive ture anvendes
bade bus og tog. 38 pct. er "rene” togture,
hvor man kommer til og fra til fods, pa cykel
eller i bil. Hovedparten af de kollektive ture er
“rene” busture, som udggr 52 pct. Langt de
fleste gar bade til og fra busstoppestedet.

Figur 29. Aalborg

Typisk anvendes bussen kun i den ene ende af
togrejsen. De fleste vaelger at ga eller cykle
fra bopeelen til stationen, bl.a. fordi det er
mere besveerligt og tidskreevende at
koordinere bus og tog i begge ender af
togrejsen. De mange kombinationsrejser
understreger vigtigheden af et
sammenhaengende kollektivt net.

Trafikselskabernes
mobilitetsplaner

Trafikselskaberne arbejder med
mobilitetsplaner og mobilitetsstrategier, som
fokuserer pd, at de rejsende skal kunne
kombinere transportformerne for at kunne
komme hurtigere frem og frem til flere steder.
Rejseplanen.dk naevnes som en central del af
muligheden for at skabe sammenhaeng
mellem busser, tog, flexkgrsel, privat
samkagrsel, bycykler, taxa mv.

Et gennemgaende fokus er arbejdet med
skiftestederne - knudepunkter,
mobilitetspunkter mv., hvor der skal veere god
trafikinformation, gode ventefaciliteter og
gode muligheder for at rejse videre med det
transportmiddel, der passer bedst til ens
behov.

Der arbejdes ogsa med forskellige former for
hovednet, hvor der er timebetjening, og som
ligger fast i flere ar, sa der kan planlaegges
ovrig kollektiv trafik op imod det.

I de starre byer er der fokus pa at fa bynettet
til at veere s sammenhaengende og
hgjfrekvent som muligt.

I landomraderne er indsatsomradet at gare
den kollektive trafik relevant, uden at kare
med store, tomme busser. Der arbejdes med
malrettet betjening pa flere omrader samtidig,
bade med mere fleksibel individuel transport
frem til et starre skiftested, og hvor ogsa
aftaler med starre firmaer og
uddannelsessteder om shuttlebusser morgen
og eftermiddag indgar.

Trafikselskabernes arbejde inkluderer ogsa
malsaetninger om emissionsfri busser mv.

Udbygning af lokal kollektiv trafik

Hovedstadens Letbane

Region Hovedstaden og 11 kommuner i
hovedstadsomradet star bag byggeriet af en
letbane i Ring 3, fra DTU ved Lyngby til Ishgj.
Letbanen star faerdig i 2025, og bliver ca. 28
km lang.

Der bliver omstigning til S-tog fra seks
stationer undervejs: Lyngby, Buddinge,
Herlev, Glostrup, Vallensbaek og Ishgj.

BRT i hovedstadsomradet

Med Aftale om en Infrastrukturplan 2035 er
der afsat midler til to BRT-linjer: en pa Ring 4
mellem Ishgj og Lyngby, hvor 400S kgrer i
dag, og en mellem Avedgre Holme og
Gladsaxe Trafikplads, hvor 200S kgrer i dag.
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Metro i Kgbenhavn
1 2024 abner Kgbenhavns metro en ny
streekning til Sydhavnen.

Der er i efteraret 2022 idéfasehgring af en ny
linje, M5, som kan betjene Refshalegen og det
kommende byudviklingsomrade pa
Lynetteholmen.

Aarhus Letbane

I Samspil 2030 preesenterer
Letbanesamarbejdet en vision om en
‘fingerplan’ i @stjylland, der binder Aarhus-
omradet sammen med et samlet
transportsystem.

Figur 30. Aarhus Letbane

I gjeblikket undersgges etape 2 til Hinnerup
og til Brabrand, enten som letbane eller som
buslgsning. Desuden undersgges en BRT-linje
pa Ringvejen i Aarhus, og der undersgges en
BRT-linje gennem Randers.

Plusbus i Aalborg

| 2023 abner en ny BRT-rute i Aalborg, i eget
trace der lgber fra gst til vest fra
Veeddelgbsbanen gennem midtbyen til Nyt
Aalborg Universitetshospital.

Figur 31. Visualisering af Plusbus i Jyllandsgade

Kilde: plusbus.dk, presse

Odense Letbane

Odense Letbane abnede 28. maj 2022.

Der kgrer en 14, 5 km lang streekning mellem
Tarup Center, Bolbro gennem midtbyen og
videre til SDU og nyt OUH, med endestation

pa Hjallese, hvor der er forbindelse til
Svendborgbanen.

Figur 32. Odense Letbane

Der er undersggt en etape 2, som bestar af to
forgreninger fra letbanen, en fra Vesterbro til
Odense Zoo og en fra @drbaekvej gennem
Vollsmose til Seden. Med Aftale om en
Infrastrukturplan 2035 er der afsat midler til
etapen fra centrum til Seden.

Puljer og gvrige initiativer

Med Aftale om Infrastrukturplan 2035 er der
afsat midler til forskellige indsatser i den
kollektive trafik. Her fremhaeves de, der er
seerligt relevante for jernbanen.

Som neaevnt er der afsat 275 mio. kr. til et
statsligt tilskud til ladeinfrastruktur pa
privatbanerne med henblik p& at fremme en
grgn omstilling og en CO2-neutral
jernbanedrift.

Der er derudover afsat midler til et
sommerrejsepas (8 dages fri rejse for et
engangsbelgb), som lgber fra 2022-2024, og
midler til hurtigere udvikling af en MaaS-app
(mobility as a service app).

Der er ogsa afsat en ramme til hgjklasset
kollektiv transport f.eks. til nye BRT- eller
letbaneprojekter.

Infrastrukturplanen indeholder ogsa puljer til
stationer:

e Pulje til mere trygge og attraktive
stationer

e Pulje til gget tilgeengelighed pa
stationer

e Pulje til sikkerhed i perronovergange
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Afsluttende bemaerkninger

Med Trafikplan for den statslige jernbane haber Trafikstyrelsen at
bidrage til dialog pa tveers af sektoren

Der er mange bolde i luften i disse ar,
jernbanen ombygges og der bygges nyt. Der
bygges metro, letbaner og BRT-lgsninger i de
stgrre byer, og hele perioden frem til 2030 vil
veere preeget af de mange store anleeg pa
banen. Det giver ogsa udfordringer i
planleegningen af den gvrige kollektive trafik,
og samarbejdet pa tveers af sektoren er derfor
seerligt afggrende i disse ar.

Der skal i den kommende tid treeffes en lang
reekke politiske beslutninger. Batteritog er et
godt eksempel pa et stagrre anleeg, der skal
udrulles péa savel de statslige og de lokale
baner, og hvor der er behov for teet
samarbejde og vidensudveksling.

Der skal ogsa treeffes politiske beslutninger
om betjeningen: hvordan jernbanen skal

Figur 33. Snekkersten station

bruges efter 2030, nar alle de store anlaeg er
ibrugtaget? Skal trafikken udvides og hvor
meget? Hvad skal der ske pa de eksisterende
baner, nar de nye baner ibrugtages? Idet en
stadig starre del af regionaltrafikken kares af
privatbanerne pa det statslige straekninger, er
der ogsa her et stort behov for koordination af
trafikkgbet fra hhv. staten og regionernes
side.

Med udgangspunkt i dette gjebliksbillede og
overblik over de politiske beslutninger for den
statslige jernbane indtil nu, er det
Trafikstyrelsens gnske at bidrage til en dialog
pa tveers af sektoren og at indsamle bidrag til
de politiske drgftelser de naeste ar.

Vi haber derfor, at alle vil deltage i hgringen,
bade med hgringssvar og med deltagelse i det
kommende hgringsmgde.
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Bilag 1: Passagerprognoser

Bilag 1: Passagerprognoser pd stationer

pa stationer

Beregning af antal passagerer i 2025, 2030 og 2035. Baseret pa
minimumsbetjening, uden veesentlige udvidelser i trafikken.

Tallene daekker over rejser, der bliver
foretaget pa de statslige jernbanestraekninger,
hvilket ekskluderer rejser som alene er
foretaget i metro eller pa ikke-statslige
jernbaner. Dvs. en rejse, der starter pa metro,
privatbane, letbane eller bus bliver fgrst talt
ved skift til fjern- eller regional- eller S-tog.

opggrelsen af afrejser og ankomster. Der er
regnet pd en minimumsbetjening, som bestar
af betjening af de nye anlaeg, men uden
vaesentlige udvidelser i trafikken.
Beregningerne danner pa den made en
basissituation, som kan give mulighed for at
beregne effekterne af evt. udvidelser af

Omstigere mellem forskellige toglinjer pa de trafikken.

statslige jernbanestraekninger er ikke med i

Reduceres mere end 10%

Mellem - 10% og +10%

Stigning mellem 10% og 25%

Stigning over 25%

Afrejser og Hverdag Ar

ankomster 2019 2025 2030 2035 2019 2025 2030 2035
Albertslund 11.000 10.900 10.300 12,300 3.150.000 3.121.000 2.955.000 3.531.000
Alken 200 200 200 200 45.000 43.000 55.000 68.000
Allergd 8.000 8.100 8.100 8.200 2.323.000 2.369.000 2.362.000 2.383.000
Arden 300 300 300 300 107.000 101.000 101.000 101.000
Aulum 300 300 300 300 94.000 90.000 87.000 89.000
Avedare 4.500 4.600 4.700 4.800 1.258.000 1.284.000 1.312.000 1.352.000
Bagsveard 5.200 5.600 6.400 6.900 1.780.000 1.874.000 1.833.000 1.980.000
Ballerup 12.300 12.400 12.100 12.400 3.483.000 3.508.000 3.439.000 3.513.000
Bedsted Thy 100 100 <100 <100 37.000 34.000 31.000 31.000
Bernstorffsvej 2.800 2.800 2.700 2.500 780.000 797.000 747.000 ©693.000
Birk Centerpark 200 200 100 200 50.000 43.000 40.000 53.000
Birkergd 8.000 8.000 8.000 8.300 2.336.000 2.334.000 2.321.000 2.402.000
Bispebjerg 6.600 3.100 3.300 3.300 1.835.000 872.000 925.000 925.000
Bjerringbro 800 700 700 700 239.000 229.000 217.000 227.000
Bording 200 200 200 200 61.000 57.000 56.000 68.000
Borris <100 <100 <100 <100 25.000 22.000 20.000 20.000
Borup 1.900 1.800 1.800 1.800 584.000 597.000 552.000 562.000
Brabrand - - - 200 - - - 303.000
Bramming 1.800 1.800 1.800 1.800 564.000 574.000 551.000 548.000
Brande 600 500 500 500 187.000 172.000 164.000 164.000
Bred <100 <100 <100 <100 20.000 17.000 7.000 7.000
Bredebro 300 200 200 200 79.000 75.000 77.000 77.000
Brejning 300 300 300 300 108.000 109.000 91.000 92.000
Brondby Strand 4.500 4.500 4.400 5.400 1.239.000 1.235.000 1.233.000 1.490.000
Brendbygster 5.800 5.900 5.600 6.100 1.655.000 1.688.000 1.594.000 1.724.000
Brenderslev 1.800 1.800 1.700 1.700 571.000 557.000 531.000 527.000
Brons <100 <100 <100 <100 22.000 21.000 22.000 22.000
Brarup 600 500 500 500 185.000 172.000 148.000 146,000
Buddinge 7.300 7.400 7.400 8.000 2.083.000 2.113.000 2.084.000 2.304.000
Bur <100 <100 <100 <100 13.000 11.000 10.000 11.000
Barkop 600 600 500 500 190.000 194.000 162.000 163.000
Carlsberg 12.900 7.900 8.400 8.500 3.598.000 2.184.000 2.340.000 2.329.000
Charlottenlund 5.600 5.700 6.300 7.000 1.580.000 1.623.000 1.801.000 1.987.000
Danshaj 2.700 2.600 3.000 3.300 754.000 731.000 831.000 924.000
Dybbelsbro 23.300 15.500 16.200 19.300 6.602.000 4.389.000 4.587.000 5.459.000
Dysseggrd 2.200 2.300 2.200 2.500 631.000 642.000 036.000 714,000
Dastrup Sdj <100 <100 <100 <100 18.000 15.000 13.000 13.000
Egedal 1.800 1.800 1.700 1.700 554.000 541.000 529.000 524.000
Ejby 400 400 200 200 123.000 109.000 74.000 70.000
Emdrup 5.400 4.700 4.800 5.400 1.541.000 1.354.000 1.361.000 1.546.000



Afrejser og Hverdag Ar

ankomster 2019 2025 2030 2035 2019 2025 2030 2035

Engesvang 200 200 200 200 58.000 53.000 51.000 52.000
Esbjerg 5.300 5.400 5.400 5.400 1.569.000 1.669.000 1.706.000 1.697.000
Eskilstrup 200 100 100 100 58.000 34.000 36.000 36.000
Espergeerde 4.300 4.500 4.900 4.900 1.282.000 1.343.000 1.478.000 1.486.000
Farum 7.000 7.100 7.000 7.800 2.032.000 2.064.000 2.072.000 2.279.000
Flintholm 16.000 14.700 12.200 12.900 4.572.000 4.188.000 3.483.000 3.56565.000
Fredericia 5.000 5.000 4.800 4.800 1.599.000 1.574.000 1.515.000 1.514.000
Frederikshavn 1.100 1.100 1.200 1.100 365.000 399.000 373.000 344.000
Frederikssund 5.500 5.300 5.100 5.100 1.533.000 1.577.000 1.495.000 1.517.000
Friheden 7.500 7.900 10.200 10.600 2.088.000 2.211.000 2.851.000 2.974.000
Fruens Bage 200 200 200 200 68.000 67.000 £69.000 72.000
Fuglebakken 5.500 4.900 4.400 4,800 1.533.000 1.368.000 1.231.000 1.347.000
Gadstrup 300 200 300 300 86.000 83.000 86.000 85.000
Galten - - - 1.300 - - 422.000
Gelsted 300 300 200 200 85.000 79.000 £51.000 61.000
Gentofte 4.300 4.400 4.400 4.400 1.216.000 1.262.000 1.271.000 1.260.000
Give 600 600 600 600 191.000 186.000 182.000 183.000
Gjesing 400 400 400 400 120.000 116.000 113.000 112.000
Glostrup 15.900 16.200 16.200 22.000 4.587.000 4.690.000 4.590.000 6.364.000
Glumsg 600 700 600 600 179.000 195.000 182.000 189.000
Gredstedbro 200 200 300 300 70.000 72.000 76.000 76.000
Greve 5.700 5.900 5.000 £.100 1.585.000 1.623.000 1.654.000 1.668.000
Grandal 4.200 4.400 4.300 4.400 1.169.000 1.200.000 1.188.000 1.223.000
Grasten 200 100 200 100 50.000 47.000 49.000 49.000
Guldager 100 100 100 100 31.000 32.000 34.000 34.000
Gadstrup = 600 ap0 Q00 = 164.000 257.000 261.000
Garding 300 300 300 300 101.000 100.000 101.000 103.000
Garde <100 <100 <100 <100 13.000 12.000 12.000 12.000
Hadsten 1.200 1.200 1.200 1.500 394.000 395.000 395.000 4560.000
Hammerum 200 200 300 400 60.000 55.000 55.000 90.000
Hareskov 2.000 2.000 2.100 2.000 560.000 579.000 575.000 572.000
Haslev 2.400 2,500 2.500 2.400 718.000 776.000 732.000 716.000
Havdrup 600 600 700 700 187.000 189.000 200.000 197.000
Hedehusene 2.300 2.900 3.000 5.100 £582.000 858.000 §55.000 1.800.000
Hedensted 1.100 1.100 1.000 1.000 361.000 348.000 318.000 323.000
Hee <100 <100 <100 <100 18.000 16.000 15.000 15.000
Hellerup 22.500 21.100 21.700 23.200 6.714.000 6.308.000 6.501.000 6.927.000
Helsinger 8.100 8.300 9.200 9.400 2.484.000 2.550.000 2.819.000 2.889.000
Herfolge 300 500 700 800 96.000 150.000 216.000 242.000
Herlev 12.000 13.100 13.900 14.100 3.449.000 3.759.000 4.016.000 4.058.000
Herning 3.700 3.500 3.300 3.800 1.171.000 1.090.000 1.037.000 1.190.000
Herning Messecenter <100 <100 <100 <100 11.000 10.000 8.000 9.000
Hillerod 15.300 13.100 10.900 11.200 4.552.000 3.894.000 3.252.000 3.336.000
Hillered Syd (Farvrholm] - 2.200 4.700 4.800 - 651.000 1.433.000 1.447.000
Hinnerup 1.000 Q00 =lule} 1.200 302.000 298.000 289.000 383.000
Hjallese 300 1.000 1.100 1.200 104.000 278.000 293.000 302.000
Hjerm 100 100 100 100 38.000 35.000 32.000 32.000
Hjarring 3.000 3.000 3.000 2.900 955.000 954.000 943.000 919.000
Hjerring @st = 100 100 100 = 38.000 38.000 38.000
Hobro 1.400 1.300 1.600 1.600 433.000 437.000 497.000 503.000
Holbask 5.600 6.600 6.800 6.700 2.032.000 2.044.000 2.062.000 2.076.000
Haoleby - - 600 1.000 - - 1563.000 289.000
Holme-Olstrup 200 200 200 100 70.000 58.000 45.000 44.000

Holmstrup <100 <100 <100 <100 23.000 17.000 8.000 8.000
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Holstebro
Holsted
Holte
Horsens
Humlebask
Humlum
Hundige
Hurup Thy
Husum
Hvalso
Hvidbjerg
Hviding
Hvidovre
Hajby

Haje Taastrup
Hajslev
Hardum
Harning
Ikast

Ishaj

Islev
Jelling
lersie
Jerne
Jyderup
Iyllingeve]
leegersborg
Kalundborg
Kalundborg @st
Karlslunde
Kauslunde
KB Hallen
Kibaek
Kildebakke
Kildeda
Klampenborg
Kliplewv
Knabstrup
Kokkeda
Kolding
Korsar
Kvissel
Kvaerndrup
Kebenhavn H

Kebenhavns Lufthavn

Kagge
Kege Mord
Langeskov
Langgade
Lang3
Laven

2019
1.600

400
6.700
4.000
5.700
<100
7.600
300
6.000
2.500
200
200
6.500
200
18.600
100
<100
800
600
9.500
2.800
700
2.500
200
1.900
4.700
1.300
<100
3.700
<100
2.800
200
2.600
200
4.600
<100
300
8.100
5.600
1.400
<100
300
108.700
17.900
10.900
400
500
2.700
1.000
200

Hverdag
2025 20320

1.500 1.400
300 300
6.600 6.100
4.000 4.000
5.700 5.800
<100 <100
7.500 7.400
200 300
6.100 7.000
2.300 2.300
200 100
200 200
6.500 6.300
200 200
19.700 17.900
100 200
<100 <100
800 Q00
600 500
9.200 7.300
2.900 1.600
700 700
2.400 2.400
200 200
200 800
1.200 1.100
4.500 3.600
1.200 1.300
200 200
3.800 3.700
<100 <100
2.800 3.200
200 200
2.600 2.500
200 1.400
4.700 4.700
<100 <100
300 200
8.500 9.900
5.600 5.600
1.400 1.300
<100 <100
300 200
122.900 132.300
19.700 20.300
10.200 9.400
2.400 4,700
500 500
2.800 1.800
200 Q00
100 200

2035
1.400

300
5.200
4.100
5.800
<100
7.200
300
8.100
2.200
100
200
6.200
200
12.900
200
<100
Q00
700
7.300
1.500
700
2.300
200
200
1.000
3.500
1.300
200
4.000
<100
3.300
200
2.600
1.500
5.200
<100
200
9.200
5.600
1.300
<100
300
134.400
20.600
9.300
4.800
500
1.500
1.000
100

2019
515.000

115.000
1.927.000
1.268.000
1.701.000

15.000
2.106.000
89.000
1.717.000
752.000
49.000
47.000
1.862.000
55.000
5.500.000
43.000
14.000

259.000

195.000
2.631.000

784.000

215.000

582.000

284.000

536.000
1.326.000

388.000

24.000
1.025.000
12.000
762.000
74.000

738.000

264.000
1.381.000

15.000
76.000
2.435.000
1.779.000
444.000
29.000
101.000
32.605.000
5.373.000
3.255.000

156.000

755.000

308.000

47.000

Ar

2025
476.000

107.000
1.913.000
1.275.000
1.693.000

15.000
2.115.000
86.000
1.716.000
705.000
48.000
49.000
1.865.000
54.000
5.837.000
46.000
13.000

260.000

179.000
2.750.000

803.000

217.000

657.000

650.000

269.000

547.000
1.271.000

389.000

50.000
1.056.000
11.000
779.000
69.000

728.000

278.000
1.381.000

14.000
76.000
2.540.000
1.787.000
423.000
29.000
95.000
36.858.000
5.900.000
3.058.000

774.000

157.000

754.000

305.000

44.000

20320
443.000

95.000
1.772.000
1.293.000
1.742.000

18.000
2.039.000

91.000
2.001.000

684.000

46.000

52.000
1.757.000

54.000
5.312.000

52.000

14.000

266.000
168.000
2.026.000
450.000
208.000
637.000
650.000
269.000
302.000
1.032.000
409.000

50.000

1.059.000

8.000
875.000
69.000
711.000
430.000
1.411.000

13.000

72.000
2.969.000
1.787.000

403.000
28.000
83.000

39.688.000
5.081.000
2.798.000
1.501.000

162.000

488.000

306.000
42.000

2035
440.000

94.000
1.535.000
1.317.000
1.749.000

17.000
2.031.000

92.000
2.321.000

678.000

45.000

53.000
1.774.000

55.000
3.828.000

58.000

14.000

266.000
235.000
2.011.000
435.000
209.000
636.000
650.000
267.000
273.000
992.000
410.000

50.000

1.092.000

8.000
903.000
68.000
724.000
449.000
1.547.000

13.000

71.000
2.971.000
1.787.000

402.000
28.000
83.000

40.326.000
6.183.000
2.788.000
1.515.000

164.000

413.000

329.000
37.000
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Lejre

Lem

Lille Skensved
Lindholm
Lundby
Lunderskov
Lyngby
Lynags
Malmparken
Middelfart
Markgv
M3lav

Niv3
Nordhavn

Ny Ellebjerg (Kbh S)

Nyborg
Nyksbing F
Nzestved
Nzestved Nord
Ngrre Alslev
Ngrre Aaby
Nerrebro
Narreport
Oddesund nord
Odense
Odense Sygehus
Ordrup
Padborg
Pederstrup
Peter Bangs vej
Randers
Regstrup
Rejsby

Ribe

Ribe Narremark
Ringe
Ringkebing
Ringsted
Roskilde
Rudme
Rungsted Kyst
Ry

Ryparken
Redby Faerge
Radekro
Radkaersbro
Radovre
Sejstrup

Sig

Silkeborg

2019
1.400

200
200
200
200
600
22.900
<100
6.600
2.700
500
5.600
2.400
25.000
8.600
3.800
2.100
7.000
400
400
500
14.000
105.600
<100
18.200
1.000
4.300
200
<100
3.100
2.400
200
<100
1.000
200
1.200
600
6.700
26.900
<100
3.200
1.400
11.500
100
600
200
6.000
<100
100
2.400

Hverdag
2025 2030

1.400 1.300
200 100
300 300
900 1.000
200 200
a00 a00
23.800 23.900
<100 <100
6.800 8.000
2.700 2.800
500 500
5.700 5.700
3.600 3.600
18.800 18.800
14.600 19.500
3.800 3.900
2.600 2.800
8.700 9.200
500 400
400 400
500 400
11.100 10.000
87.300 86.700
<100 <100
19.200 20.600
700 700
4.400 5.000
200 100
<100 <100
3.100 2.100
2.400 2.800
400 400
<100 <100
1.000 Q00
200 200
1.300 1.200
500 500
7.100 7.600
26.800 26.800
<100 <100
2.000 1.900
1.400 1.300
7.600 7.600
600 600
300 300
6.300 6.600
<100 <100
100 100
2.300 2.200

2035
1.400

100
200
1.000
200
600
23.800
<100
8.300
2.800
500
6.200
3.700
21.700
21.600
2.800
2.800
9.100
400
400
400
10,500
92.400
<100
21.100
700
5.500
100
<100
1.900
3.000
400
<100
200
300
1.200
500
7.600
33.000
<100
1.900
1.200
8.000
600
200
7.000
<100
100
6.000

6

1

1

1

7

2

1

2

3
31

5

1

[ I N

=

2019
424.000

56.000
90.000
247.000
58.000
179.000

.703.000

10.000

.827.000

865.000
166.000

.593.000
.015.000
.276.000
.505.000
.210.000

6540.000

.172.000

121.000
119.000
167.000

.962.000
.564.000

2.000

.746.000

324.000

.231.000

58.000
18.000
872.000
758.000
107.000
21.000
207.000
96.000
419.000
184.000

.066.000
.102.000

13.000
949.000
447.000

.267.000

35.000
191.000
102.000

.723.000

24.000
33.000
774.000

6

1

1

1
5

Ar

2025
424.000

49.000
£9.000
288.000
63.000
178.000

.085.000

8.000

.890.000

864.000
1565.000

.628.000
.062.000
.458.000

4.264.000

1

2

2
26

5]

1

@

=

.216.000

817.000

.693.000

121.000
109.000
155.000

.138.000
.092.000

2.000

.085.000

228.000

.249.000

56.000
17.000
872.000
75%9.000
107.000
21.000
303.000
95.000
403.000
164.000
181.000

.078.000

12.000
590.000
431.000

.148.000

196.000
102.000

.801.000

25.000
32.000
728.000

2030
403.000

45.000
£81.000
209.000
68.000
178.000
7.016.000
7.000
2.195.000
874.000
158.000
1.630.000
1.074.000
5.462.000
5.682.000
1.223.000
875.000
2.834.000
119.000
117.000
114.000
2.843.000
25.923.000
2.000
©.499.000
213.000
1.420.000
46.000
16.000
584.000
901.000
110.000
21.000
296.000
93.000
303.000
150.000
2.335.000
8.075.000
11.000
584.000
408.000
2.133.000
203.000
99.000
1.893.000
22.000
20.000
687.000

2035
402.000

43.000
75.000
210.000
659,000
179.000
5.994.000
7.000
2.293.000
879.000
154.000
1.798.000
1.114.000
6.328.000
6.215.000
1.225.000
g877.000
2.822.000
115.000
116.000
113.000
2.983.000
27.618.000
2.000
6.666.000
215.000
1.556.000
46.000
16.000
548.000
959.000
111.000
21.000
294.000
92.000
2932.000
147.000
2.357.000
9.946.000
12.000
580.000
394.000
2.277.000
203.000
98.000
2.021.000
22.000
20.000
1.900.000
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Sindal
Sjelor
Sjarring
Skalbjerg
Skalborg
Skanderborg
Skive

Skjern
Skodsborg
Skovbrynet
Skovlunde
Skeerbazk
Skerping
Slagelse
Snedsted
Snekkersten
Solrgd Strand
Sorgenfri
Sorg
Spanagsbjerg
Sparkazer
Stengirden
Stenlgse
Stenstrup
Stenstrup Syd
Stilling
Stoholm
Struer
Studsgard
Stevring
Svanemgllen
Svebaglle
Svejbak
Svendborg
Svendborg Vest
Svenstrup
Sydhawvn
Sgnderborg
Tarm

Taulov
Thisted
Thyregod
Tim

Tinglev
Tistrup
Tijzereborg
Tolne
Tommerup
Trekroner
Troldhede
Tureby
Tollgse

2019
400

6.900
<100
<100

200

3.800

Q00

1.000

1.600

1.000

4.500

400
800
7.000
200

2.500

4.700

3.100

2.400

500
2.900
4.300

200

<100

400

1.200
<100

700

17.200

200

200
2.100

700

400
9.500

600

200

100

500

200

<100

300

200

400

<100

500
8.000

100

200
2.200

Hverdag
2025 20320

400 400
3.800 3.700
<100 <100
<100 <100
200 200
3.700 3.500
Qoo 1.000
900 800
1.400 1.200
1.000 1.000
4.600 4,800
400 400
Qoo Q0o
7.000 6.400
200 200
2.500 2.600
4.400 4.200
3.300 3.300
2.400 2.400
500 600
100 100
2.900 2.800
4,200 3.800
300 300
<100 <100
- 100
400 400
1.100 1.000
<100 <100
700 800
11.600 11.200
300 300
200 100
2.100 2.000
700 700
400 400
3.400 3.500
500 500
200 200
100 100
500 400
300 300
<100 <100
300 200
200 200
400 400
<100 <100
500 300
9.000 9.300
<100 <100
200 200
2.200 2.200

2035
400

2.600
<100
<100

200

3.400

1.000
800

1.200
1.200

5.000

400
900
6.400
200

2.600

4.300

4.300

2.400

600
100
3.200
3.700
300
<100
100
400

1.000

<100
800
12.800
300
100
2.000
700
500
2.600
500
200
100
400
200
<100
200
200
400
<100
300
13.200
<100
200
2.300

=

=

[y

P

[y

[y

Ln

o8]

FJ

2019
143.000

.938.000

22.000
14.000
650.000

.198.000

279.000
206.000
459.000
268.000

.278.000

132.000
259.000

.174.000

58.000
750.000

.306.000

893.000
754.000
147.000

824.000

.231.000

94.000
28.000
116.000
383.000
25.000
215.000

.005.000

103.000

63.000
676.000
218.000
125.000

.680.000

187.000
69.000
38.000

156.000

103.000
30.000
92.000
70.000

105.000
28.000

161.000

.394.000

31.000
63.000
670.000

Ar
2025
132.000

1.077.000
22.000
13.000
61.000

1.190.000

306.000
273.000
403.000
286.000
1.293.000
132.000
262.000

2.184.000

58.000

750.000
1.234.000
924.000
745.000
147.000
34.000
827.000

1.207.000
90.000
26.000

121.000
342.000
23.000
216.000
3.373.000
101.000
58.000
664.000
220.000
125.000
973.000
174.000
62.000
39.000
155.000
101.000
29.000
82.000
66.000
106.000
28.000
157.000

2.682.000
30.000
64.000

680.000

=

=

[y

=

[y

fary

2030
124.000

.053.000

21.000
14.000
659.000

.117.000

312.000
251.000
344.000
286.000

.345.000

133.000
297.000

.976.000

54.000
797.000

.166.000

925.000
750.000
179.000

36.000
819.000

.097.000

86.000
23.000
36.000
121.000
217.000
23.000
246.000

.257.000

103.000
42.000
645.000
237.000
143.000
976.000
175.000
57.000
39.000
141.000
99.000
27.000
80.000
64.000
104.000
21.000
86.000

.774.000

30.000
65.000
683.000

2035
124.000

741.000
21.000
14.000
70.000
1.091.000
314.000
252.000
344.000
3219.000
.418.000
133.000
301.000
.973.000
54.000
798.000
.199.000
.228.000
743.000
179.000
37.000
905.000
.055.000
86.000
23.000
36.000
124.000
315.000
23.000
249.000
3.698.000
101.000
35.000
644.000
237.000
144.000
730.000
173.000
57.000
40.000
141.000
99.000
28.000
79.000
64.000
104.000
21.000
86.000
3.944.000
30.000
66.000

688.000

=

=

=

=

fary
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Tander
Tender Nord
Tarnby
Taastrup
Uglev
Ulfbarg
Ulstrup
Valby
Vallensbaek
Vamdrup
Vangede
Vanlgse
Varde

Varde kaserne
Varde Nord
Vedbak
Vejen

Vejle

Vejle Sygehus
Veksg

Vemb
Vesterport
Vibarg

Viby Jylland
Viby Sjzelland
Vigerslev allé
Vildbjerg
Vinderup
Vinge
Vippergd
Virum

Visby

Vojens
Vardingborg
vra

Veerlgse
Ydby

@by

@lgod
@lstykke
@restad
@sterport
Aalborg
Aalborg Lufthavn
Aalborg vestby
Alholm
Amarken
Arslev
Aarhus H
Aarup

2019
300

300
6.500
8.400

<100

200

300

30.300
4.900

400

3.500
15.400
1.200

100

200
2.200
1.400
8.200

100
1.700

200

24.900
2.000
1.300
1.600
4.400

400

200

600
3.900

<100

500
2.000

700
4.900

<100
5.700

400

3.800
12.000
29.100

7.600

00
4.400
3.200

600

18.600

400

Hverdag
2025 2020

300 300
300 200
8.600 8.900
8.600 8.700
<100 <100
200 200
200 200
30.300 31.000
5.000 7.300
400 400
3.500 3.700
15.400 19.200
1.200 1.100
100 100
200 200
1.800 1.500
1.300 1.500
8.000 8.000
100 <100
1.600 1.300
200 200
21.100 20.900
2.200 2.300
1.200 Q00
1.700 1.600
5.200 5.200
400 400
200 200
500 3.000
700 600
4.000 4.400
<100 <100
500 500
2.300 2.300
600 600
5.000 5.100
<100 <100
5.500 5.600
300 300
3.700 3.600
13.100 14.700
24.400 23.600
7.600 7.900
500 500
1.000 1.100
4.500 4.600
3.300 3.400
600 600
18.900 20.900
400 200

2035
300

200
9.400
11.200
<100
200
200
34.700
7.300
400
4.400
19.800
1.100
100
200
1.500
1.500
8.000
<100
1.200
200
23.500
2.200
800
1.600
5.600
400
200
4,500
600
7.500
<100
400
2.300
600
5.200
<100
5.500
300
3.600
16.200
26.300
8.100
500
1.100
4.800
3.600
600
23.500
200

2019
104.000

92.000
1.940.000
2.394.000

12.000

651.000

82.000
9.025.000
1.363.000

129.000
1.018.000
4.428.000

390.000

41.000

58.000

666.000

439.000
2.615.000

33.000

461.000

50.000

6.994.000
640.000
394.000
474.000

1.202.000
130.000

54.000

182.000
1.125.000

18.000

169.000

6516.000

211.000
1.390.000

9.000

1.680.000
112.000

1.058.000

3.587.000

8.701.000

2.417.000
271.000

1.209.000
875.000
176.000

5.947.000
126.000

Ar
2025
95.000

82.000
2.567.000
2.445.000

12.000

61.000

79.000
9.018.000
1.389.000

123.000
1.018.000
4.432.000

369.000

329.000

53.000

537.000

435.000
2.555.000

33.000

460.000

61.000

5.933.000
724.000
372.000
513.000

1.403.000
121.000

54.000

140.000

179.000
1.157.000

16.000

147.000

697.000

201.000
1.407.000

9.000

1.615.000
100.000

1.040.000

3.915.000

7.306.000

2.422.000
150.000
301.000

1.237.000
909.000
172.000

6.035.000
111.000

2030
89.000

77.000
2.674.000
2.488.000
12.000
653.000
75.000
9.247.000
2.001.000
124.000
1.061.000
5.534.000
344.000
37.000
49.000
452.000
477.000
2.541.000
30.000
355.000
51.000
5.878.000
729.000
294.000
482.000
1.422.000
114.000
51.000
8§10.000
180.000
1.245.000
14.000
148.000
704.000
189.000
1.407.000
9.000
1.631.000
93.000
1.020.000
4.416.000
7.058.000
2.501.000
150.000
355.000
1.269.000
944.000
172.000
6.668.000

53.000

2035
89.000

75.000
2.823.000
3.203.000
12.000
654.000
75.000
10.330.000
2.050.000
123.000
1.260.000
5.712.000
343.000
36.000
48.000
454.000
476.000
2.545.000
31.000
324.000
652.000
6.600.000
732.000
253.000
483.000
1.510.000
115.000
52.000
1.214.000
181.000
2.141.000
14.000
147.000
709.000
185.000
1.460.000
6.000
1.598.000
92.000
998.000
4.855.000
7.862.000
2.567.000
150.000
357.000
1.309.000
1.007.000
173.000
7.495.000

52.000
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1. Neevnsformandens forord:

Dette er ankenaevnets fjortende arsberetning fra et ar, hvor samfundet mere eller mindre vendte
tilbage til tiden fra far Covid19-restriktionerne, hvilket gav et stigende passagerantal i den kollek-
tive trafik, om end ikke alle passagerer vendte tilbage. De flere passagerer fik indflydelse pa antal-
let af klager til ankenaevnet, der i 2022 steg til 304 fra at have ligget pa henholdsvis 187 og 269 i
de to forudgdende ar.

Ankenaevnet har i forbindelse med sager om kontrolafgift for manglende Metrotillaeg pa mobil-
pendlerkort lagt et stigende pres pé trafikvirksomhederne i DOT’s omrade (Sjeelland) om at pafare
pa pendlerkortets forside, hvorvidt der er valgt Metrotilleeg eller ej. Et manglende tilleeg medfarer
en kontrolafgift i Metroen som falge af det lovfaestede 'kvalitetstillaeg” i 2019 for rejser med Me-
troen. Den 11. december 2022 meddelte DSB, der udvikler appen, at kunden fremover kan se, om
der er valgt Metrotilleeg eller ej pa forsiden af pendlerproduktet. Ankenaevnet hilser denne aendring
meget velkommen og er sikker pa, at dette vil komme mange passagerer til gavn. Sagerne omta-
les neermere i afsnittet "Udvalgte sager” pa side 8 og frem.

Den 1. september og 1. oktober 2022 haevede trafikvirksomhederne kontrolafgiftens starrelse fra
blandt andet 750 kr. til 1.000 kr. (for voksne) som fglge af, at belgbet ikke var blevet haevet i en
leengere arreekke og grundet preeventive hensyn for at sikre billetindtaegterne. Dog er kontrolafgif-
terne hos Metro Service, DSB og BAT pa det hidtidige niveau.

Det er ankenaevnets forventning, at belgbsstigningen vil afstedkomme flere klager til ankenaevnet,
og dette ses allerede pa sagsantallet for januar og februar 2023, der samlet ligger omkring 100.

Skanetrafiken overtog den 11. december 2022 @resundstrafikken fra DSB pa straekningen @ster-
port - Kgbenhavns Lufthavn og videre til Malmg/Sverige. Det fremgar af Skanetrafikens oplysnin-
ger til passagererne, at en klage over en kontrolafgift udstedt af Skanetrafiken, skal sendes til
dem, og ankenegevnet forventer dermed, at sagerne som udgangspunkt vil blive behandlet i regi af
den svenske pendant til Ankenavnet for Bus, Tog og Metro.

Men Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro vil ogsa kunne have kompetence til at behandle en klage,
hvor haendelsen er sket pa den danske del af togruten, idet det ikke er en betingelse, at Skanetra-
fiken er tilsluttet ankenaevnet, for at ankenaevnet kan behandle en klage. Det vil blive vurderet,
om sagens tilknytning er stgrre til Danmark end til Sverige, eller hvis parterne er enige herom, jf.
ankenaevnets vedteegter § 2, stk. 2. Ankenaevnet har dog endnu ikke modtaget en klage over Ska-
netrafiken, og har derfor ikke taget stilling til spargsmalet.

Ankenaevnet afgjorde i alt 85 sager pa sine seks naevnsmgder i 2022. Sagerne kan leeses pa hjem-
mesiden, hvor de er offentliggjort i anonymiseret form.

Herudover afsluttede sekretariatet 172 sager, der enten blev afvist af sekretariatet, imgdekommet
af trafikvirksomheden eller frafaldet af klageren under skriftvekslingen. Den naermere fordeling af

sagernes udfald fordelt pa de respektive trafikvirksomheder fremgar af den detaljerede statistik fra
side 21 og frem.

God leeselyst!
Landsdommer Tine Vuust
Neevnsformand for Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro
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2. Oversigt over neevnsmedlemmer og sekretariat

Medlemmer_ i 2022
Naevnsformand:

Landsdommer Tine Vuust

Medlemmer udpeget af udbydere af kollektiv transport inden for bus, tog og metro:
Susanne Beyer Svendsen (DSB udtradt pr. 28. februar 2022)

Anna Langskov Lorentzen (DSB indtradt pr. 1. marts 2022)

Helle Berg Johansen (Midttrafik)

Medlemmer udpeget af Forbrugerradet:

Torben Steenberg

Gry Midttun ( barsel pr. 1. november 2022)

Rolf Olsen (1. november 2022 - 31.december 2022)

Sekretariat:

Betina Johansen (sekretariatschef)
Louise Worre Beuchert (juridisk sagsbehandler)
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3. Ankenaevnets etablering og baggrund

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro blev etableret den 1. februar 2009 af Forbrugerradet (nu For-
brugerradet Taenk) og udbydere af kollektiv trafik i Danmark. Ankenzevnet er et godkendt privat
ankenaevn i medfer af lov nr. 524 af 29/04/2015 om forbrugerklager. Erhvervsministeren har god-
kendt ankenaevnets vedtaegter frem til 2024, hvorefter perioden forventes forlaenget med 3 ar som
vanligt.

Forbrugerradet Teenk og de tilsluttede trafikvirksomheder har nedsat et forretningsudvalg besta-
ende af ankenaevnets formand, en repraesentant fra forbrugersiden, en repraesentant fra branchen

samt sekretariatschefen. Ankenaevnet tegnes af forretningsudvalget. Forretningsordenen kan lee-
ses pa ankenaevnets hjemmeside.

De tilsluttede trafikvirksomheder i 2022 var:

DSB, Telegade 2, 2630 Taastrup

Arriva Tog A/S, Drewsensvej 1A, 8600 Silkeborg,

Metroselskabet 1/S, Metrovej 5, 2300 Kgbenhavn S,

Nordjyllands Trafikselskab, J.F. Kennedys Plads 1 R, 3. sal., Postboks 1359, 9000 Aalborg,
Trafikselskabet Midttrafik, Seren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg,

Trafikselskabet Sydtrafik, Banegardspladsen 5, 6600 Vejen,

Trafikselskabet FynBus, Tolderlundsvej 9, 5000 Odense C,

Bornholms Trafikselskab, Munch Petersens vej 2, 3700 Rgnne,

Trafikselskabet Movia, Gl. Kgge Landevej 3, 2500 Valby,

Flixbus ApS, Marselis Boulevard 1, 8000 Aarhus C.
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4. Ankenaevnets virksomhed

Ankengevnet behandler civilretlige tvister - det vil sige hovedsageligt tvister, der vedrgrer et gkono-
misk mellemvaerende — angaende rejser med kollektiv trafik i Danmark mellem forbrugere og ud-
bydere af bus, tog, metro og letbane. Ankenaevnet har ogsa kompetence til at behandle klager
over trafikvirksomheder, der ikke er tilsluttet ankenaevnet. Det afggrende er, at der er tale om kol-
lektiv transport, dvs. med offentlig adgang, der karer efter en kareplan.

Far ankengevnet kan behandle en klage, skal klageren have rettet skriftlig henvendelse til trafik-
virksomheden uden at have opnaet en for klageren tilfredsstillende lgsning.

Hvis sagen allerede er afgjort ved dom eller retsforlig, kan man ikke klage til ankensevnet. Anke-
naevnets afgerelser kan ikke ankes til en hgjere administrativ myndighed. Hver af parterne kan
dog anlaegge sag ved domstolene om den tvist, som sagen vedrgrer, nar ankenaevnet har truffet
afgarelse i sagen.

Det koster et gebyr pa 160 kr. at klage, hvis dét belgb, man klager over, er pa 160 kr. eller der-
over. Er belgbet mindre, eller angar klagen ikke et gkonomisk anliggende, er klagegebyret 80 kr.
Man far i visse tilfeelde klagegebyret tilbagebetalt, fx hvis man far medhold i klagen, eller hvis man
selv frafalder klagen, inden den er behandlet af ankensevnet.

Sagsbehandling i sekretariatet

Nar klageskemaet og klagegebyret er modtaget i sekretariatet, sendes klagen i hgring i trafikvirk-
somheden. Trafikvirksomheden skal stoppe opkraevningen af belgb hos klageren, sa leenge sagen
behandles i ankenaevnet.

Sekretariatet sender trafikvirksomhedens svar til klageren, der kan komme med yderligere be-
maerkninger. | visse tilfeelde anmodes trafikvirksomheden herefter om flere kommentarer og oplys-
ninger.

Hvis der i en lignende sagstype foreligger naevnspraksis, henleder sekretariatet klagerens og ind-
klagedes opmaerksomhed herpa, saledes at parten kan tage stilling til, om klagesagen gnskes fort-
sat eller skal frafaldes.

Sekretariatet udarbejder en sagsfremstilling med gengivelse af sagens faktiske forhold og parter-
nes krav og begrundelser, som sendes til neevnsmedlemmerne inden naevnsmgdet sammen med
sagens gvrige bilag.

Sagens afggrelse

| afgerelsen deltager som hovedregel alle fem nsevnsmedlemmer. Hvis der foreligger afbud eller
inhabilitet hos et medlem, tillaegges det andet medlem fra den pagaeldende side to stemmer. An-
kenaevnet er beslutningsdygtigt med tre medlemmer, og naevnsformanden skal altid deltage.

Ankenaevnets afggrelser er skriftlige og bliver sendt til parterne. Hvis klageren far helt eller delvist
medhold, tilbagebetales klagegebyret. Hvis en trafikvirksomhed ikke far medhold, skal virksomhe-
den betale sagsomkostninger til ankenaevnet pa enten 10.000 kr. og 12.500 kr. inkl. moms.
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Offentligggrelse

Ifglge vedtaegterne offentligggres afggrelserne pa hjemmesiden.

Ankenaevnet skal fgre en liste over trafikvirksomheder, der ikke har efterlevet en ankenaevnsafgg-
relse, og som ikke har anlagt en sag ved domstolene om forholdet. Oplysninger om trafikvirksom-

hedens navn tages af listen efter 12 maneder.

Der figurerer pt. ingen trafikvirksomheder pa listen.
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5. Udvalgte afggrelser
Generelt

I 2022 udgjorde klager over kontrolafgifter 83 % af de samlede klagepunkter, hvilket er p& niveau
med de forrige ars procentfordeling. De gvrige klageemner drejede sig bl.a. om diverse refusions-
krav som fx godtggarelse af taxaregning, erstatningskrav fx ved mistet bagage, refundering af pris
for handicapkersel mv.

Fordelingen mellem sagskategorierne er skitseret i lagkagen nedenfor. En klagesag kan anga flere
klagepunkter:

Kontrolafgift

Refusion

Erstatning

Handicapkersel

Perscnales adfaerd

Stop for TV 1 tog/hayttal...
Sagsbehandlingstid/sagsbe...

Fortolkning af rejseregle...

NN B NEEE B N N

Spaerning af rejsekort/ady. .

Talmaessige fordeling af klagepunkterne:

Kontrolafgift 34
Refusion 7
Perzonales adfserd 9
Erstatming 7

Speerring af rejsekort'advarselslistefinddragelse af kort
Handicapkersel

Fortolkning af rejseregler

Stop for TV i tog/hajttalerudkald pd stationer
Sagsbehandlingstid'sags behandlingsfel

[ e el L B L B =
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CORONA-RELATEREDE SAGER

| de to foregdende ars arsberetninger har vi omtalt en raekke sager, der vedrerte diverse falgevirk-
ninger i den kollektive transport grundet Coronarestriktioner. | 2022 var Corona-relaterede sager
heldigvis ikke laengere fremtraedende, men ankensevnet behandlede dog en sag om kontrolafgift
grundet passagerens manglende Coronapas, der blev et krav ifglge bekendtggarelsen vedtaget den
18. december 2021 med virkning fra den 19. december kl. 8 om morgenen. Bekendtggrelsen gjaldt
udelukkende DSB Intercity og DSB Lyntog og fjernbusser.

| sag nr. 2022-0044 gjorde klageren geeldende, at han pa en togrejse den 11. januar 2022 fra Sil-
keborg via Skanderborg til Odense, hverken i kgbsflow’et i DSB-appen, pa Silkeborg st. eller Skan-
derborg st. havde set skiltning om krav om Coronapas, og farst da han kom til Odense, var der ty-
delige skilte og udkald i hgjttalerne. DSB dokumenterede under naevnssagen, at der havde veeret
information bade ved hgjttalerudkald og i kgbsflow’et af pladsbilletten, der pa dette tidspunkt ogsa
var pakreevet. Klageren kabte farst sin pladsbillet efter, han var steget ombord.

Ankenzevnet fastslog indledningsvist, at det fremgar af de Fzelles landsdsekkende rejseregler pkt.
18, at rejsereglerne kan aendres ved opslag pa selskabernes hjemmesider, og at veesentlige aen-
dringer, der bergrer et stort antal kunder, skal offentligggres 1 maned fer de treeder i kraft. Ved
gndringer som falge af ny lovgivning eller myndighedskrav, der saettes i kraft med kort varsel, kan
varslingsfristen seettes ud af kraft. Ankenaevnet fandt, at myndighedernes indfgrelse af Corona-
paskrav udgjorde en sadan vaesentlig eendring af rejsereglerne, at varslingskravet pa normal 1 ma-
ned ikke var geeldende som fglge af bekendtggrelsens ikrafttreeden dagen efter offentligggarelsen.

Ankenaevnet fastholdt derp& kontrolafgiften og udtalte:

"Saledes som sagen foreligger oplyst, finder ankenaevnet, at kravet om gyldigt Coronapas var an-
nonceret tilstraekkeligt tydeligt pd DSB’s perroner, ved hgittalerudkald og skeermtekst samt i for-
bindelse med selve kabsflow’et af pladsbillet i DSB’s app. Derudover var det efter det oplyste an-
nonceret i Rejseplanen, dagspressen, pa DSB’s hjemmeside samt pa de sociale medier. Klageren
rejste farst den 11. januar 2022, hvor Corona-paskravet havde veeret geeldende i ca. 3 uger. Her-
efter finder ankenaevnet, at klageren var eller burde have veeret vidende om, at en gyldig billet
ogsa indebar forevisning af gyldigt Coronpas eller dokumentation pa at veere undtaget herfor. An-
kengevnet bemaerker, at klageren fagrst efter ombordstigning og togets afgang kl. 07:29 kebte sin
pladsbillet kl. 07:31. Det beroede saledes pa hans eget forhold, at han ikke pa et tidligere tids-
punkt end efter pastigningen blev gjort opmaerksom pa Corona-paskravet i kgbsflow’et til pladsbil-
letten. Arriva var saledes ikke omfattet af bekendtgerelsen, og der var i lovgivningen ikke anfert
nogen pligt for Arriva eller for DSB til at skilte pa Arrivas stationer om Corona-paskrav.”

En passager indgav en klage til ankenaevnet over, at der i DSB’s tog var skiltning om at passe pa
hinanden, idet den pagaeldende ansa det for at veere graenseoverskridende, intimiderende og eg-
net til at skreemme befolkningen:
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Ankenaevnets sekretariat afviste sagen som faldende uden for ankenaevnets virke og klagen som
ungdig, hvorfor sagen ikke ndede til en egentlig ankenaevnsbehandling.

-000-

FORTOKNING AF REJSEREGLER:

| sag nr. 2022-0093 rejste klageren med Metroen med sin hund, som han
begyndte at putte ned i en stofpose, han tog op af lommen efter, at han
havde faet gje pa en steward. Da ogsa sma hunde ifalge rejsereglerne
skal have en bgrnebillet, medmindre de transporteres i “dertil beregnet
taske, bur eller transportkasse”, blev klageren palagt en kontrolafgift pa
375 kr. for ikke at have kgbt billet til sin hund.

Ankenzevnet fastholdt kontrolafgiften og udtalte, at det pa baggrund af

stewardens notater var tilstraekkeligt godtgjort, at klageren ikke transpor-

terede hunden i taske, bur eller transportkasse inden billetteringstids-

punktet. Ankengevnet bemaerkede, at det ikke er defineret i rejsereglerne, hvad der udggr en “der-
til beregnet taske”, men det ikke var afgarende i den konkrete sag, hvor hunden slet ikke blev
transporteret i noget.

-000-

10
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SAGER OM INFORMATION TIL PASSAGERNE:

Et beerende element i ankengevnets sagsbehandling er bedgmmelsen af, hvorledes trafikvirksom-
hederne informerer til passagererne, og hvem informationen er tiltaenkt. Er informationen meget
mangelfuld, misvisende eller vildledende, kan dette have betydning for sagens udfald — uanset om
det drejer sig om kontrolafgifter, refusionskrav eller erstatningskrav. | det fglgende omtales sager,
hvori ankengevnet har bemaerkninger om informationsforpligtelsen.

Seerligt vedrgrende Ungdomskort har ankenaevnet bemaerket, at nar malgruppen for Ungdoms-
kort er unge uddannelsessggende, herunder de helt unge 16 — 17-arige, der starter pa en ung-
domsuddannelse, og som for manges vedkommende for farste gang pa egen hand skal handtere
praktiske forhold som fx bestilling af Ungdomskort til transporten til og fra deres skole, har det stor
betydning, at der i bestillingssystemet for Ungdomskort kommunikeres tydeligt og let forstaeligt til
modtageren.

Saledes udtalte flertallet i ankenaevnet i sag nr. 2022-
0058, der vedrgrte processen ved nyt Ungdomskort i
forbindelse med en flytning:

"Vi anbefaler, at DSB tilfgjer en forklarende tekst til kunden, nar de fremtidige kort annulleres, som
det var tilfeeldet i klagerens sag. DSB anmodes desuden om i anonymiseret form at foreleegge
neerveerende afggrelse for Uddannelses- og Forskningsstyrelsen med anbefaling om, at styrelsen i
muligt omfang tydeliggar teksten om flytning.”

Et mindretal fandt, at DSB pa baggrund af manglende overholdelse af informationsforpligtelsen
skulle godtgare klagerens udgift til billetter, indtil hans nye Ungdomskort naede frem, og de ud-
talte, at DSB var ansvarlig for informationen som leverandgr af Ungdomskortet, selv om den blev
givet pa en side, der administreres af Uddannelses- og Forskningsstyrelsen.

| sag nr. 2022-0140 om Rejsekort til kundetypen "barn”, kan det ikke afvises, at sagen ville have
faet et andet udfald, hvis klagerens sgn selv havde staet for bestillingen i stedet for klageren, fordi
ankenaevnet blandt andet udtalte:

"Som felge af at der i den kollektive transport er et selvbetjeningsprincip, der palaegger passage-
rerne ansvaret for at have gyldig rejsehjemmel, finder ankenaevnet, at der pahviler trafikvirksom-
hederne et ansvar for at sikre fyldestgerende, tydelig, preecis og let tilgeengelig information til de-
res brugere. Ankenaevnet har tidligere papeget dette, isaer nar malgruppen er de helt unge. |
denne sag er det dog klageren, der administrer sgnnens kort, og fornyede det, efter sgnnen var
fyldt 16 ar. Klageren har som voksen en anden forudszetning for at have forstaet de regler og han-
delsbetingelser, der geelder for produktet. For i fremtiden at undga lignende sager opfordrer anke-
naevnet trafikvirksomhederne bag Rejsekort til at tydeligggre informationen om, at det ikke er alle
Rejsekortprodukter, der automatisk omstiller kundetype, selv om der er oplyst fadselsdato ved det
indledende kgb. Dette er seerligt vigtigt ved produkter, der omhandler unge. Sadan information
kan f.eks. veere en pop-up besked, der i kgbs/forleengelsessituationen oplyser, at kundetypen skal
aendres, hvis brugeren er fyldt 16 ar. Derfor finder ankenzevnet, at der i den konkrete sag forelig-
ger sadanne szerlige omsteendigheder, at Arriva, trods den mangelfulde information er berettiget
til at opretholde kontrolafgiften til klagerens sgn.”
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Vedrgrende Metrotillaeg:

Som neaevnt i neevnsformandens forord, har ankenaevnet siden 2019 behandlet sager om kontrolaf-
gifter for rejse med Metroen uden Metrotilleeg. | 2022 blev der truffet afggrelse i sag nr._2022-
0126 og nr. 2022-137.

Selv om et flertal i begge sager fastholdt kontrolafgiften, understregede de, at dette beroede pa
konkrete omstaendigheder, fordi klageren henholdsvis 6 uger og 13 dage inden rejsen havde kabt
et pendlerkort, hvor det aktivt var fravalgt at betale Metrotilleeg. De udtalte, at det som udgangs-
punkt ikke kan leegges passageren til last, at den pageeldende ikke er opmeerksom pa, at pendler-
kortet ikke er gyldigt til rejser med Metroen i de zoner, som pendlerkortet omfatter, nar det ikke
fremgar af selve pendlerkortet, at det er kabt uden Metrotilleeg.

Pa baggrund af den vildledende information udtalte et samlet naevn i sag nr. 2022-0207, at kon-
trolafgiften skulle frafaldes, nar der ikke var oplysning om manglende Metrotilleeg, og nar passage-
ren i (Skanetrafikens) app havde valgt en destination med betegnelsen "Islands Brygge st. (Me-
tro)”.

Pa baggrund af ankenaevnets afggarelser har Metro Service fert drgftelser med DSB, der har oplyst,
at man pr. 11. december 2022 nu skriver pa selve pendlerkortet, om det er med eller uden Metro-
tilleeg.

Handicap flextrafik info i bestillings-flowet:

Selv om klageren i sag nr. 2022-0184 ikke fik medhold i at skulle have godtggarelse for en forsinket
ankomst pa 16 minutter med Handicap flextrafik, fandt ankenaevnet, at Movia i bestillingsflow'et
skal tydeliggere over for kunden, at der ma tales en omvejskarsel pa 150% af den beregnede ke-
retid.

Ankenaevnet udtalte:

“Ankenaevnet bemeerker, at det ikke efter de nuveerende regler om Flextrafik er muligt at give
gkonomisk kompensation ved kundens forsinkelse i ankomst. Klageren har heller ikke i gvrigt godt-
gjort, at det indebar et gkonomisk tab for ham, at han kom frem kl. 12:16 og ikke 12:00.

Der er tale om et forbrugerforhold, hvor Movia har en seerlig oplysningsforpligtelse om tungtvejen-
de forhold. Ankenaevnet finder, at en omvejskarsel pa op til 150 % udger et saddant tungtvejende
forhold, og at Movia skal tydeligggre denne oplysning i bestillingsflowet. Saledes som bestillings-
flow'et pd nuvaerende tidspunkt praesenteres for kunden, hvor der gives en mulighed for at indta-
ste et “senest ankomsttidspunkt”, men hvor der samtidigt ikke gives en synlig og tydelig oplysning
om at matte tale 150 % tilleeg i omvejskersel, finder ankenaevnet, at Movia har en forpligtelse til
tage hgjde for dette, nar afgangstiden beregnes for kunden.”

-000
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REJST PA FORKERT KORT ELLER BILLET:

Der blev i 2022 afsluttet i alt 16 sager vedrgrende kontrolafgifter, hvor passageren havde rejst pa
en billettype, der ikke var gyldig til det pageeldende transportmiddel.

Af de 8 sager, der blev afgjort af ankenaevnet, fik klageren medhold i én sag, nemlig sag nr. 2022-
0007. Her var der tale om en helt seerlig situation, hvor klagerens datter via Rejseplanens app
havde indtastet sine destinationer i DOT’s omrdde og derpd havde kebt en billet til zone 42, hvilket
hun regnede med gjaldt til zone 42 i DOT. Rejseplanens app saelger imidlertid kun billetter til BAT,
der geelder pa Bornholm.

Ankenaevnet udtalte blandt andet:

"Ankenaevnet laegger til grund, at det ikke er muligt at kebe en billet til DOT’s omrade via Rejse-
planens app, der kun er sat op til at szelge billetter til BAT pa Bornholm. Selv om kunden slar GPS
til i appen og befinder sig i DOT’s geografiske omrdde, tilbydes kun billet til BAT...... Ankenaevnet
bemaerker, at Hgjesteret i dommen af 17. februar 2022 sagsnummer BS-45860/2020HJR om en
parkeringsafgift frifandt kunden, fordi appen, hvormed han betalte for parkeringen, ikke gav ham
en advarsel om at sikre sig, at appens automatiske placering af hans bil svarede til den faktiske
placering. Hgjesteret fandt, at det ikke kunne fare til en anden vurdering, at det stod anfart i de
generelle og almindelige betingelser i appen, at kunden selv var ansvarlig for at sikre sig, at ap-
pens forslag om bilens placering var korrekt. Ankenaevnet finder, at der er visse lighedspunkter i
omstaendighederne i Hgjesteretsdommen og i naerveerende sag. Ankenaevnet har seerligt lagt
veegt pa, at Rejseplanens app, som man kan kgbe billet igennem, havde en opsaetning, der
gjorde, at klagerens datter automatisk blev ledt over til at kgbe billet i BAT, uanset om hun havde
sldet GPS til i appen eller havde indtastet korrekte destinationer i DOT’s omrdde. Der kom ingen
pop-up-advarsel om, at der KUN udstedes enkeltbilletter til Bornholm, og der var saledes ingen ty-
delig oplysning om noget andet end det, man som almindelig bruger af en app regner med, at ap-
pen praesenterer for brugeren, nar man har slaet GPSfunktionen til. Ankenaevnet bemaerker, at i
Hgjesteretsdommen betalte kunden i modsaetning til i neervaerende sag isoleret set korrekt pris for
parkeringen og til den korrekte modtager. ...... Ankenaevnet bemazerker, at passagerer i DOT’s om-
rade er vant til at kunne kebe billet hos en trafikvirksomhed til andre trafikvirksomheder i DOT-om-
radet, og at det ikke kan antages at veere almindelig kendt for en bruger af kollektiv transport i ho-
vedstadsomradet, hvad BAT er.”

-000-

UDSTEDT TIL RETTE VEDKOMMENDE:

Ankenzevnet behandler hvert ar sager, hvori klageren ger geeldende, at kontrolafgiften er udstedt
til en person, der ikke er klageren. |1 2022 blev der afsluttet 10 sager om dette, heraf 4 sager i an-
kenaevnet. Det er trafikvirksomheden, der skal godtgere, at en kontrolafgift er palagt med rette og
til rette vedkommende.

Ankenaevnet sikrer, at parterne i videst muligt omfang oplyser sagerne grundigt og detaljeret, in-
den der treeffes afggrelse.
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| sag nr. 2021-0121 havde DSB over en periode pa ca. 18 maneder udstedt i alt 57 kontrolafgifter
og sendt 108 rykkerskrivelser til klagerens sgns navn. DSB havde overdraget kontrolafgifterne til
inddrivelse via Geeldsstyrelsen pa neer 13 kontrolafgifter, som ankenaevnet kunne behandle. Klage-
ren gjorde geeldende over for ankenaevnet, at hendes sgn ikke havde rejst pa de 13 ture, idet han
havde veeret derhjemme eller i skole.

Ankenaevnet udtalte blandt andet:

".... DSB har oplyst til ankenzevnet, at nar passageren i forbindelse med en kontrol ikke samtidigt
foreviser 1D, vil der blive stillet kontrolspgrgsmal til passagerens identitet via opslag i CPR-regi-
stret. Ankenaevnet gengiver af forretningsmaessige arsager ikke, hvilke kontrolspargsmal, der kan
vaere tale om, men leegger til grund, at dette er sket i de 13 kontroller. Samtlige kontrolblanketter
er udfyldt af passageren med det fulde cpr-nr. ..... Klageren har ud for kontrolafgiftsdatoerne den
27. april, 2. maj og 18. maj 2021 anfgrt, at sgnnen var i skole. Hertil bemaerker ankenaevnet, at
den 2. maj 2021 var en sgndag, hvorfor det har formodningen imod sig uden yderligere dokumen-
tation, at sgnnen var i skole denne dag. Klageren har videre gjort geeldende, at tidspunkterne for
kontrolafgifterne kl. 13:44 og 14:26 er i sgnnens skoletid, men hun har ikke kunnet genskabe sgn-
nens skoleskema. Til de gvrige kontrolafgifter, bemaerker ankengevnet, at der er tale om tidspunk-
ter mellem kl. 15:09 og kl. 01:50, hvilket ma betegnes som vaerende uden for almindelig skoletid.
De Snapchats, som klageren har indsendt, er dateret far den 5. april 2021 og er derfor ikke rele-
vante for ankenaevnets bedgmmelse af de 13 kontrolafgifter, der ligger efter denne dato. Klageren
har oplyst, at sgnnen altid underskriver sig med bade for- mellem- og efternavn. Hertil bemaerker
ankengevnet, at pa begge de underskrevne tro- og loveerkleeringer har sgnnen kun underskrevet
sig med for- og efternavn og altsa udeladt mellemnavn. Det af klageren anfgrte er dermed ikke
korrekt eller et validt argument for, at det ikke var sgnnen, der udfyldte kontrolblanketterne i to-
get. Klageren har videre gjort geeldende, at de kun har modtaget ét rykkerbrev fra DSB, hvilket var
den 10. juni 2021, hvilket er baggrunden for at de ferst klagede til DSB den 16. juni 2021. DSB har
derimod oplyst, at der i alt er fremsendt 108 rykkerbreve til sgnnen, uden at de har modtaget no-
gen forsendelse retur med posten. Ankenaevnet finder det usandsynligt, at 107 breve skulle veere
gaet tabt i posten og ikke er kommet frem til klagerens sgn. Hertil kommer, at efter klagen til DSB
den 16. juni 2021, er der ikke udstedt nogen kontrolafgifter til sannens navn, pa trods af at der i
den foregdende periode fra den 31. januar 2020 frem til den 11. juni 2021 har veeret udstedt i alt
57 kontrolafgifter til ssnnens navn. Ankenaevnet finder dette pludselige ophgr i kontrolafgifter, der
er naesten sammenfaldende med klagen til DSB, pafaldende. Som fglge af det anferte og efter en
samlet bedgmmelse af sagens omsteendigheder, finder ankenaevnet, at DSB pa tilstraekkelig vis
har godtgjort, at klagerens sgn rejste med toget pa de pageeldende tidspunkter, hvor der blev ud-
stedt kontrolafgifter. Dette understgttes endvidere af, at klagerens cpr-nr. blev oplyst ved kontrol-
lerne. Ankenaevnet tilleegger det i den forbindelse afggrende betydning, at der blev stillet kontrol-
spegrgsmal til passagerens identitet. Da kontrolafgifterne blev palagt pa baggrund af manglende
forevisning af rejsehjemmel, blev kontrolafgifterne dermed palagt med rette.

| sag nr. 2022-0092 gjorde klageren geeldende, at det ikke var ham, der havde rejst med Metroen,
selv om der var forevist et engelsk midlertidigt kerekort med foto, som legitimation ved kontrollen.
Klageren ville ikke indsende et foto af sig selv under ankenavnssagen, selv om han blev anmodet
derom.

Ankenaevnet udtalte:

“Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at som fglge af officialprincippet, som ankensevnet er un-
derlagt, skal ankenaevnet tilvejebringe de faktiske oplysninger, der er ngdvendige for at na til en
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lovlig og rigtig afgerelse. Det pahviler ankenaevnet sa vidt muligt at afklare eller tage stilling til
bevistvivl og afgere, om den pageeldende oplysning kan laegges til grund for afgarelsen.

| klagesager, der rejses pa partens initiativ, antages det, at parten har en seerlig tilskyndelse til at
bidrage til sagsoplysningen. Det fglger videre af officialprincippet, at hvis de ngdvendige oplysnin-
ger ikke tilvejebringes, vil der kunne indtraede processuel skadevirkning, hvis afgerelsesmyndighe-
den har preeciseret, hvilke oplysninger, der er behov for fra klageren, og har gjort denne opmaerk-
som pa, at manglende medvirken vil kunne medfgre, at sagen ma afgeres pa det foreliggende
grundlag, samt at det vil kunne betyde, at klagen ikke kan imgdekommes.

Ankenaevnet har via sekretariatet under denne sags forberedelse anmodet klageren om at ind-
sende relevant fotodokumentation med henblik p& at sammenligne fotoet pa det i kontrolsituatio-
nen foreviste “Provisional Driving License” med et foto af klageren og har samtidigt oplyst klageren
om den mulige konsekvens af at undlade dette.

Saledes som sagen foreligger oplyst sammenholdt med, at der ifalge Metro Service i dag kun er
registreret én person i Danmark med klagerens navn, finder ankensevnet det helt usandsynligt, at
der i Danmark pa den samme dag blev fgdt to drenge, som begge blev opkaldt det samme for-
mellem- og efternavn.

Pa den baggrund og som fglge af klagerens manglende medvirken til sagens faktuelle oplysning,
leegger ankenaevnet til grund, at det var klageren, der rejste den 27. december 2021 og blev kon-
trolleret i metroen uden billet. Kontrolafgiften til klageren for manglende forevisning af gyldig rej-
sehjemmel blev dermed palagt med rette.

Ankenzevnet bemeerker, at det er Metro Service, der skal godtgare, at en kontrolafgift er palagt
med rette, og ikke passageren, der skal sandsynligggre det modsatte, saledes som Metro Service
har gjort geeldende over for klageren.

Ankenaevnet finder, at klagerens manglende indsendelse af foto vejer tungere end den omstaen-
dighed, at underskriften pd det foreviste “Provisional Driving License” i 2016 ikke er identisk med
underskriften pa tro- og loveerklzeringen i 2022.

Ankenzevnet bemaerker, at klagerens handskrift pa tro- og loveerklzeringen i udpraeget grad baerer
praeg af at veere skrevet i et tekstbehandlingsprogram. Ankengevnet har desuden lagt vaegt pa, at
det ikke er umuligt at tage et kortere- eller laengerevarende ophold i udlandet uden at melde
adresseaendring i cpr-registret.

Klagerens registrerede uafbrudte bopael i Danmark, udelukker efter ankenaevnets opfattelse derfor
ikke, at klageren havde et studieophold i England i 2016, hvor det midlertidige karekort blev ud-
stedt.

Vedrgrende identifikation af passageren fremgar det af de Feelles Landsdeekkende Rejseregler fra
1. december 2021 i pkt. 2.7.4., at passageren skal legitimere sig ved kegrekort eller andet retsgyl-

digt dokument, og der kan foretages opslag i CPR-registret til identifikation eller kontrol af passa-
gerens oplysninger. Opslag i CPR-registret er saledes ikke en gyldighedsbetingelse for en kontrol-
afgift, saledes som klageren har gjort gaeldende, og i det konkrete tilfeelde, hvor der bade blev fo-
revist billed-id med en udenlandsk adresse, som passageren ogsa oplyste som bopzel pa kvitterin-
gen for kontrolafgiften, var det naturligt, hvis stewarden konkluderede, at der ikke var tale om en
herboende person, og at et opslag i CPR-registret ikke ville bidrage yderligere til identifikationen.
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Som felge af det anfarte finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sadanne seerlige omsteen-
digheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.”

-000-

MANGLENDE MODTAGELSE AF MOBILBILLETTEN PA TELEFONEN INDEN PA-
STIGNING

Denne sagskategori fylder fortsat meget i statistikken, og udgangspunktet er altid, at passageren
skal sikre sig farst at stige om bord, nar man kan se, at billetten er modtaget pa telefonen. Bag-
grunden er dels at sikre billetindtaegterne for trafikvirksomhederne, men ogsa at passageren kan
risikere, at der grundet manglende internet ikke kan modtages en billet, selv om betalingen er
godkendt, eller at der i betalingsmodulet efter passagerens bekraeftelse kan ske tekniske fejl, som
trafikvirksomhederne ikke har indflydelse pa, samt fx at der af en eller anden arsag ikke kan treek-
kes penge pa betalingskortet, hvorfor betalingen fejler og billetten ikke udstedes.

Det har som altovervejende hovedregel derfor ikke betydning, at passageren rent faktisk pa kon-
troltidspunktet kan forevise en billet. Ankensevnet sammenholder blandt andet de forskellige tekni-
ske logs fra billetkgbet med bussens/Metroens GPS og kontrollgrernes eventuelle pategninger om
det passerede for at undersgge, om billetten blev modtaget fer eller efter pastigning.

Saledes fx i sag nr. 2022-0055, hvor klageren ikke fik medhold i pastanden om, at chauffgren
havde givet ham lov til at stige om bord, fordi billetten var pa vej.

Ankenaevnet udtalte:

"P3 baggrund af loggen fra kgbsflow’et for klagerens mobilbillet laegger ankenaevnet til grund, at
han pabegyndte billetbestillingen kl. 15:26:46, hvor systemet modtog ordren, og at betalingen blev
gennemfart kl. 15:26:58. Ankengevnet laegger videre til grund, at der er ca. 1 minut imellem de to
stoppesteder, og klageren méa dermed vaere steget pa bussen ved stoppestedet Tycho Brages Allé
ca. 1 minut for kl. 15:26:24, hvor kontrollgrerne steg pa bussen ved det efterfglgende stoppested.
Billetbestillingen ligger desuden efter det tidspunkt, hvor kontrollgrerne steg om bord pa bussen.
Kontrolafgiften til klageren for manglende modtagelse af mobilbilletten inden hans pastigning, blev
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dermed palagt med rette, og det kan ikke faere til en anden afggrelse, at han kunne forevise billet-
ten kl. 15:27:02 ved selve kontrollen. Som fglge af det anfarte finder ankensevnet det godtgjort, at
klageren ikke havde faet lov af chauffgren til at stige om bord uden billet. Kontrollgren har desu-
den krydset "nej” til, at klageren i forbindelse med kontrollen gjorde dette gaeldende.”

| sag nr. 2022-0177, der handlede om klagernes rejse med Havnebussen i Kgbenhavn, fastholdt et
flertal kontrolafgifterne efter den hidtidige praksis, hvor man skal vente pa billetten, far man stiger
ombord.

Men mindretallet udtalte: "Ankenaevnet har for flere ar siden papeget, at teksten pa mobilbilletter
om, at billetten er “gyldig fra”, er saerdeles misvisende, og anbefalede, at DOT andrede denne
formulering, idet passageren, regner med at have gyldig billet fra dette tidspunkt. | den konkrete
sag pabegyndte klageren billetkgbet og godkendte betalingen inden pastigning. Ved kontrollen
kunne hun forevise to billetter, der var betalt, og som efter sin ordlyd var gyldige pa et tidspunkt,
hvor faergen endnu ikke var sejlet.”

| sag nr. 2022-0041 var det igen afgerende, at passageren burde have ventet pa at modtage bil-
letten pa telefonen inden pastigning. Passageren regnede med at have betalt 22 kr. for mobilbillet-
ten ved undervejs i kgbsprocessen at have "swipet” betalingen via sit Apple Pay-modul, hvor hun
modtog en kvittering pa betaling af 22 kr. Imidlertid var betalingen kun “reserveret” til betaling,
men ikke overfert til mobilbilletappen, der ikke genererede en billet, og passageren kunne derfor
ikke vise nogen gyldig billet til kontrollgren. Midttrafik forklarede ankengevnet, at hvis kgbsflowet
bliver afbrudt, f.eks. ved for lang svartid fra betalingsudbyderen eller udfald i internetforbindelsen
efter at have godkendt reservationen, vil kunden ikke modtage nogen billet. Midttrafik App (og @v-
rige salgsapps) har ingen indflydelse pa svartiden fra betalingsudbyderen eller kundens mobildaek-
ning.

Ankenaevnet udtalte: “Det er uvist, om annulleringen af billetbestillingen i Nets skete som fglge af
en handling hos klagerens datter, manglende deekning pa telefonen, et teknisk udfald mellem Nets
og banken eller andet, men klagerens datter betalte ikke for billetten, idet belgbet ikke blev truk-
ket fra hendes konto, og hun modtog da heller ikke nogen billet i Midttrafiks app. Nar man god-
kender en betaling, betyder det, at belgbet reserveres pa bankkontoen, men belgbet treekkes
ferst, nar der leveres en billet i appen, hvilket der ikke blev den pageeldende dag, og billetkgbet
figurerer sdledes i loggen som uafsluttet. Klagerens datter sikrede sig ikke at have modtaget en
billet, inden hun steg ombord pa bussen, saledes som rejsereglernes foreskriver. Herefter blev
kontrolafgiften palagt med rette. Ankengevnet finder, at der ikke har foreligget sadanne seerlige
omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes, og sagen understreger netop vigtigheden af, at
passagerer venter med at stige om bord, indtil de er sikre pa at kunne forevise en billet i appen/pa
telefonen, fordi der kan ske fejl i transaktionerne undervejs i elektronisk betaling, som hverken
kunden eller trafikvirksomheden er ansvarlige for eller er skyld i.”

Der har veeret flere sager til bedemmelse i ankenaevnet, hvor det af den ene eller anden arsag
ikke har veeret muligt for passageren at checke sit Rejsekort ind i bussen, og hvor passageren
derpa har villet kebe en mobilbillet om bord. Ankenaevnet har fastslaet, at passageren i en sadan
situation ikke kan forholde sig passiv.

| sag nr. 2022-0057 kunne klagerens datter ikke blive checket ind pa venindens Rejsekort, da bus-
sens Rejsekortudstyr ikke virkede, og hun ville derfor kebe en mobilbillet. Men inden hun gik i
gang med dette, kom der kontrollgrer om bord og udstedte en kontrolafgift.
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Et flertal udtalte: "Vi bemeerker, at bussen karte fra stoppestedet kl. 13:27:35, men fgrst mere end
2 minutter efter bussens afgang, og 50 sekunder efter at kontrollgrerne var steget om bord ved
det naeste stoppested, bestilte datteren en mobilbillet kl. 13:29:48, der blev betalt kl. 13:30:41 og
modtaget pa telefonen kl. 13:30:45. P4 baggrund af det ovennaevnte er det vores opfattelse, at
klagerens datter ikke har gjort det forngdne for at kgbe en billet, straks det stod klart for hende, at
det ikke var muligt at blive checket med ind pa venindens Rejsekort. Hun vidste, at hun ikke havde
nogen gyldig rejsehjemmel, da hun satte sig ned i bussen, men pa trods heraf forholdt hun sig
passiv i to minutter, hvilket er for lang tid. Det kan ikke fgre til en anden bedgmmelse, at hun ved
kontrollen havde modtaget mobilbilletten og kunne forevise denne til kontrollgren.”

Et mindretal fandt, at Movia grundet konkrete momenter ved sagsbehandlingen skulle frafaldekon-
trolafgiften.

| sag nr. 2022-0132 forlgb der 5 minutter, fra klageren var blevet klar over, at han ikke kunne
checke ind, uden at han havde kgbt en mobilbillet. Kontrolafgiften blev fastholdt.

SAGER OM MANGLENDE STRAKS-CHECK IND PA REJSEKORT

For sa vidt angar rejse med Rejsekort, er det anfgrt udtrykkeligt
i rejsereglerne, at passageren i busser uden ungdigt ophold skal
checke ind straks efter pastigning og ikke ma tage plads, fgrend
rejsekortet er checket ind.

Efter der er kommet flere buslinjer med “frit flow”, hvor passagererne kan stige ind ad samtlige
dere, ser ankenaevnet sager bade fra sddanne busser og fra busser uden denne mulighed, men
hvor passageren fejlagtigt har antaget, at der kunne checkes ind ved alle dgre. Ankenaevnet skal
tage stilling til, om passageren har overholdt rejsereglerne fx i tilfaelde, hvor den pageeldende er
blevet kontrolleret fx pa vej op til fordgren for at checke ind.

Det er af afggrende betydning, hvornar passageren er steget pa bussen i forhold til, hvornar bus-
sen er kart fra stoppestedet, og om/hvornar og ved hvilken dar, passageren har checket ind. Dette
kan dreje sig om alt fra fa sekunder til flere minutter efter ombordstigning.

Pa baggrund af naevnets praksis — ogsa fra de foregdende ar — kan det konkluderes, at passageren

ber have sit rejsekort parat ved pastigningen via den korrekte der, og at der skal helt konkrete og
seerlige omsteendigheder til, for ankenaevnet ikke lader det komme passageren til skade, hvis der
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ikke bliver checket ind ved straks givne lejlighed, som er (den korrekte) indstigningsdar, hvor pas-
sageren naturligt kommer forbi en check-ind kortlaeser.

-000-

SAGER OM REFUSIONSKRAV:

- Taxa

Nar der opstar driftsforstyrrelser, forsinkelser og aflys-
ninger i den kollektive trafik, er passagererne i visse til-
feelde berettiget til at fa refunderet deres billetter eller
godtgjort deres udgifter til alternativ transport, som fx
taxa. Der kan ogsa veere andre udgifter, som trafikvirk-
somhederne ikke vil betale, og som ankenaevnet derfor
skal treeffe afgerelse om

| sag nr. 2022-0056 skulle klageren med DSB S-tog til @stre Landsret for at vaere naevning i en sag
kl. 08:30. Hun havde planlagt rejsen med afgang fra Egedal st. med afgang kl. 07:11, og ved en
planmaessig afvikling af trafikken, ville hun ankomme til landsretten kl. 08:15. Imidlertid havde der
tidligere pa morgenen veeret en uvedkommende person pa togskinnerne, hvorfor togdriften havde
veeret indstillet, og for at rette op pa de opstaede forsinkelser, valgte DSB at lade toget kl. 07:11
veere gennemkgrende, hvorfor det ikke standsede pa Egedal st.

DSB har oplyst, at der ved nedteelling

pa afgangsskaermene blev vist, hvornar

toget kl. 07:31 og 07:21 ville afga,

hvilket var kl. 07:31 og 07:34. Da kla-

geren blev i tvivl, om hun ville kunne

na frem til tiden, ringede hun kl. 07:20

efter en taxa, der hentede hende Kkl.

07:2709g kerte hende til landsretten.

Klageren bad efterfglgende DSB om at

refundere hendes taxaudgifter pa 892 kr., hvilket de afviste.

Ankenaevnet udtalte:

"For sa vidt angar Rejsetidsgarantien traeder denne i kraft ved 30 minutters forsinkelse i passage-
rens ankomst, men Rejsetidsgaranti er en godtgarelse af dele af selve togbillettens pris og anfagrer
udtrykkeligt, at den ikke geelder for taxaudgifter. Heller ikke efter disse regler er der noget grund-
lag for klageren for at f& deekket sine taxaudgifter. EU’s togpassagerrettighedsforordningen nr.
1371/2007 om refusion af billettens pris og godtggrelse finder fgrst anvendelse ved 60 minutters
forsinkelse i passagerens ankomst. Ifglge bilag | til forordningen 8§ 32, stk. 4, afger nationale
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regler, om der er grundlag for at udbetale erstatning til passageren. Spergsmalet er herefter, om
DSB i medfar af dansk rets almindelige erstatningsregler er forpligtet til at godtgere klagerens ta-
xaudgifter pa 892 kr. i anledning af de opstaede forsinkelser. Ankenaevnet leegger til grund som
oplyst af DSB, at forsinkelserne den pagaeldende morgen skyldtes, at en person tidligere pa mor-
genen havde opholdt sig uretmaessigt pa togskinnerne, hvorfor DSB for at indhente de opstaede
forsinkelser, lod toget, der skulle vaere afgdet planmaessigt kl. 07:11 fra Egedal st., veere gennem-
karende. Ankenaevnet finder, at de opstaede forsinkelser/driftsforstyrrelser som fglge af tredje-
mands uretmaessige adfeerd, ikke indebaerer et ansvarsgrundlag for DSB. DSB har af tekniske ar-
sager ikke kunnet dokumentere, at der blev givet orientering om driftsforstyrrelserne ved hgjttaler-
udkald til passagererne pa Egedal st. den pageeldende morgen. Klageren har gjort geeldende, at
dette ikke var tilfeeldet, mens hun opholdt sig pa stationen. DSB har oplyst, at de vedrgrende tog-
afgangen kl. 07:11 i perioden fra kl. 07:04 frem til kl. 07:17 annoncerede "Pas pa gennemkgrende
tog” pa perronens elektroniske skilte. Naeste togafgang blev annonceret til at afga kl. 07:31 med
minutnedteelling. P& den baggrund er det ankenaevnets opfattelse, at DSB har undladt at infor-
mere passagererne pa en tilstraekkelig tydelig og relevant made, og at det derfor var forstaeligt, at
passageren tog en taxa for at veere sikker pa at na frem. Men da det var seerdeles vigtigt for kla-
geren at na til @stre Landsret til tiden, finder ankenaevnet, at klageren ved sin planleegning af rej-
sen af en times varighed med skift mellem to transportformer med en planmaessig afgang fra Ege-
dal st. kl. 07:11, selv med en mindre driftsforstyrrelse, ville veere i risiko for ikke at na frem i tide.
Herefter finder ankenaevnet, at DSB ikke skal godtgere klagerens taxaregning.”

I sag nr. 2022-0042 havde Movia afvist at godtggre klageren 119 kr., som han havde betalt i taxa-
regning i anledning af, at bussen ikke kom til stoppestedet, hvor han ventede. Baggrunden var, at
den neeste bus kerte planmeessigt 11 minutter senere.

Ankenaevnet fastholdt afggrelsen og udtalte blandt andet:

"Den naeste bus havde planmaessig afgang kl. 16:22 — altsa 11 minutter efter kl. 16:11, og afgik
ifalge GPS-loggen kl. 16:22:21. Klageren tog en taxa kl. 16:14, hvilket var 3 minutter efter den
planmaessige afgang kl. 16:11. Da der afgik en bus kl. 16:22:21, var der ikke opstaet en forsin-
kelse pa 20 minutter fra det tidspunkt, hvor bussen sprang over stoppestedet, og klageren var der-
med ikke omfattet af Rejsegarantien.”

I sag nr. 2022-0163 var klagerens Letbaneafgang mod Aarhus H aflyst,
og han ringede efter en taxa, som ikke kom.

Da han var bange for ikke at kunne na famili-

ens togafgang fra Aarhus H til Kastrup, hvor-

fra familien skulle med et fly, karte de i egen

bil ind til Aarhus, hvor de parkerede i den

uge, de var pa ferie. Parkeringen kostede

1.600 kr., som Midttrafik afviste at godtggre.

Et flertal i ankenaevnet udtalte, at klageren skulle have planlagt rejsen med en sterre margin, sale-
des at en enkelt aflysning af Letbanen ikke ville indebaere en risiko for ikke at kunne na en tilslut-
ningsforbindelse til et fly.

| sag nr. 2022-0094 havde et segtepar planlagt en rejse fra bopeelen med bus, Letbane og Flexbus
for at komme pa et hgjskoleophold. Da bussen blev forsinket i ankomst, og de derfor ikke naede
deres Letbane og dermed heller ikke kunne na den tilsluttende Flexbus, sggte de at omlaegge rej-
sen, s& de med bus kom sa teet pa hgjskolen som muligt. Derfra ville de tage en taxa det sidste
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stykke. Taxaen kom imidlertid ikke, og aegteparret begyndte at ga de sidste 8 km til hgjskolen. Un-
dervejs blev de taget op af en bilist, der kgrte dem. For dette betalte de 200 kr., som Midttrafik
afviste at godtgere.

Midttrafik medgav under ankenzevnssagen, at klageren kunne have taget en taxa pa Midttrafiks
regning pa den farste del af rejsen, hvor bussen havde veeret forsinket. Da dette ville have veeret
vaesentligt dyrere end de 200 kr., der bragte klageren til destinationen, fandt ankenaevnet, at
Midttrafik under de helt seerlige og konkrete omstaendigheder skulle betale 200 kr. til klageren.

-000-

6. Statistiske oplysninger/efterlevelsesprocent

Der er oprettet 304 klagesager i beretningsaret omhandlende i alt 377 klagepunkter, idet en sag
kan anga flere forhold.

Ifalge vedteegterne skal det oplyses, om en trafikvirksomhed har valgt ikke at fglge ankensevnets
afgarelse. Dette har ikke veeret tilfaeldet i beretningsaret.

Det samlede antal oprettede og afsluttede sager fra 1. januar 2021 til 31. december 2022
(Tallet i parentes er fra 2021)

Antal oprettede sager: 304 (187)
Antal afsluttede sager: 257 (196)
- afgjort pa nsevnsmade: 85 (88)

e heraf klageren medhold el. overvejende medhold 4 (10)

e trafikvirksomhed medhold el. overvejende medhold 81 (78)

e  afvist af ankenaevn 0 0)
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- afsluttet uden naevnsbehandling: 172 (108)
e heraf trafikvirksomheden har imgdekommet/delvist

imgdekommet klagerens krav, hvorefter klagen er frafaldet 127 (78)
e klageren har frafaldet klagen inden nsevnsbehandling: 29 (21)

e sekretariatet har afvist klagen/henvist klageren til at klage
til trafikvirksomheden, far der kan klages til naevnet,
eller til Geeldsstyrelsen, hvis sagen allerede er indgivet
til videre geeldsinddrivelse 16 9

Procentvise fordeling alle afggrelsestyper:

Klageren medhold
Selskab medhold

Kl frafaldt efter vejledn...
Selskab frafaldet sageni...
Afvist af sekretariat’ ka...
Klageren selv frafaldst
Selskab delvist imedekomm...
Henvist klageren til at k..
Selskab medhold (hssens)
Selskab overvejende medho...

EECfEESNESEEER

Henvist klageren til Gzeld...
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Resultat:

Antal
Selskab imedekommet klagerens krav inden nazvnsbehandling 118
Selskab medhold pa nasvnsmede 66
Klageren frafaldt klagen inden nazvnsbehandling 20
Selskab medhold (dissens) 12
Klageren frafaldt efter vejledning fra sekretariatet 9

Selskab delvist imedekommet klageren, der herefter fra frafaldet klagen

Sekretariatet henvist klageren til at klage til selskabet, inden der kan klages til ankenazvnet
Klageren medhold p4 ankenazmmadet

Afvist af sekretariatet/kan ikke behandles i ankenazvnet

Selskab overvejende medhold i sit krav

Henvist klageren til Gasldsstyrelsen, hvor sagen verserer

(NSRS & o R CAR - - ]

De 81 sager, hvor ankenavnet har givet trafikvirksomheden medhold eller overvejende medhold,
skal ses i forhold til de i alt 127 sager, hvor trafikvirksomheden har imgdekommet klagerens krav
helt eller delvist allerede under sagens forberedelse. Samlet set har klagerne derfor faet medhold
eller overvejende medhold i 132 af de samtlige afsluttede sager.

Sekretariatet afsluttede 66% af sagerne, uden at disse blev behandlet i ankenaevnet, heraf 11%
fordi klageren trak sin klage tilbage.

Oprettede sager i antal fordelt pa trafikvirksomheder i 2022, i alt 304 klager i alfabe-
tisk reekkefglge:

- Arniva Tog AS (16)
: DSE (26)

. Flixbus (5)

: FynBus (13)

JJ Tounst A'S (1)

. Lokaltog A'S (5)

- Metrosenace (73)

: Midttrafik (14)

- MOWVIA (148)

CNT (3)
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Top 10 klagepunkterne for de oprettede sager i 2022:

Maobilbillet ikke modtaget fer pastigning 7

lManglende straks-check ind

Manglende registrerering af check-ind/glemt

Mobilsystem eller app 1 vorden 7

Kontrolafgift- kebt forkert billet'anvendt forkert kort
Kontrolafgift - pericdekort'klippekort eller billet udlebet
Kontrolafgift for f& zoner pd klippekort/billet eller periodekort
Kontrolafgift - ingen billet

Maobilbillet'mobilklippekort for f& zonerforkert startzone

10 | Kontrolafgift- udstedt til forkert person?

43
45
43
40
35
30
25
20 20 20
15 14 13 13
11
10 10
5 -
0

Trafikvirksomhedernes andel af de afgjorte 85 sager pa naevnsmgderne:

00~ M e ok
stooraBb&E

DSB 10
Metro Service 28
Movia 27
FynBus 2
Midttrafik 11
Arriva Tog A/S 4
Lokaltog A/S 3

-000-
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Samtlige afsluttede sager fordelt pa trafikvirksomhederne:

MOWIA 117
Metrozervice 63
DSE 29
Midttrafik 14
Arriva Tog A'S 12
FynBus 11
Lokaltog A5 5
Flixbus 5
JJ Tunist 45 1
MT 1

-000-

Afsluttede sager fordelt p& udfald for den enkelte trafikvirksomhed:

Selskab Afvist/henvist
Selskab medhold Klageren medhold impdekommet Klagerenfrafaldet klageren til at
eller overvejende  aller overvejende klagerens krav helt klagen inden klage til
medhold medhald eller delvist navnsbehandling  selskabet fgrst
D5B 10 13 2 3
Metro Service 27 1 20 14 1
Movia 26 1 71 9 10
FynBus 2 9
Midttrafik 9 2 1 2
Arriva Tog A/S 4 5 2
Lokaltog A/S 3 2
Mordlyllands Trafikselskab 1
Flixbus 4 1
NTuristfart 1
BAT
Sydtrafik
-000-

Sagsbehandlingstid for afsluttede sager i sekretariatet 2022:

Denne formulering daekker over sager, som blev afsluttet uden oversendelse til naevnet, fx fordi
klageren trak sin klage tilbage, eller fordi det indklagede trafikselskab imgdekom klagerens krav

under sagens forberedelse, eller fordi der ikke var klaget til trafikvirksomheden farst.
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Statistikken viser, at der i januar maned 2022 blev afsluttet 19 sager i sekretariatet (bla sgjle), og
at deres samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid var 33 dage (rad sgjle), og sa fremdeles:

50

45

43 50
45
42 41
3
X
30
25
21
13
17 1€ 7
15 1 1 15 15
10
3
0

Den samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid var 36 dage.

E

E

E

I

E]

@

=

o

Sagsbehandlingstid for sager afgjort i ankenaevnet 2022:

Dette tal indeholder udelukkende sager, som er afgjort af ankenaevnet. Der blev afholdt naevns-
mgder i februar, april, juni, september, november og december maned.

141
o 1 140

114
30
%0 25
80
70
16 17
12 12 13 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Den samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid for neevnssager i 2022 var 120 dage.

28 5 3 2

E

=
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En repraesentativ befolkningsundersaggelse blandt alle, som rejser mindst én gang arligt

For femte ar i tracek gennemfaerer Rejsekort & Rejseplan A/S, pd vegne af de
kollektive trafikvirksomheder, en undersggelse af passagerernes tilfredshed
med den kollektive trafik. Undersggelsen gennemferes i samarbejde med
Wilke og er en online-analyse blandt den del af befolkningen, der som

minimum har brugt kollektiv trafik én gang inden for det seneste dr.

P& denne made adskiller undersogelsen sig fra en roekke andre
passagertilfredshedsundersogelser, der baserer sig pd svar indhentet ved
uddeling af spergeskemaer el.lign. undervejs i transportmidlet (bus, tog,
letbane eller metro). Af denne grund er der ogsé en hgjere andel aof
besvarelser fra lavfrekvente rejsende, som benytter kollektiv trafik i mindre

omfang, end det er tilfceldet i andre undersgogelser.

Det er vigtigt at veere opmcerksom pd, at metodecendringen betyder, at
man ikke kan sammenligne resultaterne i denne undersggelse direkte med
resultaterne i de nationale passagertilfredshedsanalyser o.l., hvor

interviewene er foretaget i transportmidlet undervejs pd rejsen.

© 2022 - Side 4

Igennem rapporten er statistisk signifikante cendringer afrapporteret ved
brug af signifikanspile, der viser statistiske cendringer i hhv. positiv og
negativ retning. Disse pile afspejler cendringer, der inden for et
konfidensinterval pd& (mindst) 95% er signifikant forskellige givet

svarfordelingen.

For ncermere teknisk beskrivelse se side 65 i denne rapport.

Rejsefrekvens

Heavy users 2018

m2019
Medium users m 2020
m 2021

Light users 2022

Heavy users: Rejser med offentlig transport mindst 3-4 dage om ugen eller oftere
Medium users: Rejser med offentlig transport 1-2 dage om ugen eller 1-3 dage om mdaneden
Light users: Rejser med offentlig transport 1-5 dage hvert halve ér eller ca. en dag om dret
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Beskrivelse af rejsefrekvensgrupperne

Rejser med offentlig transport 1-5 dage hvert halve
ar eller ca. en dag om aret

* 13% er under 30 ar
* 33% bor i Region Hovedstaden

* 70% oplever, at offentlig transport er et
godt og vigtigt alternativ til andre
transportformer

* 47% er tilfredse med mcengden af offentlig
transport

* 36% oplever, at der er en god
sammenhceng i den offentlige transport

* Anbefalingsvillighed i forhold til offentlig
transport: -31
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* 30% er under 30 ar
* 59% bor i Region Hovedstaden

* 81% oplever, at offentlig transport er et
godt og vigtigt alternativ til andre
transportformer

* 66% er tilfredse med mcengden af offentlig
transport

* 52% oplever, at der er en god
sammenhceng i den offentlige transport

* Anbefalingsvillighed i forhold til offentlig
transport: -2

Heavy users

Rejser med offentlig transport mindst 3-4 dage om
ugen eller oftere

* 46% er under 30 ar
* 59% bor i Region Hovedstaden

* 80% oplever, at offentlig transport er et
godt og vigtigt alternativ til andre
transportformer

* 66% er tilfredse med mcengden af offentlig
transport

* 52% oplever, at der er en god
sammenhceng i den offentlige transport

* Anbefalingsvillighed i forhold til offentlig
transport: 2
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HOVEDKONKLUSIONER

Siden 2021 er NPS’en faldet en lille smule: fra -12 til -13 (dog insignifikant). Men de seneste to &r er den pa et signifikant hgjere niveau end i
forste tre (2020-2018). NPS’en er fortsat lavest iblandt de yngste passagerer (de 18-29 arige). lkke desto mindre er den steget signifikant siden
2021 (NPS: -28 - -20). NPS’en er omvendt hgjest iblandt de celdste passagerer (de 70+ arige), hvor den ligeledes er steget signifikant (NPS: 5 2>

12).

Overordnet set er tilfredsheden med den offentlige transport fortsat stor iblandt passagererne; og den er tilmed steget en smule siden 2021.
Passagererne ser (fortsat) offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer. Derudover er de iscer enige i, at de (1)
feler sig godt behandlet, nar de er kunde i den offentlige transport, (2) oplever rejsetiden som behagelig, nér de rejser med offentlig transport,
og (3) er meget tilfreds med moengden af offentlige transportmuligheder i deres omréde.

Den overordnede tilfredshed med transportselskaberne er ligeledes steget siden 2021. Passagererne er iscer tilfredse med (1) mulighederne
for at planlcegge deres rejse med de respektive trafikselskaber samt (2) muligheden for at f& en siddeplads (selvom den dog er faldet signifikant

siden 2021).

| fremtiden forventer 38% at arbejde/studere hjemmefra mindst én dag om méneden. Dog er andelen af passagerer, der forventer at rejse mere
med offentlig transport signifikant sterre, end andelen, der forventer at rejse mindre med offentlig transport. Hvis folk agerer, som de udtryk for
her, betyder det altsé, at andelen af rejsende med offentlig transport vil stige. Bare fra 2021 til 2022 er andelen af passagerer, der rejser
dagligt/ncesten dagligt, steget signifikant: fra 5% (2021) til 7% (2022).

Det positive er, at dem, der forventer at bruge offentlig transport mere, har markant hajere NPS end dem, der ikke vil. Det betyder - alt andet
lige - at trafikselskaberne kan forvente en hgjere NPS nceste ar.
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Bedre planleegning og introduktion af notifikation / push-besked, hvis der opstar rejsecendringer

Endnu flere vil rejse med offentlig transport, hvis billetter var billigere. Det ncestmest efterspurgte er “rejseeffektiviteten” (rejsetiden, antallet af afgange og
fcerre forsinkelser). Eftersom priserne kan vcere sveere at scette ned, er scerligt sidstncevnte noget, som trafikselskaberne med fordel kan have fokus pd. Det vil
ligeledes medvirke til gget tillid (iblandt passagererne) til, at de kommer frem til tiden, som ogsé er et parameter, der hater efter de gvrige (og samtidig er
faldet signifikant siden 2021). Kan bedre planlcegning, eksempelvis, medvirke til at rejseeffektiviteten forbedres?

Om end det ikke vil forbedre rejseeffektiviteten, s& er halvdelen af passagererne er i hgj grad eller meget hgj grad interesseret i at f& en notifikation eller push-
besked, hvis der opstar rejsecendringer. Introduktionen af dette vil utvivisomt gere frustrationerne mindre, nér der opstar forsinkelser eller aflysninger. | den
forbindelse er tilfredsheden med informationen fra trafikselskaberne, nar der er forsinkelser, i forvejen relativt lav; og her kunne notifikationer og push-beskeder

medvirke til en gget tilfredshed.

Klimakommunikation og visualisering af hvor meget CO2, der spares pa en rejse med offentlig transport

Over halvdelen af passagererne ser i hgj grad eller meget hgj grad offentlig transport som veerende et mere klimavenligt valg end bilen. | den forbindelse giver
omtrent en ud af fire udtryk for, at det har stor eller afgerende betydning, at transportformen er klimavenlig. Det kan trafikselskaberne lcegge vaegt pd i deres
kommunikation; tale ind i den klimadiskurs, som kun bliver mere dominerende - og dermed sikre sig flere passagerer.

Derudover er det interessant, at det for omtrent en tredjedel af passagererne vil vcere attraktivt at kunne se, hvor meget CO,, der spares pd en rejse med
offentlig transport, nar de seger eller kaber en billet til en rejse. Introduktionen af en sddan visualisering kunne med fordel veere en afgerende del i

“klimakommunikationen”.

Bedre koreplaner og sammenhaeng i den offentlige transport

Passagererne er - sammenlignet med unders@gelsens gvrige parametre - knapt sé tilfredse med sammenhcengen i den offentlige transport. | den forbindelse
giver signifikant flere - i ar - udtryk for, at en vigtig arsag til, at de ikke har veeret pé en rejse det seneste ar, der involverede skift, er, at kereplanerne ikke
passer sammen. Ved at forbedre sammenhcengen i den offentlige transport samt sgrge for at kereplanerne passer bedre sammen, gges passagerernes

overordnede tilfredshed.

© 2022 - Side 8
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TILFREDSHED
Passagererne ser fortsat offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre
transportformer (samme fordeling som i 2021)

Iscer passagererne i Region Hovedstaden (79%) og de 60+arige passagerer (82%) er enige i dette udsagn, imens passagererne i Region
Nordjylland (64%) og de 18-49 darige passagerer (73%) er mindst enige i udsagnet

“Jeg ser offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer”

-
16%

(16%)

Hverken enig eller uenig

1% ved ikke, om de ser offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2021
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 10 Spergsmal: Q4 "Jeg ser offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer”
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TILFREDSHED
| 2022 er passagererne fortsat tilfredse med maengden af offentlige transportmuligheder |
omradet; dog er der et signifikant fald iblandt dem, der hverken er enige eller uenige

Scerligt passagerne i Region Hovedstaden (69%) er tilfredse, hvilket er en stigning p& 5 %-point fra 2021. | den anden ende af skalaen er iscer
passagererne i Region Syddanmark (34%) og Region Nordjylland (37%) utilfredse med mcengden af offentlige transportmuligheder i deres omrdade

“Jeg er meget tilfreds med maengden af offentlige transportmuligheder i mit omréde”

-
15%

(18%)

Hverken enig eller uenig

|

2% ved ikke, om de er tilfredse med maoengden af offentlige transportmuligheder i omrédet

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2021
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 11 Spergsmal: Q5 "Jeg er meget tilfreds med maengden af offentlige transportmuligheder i mit omrade”
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TILFREDSHED

Siden 2021 er tilliden til, at man kommer frem til tiden, faldet signifikant

Tilliden er mindst i Region Sjcelland (kun 41% svarer helt enig / enig). Scerligt i Region Nordjylland er tilliden faldet siden 2021. | Region
Nordjylland er 47% helt enige / enige i udsagnet, imens hele 60% var det i 2021. Dengang var det endda den region, hvor tilliden var sterst.
Endvidere er andelen af helt enige / enige mindst iblandt 18-29 arige (36%) og sterst iblandt 70+ arige (66%)

“Ndr jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid til, at jeg kommer frem til tiden”

-
24%

(24%)

Hverken enig eller uenig

1% ved ikke, om de har tillid til, at de kommer frem til tiden, ndr de kerer med offentlig transport

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2021
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 12 Spergsmal: Q6. “Nar jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid til, at jeg kommer frem til tiden”
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TILFREDSHED
lgen i ar faler ncesten to ud af tre passagerer sig godt behandlet, nar de er kunde i offentlig

transport
Det geelder iscer i Region Midtjylland (68%), mens andelen er faldet fra 69% til 61% i Region Nordjylland. Derudover er det veerd at bemcerke, at jo

celdre man er, desto bedre foler man sig behandlet

“Jeg feler mig godt behandlet, nar jeg er kunde i den offentlige transport”

-
26%

(27%)

Hverken enig eller uenig

2% ved ikke, om de faler sig godt behandlet, nér de er kunder i den offentlige transport

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2021
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 13 Spergsmal: Q7. "Jeg feler mig godt behandlet, nér jeg er kunde i den offentlige transport”
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TILFREDSHED

Lidt under halvdelen af passagerne oplever, at der er en god sammenhceng i den offentlige
transport (samme billede som i 2021)

Den gode sammenhceng i den offentlige transport opleves iscer i Region Hovedstaden (53%); og i forleengelse heraf er det veerd at bemcerke, at
andelen af helt enige / enige er faldet fra 46% til 37% i Region Nordjylland

“Jeg oplever, at der er en god sammenhceng i den offentlige transport”

-
27%

(27%)

Hverken enig eller uenig

5% ved ikke, om de oplever, at der er en god sammenhceng i den offentlige transport
Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2021
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 14 Spergsmal: Q8. “Jeg oplever, at der er en god sammenhceng i den offentlige transport”


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915

TILFREDSHED

Passagererne oplever fortsat rejsetiden som behagelig, ndr de rejser med offentlig transport

Oplevelsen af en behagelig rejsetid med offentlig transport er scerligt god i Region Syddanmark, hvor 63% er helt enige / enige i udsagnet.
Selvom stgrstedelen er helt enige / enige i udsagnet i Region Nordjylland (51%), er det nu den region, hvor oplevelsen er darligst (faldet fra 63%).

Derudover er det interessant, at jo celdre man er, desto mere behagelig oplever man rejsetiden

“Jeg oplever rejsetiden som behagelig, ndr jeg rejser med offentlig transport”

-
27%

(26%)

Hverken enig eller uenig

1% ved ikke, om de oplever rejsetiden som behagelig, ndr de rejser med offentlig transport

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2021
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 15 Spergsmal: Q9. “Jeg oplever rejsetiden som behagelig, nar jeg rejser med offentlig transport”
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ANBEFALINGSVILLIGHED

Vi kortloegger passagerernes anbefalingsvillighed via Net Promotor Score (NPS)

“Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine
venner og bekendte at kere med offentlig
transport?”

© 2022 - Side 17

Promoters

Promoters (9-10) er loyale og entusiastiske kunder
der vil fortscette med at vende tilbage, samt
anbefale til andre og dermed skabe veoekst.

Passives

Passives (7-8) er tilfredse men uentusiastiske
kunder, der er let modtagelige overfor hvad
konkurrenterne tilbyder

Detractors

Detractors (0-6) er utilfredse kunder, der kan
skade dit brand og hindre vcekst gennem
negativ mund-ti-mund omtale.

Detractors

0 1 2 3 4 5 6
Meget
usandsynligt

Net Promoter Score (NPS)

Vi udregner altid en score baseret pa svarene, kaldet
Net Promoter Score - eller NPS

Scoren kan variere fra -100 til +100

Hvis scoren er positiv, er der flere Promoters end
Detractors, og vice versa.

Jo hojere NPS - Jo bedre

NPS = () - (=2)

% Promoters % Detractors

Promoters
9 10
Meget
sandsynligt



ANBEFALINGSVILLIGHED

Siden 2021 er NPS’en faldet fra -12 til -13; dog er det ikke et signifikant fald

Dog er NPS’en de seneste to ar pd et signifikant hgjere niveau end i fgrste tre

“Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine
venner og bekendte at kere med offentlig
transport?”

@ 26% (2 7%) Udvikling i NPS

| 2022 2021 | | 2020 2019 2018 |

0 0 | L i
35% (34%) - .13 12 11 23 21 25
L : a

39% (39%)

© 2022 - Side 18  Base: Alle passagerer n = 12659



ANBEFALINGSVILLIGHED

Anbefalingsvilligheden er fortsat forholdsvis ucendret rejsefrekvensgrupperne imellem
Det er stadigveek light users, der i hgj grad troekker NPS’en ned

Heavy users Medium users Light users

18% 18%

35% 37%

33% 34%

34% 35%
35% 34%

32% 32% 31% 32%

Total, 2021 Total, 2022 Heavy users, 2021  Heavy users, 2022 Medium users, 2021 Medium users, 2022  Light users, 2021 Light users, 2022

m Detractors Passives m®Promoters

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:%

Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

NPS for ‘Total’ er opgjort for offentlig transport generelt

Heavy users: dagligt/ncesten dagligt og 3-4 dage om ugen; Medium users: 1-2 dage om ugen og 1-3 dage om mdneden; Light users: 1-5 dage hvert halve dr og ca. én dag om dret
Base: Alle passagerer n = 12659; Heavy users n = 2273/ Medium users n = 4891/ Light users n = 5495

© 2022 - Side 19  Spergsmal: “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at kere med offentlig transport?”



ANBEFALINGSVILLIGHED

De 70+ drige er stadigveek de mest anbefalingsvillige - endda i signifikant hgjere grad end i 2021

Veerd at bemcerke er, at de 18-29 drige ikke lcengere er de mindst anbefalingsvillige, efter NPS’en er steget signikant siden 2021, imens
NPS’en for de 30-49 drige er faldet (dog ikke signifikant)

NPS NPS
2022 2021
1829 rige (13316 ” 23 n @
4049 rige (2054 a7 i 2

u Detractors Passives ® Promoters

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau
NPS for ‘Total’ er opgjort for offentlig transport generelt

Filter: Dette ar; Base: Alle passagerer n = 12659; 18-29 arige n = 2295/ 30-39 drige n = 1588/ 40-49 arige n = 1693/ 50-59 drige n = 2566/ 60-69 arige n = 2107/ 70 + drige n = 2410
© 2022 - Side 20  Spergsmal: “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at kere med offentlig transport?”



ANBEFALINGSVILLIGHED

Passagererne i Region Hovedstaden er igen i ar de mest anbefalingsvillige
Billedet er overordnet set det samme i alle regionerne - p& ncer Region Nordjylland, hvor NPS’en er faldet signifikant fra -12 til -24

NPS NPS
2022 2021

Region Hovedstaden (n=6.107) 36% 35% -7 -6

Region Sjcelland (n=2.341) 43% 35% 22% 21 -21

Region Syddanmark (n=1.483) 41% 35% -16 -17

Region Midtjylland (n=2.037) 41% 35% 24% 17 17

Region Nordjylland (n=6%0) 46% 32% 22% -24 ™ 12

m Detractors Passives ® Promoters
Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau
NPS for ‘Total’ er opgjort for offentlig transport generelt

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 21 Spergsmal: “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at kere med offentlig transport?”



ANBEFALINGSVILLIGHED

Metroselskabet har den klart hgjeste NPS, imens BAT har den laveste

Den eneste signifikante cendring fra 2021 er Nordjyllands Trafikselskabs NPS, som faldet fra -6 til -15. En mindre del of
forklaringen p& faldet er, at selskabets andel af heavy users i 2021 var 21% og i ar er 13%; men det forklarer bestemt ikke alt

NPS

-13 -13 -25 -17 -15 -2 -20 20 -20 -19 -14 -30 -34 -23 -14 -10
2022
™
NPS
-12 -19 -16 -6 6 -16 20 -14 -26 5 -23 -28 -25 9 -25
2021
/ ) , 0, p
26% 25% 24% 25% o 22% 22% 24% 22 26% 29%
43%
33% =
33% 34%
34% 36% 35% 35% S7% 56% e 38% : 34% 32%
35%
34%
9 49% S0
40% 38% fos 41% 40% o 42% 42% 41% 38% : = 40% 59%
23%
Total Odense DSB Stog  DSB Fjern- Nordjyllands Nordjyske FynBus Metro Sydtrafik Midttrafik Aarhus Arriva Tog BAT (n=394) Movia Busser ~ Movia Midtjyske
(n=12.659)  Letbane (n=1.218) og Trafikselskab Jernbaner (n=922) (n=1.223)  (n=1.223) (n=900) Letbane (n=610) (n=2.415) Lokaltog ~ Jernbaner
(n=323) Regionaltog  (n=1.223) (n=220) (n=320) (n=310) (n=137)
(n=1.221)

= Detractors Passives = Promoters
Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ

Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau
NPS for ‘Total’ er opgjort for offentlig transport generelt

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 22 Spergsmal: “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [SELSKAB] til venner og bekendte?”



ANBEFALINGSVILLIGHED

lgen i ar er togpassagererne de mest anbefalingsvillige
Dog er tog faldet med 2 NPS-point, imens bus er steget med 2 NPS-point

5 -7

34% 34%

NPS 13 14 23 21

26% 20%

34% 35%
34% 34% ’ :

40%

-

Total, 2021 Total, 2022 Tog, 2021 Tog, 2022 Bus, 2021 Bus, 2022

= Detractors Passives ® Promoters
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau
NPS for ‘Total’ er opgjort for offentlig transport generelt

Note: Bus udgeres af Nordjyllands Trafikselskab, FynBus, Sydtrafik, Midttrafik, BAT og Movia Busser.
Tog udgeres af DSB S-tog, DSB Fjern og Regional, Nordjyske Jernbaner, Metro, Letbane (Aarhus), Arriva Tog, Movia Lokaltog og Midtjyske Jernbaner (2021)

Base: Alle passagerer n = 12659; Togpassagerer n = 5582/ Buspassagerer n = 7077
© 2022 - Side 23 Spergsmal: “"Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [SELSKAB] til venner og bekendte?”
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SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

| trdd med NPS har Metroselskabet de mest tilfredse passagerer, imens BAT har de mest utilfredse
Siden 2021 er der sket en signifikant stigning p& FynBus og Midttrafik, imens der er sket et signifikant fald p& Nordjyllands Trafikselskab

Hvor tilfreds er du alt i alt med [SELSKAB]?
Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds)

Gns
2021 678 6,44 6,69 6,95 7,09 6,49 8,01 6,69 6,53 6,73 6,58 5,84 6,41 6,96 6,05

S  E 2 e . R
260“;1; | 683 6,89 6,30 6,67 6,72 7.41 673 7,96 6,69 6,88 6,63 6,54 5,57 6,55 6,83 6,34

-~
38%
58% 56% 46% 55% 56% o 56% 55% 59% 56% 52% 52% 56% 54%
67%
80%
36%
0,
35% 33% 43% 35% 35% - 36% 38% 36% 35% 38% 40% 35% 32%
0, 0,
[ 6% | | 8% | | 9% | | 8% | | 7% | | 2o/ | [ 5% | _11/"_ [ 50 | 40| | 8% | [ 7% | o [ 6% | [ 7% |
O @ N N ° o N N @ A N X
/\6‘0 000 R (§\o°’ %{_o R @ & N & " N " N & ‘\oq e K 2 &\0‘5 0&
& > , of O o { & & & 2 & P
A S & QF ,\0« S NS Y V"k © NS ,\e«
© O <L @ & Q8 R @
@ O ) - o QW P
o ° & N v S
& NS & &
<¥ N <
& >
Q <~

Gns. er gennemsnittet af svarene !
pé 11-punkts-skalaen (0-10) I
4

mVed ikke m Kategori 0-3 Kategori 4-6 mKategori 7-10

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 25 Spergsmal: Q11 “Hvor tilfreds er du alt i alt med [SELSKAB]?”



SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Metropassagererne er dem, der er mest tilfredse med muligheden for at planlcegge deres rejse,
imens BAT-passagererne er dem, der (med afstand) er mindst tilfredse

Hvor tilfreds er du med mulighederne for at planloegge din rejse med [SELSKAB]?
Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds)

gon;é | 7,02 6,75 6,76 6,98 6,83 7,41 6,40 7,95 6,46 6,89 6,51 6,81 5,24 6,85 6,63 6,49
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Gns. er gennemsnittet af svarene !
pé 11-punkts-skalaen (0-10) I
4

mVed ikke m Kategori 0-3 Kategori 4-6 mKategori 7-10

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 26  Spergsmal: Q12 “Hvor tilfreds er du med det samlede forlab nar du planicegger en rejse med [SELSKAB]?”



SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Overordnet set er tilfredsheden med selskabernes overholdelse af kereplan pd samme niveau som sidste ar

Metropassagererne er de klart mest tilfredse. Derudover er det vcerd at bemcerke, at Nordjyllands Trafikselskabs passagerer er
signifikant mindre tilfredse, end de var i 2021

Hvor tilfreds er du med [SELSKAB]s overholdelse af kereplanen?
Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds)

Gns.

2021 6,73 6,32 6,34 6,89 7,37 6,80 8,27 6,76 6,63 6,59 6,60 6,32 6,23 7,16 6,15
_______________________ S
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Gns. er gennemsnittet af svarene !
mVed ikke m Kategori 0-3 Kategori 4-6 mKategori 710 | pé& 11-punkis-skalaen (0-10) !
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling: Sl /

Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 27 Spergsmal: Q13 “Hvor tilfreds er du med [SELSKAB]s overholdelse af kareplanen?”



SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Den totale tilfredshed med muligheden for at f& en siddeplads er faldet signifikant fra 2021
Tilfredsheden er stgrst hos BAT og Nordjyske Jernbaner, imens den er mindst hos Metroselskabet. Derudover er det interessant, at
tilfredsheden med DSB Fjern- og Regionaltog er faldet signifikant

Hvor tilfreds er du med muligheden for at f& en siddeplads, nér du kerer med [SELSKAB]?
Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds)

202i 7,02 6,80 719 7,37 7,60 7,39 6,66 7,77 7,29 7,61 7,31 8,06 6,90 7,94 8,01

N Y

o
260'12; | 6,92 7,31 6,59 6,98 7,27 7,95 7,50 6,54 7,71 7,38 7,40 7,37 7,98 6,94 7.76 7,40
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mVed ikke ® Kategori 0-3 Kategori 4-6 mKategori 7-10 Gns. er gennemsnittet af svarene

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659

© 2022 - Side 28 Spergsmal: Q14 ” Hvor tilfreds er du med muligheden for at f& en siddeplads, nar du kerer med [SELSKAB]?”

pd 11-punkts-skalaen (0-10) 1



SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Tilfredsheden med renggringen af bussen eller toget er pd samme niveau som i 2021
Odense Letbane har den hgjeste tilfredshed, imens DSB S-tog har den laveste

Hvor tilfreds er du med rengeringen af bussen eller toget, nér du kerer med [SELSKAB]?
Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds)

Gns.

2021 6,70 6,12 6,79 7,22 7,41 7,24 6,83 7,27 6,99 7,45 6,74 7,33 6,65 6,94 7,09

260"22 | 6,68 7,64 5,91 6,75 7,29 7,60 7,25 6,70 7,32 7,21 7,14 6,67 7,58 6,75 7,09 6,97
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If Gns. er gennemsnittet af svarene
! pd 11-punkts-skalaen (0-10) 1

mVed ikke m Kategori 0-3 Kategori 4-6 mKategori 7-10
Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ

Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 29 Spergsmal: Q15 “Hvor tilfreds er du med rengeringen af bussen eller toget, nar du kerer med [SELSKAB]?”



SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Tilfredsheden med information i forbindelse med forsinkelser er steget siden 2021
Hos Movia Busser og Midtjyske Jernbaner er tilfredsheden steget signifikant, imens tilfredsheden er faldet signifikant hos Nordjyllands
Trafikselskab og Fynbus

Hvor tilfreds er du med informationen fra [SELSKAB], nér der er forsinkelser?
Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds)

Gns.
2021 279 5,92 6,11 6,04 6,77 5,92 6,97 5,74 5,34 5,83 6,01 4,60 4,94 5,93 5,47
BN N bz} a
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Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau
Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 30 Spergsmal: Q16 “Hvor tilfreds er du med informationen fra [SELSKAB], nar der er forsinkelser?”



SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Rejsetiden er omtrent lige s& behagelig som i 2021
Dog opleves den signifikant mindre behagelig hos DSB S-tog og Nordjyllands Trafikselskab og signifikant mere behagelig hos

Midttrafik

Jeg oplever rejsetiden som behagelig, ndr jeg rejser med offentlig transport
Svarskala: 1-5 (Helt uenig - Helt enig)

Gns.
2021 396
- | 3,54 3,59
2022
58% 63%
27% 19%

3,53 3,69 3,68 3,74 3,68 3,57 3,71 3,50 3,65
S S %
3,43 3,64 3,54 3,70 3,61 3,52 3,73 3,62 3,59
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Ved ikke  m Helt uenig/Uenig Hverken eller

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

© 2022 - Side 31

Base: Alle passagerer n = 12659

Spergsmal: Q9 “Jeg oplever rejsetiden som behagelig, ndr jeg rejser med offentlig transport”

m Helt enig/Enig

3,64 3,58 3,49 3,57 3,67
3,66 3,47 3,54 3,55 3,60
63% 4% 59%
23% Ak 28% 23% 29%
12%
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Gns. er gennemsnittet af svarene pa 5-
punkts-skalaen (1-5). “Helt uenig” er oversat
til 1, “Uenig” til 2 (...) “Helt enig” til 5.



SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Passagererne foler sig tilncermelsesvist lige s& godt behandlet som i 2021

Selskaberne ligger meget toet pd hinanden; og den eneste signifikante cendring er Nordjyllands Trafikselskab, som er faldet

Jeg feler mig godt behandlet, nar jeg er kunde i den offentlige transport
Svarskala: 1-5 (Helt uenig - Helt enig)

Gns.
2021 369 3,65 3,73 3,91 3,82 3,77 3,66 3,83 3,79 3,85 3,70 3,85 3,63 3,64 3,77
o
fo"ié | 3,67 3,77 3,52 3,66 3,82 3,85 3,79 3,65 3,84 3,84 3,73 3,77 3,76 3,68 3,65 3,68
-~
62% 67% 55% 62% 68% 70% 64% 67% 65% 63% 64% 62%
29%
26% 24% ) 25% 18% - 24% 28% 25% 22% 26% 25% 24% 27% 24% 30%
Ry wym Wi wym  mom mum 5% i
6‘& & ke & & @ Q¥ & v & &° & %‘;\ %%Q;\ & @
< S & & < N O 3 & N o » o &
¢ 54 R A N < 5\ & N2 Q \¢ oF &
& Q ) & 2 e < & N O;\\O 5 N
© N <& @ & N ¢ &
o o & D ¥ N S
& \OQ o O
& Q
<N &bﬁ\
Qc', eo cTTTTTETTEE T EEE T EEE T EEE I SIS AN

Gns. er gennemsnittet af svarene pa 5- :
mVed ikke mHelt uenig/Uenig  Hverken eller  mHelt enig/Enig punkis-skalaen (1-5). "Helt uenig” er oversat 1
til 1, “Uenig” il 2 (...) "Helt enig” til 5. h
Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau
Base: Alle passagerer n = 12659

© 2022 - Side 32 Spergsmal: Q7 "Jeg foler mig godt behandlet, nar jeg er kunde i den offentlige transport”



KOLLEKTIV TRAFIK PA
TVZARS AF REGIONERNE



KOLLEKTIV TRAFIK PA TV/ERS AF REGIONERNE

| Region Syddanmark opleves rejsetiden som den mest behagelige, imens den opleves som
mindst behagelig i Region Nordjylland (hvor den tilmed er faldet signifikant fra 2021)

Jeg oplever rejsetiden som behagelig, ndr jeg rejser med offentlig transport
Svarskala: 1-5 (Helt uenig - Helt enig)

Gns.

071 3,56 3,52 3,60 3,68 3,54 3,65
N

Gns. 3,54 3,51 3,58 3,67 3,60 3,29

2022

25%
27% e 25% 24% 26%

23%

15% 12% 12%

Total (n=12.659) Region Hovedstaden (n=4.515)  Region Sjcelland (n=1.701)  Region Syddanmark (n=2.793) Region Midtjylland (n=2.260) Region Nordjylland (n=1.390)

mVed ikke  mHelt uenig/Uenig Hverken eller mHelt enig/Enig

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 34  Spergsmal: Q9 “Jeg oplever rejsetiden som behagelig, nér jeg rejser med offentlig transport”



KOLLEKTIV TRAFIK PA TV/ERS AF REGIONERNE

Passagererne foler sig bedst behandlet som kunde i Region Midtjylland, imens de fgler sig
darligst behandlet i Region Nordjylland (hvor der - ogsd her - er sket et signifikant fald fra 2021)

Jeg feler mig godt behandlet, nar jeg er kunde i den offentlige transport
Svarskala: 1-5 (Helt uenig - Helt enig)

Gns.

oo 3,69 3,64 3,66 3,75
Gns. 3,67 3,63 3,67 3,73
2022

2% 59% 64% 64%

26% 29% 23% 27%

mVed ikke  m Helt uenig/Uenig Hverken eller

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau
Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 35 Spergsmal: Q7 "Jeg foler mig godt behandlet, nar jeg er kunde i den offentlige transport”

Total (n=12.659) Region Hovedstaden (n=4.515)  Region Sjcelland (n=1.701)  Region Syddanmark (n=2.793)

Region Midtjylland (n=2.260) Region Nordjylland (n=1.390)

m Helt enig/Enig

3,79 3,80
N
3,79 3,53

68% 61%

20%
23%
17%




KOLLEKTIV TRAFIK PA TV/ERS AF REGIONERNE

Tilliden til at man kommer frem til tiden, nGr man rejser med offentlig transport, er faldet signifikant fra 2021

Den er faldet signifikant i Region Sjcelland og Region Nordjylland, imens de tre andre regioner er nogenlunde p& niveau med sidste ar

Nar jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid til, at jeg kommer frem til tiden
Svarskala: 1-5 (Helt uenig - Helt enig)

Gns. 3,34 3,36 3,21 3,32 3,39 3,54
2021

N N N
Gns.
2022 3,27 3,34 3,09 3,28 3,35 3,10

25%
21%
24% 24% e 23%

25%

Total (n=12.659) Region Hovedstaden (n=4.515)  Region Sjeelland (n=1.701)  Region Syddanmark (n=2.793) Region Midtjylland (n=2.260) Region Nordjylland (n=1.390)

mVed ikke  ®mHelt uenig/Uenig Hverken eller ®mHelt enig/Enig

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau
Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 36 Spergsmal: Q6 “Nar jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid til, at jeg kommer frem til tiden”



DEN SAMMENHZANGENDE
REJSE



DEN SAMMENHZENGENDE REJSE

Noesten hver femte har skiftet mellem flere offentlige transportmidler eller -selskaber
Det er signifikant stigning pd 3 %-point fra 2021

Hvor ofte har du det seneste &r rejst med offentlig transport, hvor du skulle skifte mellem flere offentlige transportmidler
eller trafikselskaber?

\
0,
Flere end 10 rejser 25%
22%
o 0
2-10 rejser S7% ’
35% >
—_— - 13% har haft mindst én
14% rejse med skift inden
Husker ikke hvor mange rejser af rejser 6% for det seneste ar*
jeg har foretaget med offentlig transport . .
hvor jeg skulle skifte 6% _/

18%
21%y

Ingen rejser

76% ;
[ 2021 havde foretaget mindst
én rejse med skift inden for det
seneste ar

3%
3%

Husker ikke om jeg har rejst med offentlig
transport hvor jeg skulle skifte

m2022 m2021

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau
Base: Alle passagerer n = 12659

© 2022 - Side 38 Spergsmal: Q17 “Hvor ofte har du det seneste ar rejst med offentlig transport, hvor du skulle skifte mellem flere offentlige transportmidler eller trafikselskaber?” *Note: | 2021 er
formuleringen af spagrasmdlet cendret for at agre det mere mundret. Doa har cendringen i spgrasmalsformuleringen ikke haft betvdning for resultaterne



DEN SAMMENHZENGENDE REJSE

Den altoverskyggende arsag til at nogle passagerer ikke har foretaget skift, skyldes ganske
enkelt, at de ikke har haft behovet

Hvad er de vigtigste &rsager til, at du ikke har vceret p& en rejse det seneste ér, der involverede skift?

. 88%

Det er for besvcerligt at skifte undervejs

7%
8%

%

. 7
Kereplanerne passer ikke sammen r4% a

Jeg er ikke tryg ved at skifte

5%
3%

Det er sveert at planlcegge rejsen fra start til slut I %Zﬁ

Trafikinformationen hoenger ikke sammen undervejs

Det er sveert at kebe en billet til hele rejsen

2%
1%

1%
2%

Jeg ved ikke, hvor jeg skal finde informationer om | 0%

rejsen

Andet

1%

4%
5%

m2022 m2021

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ

Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Passagerer der ikke har foretaget skift n = 2625
© 2022 - Side 39 Spergsmal: Q18 ” Du har angivet, at du ikke har veeret pé en rejse det seneste ar, der involverer skift mellem flere offentlige
transportmidler eller trafikselskaber. Hvad er de vigtiagste drsaager til. at du ikke har gjort det?”

8%

har ikke haft behovet
for at skifte undervejs

pd rejsen

| 2021 var det 86%der ikke
havde behovet for at skifte
undervejs pd rejsen



DEN SAMMENHZENGENDE REJSE

Passagerer, der har skiftet undervejs pd rejsen, oplever fortsat, at det er nemt at planlcegge hele
rejsen, nar man p& forhdnd ved, at man skal skifte

Her kommer nogle udsagn, der handler om at foretage skift pa rejser med offentlige transportmidler.
Angiv for hvert udsagn, om du er enig eller uenig.

Gns. '22: Gns. ‘21:
— T
o
- . . |

Det er nemt at tage en rejse, hvor jeg sl.<al skifte og bruge flere % 12% 20% | 3,69 | 3,64
offentlige transportmidler | :
| |
| |
| |
| |
| |
I

Det er nemt at kebe en billet til rejser hvor jeg skifter undervejs 1% 10% 15% : 3,82 | 3,81
|
| |
| |
| |
| |
| |
L

Det er nemt at planlcegge hele rejsen, sa man er klar over, hvor o 8% 16% : 390 | 3,90
og hvordan man skal skifte I |
|
I\ )

mVed ikke  mHelt uenig/uenig Hverken eller mHelt enig/Enig

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau
Base: Passagerer der har foretaget skift pd rejsen n = 9662

© 2022 - Side 40 Spergsmal: Q20, Q21 & Q22 "Teenk nu tilbage pa den samme rejse som i foregdende spergsmal, hvor du har rejst med flere offentlige
transportmidler eller selskaber. Anagiv for hvert udsaan, om du er eniqg eller venig.”



DEN SAMMENHZENGENDE REJSE

Selvom der er skift involveret i rejsen, har passagererne en oplevelse af, at de kommer frem til tiden

| &r synes signifikant flere, at kereplanerne passer godt sammen

Her kommer nogle udsagn, der handler om at foretage skift pa rejser med offentlige transportmidler.
Angiv for hvert udsagn, om du er enig eller uenig.

Gns. '22: Gns. ‘21:
('_ _
|
|
|
Jeg synes, at kereplanerne passer godt sammen, sé det er nemt at 5% 28% : 339 | A 3,33
skifte mellem flere transportmidler - ogsa pé tvcers af selskaber | |
I |
| |
| |
| |
| |
I |
|
. o o . |
Jeg oplever, at jeg kommer frem til tiden - ogsd ndr det indebcerer 5 0 | |
skift mellem flere transportmidler = Lk 2 | 3,48 : 3,52
| !
| |
| |
I |
| |
|
|
- . . |
Trafikinformationen undervejs hcenger godt sammen, uanset hvor o 0 I
jeg befinder mig pé rejsen (fx i bus eller i tog) % Ak | 3,43 : 3,41
' |
I\ )

mVed ikke  m Helt uenig/Uenig Hverken eller mHelt enig/Enig

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau
Base: Passagerer der har foretaget skift pd rejsen n = 9662

© 2022 - Side 41 Spergsmal: Q20, Q21 & Q22 "Teenk nu tilbage pa den samme rejse som i foregdende spergsmal, hvor du har rejst med flere offentlige
transportmidler eller selskaber. Anagiv for hvert udsaan, om du er eniqg eller venig.”



AD HOC-SPORGSMAL
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Andelen af passagerer, der rejser dagligt/ncesten dagligt er steget signifikant fra 2021
Flertallet af passagerne rejser fortsat med selskaberne 1-5 dage hvert halve ar (men siden 2021 er andelen faldet signifikant)

Hvor ofte rejser du med [selskab]?

39%

24% 24%

15%  16%

11% 11%
-5% B ’ ) -
Dagligt/ncesten dagligt 3-4 dage om ugen 1-2 dage om ugen 1-3 dage om méneden 1-5 dage hvert halve ér Ca. 1 dag om dret

m 2021 m2022
Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

) ) Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 43 Spergsmal: Q33a - Hvor ofte rejser du med [selskab]?
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Hjemmearbejdet, som afstedkom af COVID-19, er kommet for at blive: 22% af passagererne arbejder mere hjemme
nu, end de gjorde fgr COVID-19; og tre ud af fire af dem forventer ogsd fremadrettet at arbejde/studere hjemmefra

mindst én dag om mdneden

Arbejder du oftere hjemmefra nu, end du gjorde fer COVID-19?

Ved ikke
8%

38%

forventer fremadrettet,

at arbejde/studere
hjemmefra mindst én
dag om mdéneden

0
76%
Iblandt dem, der allerede
arbejder mere hjemme, end de
gjorde for COVID-19

25%

Iblandt dem, der ikke allerede
arbejder mere hjemme, end de
gjorde for COVID-19

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau
Base: Alle passagerer n = 12659

© 2022 - Side 44 Spergsmal: Q35. Arbejder du oftere hjemmefra nu, end du gjorde for COVID-19?

Sjceldnere end manedligt . 7%

~

Hvor meget forventer du, at du vil arbejde/studere hjemmefra i fremtiden?

Ja, arbejder mere
hjemme som fglge
af COVID-19

siet ikke -0 doge ||| | | | N s | «

| 2%

| L

B s
| X
B
| KL

| K

Nej, arbejder ikke
mere hjemme som
felge af COVID-19

o oow
0 os%
o7
o ex

1 4%

Alle passagerer

1 dag om méneden
2-3 dage om méneden
1 dag om ugen

2-3 dage om ugen
L

e

4-5 dage om ugen

Ved ikke

Base: Alle passagerer n = 12659 (Ja n = 2394 / Nej n = 9143)

Spergsmdl: Q36. Hvor meget forventer du, at du vil arbejde/studere hjemmefra i
fremtiden?



AD HOC-SPORGSMAL

Der er ingen storre forskelle mellem dem, der arbejder oftere hjemmefra end fgr COVID-19 og dem, der ikke ger
Rejsefrekvensen er lidt hgjere for dem, der oftere hjemmefra nu, imens ogs& gennemsnitsalderen er lavere

Arbejder oftere hjemmefra nu end fgr COVID-19 Arbejder ikke oftere hjemmefra nu end far COVID-19 Ved ikke

Rejsefrekvens med offentlig transport Rejsefrekvens med offentlig transport Rejsefrekvens med offentlig transport

Bopcel Bopcel Bopcel
69% 31% 66% 34% 68% 32%

m Jst for Storebcelt  mVest for Storebeelt m Jst for Storebcelt  mVest for Storebcelt m Jst for Storebcelt  mVest for Storebcelt
Aldersgrupper Aldersgrupper Aldersgrupper
18-29 drige NN 26% 1829 drige NN 26% 18-29 drige NN 27%
30-39 arige NN 23% 3039 arige N 15% 30-39 arige N 13%
4049 drige NN 20% 4049 drige NN 16% 4049 drige M 8%
50-59 drige NN 20% 50-59 arige NN 16% 5059 érige M 7%
60-69 drige M 8% 60-69 arige NN 12% 60-69 arige NN 14%
70 + arige W 2% 70 + arige NN 15% 70 + arige NN 31%
Anbefalingsvillighed offentlig transport Anbefalingsvillighed offentlig transport Anbefalingsvillighed offentlig transport

-14 -14 -4

© 2022 - Side 45  Base: Alle passagerer n = 12659
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Hjemmearbejde og online undervisning vil lede til et (lidt) mindre brug af offentlig transport i
fremtiden

Hvordan forventer du at hjemmearbejde og online undervisning vil pavirke din brug af offentlig transport i fremtiden, i
forhold til hvad det ger i dag?

Region Nordjylland er
den eneste region, hvor
hjemmearbejde og online

undervisning vil lede til et
oget brug af offentlig

m Jeg vil bruge offentlig transport mere i
fremtiden, i forhold til hvad jeg ger i transport
dag

Jeg vil bruge offentlig transport som jeg
plejer

= Jeg vil bruge offentlig transport mindre i
fremtiden, i forhold til hvad jeg ger i
dag

80%

Base: Alle passagerer n = 12659

© 2022 - Side 46 Spergsmdl: Q37. Hvordan forventer du at hjemmearbejde og online undervisning vil pévirke din brug af offentlig transport sammenlignet
med hvad du gjorde for COVID-19?
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De passagerer, der vil bruge offentlig transport mindre i fremtiden som falge af hjemmearbejde og online undervisning, er i langt hgjere
grad light users og har en markant mindre anbefalingsvillighed end de gvrige passagerer, hvilket er positivt nyt for trafikselskaberne

Jeg vil bruge offentlig transport mere i fremtiden Jeg vil bruge offentlig transport som jeg plejer Jeg vil bruge offentlig transport mindre i fremtiden

(hjemmearbejde og online undervisnings pavirkning) (hjemmearbejde og online undervisnings pavirkning) (hjemmearbejde og online undervisnings pavirkning)

Rejsefrekvens med offentlig transport Rejsefrekvens med offentlig transport Rejsefrekvens med offentlig transport

Bopcel Bopcel Bopcel

Medium users

u Jst for Storebeelt W Vest for Storebeelt m Jst for Storebcelt  m Vest for Storebeelt m Jst for Storebcelt  m Vest for Storebeelt
Aldersgrupper Aldersgrupper Aldersgrupper
18-29 arige . A1% 18-29 drige  INIE—— 23% 18-29 drige  INIE— 38%
3039 arige GGG 22% 3039 drige I 16% 3039 arige NN 17%
4049 arige NN 13% 40-49 érige I 7% 40-49 darige NN 14%
5059 arige [N 9% 50-59 drige I 18% 50-59 drige NN 12%
6069 arige M 7% 60-69 drige NN 12% 6069 arige NN 9%
70 + arige [ 8% 70 + arige NS 14% 70 + arige N 10%
Anbefalingsvillighed offentlig transport Anbefalingsvillighed offentlig transport Anbefalingsvillighed offentlig transport
6 -12 -39

© 2022 - Side 47  Base: Alle passagerer n = 12659
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Signifikant flere forventer at rejse mere med offentlig transport end andelen af folk, der forventer

at rejse mindre med offentlig transport, hvilket tegner godt for den offentlige transport
Det er primcert dem, der i forvejen rejser meget med offentlig transport, som vil rejse oftere

Forventer du at rejse mere eller mindre med offentlig transport i lebet af det nceste ar?

g

m Jeg forventer at rejse mere med Riel i3 10% | 10% 71% 9%
offentlig transport

Jeg forventer at rejse det samme,
som jeg gdér nu med offent

mJeg forventer at rejse mindre med A
70% offentlig transport

W Ved ikke Medium users B4 2

70% 16%

Heavy users &0 66%

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 48 Spergsmal: Q28. “Forventer du at rejse mere eller mindre med offentlig transport i lebet af det nceste &r?”



AD HOC-SPORGSMAL

Det er primcert folk i Region Nordjylland og de unge, der forventer at rejse mere med offentlig
transport i lgbet af det noeste ar (dog er de unge ogsd mere splittede end de gvrige aldersgrupper)

Forventer du at rejse mere eller mindre med offentlig transport i labet af det nceste ar?

74%

o —

Region Hovedstaden

I -

60%

.
.

18-29 drige

mVed ikke  mJeg forventer at rejse mindre med offentlig transport

66%

;I

Region Sjecelland

67%

l

30-39 dérige

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ

Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 49 Spergsmal: Q28. “Forventer du at rejse mere eller mindre med offentlig transport i labet af det nceste &r?”

12%

66%

11%
10%

Region Syddanmark

9% [N

76%

40-49 arige

Jeg forventer at rejse det samme, som jeg gar nu med offent

[ 9% S

76%

-

50-59 érige

65%

B -
9%

Region Midtjylland

73%

-

60-69 dérige

T -

66%

l

Region Nordjylland

76%

TR

70 + érige

m Jeg forventer at rejse mere med offentlig transport
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Den stgrste procentuelle passagerfremgang kan forventes for Nordjyske Jernbaner, Sydtrafik, BAT
og Midtjyske Jernbaner

DSB Fjern- og Regionaltog er det eneste af trafikselskaberne, der kan forvente fcerre passagerer nceste ar

Forventer du at rejse mere eller mindre med offentlig transport i lebet af det nceste ar?

(1]

0, 0, 0,
70% 68/0 65% 70A| 66% 75% 66% 75% 64% 68/0 63% 68% 62% 72% 69% 55%
% 2% 10% 1% . 12% & D/ 12% L ty 1% = 17% R
O )
QO 0 4 o) ‘6 "1: o
’\° éoo %\ & o & & X\ b\« (\}\\ é@o .40 = 6‘&\ (\\Qo
Y R q\o N @ S\ NS % & O N &
@ & & ~ & v S O ~
& N a & & ~ & &
o) <° 0(\6 @',\* v \8@
\S o
< & s N
Q‘-’.) eo
mVed ikke  mJeg forventer at rejse mindre med offentlig transport Jeg forventer at rejse det samme, som jeg gar nu med offent  mJeg forventer at rejse mere med offentlig transport

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 50 Spergsmal: Q28. “Forventer du at rejse mere eller mindre med offentlig transport i labet af det nceste &r?”
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Den klart mest frekvente arsag til at folk vil rejse mindre med offentlig transport i lgbet af det
noeste ar, er, at de forventer at kare mere i deres egen bil

Du har givet udtryk for, at du forventer at rejse mindre med offentlig transport i lebet af det nceste ar. Hvorfor forventer du det?

Jeg forventer at kere mere i min egen bil [ 43% De 18-29 arige er dem, der i mindst grad (30%)
Jeg forventer at cykle mere N 27 e

Hovedstaden er drsagen,

forventer at rejse mindre med offentlig transport,
fordi de forventer at kere mere i deres egen bil.
Det samme er tilfaeldet i Region Hovedstaden
(33%). For alle andre aldersgrupper og regioner
er det - med afstand - den mest afgerende

Jeg forventer at g& mere |GG 4% <«— e iRl @ ey de
mere (30%).

, . arsag til, at offentlig t ti hoj d
Jeg forventer at starte nyt job eller studie || NG 13% <+ i

fraveelges det nceste ar.

Der er ingen betydelige
Jeg forventer at flytte _ 8% demogrof?ske forsykellegpc":
dem, som begrunder det Det er dem i Region Hovedstaden, der i hgjest
Jeg forventer at anskaffe mig en bil |G 7% forventede fravalg af grad begrunder det forventede fravalg af
offentlig transport i, at de offentlig transport i, at de forventer at starte nyt
Jeg forventer at have mere hjemmearbejde |GG 7% forventer at gé mere. job eller studie (16%), imens de i mindst grad er
begrundelsen i Region Nordjylland (7%). Hele
Jeg forventer, at jeg vil kere mere med andre (samkersel) |GG 7% 22% af de 18-29 arige har den begrundelse,

imens det kun er tilfceldet for 3% af de 50+

Jeg forventer at anskaffe mig en cykel [l 3% arige.
Jeg forventer, at jeg vil benytte mig mere af delebilsordnin [l 2%
Jeg forventer at bruge mit el-lebehjul mere | 1%

Jeg forventer at anskaffe mig et ellebehjul | 1% “Andet"-svarene er
kategoriseret og

Andet [ 12% placeret i bilag

Base: Dem, der forventer at rejse mindre med offentlig transport n =1141
© 2022 - Side 51 Spergsmal: Q29. Du har givet udtryk for, at du forventer at rejse mindre med offentlig transport i lebet af det nceste ar. Hvorfor forventer du det?
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Scerligt billige billetter kunne & folk til at rejse oftere med offentlig transport; og det ncestvigtigste

er, at man kommer hurtigere frem, og at flere afgange kommer til tiden
Det samme billede tegner sig light users

Hvis du skulle begynde at rejse mere med offentlig transport. Hvad skulle der s til?

Alle passagerer Light users

Biligere billetter |G -7 I 5o
At jeg far kortere rejsetid/ kommer hurtige frem _ 29% _ 31%
Flere afgange | NEEEG—— 25 I, 27
At kereplanerne passer bedre sammen _ 22% _ 22%
At toget, bussen, metroen, letbanen mv. ankommer til tiden [N 21% I s
Kortere afstand til station eller stoppested _ 13% _ 16%

Bedre information, nar der er forsinkelser pa rejsen _ 11% - 7%
Bedre sikkerhed for at f& en siddeplads [ 8% B s
At det bliver nemmere at kebe min billet [l 5% B %
Bedre mulighed for, at jeg kan arbejde pa rejsen - 4% RIS SEEn® . 3%

kategoriseret og

Andet: [ 13% placeret i bilag I

Base: Alle passagerer n = 12659
Spergsmal: Q30. “Hvis du skulle begynde at rejse mere med offentlig transport. Hvad skulle der sa til?”

© 2022 - Side 52
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| samtlige regioner er billigere billetter det, der mest frekvent skal til for at folk vil rejse mere med offentlig

transport - ogsa i Region Nordjylland (selvom andelen i regionen er signifikant mindre end i de avrige)

Hvis du skulle begynde at rejse mere med offentlig transport. Hvad skulle der sé til?

Region Hovedstaden  Region Sjcelland Region Syddanmark Region Midtjylland  Region Nordjylland

Billigere billetter 58% 55% 59% 59% 49% v
At jeg far kortere rejsetid/ kommer hurtigere frem 30% 32% 23% v 28% 26%
Flere afgange 22% v 34% A 35% A 34% A 36% A
At kereplanerne passer bedre sammen 20% v 27% A 22% 24% 21%
At toget, bussen, metroen, letbanen mv. ankommer til tiden 22% 26% A 17% v 19% 15% v
Kortere afstand til station eller stoppested 13% 13% 14% 13% 15%
Bedre information, nar der er forsinkelser pé& rejsen 13% A 13% VA 4 9% Vv 7%V
Bedre sikkerhed for at f& en siddeplads 9% 10% 6% 7% 8%
At det bliver nemmere at kebe min billet 5% 5% 5% 5% 6%
Bedre mulighed for, at jeg kan arbejde pé rejsen 4% 3% 4% 4% 5%
Andet 13% 12% 11% 12% 12%

Pilene indikerer signifikante forskelle. Pil ned betyder, at andelen er signifikant mindre end i de @vrige regioner. Pil op betyder derimod, at andelen er signifikant sterre.

Base: Region Hovedstaden n = 3710/ Region Sjcelland n = 1322/ Region Syddanmark n = 2155/ Region Midtjylland n = 1761/ Region Nordjylland n = 1066

Spergsmal: Q30. “Hvis du skulle begynde at rejse mere med offentlig transport. Hvad skulle der sé til?”

© 2022 - Side 53



AD HOC-SPORGSMAL

Scerligt de unge vil rejse mere med offentlig transport, hvis billetterne var billigere

"Rejseeffektiviteten” (rejsetiden, antallet af afgange og fcerre forsinkelser) har starre betydning, jo yngre man

Hvis du skulle begynde at rejse mere med offentlig transport. Hvad skulle der sé til?

er

18-29 arige 30-39 arige 40-49 darige 50-59 drige 60-69 arige 70 + darige
Billigere billetter 64% A 62% A 61% A 53% v 48% v 44% v
At jeg far kortere rejsetid/ kommer hurtigere frem 31% 29% 29% 32% A 26% 23% v
Flere afgange 33% A 28% 29% 28% 27% 23% Vv
At kereplanerne passer bedre sammen 22% 21% 24% 24% 22% 20%
At toget, bussen, metroen, letbanen mv. ankommer til tiden 30% A 21% 18% v 18% v 16% v 16% Vv
Kortere afstand til station eller stoppested 13% 13% 15% 13% 13% 14%
Bedre information, nar der er forsinkelser pé& rejsen 14% A 8% Vv 9% 10% 13% 13%
Bedre sikkerhed for at f& en siddeplads 9% 9% 7% 9% 6% Vv 9%
At det bliver nemmere at kebe min billet 4% 6% 4% 5% 6% 7% A
Bedre mulighed for, at jeg kan arbejde pé rejsen 6% A 7% A 3% 3% 1% v 1%V
Andet 6%V 10% 13% 16% A 20% A 18% A

Base: 18-29 arige n = 1742/ 30-39 drige n = 1231/ 40-49 arige n = 1397/ 50-59 arige n = 2086/ 60-69 drige n = 1653/ 70 + arige n = 1905
© 2022 - Side 54 Spergsmal: Q30. “Hvis du skulle begynde at rejse mere med offentlig transport. Hvad skulle der sé til?”

Pilene indikerer signifikante forskelle. Pil ned betyder, at andelen er signifikant mindre end i de @vrige aldersgrupper. Pil op betyder derimod, at andelen er signifikant sterre.
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Halvdelen er i hgj grad eller meget hgj grad interesseret i at & en notifikation eller push-besked,

hvis der opstar rejsecendringer (f.eks. forsinkelser eller aflysninger)
Interessen er forholdsvis stor i hele befolkningen

Q34. | hvor hgj grad er du interesseret i at f& en notifikation eller push-besked pé din mobiltelefon, hvor du
far besked omkring din rejse, hvis der f.eks. opstar forsinkelser, aflysninger mv.?

De 50-69 drige (3,51) er signifikant mere f ; . 1
. ; 1 Gns. er gennemsnittet af svarene pd 5-punkts-
interesserede end de ovrige aldersgrupper. ) NIt iLLtt DA
h S skalaen (1-5). “Slet ikke” er oversat til 1, “I !
Derudover er kvinder (3,55) signifikant mere : mindre grad” il 2 (..) “I meget hoj grad” il 5 1

interesserede end mcend (3,29). N g_ __________ ?_ _ _J_g _______ ;

3,19 &

Gns. 3,43 3,34 350 &

Total Region Hovedstaden Region Sjcelland Region Syddanmark Region Midtjylland Region Nordjylland

Slet ikke  ® 1| mindre grad ®m| nogen grad M| hgjgrad ™| meget hgj grad

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ Udvikling:ﬁ

Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659

Spergsmal: Q34. “I hvor hej grad er du interesseret i at f& en notifikation eller push-besked pd din mobiltelefon, hvor du far besked omkring din rejse, hvis der f.eks. opstar

© 2022 - Side 55

forsinkelser, aflysninger mv.?”
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Over halvdelen af passagererne ser i hgj grad eller meget hgj grad offentlig transport som

veerende et mere klimavenligt valg end bilen
Signifikant flere i Region Hovedstaden ser det som et klimavenligt valg end i Region Nordjylland

| hvor hgj grad ser du offentlig transport som vcerende et mere
klimavenligt valg, end hvis du benytter en bil?

Andelen, der i hgj grad eller meget hgj grad, ser offentlig transport som
veerende et mere klimavenligt valg end bilen

59% & 59% 51% W

Heavy users Medium users Light users

= | meget hgj grad
= | hgj grad

| nogen grad
59% & 50% W 52% W 53% 45% W

Region Region Region Region Region
Hovedstaden Sjeelland Syddanmark Midtjylland Nordjylland

| mindre grad
= Slet ikke

27% = Ved ikke

Der er signifikant flere
heavy users i Region
Hovedstaden, hvilket
naturligt er medvirkende
til at ege andelen i

regionen pé demne og 56% 55% 53% N 51% 58% 54%

neeste side

18-29 darige  30-39 arige  40-49 arige  50-59 drige  60-69 drige 70+ drige

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 56 Spergsmal: Q31. “I hvor hej grad ser du offentlig transport som vaerende et mere klimavenligt valg, end hvis du benytter en bil?”
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Omtrent en ud af fire giver udtryk for, at det har stor eller afggrende betydning, at transportformen er klimavenlig
S& selvom de fleste mener, at offentlig transport er et klimavenligt alternativ til bilen, har det relativt begreenset betydning for valget
| @vrigt er det interessant, at transportformens klimavenlighed har lidt starre betydning for de 60+ drige end de 18-39 drige

Hvor stor betydning har det, at transportformen du veelger er klimavenlig?

Andelen for hvem det har stor betydning eller afgerende betydning, at
transportformen er klimavenlig

28% 28% N 20%
» Afgorende betydning Heavy users Medium users Light users

= Stor betydning

= Nogen betydning

27% & 21% ™ 21% ™ 22% 17%

= Lille betydning
Region Region Region Region Region

Slet ingen betydning Hovedstaden Sjeelland Syddanmark Midtjylland Nordjylland

25% 25% 21% 20% 27% 26%
18-29 drige  30-39 arige  40-49 arige  50-59 drige  60-69 drige 70+ drige

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 65 for forklaring af signifikansniveau

) Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 57 Spergsmal: Q32. “Hvor stor betydning har det, at transportformen du veelger er klimavenlig?”
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For omtrent en tredjedel vil det vcere attraktivt at kunne se, hvor meget CO,, der spares pd en

rejse med offentlig transport - og det geelder iscer de unge

Nar du seger eller keber en billet til en rejse med offentlig transport, vil det s& veere attraktivt for dig at
kunne se, hvor meget C02 du sparer, end hvis du f.eks. tog bilen?

Jo celdre man er, desto mindre attraktivt findes det, hvor
meget CO2, der spares ved at kebe en billet til en rejse
med offentlig transport. Faktisk svarer hele 61% af de

Nej 53% A ey . ,
40+ arige “nej” til spergsmdlet. Derudover er det i
mindst udtrcekning attraktivitet for maend (60% svarer
“nej”) og folk, generelt, i Region Sjcelland (58%).
Ved ikke

Base: Alle passagerer n = 12659
Spergsmdl: Q33. “Nar du seger eller keber en billet til en rejse med offentlig transport, vil det s& veere attraktivt for dig at kunne se, hvor meget C02 du sparer, end hvis du f.eks.

© 2022 - Side 58

tog bilen?”



BILAG



BILAG

Iblandt dem, der har svaret “andet” pd, hvorfor de forventer at rejse mindre med offentlig
transport nceste ar, begrunder det cendret behoy, livssituation og transportmiddel

Du har givet udtryk for, at du forventer at rejse mindre med offentlig transport i lebet af det nceste ér. Hvorfor forventer du det? “Andet”

Jeg skal ikke Icengere til de samme destiationer | 12%
Jeg har en bil/andet transportmidde! | 10%
Pension / Bliver pensionist / Gar pé efterion [[NEGENl. 9%
Det er for dyrt | 7%
Jeg gar pa barsel G 5%
/Andring i studiested/praktikforieb [ INNRNEGNGENEGEEE 5%
Bruger/gider ikke offentligt transport |GG 5%
Mindre rejseaktivitet (generelt) [[INEGNIGNTNE 5%

. . . Kun dem, der har svaret “andet” pa
9 , ’
Har kun brugt det i forbindelse med ferie |GGG 4% hvorfor de forventer at rejse mindre med
Kerer for sjceldent [NNNENEGENE 4% offentlig transport naeste dr, indgar i
. diagrammet. 10% forventer at rejse
Helbredet svigter / Sygdom NN 4/ o o
vigter / Syg 4% mindre med offentlig transport, og 12%
Jeg er flyttet [N 3% af dem har svaret “andet” (= feerre end
Mener at de vil bruge de i samme omfang som for |GGG 3% 1% af den samlede stikprave). Det er
o . med andre ord relativt ubetydelige
Darlige forbindelser |GG 3% arsager.

Samkersel med andre (fx familie, veninde etc.) |G 2%
Rejsetiden er for lang ifht til bil |INEGGE 2%
Busruten til min by er/bliver nedlagt [ NG 1%
Ingen/Nej IR 2%
Andet | ccccccccccccccunctcccucccniiias
Ved ikke [N 5%

Base: Dem, der forventer at rejse mindre med offentlig transport og har svaret “andet” n =104
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Iblandt dem, der har svaret “andet”

P&, hvad der kunne f& dem til at rejse mere med offentlig

transport svarer iscer, at en behovscendring skulle til, og at intet kunne f& dem til at rejse mere

Hvis du skulle begynde at rejse mere med offentlig transport. Hvad skulle der sé til? “Andet”

@get/cendret behov (udefineret)

At der kommer offentlig transport tcet pd min bopcel/arbejdsplads
Andrigner i mit liv (fx jobsituation)

Vil hellere cykle

Bedre dcekning (ruter) / Flere afgange

Vil hellere tage bilen

Hvis bilen scelges / Mister karekortet

Bedre fremkommelighed/skiftemuligheder

@get tryghed

Bedre forbindelser ude pd landet

Billigere / Mere gennemskuelige priser

Min cykel skulle g& i stykker

Udbygning af jernbanenetet/letbanen/metroen

Bedre renggring

Bedre parkeringsforhold (gratis/tcet p& station)

At jeg flytter

Flere skceve afgange fx nat/weekend afgange

Mindre trcengsel

Sterre stabilitet (At det kommer/kerer til tiden/ikke aflyses tog)
Helbredsrelateret

Kortere rejsetid

Jeg kan ikke rejse mere end jeg ger i dag / Rejser allerde hver dag
Intet / Ingenting / Er tilfreds som det er nu

Andet

Ved ikke

. 22%
I—— 7%
I 6%
I 5%
I 4%
I 3%

I 3%

I 2%

I 2%

1%

B 1% Kun dem, der har svaret “andet” hvad
I % der kunne fé& dem til at rejse mere med
T IR offentlig transport, indgar i diagrammet.

1% Det er med andre ord knapt sé
= :::f’ betydelige forandringer.

0
1%
1%
1%
1%
1%
I 3%
I T%
I ——— 9%
I — 9%

De udger 13% af den samlede stikprove.

Base: Alle passagerer, som har svaret “andet” n = 843

© 2022 - Side 61 Spergsmal: Q30. “Hvis du skulle begynde at rejse mere med offentlig transport. Hvad skulle der sé til? “Andet: ___
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Demografisk fordeling

Region
Nordjylland

12%

Region
Midtjylland

12%

Region
Syddanmark

12%
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Region
Hovedstaden

48%

Region
Sjecelland

18%

18-29 arige
30-39 érige
40-49 drige
50-59 édrige
60-69 érige

70 + arige

Kvinde
54%

26%

17%

16%

16%

11%
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METODE

Om undersggelsen

Formdl med undersggelsen

Denne undersggelse er opstéet som konsekvens af trafikselskabernes gnske
om at udvikle en ny tracking, der har til formdl at tilvejebringe valid viden
om danskernes oplevelse af den sammenhcengende rejse pd tvcers af alle
selskaber, transportformer og regioner.

Rejsekortet og Rejseplanen A/S har fungeret som sekretariat pé
undersggelsen, men det er de enkelte selskaber, der i feellesskab er
afsendere herpd.

Foruden ncervcerende hovedrapport er der udarbejdet individuelle
selskabsrapporter til hvert enkelt selskab.

Formélet med undersggelsen er sdledes ikke bare at mdle de enkelte
trafikselskabers kunders tilfredshed - men at udforme en reprcesentativ
befolkningsundersggelse blandt alle danskere som rejser med offentlig
transport minimum én gang om dret og mdle deres tilfredshed.

Resultaterne fra denne undersggelse kan give mere kritiske resultater end
traditionelle passagerundersggelser, da andelen af heavy users i denne
undersggelse er markant lavere end i passagerundersggelserne. Netop
denne gruppe er generelt mere kritiske og udtrykker i hgjere grad
utilfredshed.
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Dataindsamling

Indsamlingen af besvarelserne er sket blandt passagerer, der har brugt et
af de pdgceldende selskaber inden for det seneste ér.

Indsamlingen er sket via webbaserede interview. Det er sdledes en
anderledes dataindsamlingsmetode, end den der bruges i traditionelle
passagerundersggleser.

Der er foretaget interviews med passagerer, der er lav-, mellem- og
haojfrekvente brugere, ligesom der - som beskrevet pd de nceste sider - er
lavet en stikprovefordeling, der bdéde tilgodeser de enkelte selskaber,
transportformen (bus/tog) og den regionale fordeling.

Randomisering - hvis passagerer har rejst med flere selskaber

Hvis en passager har rejst med flere selskaber, er der i udgangspunktet
foretaget en randomisering (tilfceldig udveelgelse) blandt de selskaber, der
er rejst med, ift. hvilken ‘kvote’ respondenten havner i. | nogle tilfcelde er
denne metode dog fraveget af hensyn til at f& opfyldt de enkelte
trafikselskabers kvoter inden for den afsatte tidsramme.
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Om undersggelsen

Signifikansniveaver

Igennem rapporten er statistisk signifikante cendringer afrapporteret ved
brug aof signifikanspile, der viser statistiske cendringer i hhv. positiv og
negativ retning. Disse pile afspejler cendringer, der inden for et
konfidensinterval pé& (mindst) 95%, er signifikant forskellige givet
svarfordelingen. Dvs. at oendringen p&d et mdlepunkt med 95%
sandsynlighed er forskellig fra 0-hypotesen (fx den foregédende mdling), og
ikke kan tilskrives tilfceldigheder eller sdkaldt mélestgj.

Statistisk signifikans afhcenger af flere faktorer:

* Antallet af respondenter: har man mange respondenter i en given
stikprove medferer det, at den observerede svarfordeling ikke behaver
afvige meget fra en tidligere svarfordeling, ferend man kan tale om
statistisk signifikante cendringer. Dette er bl.a. drsagen til, at mindre
cendringer i denne undersogelse giver udslag i signifikante cendringer.

* Svarfordelingen: en fordeling, hvor 90% siger A og 10% siger B har
mindre stikpreveusikkerhed end en fordeling, hvor 50% siger A og 50%
siger B. Det er i hgj grad det, der er grunden til at en forskel p& 0,1 i
gennemsnit nogle steder er signifikant og andre steder ikke er signifikant.

* Standardafvigelsen: som er et mdl for mcengden af variation inden for
et datascet, har betydning for, hvor store forskellene i to gennemsnit skal
veere, forend en cendring er statistisk signifikant.
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Hojere andel lavfrekvente rejsende

Undersggelsen er gennemfeort som en reprcesentativ online-undersggelse
blandt danskere, der rejser med offentlig transport, fordi det onskes at
scette  storre fokus pé& de lavfrekvente passagerer. Derudover giver
metodikken i denne undersggelse bedre mulighed for at sperge ind til den
sammenhcengende rejse, da man ikke interviewer undervejs pd en rejse,
som endnu ikke er afsluttet.

Det er dog vigtigt at holde sig for gje, at metodecendringen betyder, at man
ikke kan sammenligne resultaterne i denne undersggelse direkte med
resultaterne i de nationale passagertilfredshedsundersggelser og lignende
undersggelser, hvor interviewene er foretaget pd selve rejsen.

Kundetilfredshed og NPS vil séledes normalt vcere lavere i denne type
undersagelse end i nationale passagertilfredshedsundersagelser. Det er er
der flere grunde til:

e Der er flere lavfrekvente passagerer i denne type undersogelse, og de
har typisk lavere tilfredshed og NPS-vcerdier end de hgjfrekvente
passagerer.

* Online-undersggelser, hvor respondenten har tid og ro til at reflektere
over oplevelsen, er typisk bedre til at indfange de negative aspekter. Det
spiller ogsd ind, at besvarelser i online-undersggelser kan vcere pévirket
af image/omdeomme.
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Om undersggelsen

Selekab Uvejet Vejet Stikprovefordelingen:

elska Antal Procent Procent | udarbejdelsen af stikprevefordelingen har Wilke taget udgangspunkt i den

Odense Letbane 323 2.6% 0.5% faktiske fordeling af possogerer' mellem .de forskellige troflksel§kabe[.
Derudover er der taget hensyn til, at trafikselskaber med - relativt - f&

DSB Stog 1.218 9,6% 18,7% passagerer skal indgd med en sterre procentmcessig andel i stikproven,

DSB Fjern- og Regionaltog 1.221 9,6% 11,1% end de ger i populationen.

Nordjyllands Trafikselskab 1.223 9,7% 2,9% ) ) ) .

- - - Dette er gjort for at de enkelte selskaber - stikpravemcessigt - fér en
Nordjyske Jernbaner 220 1.7% 0.5% starrelse i undersggelsen, der gor det muligt at sige noget om tilfredsheden
FynBus 922 7,3% 1,7% for det konkrete trafikselskab.

Metro 1.223 9,7% 18,6%
Sydtrafik 1223 97% 23% Deqne fordeling af mterwewen'e giver de enkglte selskaber optimale
muligheder for at benchmarke sig selv i forhold til det samlede resultat -
Midttrafik 900 7,1% 9,0% og, safremt det enskes - mod andre specifikke selskaber.
Aarhus Letbane 320 2,5% 1,0%
Arriva Tog 610 4,8% 1,3% Dataindsamlingsperiode:
Data til undersagelsen er indsamlet fra d. 14/10 - 27/11 (2022).
BAT 394 3,1% 0,4%
Movia Busser 2.415 19,1% 29,8% Grundet COVID-19 er dataindsamlingsperioden i 2022, 2021 og 2020
Movia Lokaltog 310 2,4% 2,0% forskellig fra 2019 og 2018, hvor der blev indsamlet besvarelser i maj og
Total 12522 100% 100% juni maned.
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Vejning af datamaterialet

Data er vejet pd ken, alder og passagertal for hvert trafikselskab. Vejning er
ngdvendig, da der i indsamlingen bevidst er indsamlet skcevt pd& de
forskellige trafikselskaber, som beskrevet p& det foregédende slide.

Dette er gjort for at f& et tilstroekkeligt stort antal besvarelser for hver af
trafikselskaberne, til at kunne sige noget meningsfuldt om dem og deres
passagerer.

Vejning er foretaget i to omgange.

Vejning, step 1)

Data er vejet iterativt pd ken og alder pé& brutto niveau for at sikre, at
fordelingen er nationalt reproesentativt. Da alder er det sidste parameter
der er vejet pd, er alder styrende.

Vejning pd bruttoniveau er nedvendig, da vi ikke kender den korrekte
fordeling pé& ken og alder, blandt personer, der rejser med bus og tog.

Nér vejningen i step 1 er pé plads, er alle frascreenede respondenter
fijernet (respondenter som ikke lever op til screeningskriteriet om at have
benyttet bus, tog, metro eller andre former for offentlig transport inden for
det seneste ar) for at f& nettofordelingen pé ken og alder.
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Vejning, step 2)

Imens at veegten pd& ken og alder er sldet til - er der kert en veegt pd
fordelingen pé& transportselskaber. Denne vcoegt er ganget pd vcegten for
ken & alder. Sé&dan at vi til slut har en vaegt baseret pd ken, alder og
selskab.

Da selskab er det sidste der er vejet pd, er denne styrende.
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