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DAGSORDEN

3. Flexharmoniseringen

« Hvor endte vi med Knudepunkter, antal, placeringer og undertavier (Per
Elbaek)

« Marketing (Rikke Minds) orienterer om planer og muligheder for
information om harmoniseringen

« Naeste steps hos Midttrafik, herunder faelles gennemgang af en
bestilling i den kommende Rejseplan (test version) (Christina Nysten)
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FLEXHARMONISERINGEN

Status Knudepunkter:

« 107 Plusturs knudepunkter

« 208 Flexturs knudepunkter

Hedensted og Struer Flexturs knudepunkter

Ikast-Brande, Lemvig, Silkeborg og Ringkgbing-Skjern Plusturs knudepunkter

Store forskelle fx Lemvig kommune med 6 plusturs knudepunkter og Randers og Syddjurs
med lidt over 50 knudepunkter
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FLEXHARMONISERINGEN

Knudepunkter opsaetning:
Midttrafik er ikke vejmyndighed.
Dispensation ophaavet og nu bekendtggrelse

- § 404. Servicetavle M 18 Knudepunkt (Fzelles transportform) ma kun anvendes til kommerciel
skiltning til markering af det sted, hvor der er mulighed for at skifte mellem forskellige
transportformer, jf. dog stk. 2, 3 og 4.

» Stk. 2. Den selvstaendige kommercielle servicetavle M 18 kan kun anvendes som markering af ét
centralt sted pa parkeringspladsen eller terminalen, hvorfra faelles transportform er mulig.

« Stk. 3. M 18 kan anvendes i F 13 pilvejviser og F 18 tabelvejviser, jf. dog § 362.

e Stk. 4. M 18 kan desuden i miniatureudgave indsaettes sammen med gvrige oplysninger om
trafikafvikling, fx kgretider, ruter og zoner pa trafikoplysningssteder.
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FLEXHARMONISERINGEN

Knudepunkter opsaetning:

Midttrafik anbefaler fortsat at Knudepunktsskiltet opszettes ved en p-plads sa chauffer og
kunde let kan finde hinanden.

Hvis dette ikke er muligt, fx fordi byen er sa lille, at der ikke findes p-pladser eller andet
KAN Knudepunktsskiltet szettes op ved et stoppested. Vognen ma IKKE holde ved
stoppestedet, men vognen og kunden skal henvises til et egnet sted.

Alts3d, hvis skiltet sattes ved et stoppested skal der opsaettes en kassette pa standeren,
hvor der henvises til hvor kunden kan se efter vognen.

Nzeste skridt er at Midttrafik sammen med de gvrige trafikselskaber sgger at fa tilladelse
til alle flexvogne kan holde ved et stoppested.
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FLEXHARMONISERINGEN

Next step:

« Lavet information og marketing som Rikke vil fortaelle om nu ©

 0Og derefter vil Christina vise bestillingsflow i Rejseplanen ©
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INFORMATIONSKAMPAGNE

Bred kampagne (Midttrafik):
* Midttrafik markedsfgrer flextur i hele regionen

 Overordnede budskaber (hvad er flextur, og hvad kan man bruge det til)

Lokale markedsfgringsindsatser (kommunerne):
 Markedsfagringspakke til kommunerne til lokal markedsfaring

 Lokale budskaber (knudepunkter, byzoner)
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INFORMATIONSKAMPAGNE

Formadl med kampagnen:

At skabe interesse for, og udbrede kendskabet til, flextur som en integreret del af
den kollektive trafik pa lige fod med bus, letbane og tog

At udbrede viden om, at flextur nu kan findes, bestilles og betales pa rejseplanen
At udbrede viden om knudepunkter, byzoner og priser

At informere eksisterende kunder om, at de kan fortsaette med at bestille deres
Flextur pa samme made, som de ggr i dag, hvis de gnsker det

&
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1 Find, book og betal din

[/ pre . tur pa Rejseplanen
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INFORMATIONSKAMPAGNE

Malgruppe:

- Kampagnen malrettes alle borgere i Region Midtjylland i alderen fra 15 til 67+ ar

« Seerligt fokus pa fgrstegangsbrugere
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INFORMATIONSKAMPAGNE

Kampagneperiode:
 Fra primo juni — september 2023

» Herefter vil flextur blive markedsfgrt som en integreret del af den gvrige
kollektive trafik - bus, letbane og tog
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INFORMATIONSKAMPAGNE

Medier og platforme (Midttrafik):

Pressemeddelelse
e Film
* Avisannoncering

 SoMe- og bannerannoncering

« Haengeskilte, plakater og flyers i busserne

« Haengeskilte og flyers i Flextrafik bilerne

* Foliering af Flextrafik biler

11 Fagligt Forum 17. april 2023

- Flextur &~ |
Fra havelage
Til havefest

Book en flextur fra din egen adresse,
nar du vil lade bilen sta
— eller af alle mulige andre ~~-1~ ===~

, Find, book og betal
. dintur pa Rejseplanen

Fra forder
Til formiddagsgymnastik

Find, book og
betal din tur
. pa Rejseplanen
#

¥

Fra fordor
Til fodboldkamp

Book en flextur fra din egen adresse
nar du skal til fodbold
— eller alt muligt andet.
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INFORMATIONSKAMPAGNE

Flexturﬁa.

Kor med fra3 kr.prkm . %Idﬂmﬁk
Markedsfgringsmateriale til kommunen: IERD GO A — =y
b )
 Lokal pressemeddelelse R &
Kormed for 7 kr. pr.km i TSN
* Annoncer mellem 6 og 24 <
* Folder

 Plakater

e Grafik til SoMe

Flextur &h
* Digitalbanner Kor fra eller til
XX lokale knudepunker Kor med for 7 kr. pr. km
P iy e mellem 6 og 24
° RO I I u p Se alle knud:pe:n‘lfttar‘;;F:i:';ls:aallik.dkfllﬂtur @
E midttrafik
= Find,nbuo!( og betal din
Find, book og betal din @ bl o re “EJSeplane”
tur pA Rejseplanen midttrafik , !!
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INFORMATIONSKAMPAGNE

Lokal markedsfgring:

* Vi har brug for jeres hjzelp til den lokale markedsfaring
 Markedsfgringspakke udsendes primo maj med eksempler og mulighed for bestilling
 Omkostninger til grafik og versioneringer daekkes af Midttrafik

 Omkostninger til tryk, distribution, annoncering mv. daekkes af kommunen

13 Fagligt Forum 17. april 2023 mld'ttrﬂflk



INFORMATIONSKAMPAGNE

Vi glaeder os!

Og vi haber, at I vil hjeelpe os med at fa markedsfgrt flextur
lokalt, hvor det kan ggre en forskel.

Spgrgsmal?
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VI VED DET ER SVART FOR KUNDERNE

”S4 lige pludselig skal man ind og plotte sit NemID
og sit kortnummer ind, og det bliver sddan lige lidt
graenseoverskridende for mig.”

Forstegangsbruger af Flextur, 36 ar

” Jeg taenkte, at det ikke ville tage lzengere tid end med for eksempel
DSB app’en. Men det var det med at f§ oprettet mig som bruger, som var
virkelig besveerligt. Da jeg forst havde faet gjort det, tog det ikke mere
end 5 minutter. Hvis nu det var min mormor, der fortalte mig, at hun
havde solgt sin bil og gerne vil bruge Flextrafik, nar hun besagger os, sd
ville jeg sige fint, men sa opretter jeg dig som bruger, og sé ville jeg ikke
veere bange for at seette hende i gang med at bestille en billet.”

Forstegangsbruger af Flextur, 20 ar
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16

“Det, man kan veere i tvivl om som forstegangsbruger, er de tre ordninger. Man kan
veere i tvivl om, hvilken ordning det er, man skal vaelge. Flextur, Flexbus og den
sidste der.. Jeg var i tvivl, men jeg ramte heldigvis rigtigt. Det fremgdr ikke tydeligt
nok, hvilken tur det er, man har brug for.”

Eksisterende bruger af Flextur, 75 ar

“Det er bade nemt og svaert. N§r man endelig finder frem til det, far det rigtige
nummer og far ruten, sd er det rigtig nemt, men det er sveert at finde ruten. Nar
man fagrst er kommet igennem ngglehullet er det fint og til en fin pris. Men det virker
neesten som om, at de ikke har lyst til, at man skal bruge det. Men nar man endelig
er igennem er det mega nemt.”

Eksisterende bruger af Flextur, 43 ar
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SA HVORDAN LAVER JEG EN BESTILLING PA REJSEPLANEN?
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FLEXHARMONISERINGEN

 Hvad sker der nu?
— Maj og juni: Johanne og Christina fra Flextrafik kommer pa besgg i de kommuner,
der har gnsket det, og underviser i harmoniseringen
— Maj og juni: Vi tester og sikrer den tekniske opsaetning pa Rejseplanen

— Primo juni: Markedsfgring af Flextur pa tvaers af Midttrafiks omrade begynder

— 25. juni: Harmoniseringen gar i luften
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DAGSORDEN

4. Sidste nyt fra Flextrafikken
Status fra sidste udbud fra 1. marts 2023
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SIDSTE NYT FRA FLEXTRAFIKKEN

e Status pa nyt udbud 1. marts 2023

— 187 garantivogne mod tidligere 89, som vi forventer kommer til at hjselpe pa
driftssituationen

— Betalingskortautomater i bilerne til VISA og MasterCard
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