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1 Arsregnskab 2022 samt revisionsberetning

Resumeé

Midttrafiks 8rsregnskab 2022 forelaegges bestyrelsen til godkendelse, og revisionsbe-
retningen vedlaegges til orientering. Der er givet en blank revisionspdtegning for 8rs-
regnskabet.

Samtidigt med fremlaeggelse af Midttrafiks 8rsregnskab rapporteres den endelige byr-
defordeling. AarBus er et saerskilt resultatomr8de i Midttrafik med egen bogfgring, og
selskabet aflaegger internt §rsregnskab, der vises som note i Midttrafiks regnskab.

Sagsfremstilling

Arsregnskabet er udarbejdet pd baggrund af gaeldende lovgivning, og er det formelle
grundlag, som bestyrelsen skal forholde sig til, samt det grundlag revisionen reviderer
regnskabet pa baggrund af. Arsregnskabet forelaegges bestyrelsen til godkendelse,
samtidig med forelaeggelse af revisionsberetningen til efterretning. Anvendt regn-
skabspraksis for 2022 er tilpasset i forhold til den lovpligtige hensazettelse til tjeneste-
mandspension, der er opkraevet med 3rets byrdefordeling. Der er i 2022 udbetalt kom-
pensation fra staten vedr. konsekvenserne af covid-19. Kompensationen er ansggt og
udbetalt i henhold til statens instruks herfor.

Det udgiftsbaserede resultat efter finansiering fra kommuner og region, er et overskud
pd 1,3 mio. kr. Efter omkostninger, som ud over regulering for investeringer og af-
skrivninger, er regulering af tjenestemandspension og gaeld til Isnmodtagernes ferie-
midler samt periodisering af indtaegter, viser resultatet for 2022 et overskud pa 19,3
mio. kr.

Afskrivningerne er den betydeligste omkostningspost men faglger den fastlagte plan for
investeringerne i bus-IT, billetterings- og rejsekortudstyr. Regulering efter arets aktu-
armaessige beregning af hensczettelse til tjenestemandspensioner medfgrer en indtaegt
pd 37,2 mio. kr. og er den primaere arsag til resultatet.

AarBus er i henhold til anvendt regnskabspraksis for Midttrafik opgjort som selvstaen-
digt forretningsomrade, og selskabets resultatopggrelse samt balance vises som noter
uden henvisning i arsregnskabet.

Der er givet en blank revisionsp%tegning for Midttrafiks regnskab 2022.

Midttrafik har i 2022 haft et statsligt kompensationsbehov pa 63,1 mio. kr. Kompensa-
tionen sikrer, at Midttrafik i 2022 kompenseres for manglende indteegter samt merud-
gifter relateret til covid-19.

Som en fglge af regnskab 2022 er der byrdefordelt 1.923,2 mio. kr. Resultatet af byr-

defordelingen inden for de enkelte omrader fremgar af vedlagte bilagsmateriale. Midt-

trafiks ejere har samlet et tilgodehavende hos Midttrafik pa 24,9 mio. kr., som udestar
til afregning maj 2023, jf. bestyrelsens beslutning om efterregulering af byrdefordelin-
gen.

Resultatet for Trafikselskabet byrdefordeles ikke, men ved udgangen af 2022 er der et
akkumuleret mindreforbrug pa 25,1 mio. kr. Disponering af det akkumuleret mindre-
forbrug behandles som et saerskilt punkt.
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I henhold til almindelig praksis for arsregnskaber, skal alle bestyrelsesmedlemmer un-
derskrive arsregnskabet, revisionsberetninger samt byrdefordelingen.

Revisionen og ledelsen af Midttrafiks gkonomifunktion deltager ved behandlingen af
sagen.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen godkender Arsregnskab 2022 for Midttrafik.

at bestyrelsen tager revisionsberetning nr. 22 af 12. maj 2023 til efterretning.

at bestyrelsen godkender endelig byrdefordeling for 2022.

Bilag
e 1.aBilag 1 - R2022 Hovednotat
e 1.b Bilag 2 - R2022 Byrdefordeling pr. omrade
e 1.c Bilag 3 - R2022 Opsummering pr. bestiller
e 1.d Bilag 4 - Beretning nr. 22 Midttrafik
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2 Orientering om den gkonomiske situation i
2023

Resumeé

Fald i indeks - saerligt pga. braendstof - giver Midttrafiks ejere en mindreudgift pd 31
mio. kr. sammenlignet med budget 2023, mens indtaegterne aktuelt ligger 11 % under
budgetteret.

Sagsfremstilling

Indeksregulering af operatgrudgifter

Det oprindelige budgetforslag for 2023 blev lavet i maj 2022. Frem mod 2. behandling
af budgettet i december 2022 steg indeksene, som bruges til prisregulering af kontrak-
ter for bus og flextrafik, markant. Af hensyn til Midttrafiks cash flow blev indeksene
opdateret til nye og hgjere skgn. Indeksene har siden sat sig igen.

Indeksene er sammensat af 5 underindeks - lgn, braendstof, forbrug, maskiner og
rente — der indgdr med forskellige vaegte. Lgn vaegtes ca. 60 %. Indeksskgnnet fra
Trafikselskaberne i Danmark forudseetter en fremskrivning af lgnnen for 2023 og 2024
pa ca. 3 %. Dette ligger et stykke under det forventede Ignlgft bl.a. som fglge af arets
overenskomstforhandlinger. Nationalbanken skgnner en lgnfremgang pa 4,7 % i 2023
0og 5,3 % i 2024 (https://www.nationalbanken.dk/da/publikationer/Sider/2023/03/Ud-
sigter-for-dansk-oekonomi-%E2%80%93-Faldende-men-fortsat-hoej-inflation.aspx).

Midttrafik har historisk anvendt TiD’s indeksskgn uden selv at foretage en regulering
heraf. Med den aktuelle viden om Ignfremgang, ligger maj-skgnnet ca. 0,5 % for lavt i
2023 og 2 % for lavt i 2024. Det vil svare til en underbudgettering pa hhv. 10 og 45
mio. kr. For at sikre et robust cash flow, indarbejdes Nationalbankens Ignprognose i
2023 og 2024. @vrige trafikselskaber forventes at indarbejde lignende.

Selvom Nationalbankens Ignprognose indarbejdes, forventes der stadig vaesentlige fald
i indeksene for 2023 sammenlignet med budgettet. Det skyldes hovedsageligt redukti-
oner i braendstofpriser.

Vaesentlige fald i indeks siden godkendelse af
budget 2023

Zndring i indeks ift. vedtaget budget 2023 (procent)
-24% -20% -16% -12% -8% -4% 0% 4%

Uden breendstof
Diesel

Gas

HVO*

El

*HVO anvendes ikke til regulering af Midttrafiks operatprudgifter
Kilder: Trafikselskaberne i Danmark; Nationalbanken
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S& massive fald har selvsagt en vaesentlig betydning for gkonomien. I budget 2023 var
der indregnet en indekseffekt pa 314 mio. kr. sammenlignet med budget 2022. In-
deksudfordringen er nu reduceret med 31 mio. kr. Mindreudgifter fordeler sig med
26,4 mio. kr. til bus og 4,6 mio. kr. til flextrafik. En tillaegsbevilling til budget 2023 -
og dermed regulering af ejernes acontobetalinger - vil blive praesenteret pad bestyrel-
sesmgdet i juni. Denne vil tage hgjde for fald i indeks samt besparelser pa buskgrs-
len.

I Andring i indekseffekt giver en forventning om betydelig
mindreudgift for flere bestillere ift. budget 2023

Budget 2023 opdateret med nye indeksskgn (mio. kr.)

Indekseffekt
Tilskudsbehov Aendring jf. Ny
budget 2023* Budget 2023" majindeks t indekseffekt
Favrskov 31,0 42 -0,5 3.7
Hedensted 11,7 2,0 -0,2 1,8
Herning 59,6 10,6 -0,6 10,0
Holstebro 21,8 23 -0,0 2.3
Horsens 65,5 10,9 -0,9 10,0
lkast-Brande 19,9 2,5 -0,3 2,3
Lemvig 13,0 1,7 -0,2 1,5
Norddjurs 37,2 5,0 -0,5 45
Odder 12,3 2.9 -0,1 2,1
Randers 98,9 14,9 1,7 13,2
Ringkobing-Skjern 28,8 4,2 -0,5 3,7
Silkeborg 66,4 20,2 -10,3 9,9
Skanderborg 33,1 52 -0,5 4.7
Skive 43,4 5,2 -0,2 49
Struer 7,9 1.3 -0,1 1,2
Syddjurs 31,8 4.4 -0,5 3,9
Viborg 527 84 -0,9 7.5
Aarhus 426, 113,9 -3,2 110,7
Region Midtjylland 687,4 949 97 85,2
Midttrafiks ejere i alt 1.748,6 314,1 -31,0 283,1

* Som vedtaget T Sammenlignet med budget 2022
T Sammenlignet med budget 2023

Statsligt forsyningstilskud

Trafikselskaberne star i 2023 til samlet at modtage et statsligt forsyningstilskud pa
140 mio. kr. Midttrafiks andel heraf er i budget 2023 opgjort til 31,9 mio. kr., som vil
blive fratrukket i opkravningen hos ejerne, nar Midttrafik har modtaget midlerne. En
endelig regulering mellem trafikselskaberne vil ske, ndr regnskaberne for 2023 forelig-
ger.

Status pa indtaegtsopfelgning

Midttrafiks indtaegter, pa tvaers af bus og bane, er aktuelt 11 % under de budgette-
rede 2023-indtaegter. I budgettet for 2023 er der bade indregnet den implementerede
takststigning fra januar 2023, med en provenuggning pa ca. 25 mio. kr., samt en ne-
gativ covid-19 effekt (5 % indtaegtsnedgang), som er mindre end tidligere ar.
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Passagerantallet er stadigvaek lavere end fgr nedlukningerne af samfundet. Aktuelt er
det pa indeks 91, hvilket iseer skyldes andrede transportvaner og en stgrre udbredelse
af hjemmearbejde.

Udvikling mod at salget i endnu hgjere grad er rykket over pa digitale platforme fort-
saetter. Siden 2019 er det fysiske billetsalg faldet 68 %, mens det er steget med hen-
holdsvis 24 % for Rejsekort og 16 % for Midttrafik App. Denne udvikling forventes at
forsaette i Igbet af 2023, iszer i takt med at bade DSB og Rejsekort udgiver en lands-

daekkende digital version af Rejsekort med swipe-in funktion.

Transportministerens svar p& Trafikselskabernes gkonomi

Trafikselskaberne gjorde i et brev af 20. januar 2023 Transportministeren opmaerksom
pad de gkonomiske udfordringer og foreslog konkrete handlemuligheder. Ministerens
svar af 2. maj 2023 ses i sin helhed af vedhzeftede bilag og opsummeres i det fal-
gende

e Udvidet 1d3nemulighed: Indenrigs- og Sundhedsministeriet agter at regulere den
maksimale kassekredit fra 125 kr. pr. indbygger til 175 kr. pr. indbygger fra 1.
januar 2024. Regeringen er indstillet pa at give trafikselskaberne dispensation
til at haeve den maksimale kassekredit til 175 kr. pr. indbygger fra den 1. juni
2023.

e Fremrykning af takststigningsloftet for 2024: Regeringen er ikke indstillet pa at
fremrykke takststigningsloftet.

Ministeren ggr i gvrigt opmaerksom pa, at kommunernes servicerammer og re-
gionernes driftsrammer vil blive pris- og Ignopregnet i forbindelse med gkono-
miaftalerne for 2024, samt at 2023 bliver reguleret for eventuelle zendrede
skgn sammenlignet med gkonomiaftalerne for 2023.

Ministerens svar bliver drgftet mellem trafikselskaberne.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Bilag

e 2.a Bilag 1 - Trafikselskabernes brev til Transportministeren - forslag til Igsnin-
ger
e 2.b Bilag 2 - Ministerens svar pa Trafikselskabernes henvendelse
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3 Regeringens ekspertudvalg om kollektiv mo-
bilitet i hele Danmark

Resumeé

Ifglge Kommissorium for ekspertudvalg om kollektiv mobilitet i hele Danmark fra
Transportministeriet, Finansministeriet samt Indenrigs- og Sundhedsministeriet vil re-
geringen nedseette et ekspertudvalg, der skal afdaekke mobilitetsbehov i b8de yderom-
r8der og i storre byer og belyse, hvordan nye kollektive transportlgsninger kan under-
stgtte mobiliteten i hele landet. Ekspertudvalget skal bl.a. give anbefalinger til takst-
strukturer, der kan understatte brugen af kollektiv transport og en hensigtsmaessig or-
ganisering af den lokale kollektive transportsektor, der sikrer en sammenhang mellem
lokale mobilitetsbehov og beslutningsansvar.

Sagsfremstilling

Nedenstdende er en gennemgang og gengivelse af uddrag af kommissoriet for ek-
spertudvalg om kollektiv mobilitet i hele Danmark fra Transportministeriet.

Ekspertudvalget skal give inspiration til nye transportlgsninger med mulighed for vari-
ation pa tveers af geografi. Ekspertudvalget skal give anbefalinger til en ny struktur for
kollektiv transport og modeller for en takststruktur. Ekspertudvalget skal desuden
vedr. de regionale trafikselskaber give anbefalinger til en hensigtsmaessig organisering
af den kollektive transportsektor. Ekspertudvalgets arbejde opdeles i faglgende tre fa-
ser:

e Kortlaegning af borgernes transportbehov og udvikling af katalog over nye kol-
lektive mobilitetstilbud til forskellige geografier.

o Afdaekning af gkonomien for trafikselskaberne samt afdaeskning af mulige mo-
deller for en ny takststruktur.

e Anbefalinger til en ny struktur for lokal kollektiv transport samt for organisering
af den lokale kollektive transport.

Ekspertudvalget bestar af en formand og otte medlemmer med bred faglig indsigt i lo-
kal kollektiv mobilitet, transport- og samfundsgkonomiske forhold og strategisk plan-
laegning.

Interessentgrupper tilknyttes ekspertudvalget til at give sparring og bidrage med fx
stedspecifik eller faglig viden til de enkelte opgaver. Interessentgrupperne skal bade
bestd af repraesentanter fra civilsamfundet, brancherepraesentanter og fageksperter.
Derudover skal udvalget inddrage erfaringer fra andre lande samt relevante borgerfor-
slag.

Der nedsaettes ogsa en fglgegruppe bestdende af repraesentanter fra Transportministe-
riet (formand), Finansministeriet og Indenrigs- og Sundhedsministeriet, der lgbende
falger udvalgsarbejdet

Arbejdet afsluttes ved udgangen af 2024.
Direktgren indstiller,
e at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Bilag
e 3.aBilag 1 - Til KL og Danske Regioner om trafikselskabernes rammevilkar
e 3.b Bilag 2 - Kommissorium for ekspertudvalg om kollektiv mobilitet
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4 Takststigning 2024

Resumeé

Trafikstyrelsen har udmeldt et takststigningsloft p8 10,3 % for 2024. Takststignings-
loftet fastlaegger graensen for hvor meget Trafikselskaberne m§ heeve taksterne. Admi-
nistrationen fremlaegger forslag til @ndrede takster fra 21. januar 2024. I budgetfor-
slaget for 2024 er det forudsat, at det fulde takststigningsloft udnyttes.

Sagsfremstilling

Takststigningsloftet er fastsat som udvikling i det omkostningsbaserede indeks, som er
defineret i bekendtggrelsen om takstaendringer i offentlig servicetrafik. Det omkost-
ningsbaserede indeks er sammensat af:

e nettoprisindekset, der vaegtes med 20 %,

e nettoprisindekset for braendstof, der vaegtes med 10 %,

e Ignudviklingen for den private sektor, der vaegtes med 60 % og

e den gennemsnitlige obligationsrenteaendring, der vaegtes med 10 %.

Det omkostningsbaserede indeks for 2024 er 10,3 %.

10,3%
10,0% }
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8,0% |
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100)
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130,0

Takststigningsloft
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r

20% | 1 110,0

0,0%

mmmm Takststigningsloft e |ndeks (2007=100)

Takststigningsloftet fra 2008-2024

Som overstdende graf viser, er der tale om en historisk hgj takststigning siden ordnin-
gen tradte i kraft i 2008. Det afspejles dog ogsa generelt i samfundet, hvor det er ikke
gdet manges naeser forbi, at det er blevet historisk dyrt at handle ind, hvilket ogsa
kendetegner de vilkdr som Midttrafik opererer under. Det har aldrig veeret billigt at
drive offentlig transport, og alene i 2023 er der indregnet en indekseffekt pa 314 mio.
kr. sammenlignet med budget 2022.
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Udmgntningen af takststigningen

Midttrafik er en del af Takst-Vest samarbejdet, hvor det er aftalt at trafikselskaberne
samt togoperatgrerne, DSB og ARRIVA, skal have fzelles Pendlerkort, og harmonise-
rede takster for disse. Det fremlagte takstforslag er derfor afstemt med Trafikselska-
berne og DSB/ARRIVA. Der er udvist en vis madeholdenhed med udmgntningen af
takststigningen, nar det geelder pendlerprodukter, og de stiger med i alt 6,5 %.

Enkeltbilletterne har i mange ar vaeret holdt pa samme niveau, men er i ar indstillet til,
at alle zoneafstande stiger med 2 kr., hvilket vil sige at en 2-zoners billet stiger fra 22
kr. til 24 kr., og at en 6-zoners billet stiger fra 62 kr. til 64 kr. hvilket samlet set fgrer
til en takststigning pa 8 %.

@vrige takststigninger foreslas lagt pa Rejsekortrejser. Det haenger primaert sammen
med en forventet udvikling om, at Rejsekortet pd sigt overfgres til mobile enheder.
Dermed ggres det lettere tilgaengeligt for kunder, der i dag anvender kontantbilletter,
og det vil derfor kunne medfgre et fremadrettet indtaegtstab, hvis der er for stor for-
skel pd prisen pa kontantbilletter og prisen pa@ Rejsekortrejser. Med de foresldede tak-
ster minimeres dette gab til ca. 5 %, og det fremadrettede indtaegtsgrundlag sikres
bedst muligt.

Taksterne pa Rejsekort stiger samlet med 14,4 %. Det samme er tilfaeldet for Midttra-
fiks klippekort pa App’en, som fglger taksterne pa Rejsekort. Grundtaksten for en rej-

sekortrejse pa 2 zoner stiger fra 19,5 kr. til 22,50, mens 4 zoners taksten stiger fra 38
kr. til 44 kr.

Arsagen til at kontantbilletten stiger vaesentlig mindre end Rejsekort, skyldes et gnske
om at tilnaerme Rejsekorttakster til kontanttakster, da Rejsekort pa sigt forventes at
kunne anvendes i trafikselskabernes app’s. Dermed bliver Rejsekort lettere tilgeenge-
ligt for kunder, der i dag kgber kontantbilletter. Man ma derfor antage, at flere app-
kunder vil skifte fra kontantbillet til Rejsekort, og et for stort gab mellem taksterne pa
de 2 produkter vil kunne udfordre Midttrafiks indtaegtsgrundlag fremadrettet. Samme
strategi for takster anvendes i flere andre selskaber og hos togoperatgrerne.

Grundtaksten er ikke altid den takst kunden betaler, idet en stor del af kunderne far
maengderabat afhaengig af, hvor meget man rejser. Disse maengderabatter er aftalt i
Takst-Vest og fortsaetter usendret. Rejser man mere end 4 gange pr. maned far man
rabat pa 10 %, mere end 16 rejser giver 25 % rabat og ved mere end 34 rejser pr.
maned er rabatten pa 40 %. Ligeledes far bgrn 50 % rabat og pensionister 25 % ra-
bat.

Det samlede forslag til takster for 2024 fremgar af bilag 1.

Sarprodukter
Ud over forslagene til nye takster pd kontantbilletter, Rejsekort og Pendlerkort frem-
laagges ogsa forslag til justeringer af takster for szerlige billettyper.

Midttrafik saelger ogsa szerlige pensionistkort, der kun er gyldige i busser. Det indstil-
les at prisen fastholdes pa disse produkter, da de allerede s3 store stigninger i forbin-
delse med takststigningen 2023. Det vil betyde at szerlige &rskort til pensionister der
tilbydes i udvalgte kommuner, fortsat vil koste 385 kr., mens et deltidspensionistkort
fastholdes til 195 kr. pr. maned.
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Det seerlige PendlerKlip-kort i Midttrafiks app fglger taksterne for Pendlerkort for en
maned, og stiger derfor tilsvarende.

Dagsbilletter og forskellige turisttilbud indstilles til, at de holdes takstmaessigt i ro, det
samme ggr sig gaeldende for de saerlige tillaeg, der er pa billetter til hhv. Billund og Tir-
strup Lufthavn.

Et samlet forslag til takster for 2024 fremgar af vedlagte bilag 1. Samtidig er forskel-
len til nuvaerende takster beregnet. Ligeledes er der i bilag 2 udarbejdet en opggrelse,
der viser udvikling i takster fra 2017 og til det fremlagte takstforslag.

Den samlede provenu-gevinst ved takstforslaget er pd busomrddet beregnet til knap
42 mio. kr., pa letbanen 7,4 mio. kr. og pa togdrift (Lemvigbanen og Holstebro-
Skjern) til 1,5 mio. kr.

FEndring af takster i Flextrafik
Fra 2024 vil der arligt komme takst forslag pa den brugerbetalte del af den abne flex-
kgrsel samt handicapkgrsel. Dette for at fglge inflationen i samfundet.

Handicapkgrsel har foraret 2023 pabegyndt en vaesentlig takststigning for at imgdega
den lange rraekke forud, hvor prisen ikke har veeret reguleret. Dette betyder, at fra at
have en takst pa 3 kr. pr. km og minimum 30 kr. for en tur i 2022 vil taksten ende pa
4,5 kr. pr. km og min. 45 kr. pr. tur i 2025 (ekskl. takstaendringer).

Takstaendringen pa handicapkgrsel blev godkendt til implementering fra 1. marts
2023. Bestyrelsen besluttede ogsa, at der fremover skal ske en arlig indeksregulering
af prisen. Fgrste indeksregulering udover den allerede besluttet takststigning sker ja-
nuar 2024. Prisen pr. km er i 2024 sat til 4 kr. ekskl. indeksregulering, men eftersom
en indeksregulering p% 10,3 % vil give en pris p3 4,4 kr. rundes der ned til hele kr. og
reguleringen vil i stedet kunne tillaegges prisen efterfglgende ar.

Flexbus fglger de samme zonetakster som i busserne og indgar derfor ikke i nedensta-
ende.

Takststigningerne fglger indeksreguleringen pa busomradet og vil derfor i 2024 blive
reguleret med maksimalt 10,3% dog afrundet ned til naermeste hele krone. Ikke for-
brugt takststigning, som fglge af afrunding, vil kunne blive overfgrt til efterfalgende &r.

Pris 2023 Pris 2024

Startpris Pris pr. km. | Startpris Pris pr. km.
Handicap 35 3,5 41 4
Plustur 22 3 24 3
Flextur, adresse -til-adresse 35 7 38 7
Flextur, adresse -til-knude punkt 22 3 24 3
Flextur, adresse-til-knudepunkt over 21 km 0 7 0 7
Flextur, byzone 100 14 110 15

Direktgren indstiller,
at forslag til takster for 2024 godkendes.
Bilag

e 4.a Bilag 1 - Midttrafik takster 2024
e 4.b Bilag 2 - Takstsammenligning 2017-2024
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5 Overforsel og disponering af akkumuleret
mindreforbrug 2022

Resumeé

Trafikselskabet har i 2022 haft et forbrug p8 115,4 mio. kr. i forhold til vedtaget bud-
get p8 125,3 mio. kr. Det giver et mindreforbrug for administrationen p& 9,9 mio. kr.

Sagsfremstilling

Der er i 2022 generelt udvist tilbageholdenhed med igangsaetning af projekter, samt
andre generelle udgifter, pa grund af fortsat skonomiske usikkerhed ved konsekven-
sen af Covid-19, samt krigen i Ukraine. Dette har bevirket at visse udgifter er udsat til
2023 og andre er reduceret i 2022. Bl.a. kan naevnes at der ikke er afholdt karing af
"Bedste Busselskab” i 2022, hvor der tidligere ar har veeret udgifter for ca. 1,4 mio. kr.
pr. ar.

Midttrafik overfgrte et akkumuleret overskud pa 24,0 mio. kr. fra 2021 til 2022, som
har veeret disponeret til udviklingsprojekter, bl.a. indenfor digitalisering. Der er ogsé
prioriteret projektmidler til indkgb af udstyr, forbedringer af publikumsfaciliteter i sam-
arbejde med en raekke kommuner, lokaleforbedringer i Midttrafik, retssagen i Flextra-
fik, samt flexharmoniseringsprojektet.

Administrationen vil gerne skabe retning og forbedret prioritering af digitaliserings- og
dataprojekter gennem en BI-strategi/datapolitik, som fremhaever principper og meto-
der i arbejdet med data, sa Midttrafik far igangsat de dataprojekter, der giver mest
nytteveerdi for Midttrafik samt gvrige interessenter.

Af de overfgrte 24,0 mio. kr. er der anvendt i alt 8,8 mio. kr., hvilket giver et mindre-
forbrug for udviklingsprojekter p3 15,2 mio. kr.

Samlet set er der med udgangen af 2022 et akkumuleret mindreforbrug pa 25,1 mio.
kr. Ud af de 25,1 mio. kr. er 16,8 disponeret til en raekke ngdvendige IT-projekter,
flerarige projekter, digitalisering og chauffgrfaciliteter. Herunder opsummeres alle
igangvaerende projekter:
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Forventet

Projekt Beskrivelse slutdato Budget
Flextrafik sag He nsattelse til verserende flextrafik sag, da sagen endnu ikke er afgjort 2024 1,9
Sméa IT projekter Oprydning, samt forhgjning af sikke rheden pa forskellige platforme Medio 2023 0,6
Pulje til medfinansiering af kvalitetslaft pa stoppe ste der. Kommune me
og - ellerregionen bidrager som udgangspunkt med 50%. Konkret
udmentning afventer udarbejdeIse af kriterier samt mulighed for statslig
medfinansiering, som afklaresifm. infrastrukturforhandlingerne. Derer
Forbedring af disponeret 4 ud af 5 mio. kr. og der er stor eftersporgsel pany
publikumsfaciliteter ansggningsrunde i puljen fra kommuneme. 2024 4,9
Forbedret arbejdsgange og dataflow samt tidse ffe ktivisering ved
Billetkontrol gennem digitalisering af kontrolafgiftsblanket. Formalet er at
afskaffe fysiske blanketter og erstatte med en digital losning. Derer
Digitalisering af bille tkontrol — |meget manuelt arbejde forbundet med handteringen af de fysiske
konsulentydelser blanketter i dag. Primo 2023 0,4
Aflevering af data fra SBSYS til | Afleveringspligtig data fra SBSYS skal i henhold til arkivloven afleveres til
Rigsarkive t Rigsarkive tinden sletning. Medio 2023 0,4
Visionsproces for hubs Dergennemfegres visionsproce s for mulige hubs i Holstebro og Rende. Medio 2023 0,1
Tilpasning af Planet og Rejseplanen, sa Flextur kan komme pa
Rejseplanen samtimple mentering af det forslag, der lige nu er i politisk
Flexharmonisering, fase 1 hering. Medio 2023 18
Identfikation af forbe dringsmulighederi Flextrafik med henblik pa at Afsluttet i
Flextrafik forbedringer genskabe balance melle m opgaver og normerede ressourcer 2023 0,5
Opgradering og forbedringer af fezllesfaciliteter som medelokaler,
Renovering af lokaleri kantine, foyer mv., sa det bliver tidssvare nde og svarende til de
Midttrafik nuverende behov. Medio 2023 39
Udbud af gkonomisystem Udbud af nyt og tidssvarende @konomisystem til driftstart 1/5 2024 Medio 2023 0,2
Renovering af Renovering af falle s chauffgrfaciliteteri regionen. Skive, Skanderborg og
chaufferfaciliteter Horsens far stgrre renoveringer. Ultimo 2023 1,8
Ekstern konsulent hjelper Midttrafik med at udarbejde en Bl-strategi.
Formalet med projekteter at formulere principper, metoder oggenerel Afsluttet i
Bl-strate gi praksis for arbejdet me d dataprojekter i Bl regi. 2023 0,1
Dergennemfegres en delevaluering af Trafikplan Rande rs som grundlag for
et gnske om besparelser. Ekstem konsulent er hyret til at bidrage i
Trafikplan Randers processen. Ultimo 2023 0,3
SUM 16,8

De resterende 8,3 mio.kr. foreslds anvendt til

e Fly High udvides med tiltag for at forbedre rekrutteringsgrundlaget af chauffg-
rer: 0,8 mio. kr.
Her laves tiltag, som f.eks. en stgrre kampagne og/eller events eller lignende
for at fortzelle om fordelene ved chauffgrfaget.

e Ngdvendig renovering af Kundecenter pa Aarhus rutebilstation samt gvrige feel-
lesfaciliteter pa Sgren Nymarks Vej 3: 3,0 mio. kr.

e Digitalisering af rejsegarantien: 1,2 mio. kr.

e Gen-investering i realtidsudstyr: 3,0 mio. kr.
Midttrafik vil benytte underforbrug fra 2022 til at deekke s3 meget som muligt
af denne investering for ikke at belaste byrdefordeling af busdriften.

Det nuvaerende realtidsudstyr i 800 busser skal udskiftes. Der er tale om en be-
tydelig investering, og sagen foreleegges for bestyrelsen i efterdret 2023.

e IT-udstyr til nye mgdelokaler: 0,3 mio. kr.
Der indkgbes skaerme til 3 mindre mgdelokaler samt en stgrre skeerm til konfe-
rencerummet. I kantinen opsaettes to skeerme, som kan bruges til intern viden-
deling, nyheder og anden intern kommunikation. Projektet inkluderer ngdven-
dig opleering samt licenser.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen godkender overfgrslen af drets mindreforbrug.
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6 Evaluering af bestyrelsens studietur til Gro-
ningen, Holland 23.-25. april

Resumeé

Den 23.-25. april var Midttrafiks bestyrelse p studietur til Groningen, Holland for bl.a.
at se p§ HUBS (store knudepunkter), mobilitetslgsninger, gron omstilling og partner-
samarbejder mellem trafikselskab, kommuner, regioner og private aktgrer som bussel-
skaber, brint-leverandgrer mv.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen kgrte mod Groningen sgndag den 23. april med ankomst sgndag aften.
Undervejs blev der holdt bestyrelsesmgde i bussen, herunder oplaag om planen for
studieturen.

Mandag den 24. april startede bestyrelsen med en gatur gennem den gamle bydel i
Groningen, som stammer tilbage fra 1200-tallet. Trafikselskabet OV Bureau har sam-
men med kommunen gjort bymidten bil- og busfri, mua. vareleveringer i bestemte
tidsvinduer om morgenen. Tiltaget er sket for at vaerne om de gdende samt de mange
tusinde cyklister, der hele tiden er undervejs i byen.

Derefter besggte bestyrelsen operatgren Qbuzz, som star for leverancen og kgrslen af
el-busser til Groningen. Bestyrelsen besigtigede bl.a. er stort ladeomrade for el-bus-
serne.
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Direktgren for OV Bureau, Rosalinde Hoorweg, introducerede trafikselskabets overord-
nede arbejde inden for baeredygtighed og byliv. Det er kendetegnende ved trafiksel-
skabet, at man samarbejder taet med kommune og region og kobler den kollektive
transport teet sammen med byudvikling.

OV Bureau har 80% af kunderne tilbage efter coronakrisen sammenlignet med 2019-
tal. Man vurderer, at cyklismens andel af den samlede mobilitet i omradet er 60 %. Ud
af byens 220.000 indbyggere er der 80.000 studerende.

OV Bureau har fastlagt et hovednet af hgjfrekvente regionalruter og bybusruter, samt
givet kunderne garanti for, at de vil betjene streekningerne pd hovednettet i mindst 20
ar. Der kan dog ske tilpasninger i form af reduktion af afgange eller stoppesteder.

Michael van der Mark, program director for Innovation and Performance Management
ved busselskabet Qbuzz fortalte om udviklingen i andelen af el-busser og brintbusser.
Peter Mul, project manager ved OV Bureau, fortalte om udviklingen af baeredygtighed
og grgn omstilling, mens Martin Courtz fortalte om udvikling af hubs.

Forventningen er, at ultimo 2026 er 93 % af busfladen nul-emissions-drevet. Bustra-
fikken i omradet udbydes pa én samlet 10-3rig kontrakt gennem udbud. I udbuddet
fastseetter trafikselskabet en mindstepris, saledes byderne kan byde pa andre para-
metre som baeredygtighed og grgn omstilling i stedet for ren pris. P& samme made
skal kontrakterne i kontraktperioden kunne tilpasses Igbende tiltag inden for grgn om-
stilling. Byderne skal dele alle oplysninger om deres udgifter samt data for busser,
kgrsel, braendstofforbrug mv. med trafikselskabet for at sikre fuld gennemsigtighed
ved aendringer i kontrakten og undgd at operatgrer opnar en urimelig ekstra-fortjene-
ste.

N&r Qbuzz har geaester, som de viser deres anlaeg frem til og holder oplaeg for, viser de
ofte Midttrafiks reklamefilm fra 2012 "Bussen”, da den formidler en fglelse omkring
kollektiv trafik, som de gerne vil associeres med.
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For nylig er betalingen i bussen gdet fra en slags rejsekort til betalingskort, ogsa ved
standere i bussen. Qbuzz har som operatgr ejerskab og ansvar for ladeinfrastruktur
mv., men den dag kontrakten ophgrer, skal det overga til trafikselskabet.

Udviklingen af hubs er gdet fra rene hubs for kollektiv trafik (busser, tog og hub-taxi)
til mobilitets-hubs (flere transportmidler, cykler, biler, etc.) til inclusive hub netvwork
(hubs med alle mulige transportformer + services som fx cafe/restauranter, laeger,
sportsfaciliteter, pakkepost, frisgr osv.). Det er meget fokus p& at taenke i kundead-
faerd og -behov pa rejsen og ikke kun inden for benyttelsen af den kollektive trans-
port. I landsbyerne kan hubs veere sociale vaeresteder, hvor man mgdes og maske hg-
rer foredrag, spiller spil e.l. Og s& kan man derudover tage bussen eller en hub-taxa.
OV Bueau beskriver deres hub-tankegang saledes:

The hub as a connecting link between people and facilities, a place to meet.

Natascha Agricola, programme manager for mobility, Groningen Kommune praesente-
rede bestyrelsen for arbejdet med byudvikling og mobilitet i Groningen.
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I dag er der ca. 220.000 indbyggere i Groningen, man forventer 265.000 i 2030. Kom-
munen har udarbejdet Sustainable Urban Mobility Plan (SUMP), som skal sikre, at bae-
redygtig transport fremmes - saerligt i de centrale bydele.

Planen indeholder bl.a. arbejdet med en bedre ringvej, motorvej, renovering af togsta-
tion (herunder perroner og areal foran togstationen) og skal sikre flere cykelparke-
ringspladser og reducere fartgreenser. Man anslar, der mangler ca. 8.000 cykelparke-
ringspladser i Groningen pt., alene ved banegdrden er der for nuvaerende 5.500 cykel-
parkeringspladser. Der er i alt afsat 800 mio. euro til anlaegsprojekterne, og arbejdet
er et drelangt projekt, som foregar i taet samarbejde mellem stat, region og kommune,
samt trafikselskab og operatgrer.

Tirsdag den 24. april fik bestyrelsen en rundvisning pd banegdrden og et oplaeg om,
hvordan zndringen af sporene for togene, ombygning af adgangsforholdene til togsta-
tionen, a&ndring af cykelparkering, samt ombygning af bro over kanalen til togstatio-
nen tilsammen skulle sikre en mere tidssvarende station, der er i stand til at hdndtere
de mange kunder. Der blev lagt vaegt pa, at skal den kollektive trafik pd banegarden
gentaenkes, kan det kun ske sammen med udviklingen pladserne omkring banegarden,
data om kundernes adgang til og fra banegarden og sammenhaengen med byen.
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Bestyrelsen sluttede af med den 25. april med at besgge Zernike University Campus i
Groningen, som har fokus pa teknologiske forskningsomrader. HIVE Mobility har til
huse p& universitetet og samarbejder badde med forskere, virkomheder og studerende.
Bestyrelsen fik en praesentation af HIVE Mobility, som arbejder med mobilitet i hele re-
gionen. HIVE arbejder ud fra en innovationsagenda og malet er i hgj grad at fa part-
nere i regionen, offentlige som private, til at samarbejde og udvikle mobiliteten i
mange former. Mange af de private aktgrer er udnaevnt som HIVEs strategiske part-
nere.

HIVE Mobility har fglgende indsatsomrader:

e Sustainable solutions: flere elbusser i partnerskabet med OV Bureau og Qbuzz,
udvikle ladeinfrastrutur til el- og brintbusser. Man teenker dog ogsa andet end
busser ind i brugen af ladefaciliteter, fx lastbiler og minibusser.

e Autonomous transport: arbejdet med fgrerlgs transport, HIVE udfgrer feltar-
bejde sammen med sine partnere og afprgver fgrerlgse tog, levering af medicin
med droner til tyndt befolkede og/eller sveert tilgaengelige omrader, fx ger. Fo-
rerlgse busser skal ogsa testes, det kraever dog meget sikkerhed og der er en
kompliceret godkendelsesproces.

e Smart networks: Handler om at skabe og bruge data i mobilitet, fx i trafikregu-
leringer, hvor cyklister nogle steder far mere grgn tid end bilisterne, ligesom
nogle lyskryds registrerer, nar det regner, og ogsa i dette tilfeelde giver cykli-
sterne mere kgretid.

e Smart city logistics: begreensning af biler og busser i den inderste bydel, stgtte
stgrre brug af ladcykler til fragt, udvikling af hubs rundt om byen, som under-
sgtter restriktionerne pd bil- og bustrafikken inde i byen.

e Open and connected networks: Med Mobility as a Service (MaaS) arbejder man
pa at udvikle smarte mobilitetsigsninger med fokus p&, hvordan man kan vise
tilgengeligheden af mobilitetsligsninger digitalt. Det er omfattende og dyrt at
vedligeholde data i disse Igsninger.
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elekirolyse: omactting van
aloktriciteit nanr waterstof

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning og drgfter udbyttet af studieturen.
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7 Arsrapport 2022

Resumeé

Administrationen fremlaegger 8rsrapport for 2022.

Sagsfremstilling
Administrationen har udarbejdet Arsrapport for 2022 for Midttrafik.

Arsrapporten indeholder de vaesentligste aktiviteter, nggletal og arsregnskabet for
2022.

Fglgende emner bliver beskrevet:

Tilbageblik pd aret 2022

Velkommen til ny bestyrelse

Markedsf@gring 2022

Interviews med bestyrelsesformand, direktion og ledelse, der ser tilbage pa
2022 og ind i 2023 inden for hver deres fagomrade

Direktgren indstiller,
at 3rsrapport for 2022 tages til efterretning.

e 7.a Bilag 1 - Midttrafik drsrapport 2022
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8 Orientering om resultat af 64. udbud - Her-
ning Skoleruter

Resumeé

Midttrafik har gennemfgrt udbud af skolebuskgrslen i Herning Kommune. Udbuddet
omfatter ca. 12.000 kgreplantimer fordelt p§ 21 busser. Nye kontrakter traeder i kraft
ved skolestart efter sommerferien i 2023 og lgber 4 8r med mulighed for forlaengelse i
op til 2 &r.

Sagsfremstilling

Udbuddet af skolebuskgrsel i Herning Kommune er opdelt i 4 pakker, som sammenlagt
omfatter ca. 12.000 kgreplantimer fordelt pd 21 busser.

Folgende selskaber har budt p& en eller flere af pakkerne:

Brande Buslinier (Herning Turist)
Brgchners Biler

Herning Bilen Specialruter
Holstebro Turistbusser

Udbuddet er gennemfgrt som et offentligt udbud, hvormed alle busselskaber har kun-
net byde. Kontrakterne er tildelt efter billigste tilbud regnet ud fra evalueringssum-
men, og vinderne er:

Pakke Omrade Ruter Kgre- Kon- Vindende til-
planti- trakt- budsgiver
mer busser
1 Herning 142, 144, 3.581 6 Holstebro Tu-
Kommune, 145, 163, ristbusser
nord 164, 167
2 Herning 153, 154, 2.181 4 Brgchners Biler
Kommune, 155, 156
gst
3 Herning 157, 158, 2.924 5 Brande Busli-
Kommune, 159, 165, nier (Herning
vest 166 Turist)
4 Herning 135, 137, 3.347 6 Herning Bilen
Kommune, 139, 148, Specialruter
syd 151, 152

Materiel, optioner og gkonomi

Busserne ma maksimalt vaere 16 ar gamle og skal have mindst 70 pladser - heraf 45
siddepladser. Kontrakten 8bner dog op for, at der er mulighed for at dispensere fra
kravene om pladser, hvis det er hensigtsmaessigt ud fra gkonomiske eller betjenings-
maessige arsager. Det vil sige, at der er mulighed for at indszette mindre busser, hvis
de er store nok i forhold til kapacitetsbehovet, og hvis forholdene i gvrigt ggr det mu-
ligt. Enhver sddan dispensation skal godkendes af Midttrafik.

Herning Kommune har valgt optioner pa videoovervagning pa alle pakker samt Euro 6
i pakke 1, 2 og 4. Kommunen har fravalgt option pa HVO for alle pakker.
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Den gennemsnitlige timepris pa den nuvaerende skolekgrsel i Herning er i snit over
1.200 kr. Timeprisen for de kommende delkontrakter (pakker) kommer for 2 stykker
til at ligge pa lidt over 1.100 kr., mens den for de 2 andre ligger i spaendet 1.250 -
1.350 kr.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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9 Forslag til dagsorden til mgde i reprasentant-
skabet 23. juni 2023

Resumeé

Administrationen fremlaegger forslag til dagsorden til mgde i repraesentantskabet 23.
juni 2023.

Sagsfremstilling

Forslag til dagsorden til mgde i repreesentantskabet fremlaagges til drgftelse i bestyrel-
sen:

Valg af dirigent

Meddelelser fra formanden

Arsrapport og regnskab 2022 ved direktgr

Godkendelse af principper for byrdefordeling

Orientering om budget 2024

Orientering om kampagne for harmonisering af de 8bne kgrselsordninger i
flextrafik

e Eventuelt

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen drgfter forslag til dagsorden for repraesentantskabsmgdet.
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10 AEndret lanceringsdato for flexharmonise-
ring

Resumeé

Administrationen orienterer om, at lanceringen af de harmoniserede ordninger for
Flextur, Plustur og Flexbus aendres fra sgndag 25. juni til mandag 26. juni 2023.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen besluttede pa sit mgde i november 2022, at harmoniseringen af Flextur,
Plustur og Flexbus skulle gennemfgres i forbindelse med kgreplanskiftet sgndag 25.
juni 2023.

Forberedelsen af overgangen til de harmoniserede ordninger er i fuld gang i et teet
samarbejde mellem Midttrafik og FlexDanmark, der udf@rer de tekniske tilretninger.
Desuden bidrager Rejseplanen, da flere af andringerne ogsd omfatter sendringer pa
Rejseplanen.

Overgangen kraever implementering af en stor andring i it-setuppet ved FlexDanmark
og Rejseplanen, og selvom der testes grundigt inden lanceringen, kan det ikke afvises,
at der viser sig fejl, der skal handteres. Derudover ma der forventes et behov for
nogle kunder for at kunne komme i telefonisk kontakt med bestillingsmodtagelsen ved
Midttrafik.

FlexDanmark har derfor opfordret Midttrafik til at @ndre lanceringsdatoen til en hver-
dag i stedet for en sgndag, sa det sikres, at flest mulige teknikere er p& arbejde ved
FlexDanmark og Rejseplanen til at hdndtere evt. problemer. P& en hverdag vil det des-
uden veaere Midttrafiks egen bestillingsmodtagelse, der tager mod Midttrafiks kunders
opkald og ikke FlexDanmarks callcenter, der har vagten om sgndagen. Hvis det
samme beredskab skulle etableres en sgndag, vil det betyde en vaesentlig Ignudgift
pga. overarbejde pa en sgndag.

Direktionen i Midttrafik har derfor godkendt, at lanceringen af de harmoniserede ord-
ninger for Flextur, Plustur og Flexbus bliver flyttet til mandag 26. juni 2023.

Selve den tekniske a&ndring sker natten inden 26. juni. I perioden kl. 00.00 til kl.
07.00 mandag 26. juni vil det ikke vaere muligt at bestille Flextur p& selvbetjenings-
platformen. Fra om morgenen kl. 7.00 26. juni vil det igen veere muligt at bestille
Flextur pa selvbetjeningsplatformen og pr. telefon, nar callcenteret &bner kl. 8.00, li-
gesom kunderne har kunnet hidtil. Den nye mulighed for at sgge og bestille Flextur pa
Rejseplanen bliver tilgaengelig i lgbet af mandag 26. juni.

Beslutningen om andret lanceringsdato og nedlukning af selvbetjeningen natten far
sendes til orientering til kommunerne, nar bestyrelsen er orienteret. Det vil desuden
blive indarbejdet i alle informationsmaterialer vedr. lanceringen af de harmoniserede
ordninger.

Midttrafik gnsker generelt at kommunikere bredt om flexharmoniseringen. Fgrst og
fremmest til kunderne. Her er der planlagt en stor kampagne for Flextur, der 95r i luf-
ten 26. juni. I uge 24 bliver der udsendt en generel pressemeddelelse fra Midttrafik.
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Samtidig udsender vi et pressekit til kommunerne, hvor de selv kan indfgje et citat og
info om det lokale tilbud. I forhold til Midttrafiks interessenter vil der veere en artikel i
det nyhedsbrev, der bliver sendt ud efter bestyrelsesmgdet 12. maj. Vi planlaeagger
derudover at sende information til transportministeriet, transportordfgrer m.m. i form
af en visuel praesentation og en FAQ.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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11 Cyberberedskab for Midttrafik

Resumeé

I forlaengelse af den seneste tids cyberangreb af typen DDoS har Midttrafiks it-sikker-
hedsgruppe review’et organisationens beredskab med henblik p§ at sikre, at bered-
skabsplaner for kundevendte, kritiske systemer er tilgeengelige og opdaterede ift. ak-
tuelle trusler, og at relevante medarbejdere ved, hvordan de skal agere i tilfaelde af et
angreb. Ligeledes undersager gruppen, om der kan etableres yderligere forebyggende
tiltag.

Sagsfremstilling

I Midttrafiks administration foregar der i gjeblikket en proces, som skal vaere med til at
sikre, at der ageres hensigtsmaessigt og effektivt i tilfaelde af cyberangreb pa Midttra-
fiks kundevendte, kritiske systemer. Afledt af de cyberangreb der har fundet sted i
Danmark i Igbet af arets forste maneder, har der i processen vaeret fokus pd angreb af
typen DDoS, hvor cyberkriminelle lzegger systemer ned ved at skabe overbelastning
pa servere eller netvaerk. Arbejdet forventes faerdiggjort ultimo maj 2023.

Action cards

It-sikkerhedsgruppen har sikret, at action cards til at alle Midttrafiks kundevendte, kri-
tiske systemer er opdaterede. Hvert action card indeholder relevante kontaktoplysnin-
ger og beskriver, hvordan de ansvarlige medarbejdere skal agere i tilfeelde af et an-
greb.

It-sikkerhedsgruppen har desuden sikret, at der er etableret beredskabsplaner hos
FlexDanmark samt Rejsekort & Rejseplan.

Placering af action cards

Det er essentielt, at alle action cards er tilgaengelige i opdaterede versioner, og at de
kan tilgds bade digitalt og analogt.

Analoge action cards opbevares af IT-funktionen samt hos den relevante systemejer.
Der arbejdes pa at finde en lettilgeengelig placering til digitale action cards. Indtil vi-
dere findes de pa Midttrafiks feellesdrev og intranet.

Cyberforsikring

Midttrafik tegner hvert ar en cyberforsikring. Forsikringen er senest fornyet 1. marts
2023 gennem CNA/Hardy, hvor Midttrafik har betalt ca. 291.000 kr. for et ar.

Den dakker diverse tab og skader i relation til cyberangreb, udgifter i forbindelse sik-
kerhedshaendelser, herunder underretning og presse, samt GDPR-bgder.

Forsikringen daekker med op til 10 mio. kr.

Forebyggende tiltag
Midttrafiks hostingleverandgr, Global Connect, har implementeret geografisk beskyt-
telse af Midttrafik samt DDoS-service som beskytter Midttrafik mod DDoS-angreb.

Midttrafik modtager hver maned en rapport fra GlobalConnect. IT-funktionen medde-
ler, at der i disse rapporter ikke er set signifikante udslag, for sa vidt angar DDoS-an-
greb.
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GlobalConnect anbefaler en raekke andre sikkerhedstiltag som it-sikkerhedsgruppen er
i proces med at vurdere.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager gennemgangen af Midttrafiks cyberberedskab til efterretning.
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12 Midttrafiks personaleredeggrelse

Resumé

Administrationen udarbejder hvert 8r en redeggrelse vedrorende personaleomridet.
Personaleredeggrelsen giver et indblik i de forskellige initiativer, som bidrager til, at
Midttrafik opleves som en god arbejdsplads.

Sagsfremstilling

Direktionen har besluttet, at der hvert ar skal laves en redeggrelse vedrgrende per-
sonaleomradet.

Medarbejderne er Midttrafiks vigtigste ressource. Uden dygtige medarbejdere og le-
dere kunne vi ikke Igse vores opgaver til gavn for kunderne. Derfor er det vigtigt, at
vi Ilsbende udvikler bAde medarbejdernes og ledernes kvalifikationer og samtidig
skaber engagement og motivation.

I Personaleredeggrelsen kan man bl.a. laese om medarbejdernes antal, faggrupper,
alder, kagnsfordeling, personaleomsaetning, sygefraveer, arbejdsmiljg og personale-
politiske indsatser i bred forstand. Redeggrelsen giver saledes et billede af Midttrafik
som arbejdsplads og et godt grundlag for at traeffe beslutninger om justeringer og
nye initiativer pa personaleomradet.

Udover de personalemaessige nggletal er ogsd en raekke andre initiativer beskrevet i
redeggrelsen.

2022 blev aret, hvor Midttrafik kunne laegge Covid-19 bag sig. Nogle af de gode er-
faringer vi fik under Covid 19 er viderefgrt. Fx er muligheden for hjemmearbejde
blevet et fast tiltag. Medarbejderne har mulighed for at have op til 2 hjemmear-
bejdsdage om ugen, og langt de fleste benytter sig af denne mulighed i varierende
omfang.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orientering til efterretning.
Bilag

e 12.a Bilag 1 - Personaleredeggrelse 2022
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13 Orientering om resultat af trivselsmaling og
APV 2023

Resumeé

Der er i perioden 15.-29. marts 2023 gennemfort en Trivselsmdling i Midttrafiks admi-
nistration. Trivselsmlingen er gennemfort senest i 2020.

Undersgpgelsen deekker alle medarbejdere p§ Soren Nymarks Vej, i Videbaek og p&
Midttrafik Kundecenter p§ Rutebilstationen. Svarprocenten er 87 % b&de p§ trivsels-
mélingen og den fysiske APV, hvilket er et tilfredsstillende niveau. Det betyder, at un-
dersggelsen giver et reelt billede af trivslen i Midttrafik.

Der redeggres for mdlingernes indhold og overordnede resultater nedenfor.

Sagsfremstilling

Trivselsmalingen og APV 2023 blev gennemfgrt at et eksternt konsulentfirma, Enaly-
zer.

Trivselsundersggelsen er bygget op omkring 12 temaer, hvoraf de 9 kan bruges til
benchmark med andre offentlige arbejdspladser. De tre temaer, der ikke er benchmark
pa, er tilfgjet af Midttrafik og kan derfor kun sammenlignes med egne resultater tidli-
gere. Det vedrgrer temaerne Work/Life Balance, Strategi og Psykisk arbejdsmiljg

De 12 temaer er:

Motivation og tilfredshed
Engagement og loyalitet
Omdgmme

Arbejdsopgaver

Effektivitet

Opleering, instruktion og tilsyn
Social kapital - Samarbejde
Social kapital - Tillid og retfeerdighed
Narmeste leder

Direktionen

Faglig og Personlig udvikling
Forandring og Omstilling
Work/Life Balance

Strategi

Psykisk arbejdsmiljg

Spgrgeskemaet indeholder 65 spgrgsmal, der vurderes pa en skala fra 1-7, hvor 1 er
"meget uenig” og 7 er “meget enig”.

Den fysiske APV indeholder 17 spgrgsmal fordelt p& 5 temaer:

Indeklima
Belysning
Stgj
Ergonomi
Feaellesarealer
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Temaerne vurderes ud fra svarmulighederne problem, ikke problem eller ikke relevant
Det er ikke muligt at lave benchmark med andre offentlige arbejdspladser for den fysi-
ske APV.

Overordnede resultater

Trivslen er overordnet set steget siden sidste maling i 2020 - dette var ogsa tilfaeldet i
2020 set i forhold til malingen i 2018. Der er stigninger eller samme resultat pd nee-
sten alle temaer i den overordnede Midttrafik rapport, hvilket er rigtig positivt. Samlet
set er der hgj tilfredshed med at vaere ansat hos Midttrafik.

Ud over de 12 temaer méles pd engagement, loyalitet og omdgmme. Engagementet er
overordnet set hgijt i Midttrafik med en samlet score pa 6,1 p& en 7-points skala. Stort
set samme resultat s3s ved malingen i 2020 (6,00).

Hgjeste score i malingen er pa spgrgsmalet: “Min naermeste leder er en fagligt dygtig
leder”, der har en score pa 6,4.

I top-5 over spgrgsmal med hgjeste score inden for de 12 temaer vedrgrer tre af
spgrgsmalene naermeste leder. Alle disse fire spgrgsmal har en score pa 6,3 eller 6,4.
I den modsatte ende ses den laveste score i malingen. Den er pa 5,0 i relation til
spgrgsmalet "De ansatte involveres i tilfredsstillende grad i beslutninger om forandrin-
ger pa arbejdspladsen”.

Fokusomrader

Enalyzer har pa baggrund af trivselsmalingens resultater udarbejdet en analyse, der
viser, hvilke indsatsomrader det har stgrst effekt at forbedre. Analysen identificerer de
temaer og spgrgsmal, der betyder mest og har den stgrste effekt pa arbejdsgleede og
engagement i organisationen.

Temaerne Naermeste leder, Direktionen, Strategi og Arbejdsopgaver kategoriseres
som styrker, da de har stor betydning for medarbejdernes motivation og engagement
og samtidig opnar en relativ hgj vurdering. Her skal den hgje vurdering fastholdes. Det
samme resultat gjorde sig gaeldende i 2020, og fastholdelsen fra seneste maling er
dermed lykkes.

Temaet Oplaering, instruktion og tilsyn identificeres som et indsatsomrdde, men samti-
dig ligger scoren godt pa 5,7. Det er iszer spgrgsmal vedr. medarbejderens oplevelse
af egne opgaver og kompetencer og matchet herimellem, der vurderes vil have mest
effekt pa indsatsen. Derudover spgrgsmalet om Direktionen p§ min arbejdsplads kom-
munikerer klart om mél og resultater - ogsd med en tilfredsstillende score pd 5,7. En
antagelse kan veaere, at besvarelserne er udfyldt i en tid, hvor der er meldt besparelser
i Midttrafik ud, ogsad pa personaleressourcer, mens den konkrete plan for besparel-
serne endnu ikke foreligger.

Resultatet af den Fysiske APV er overvejende positivt. Dog opleves der udfordringer
med indeklima i form af problemer med temperatur (60 %), varme/kulde og traek (32
%) og stgj (26 %). Med udgangspunkt i tidligere indmeldinger til Intern Service samt
de abne besvarelser i APV'en (ikke vedlagt) er det isaer retningslinjen for alle offentlige
organisationer om en max-temperatur pé’n 19 grader pa kontorerne jf. energikrisen,
som har affgdt gener. Der er dog stor variation i besvarelserne pa tveers af afdelinger
og teams. Arbejdsmiljgorganisationen arbejder videre med indmeldingerne og ser bl.a.
pa, hvordan besvarelserne fordeler sig ift. afdelingernes fysiske placering.
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Resultatet af den Psykiske APV viser overordnet et godt resultat. Ledelsen og arbejds-
miljgorganisationen tager seerligt besvarelserne om mobning samt ugnsket seksuel op-
maerksomhed alvorligt. Der er oplyst tilfaelde af mobning, ugnsket seksuel opmaeark-
somhed og trusler om vold. Ifglge undersggelsen er der tale om fire tilfeelde af kraen-
kende adfeerd i form af mobning, to om ugnsket seksuel adfaerd og fem om trusler om
vold. Der er ikke gjort opmaerksom pa problemet vedr. mobning og ugnsket seksuel
opmaerksomhed over for ledere og HR tidligere. Handtering heraf samt opfglgning er
igangsat i et samarbejde mellem ledelsen og arbejdsmiljgorganisationen. Ubehagelige
oplevelser med borgere er der altid staerkt fokus pd, da det ogsd er hgjest relevant
ifm. de fem besvarelser, der har oplevet trusler om vold.

Proces for behandling af Trivselsmaling og APV

Der er igangsat en proces i de enkelte afdelinger, hvor resultatet for afdelingen drgftes
og tiltag noteres i en handlingsplan for afdelingen. Nar afdelingerne har behandlet de
lokale resultater, drgftes gennemgangen og laeringen heraf samt handlingsplanen i le-
dergruppen, samt ledergruppens egne resultater. Slutteligt drgftes malingens resulta-
ter og de udarbejdede handlingsplaner i LMU i juni.

Overordnet set betyder de hgje scorer i trivselsmaling og APV, at det opfglgende ar-
bejde i hgj grad vil handle om at fastholde styrkerne i Midttrafiks kultur og den hgje
grad af medarbejdertrivsel.

I arbejder med handlingsplanerne vil der veaere fokus pa konkrete tiltag og resultater,
og bestyrelsen vil blive orienteret om eventuelle beslutninger om stgrre indsatser.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Bilag

e 13.a Bilag 1 - APV og Trivselsundersggelse 2023, overordnede resultater
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14 Eventuelt
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