Hvad bestilte du?

Kolonne total

(Respondenter)
Medarbejderen.s venlighed, nar du bestiller en Handicapkgrsel Flextur Teletaxa Procent Antal
tur (imgdekommenhed)?
Meget tilfreds 100% 17 89% 8 100% 2 96% 27
Tilfreds 0% 0 11% 1 0% 0 4% 1
Utilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Meget utilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Ved ikkel/ikke relevant 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Reekke total (Respondenter) 61% 17 32% 9 7% 2
: Kolonne total
H I ?
vad bestilte du (Respondenter)
Medarbejderens gngagement By S £ Handicapkgrsel Flextur Teletaxa Procent Antal
hjeelpe dig?
Meget tilfreds 100% 17 78% 7 50% 1 89% 25
Tilfreds 0% 0 22% 2 0% 0 7% 2
Utilfreds 0% 0 0% 0 50% 1 4% 1
Meget utilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Ved ikkel/ikke relevant 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Reekke total (Respondenter) 61% 17 32% 9 7% 2
: Kolonne total
H I ?
vad bestilte du (Respondenter)
Medarbejderens mulighed for at give dig den
service du har brug for, nar du bestiller en .
o o . Handicapkarsel Flextur Teletaxa
tur(ture til radighed, fik du det, du gerne ville P Procent AL
have)?
Meget tilfreds 100% 17 78% 7 100% 2 93% 26
Tilfreds 0% 0 22% 2 0% 0 7% 2
Utilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Meget utilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Ved ikkel/ikke relevant 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Reekke total (Respondenter) 61% 17 32% 9 7% 2
: Kolonne total
H I ?
vad bestilte du (Respondenter)
Din samlede tilfredshed med bestillingen? Handicapkgarsel Flextur Teletaxa Procent Antal
Meget tilfreds 100% 17 100% 9 100% 2 100% 28
Tilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Utilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Meget utilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Ved ikkel/ikke relevant 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Reekke total (Respondenter) 61% 17 32% 9 7% 2




Hvad bestilte du?

Kolonne total

(Respondenter)
Vil du. UL CE PR o oy Handicapkarsel Flextur Teletaxa Procent Antal
Handicapkearsel, Flextur/ Teletaxa
Ja 100% 17 100% 9 100% 2 100% 28
Nej 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Reekke total (Respondenter) 61% 17 32% 9 7% 2
Hvad bestilte du? (gé’slggﬁﬁéﬁi'n
Kender du til Flextrafiks
selvbetjeningslasning, hvor du online kan Handicapkarsel Flextur Teletaxa Procent Antal
bestille Flextur og Handicapkgrsel?
Ja 35% 6 44% 4 50% 1 39% 11
Nej 65% 11 56% 5 50% 1 61% 17
Reekke total (Respondenter) 61% 17 32% 9 7% 2
Hvad bestilte du? (ggs'gggzéﬁi'r)
Hvis ja - hvor til'freds er'd.u ] SAUEER & Handicapkgrsel Flextur Teletaxa Procent Antal
online bestilling?
Meget tilfreds 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1
Tilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Utilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Meget utilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Ved ikke/ikke relevant 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Reekke total (Respondenter) 100% 1 0% 0 0% 0
Hvad bestilte du? (ggs";r;:z;ﬁi'r)
Hvis nej - er du. interessc'ereF I, I8 [0l GIEIHRtieE Handicapkgrsel Flextur Teletaxa Procent Antal
til selvbetjening?
Ja 7% 1 33% 3 0% 0 15% 4
Nej 93% 14 67% 6 100% 2 85% 22
Reekke total (Respondenter) 58% 15 35% 9 8% 2




