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Oprettelse til Flextrafik app pa midttrafik.flextrafik.dk

Information om oprettelse

For at oprette dig, skal du have dit MitID og eventuelt det betalingskort, du gnsker at benytte, klar.
Du kan kun oprette dig pa midttrafik.flextrafik.dk.

Nar du er oprettet, kan du bestille ture badde pa midttrafik.flextrafik.dk og i Flextrafik app’en.
Sadan gor du

1. Ga til midttrafik.flextrafik.dk

2. Klik p@ "Opret bruger” gverst til hgjre pa siden

& .
midttrafk Flextrafik Hjalp

Overgang fra NemiD til MitID

Fra d. 30. juni 2023 kan du kun bruge MitID, nar du skal oprette dig pa midttrafik.flextrafik.dk.

Har du ikke allerede faet MitID, og har du brug for hjalp, kan du laese mere i det officielle MitID
hjaelpeunivers (https://www.mitid.dk/hjaelp/hjaelpeunivers/?language=da-dk) eller kontakte borgerservice i
din hjemkommune.

Log ind med brugernavn Log ind med MitID/NemID

Log ind med brugernavn Log ind med MitID/NemID

Glemt din adgangskode?



3. Du bliver viderestillet til MitID, hvor du skal logge
ind. Husk at 8bne MitID app forst.
4. Herefter skal du:

a. Indtaste dit mobilnummer

b. Veelge, om du vil modtage SMS-pamindelser.
SMS-pémindelserne sendes 24 timer og 15
min. fgr din tur

c. Indtaste dit fastnethummer (valgfrit)

d. Indtaste din e-mailadresse

Din e-mailadresse skal vaere unik og ma derfor

ikke bruges af andre brugere (fx aegtefaelle
eller andet familiemedlem)

e. Indtaste din adgangskode
Din adgangskode skal opfylde fglgende krav:

Besta af mindst 8 karakterer

Indeholde mindst 1 stort bogstav
Indeholde mindst 1 lille bogstav
Indeholde mindst 1 tal

Indeholde mindst 1 specialtegn (fx !#7?)

5. Godkend, at du har laest bade privatlivspolitikken og
handelsbetingelserne

6. Klik pa "Opret”

Indtast kontaktoplysninger og veelg
adgangskode

Navn

Mobilnummer

O Jeg ensker at modtage SMS-pamindelser 0

Fastnetnummer (valgfri)

E-mailadresse

Den valgte e-mailadresse anvendes som brugernavn til log ind og til modtagelse af bekraftelser og
kvitzeringer.

Adgangskode

|
|

Betingelser

Jeg har last og accepterer galdende privatlivspolitikker

Jeg accepterer, at ovenstaende oplysninger ma anvendes i forbindelse med
udfgrelsen af mine rejser bestilt via nt.flextrafik.dk, midttrafik.flextrafik.dk,
sydtrafik.flextrafik.dk, fynbus.flextrafik.dk, movia.flextrafik.dk, Flextrafik App (10S,

Android)

Din adgangskode skal opfylde falgende:
Besta af mindst 8 karakterer

Indeholde mindst 1 stort bogstav
Indeholde mindst 1 lille bogstav
Indeholde mindst 1 tal

Indeholde mindst 1 specialtegn



7. Du modtager nu et aktiveringslink pd e-mail i din indbakke
OBS. Tjek dit spamfilter/ugnsket post, hvis du ikke modtager en e-mail i din indbakke

Brugeroprettelse - aktiveringslink

no_reply@flextrafik.dk

til mig -
Klik pa nedenstaende link for at gennemfere din brugeroprettelse hos Flextrafik.

Hvis det ikke er dig, der har anmodet om at blive oprettet som bruger, er det sikkert at ignorere denne mail.

Bekreft ny bruger

8. Klik pa "Bekraeft ny bruger”

9. Du er nu oprettet og klar til at bestille



Download, installer og log ind pa Flextrafik app’en

&

Flextrafik

FlexDanmark

Mr.50 i Rejse

L 1,9 « 74 vurderinger

Wi

Fgr du kan benytte Flextrafik app’en til bestilling af rejser med Flextrafik, skal du hente og installere app’en pa
din telefon eller din enhed.

Du kan hente Flextrafik app’en i App store (Apple) eller via Google Play Butik (Android).

Log ind pa Flextrafik app’en
Du har mulighed for at logge ind pa to forskellige mader:

e Med dit brugernavn (e-mailadressen du oplyste i forbindelse med oprettelsen), adgangskode og SMS-
engangskode

e Med MitID



Sadan gor du
1. Aben Flextrafik app’en

2. Klik pa "Midttrafik”
3. Valg enten “Log ind med brugernavn” eller “Log ind med MitID":
a. Ved "Log ind med brugernavn” fglg punkt 4
b. Ved "Log ind med MitID” fglg punkt 5
4. Log ind med brugernavn:
a. Udfyld dit brugernavn og adgangskode
b. Klik pd “Log ind”

c. Indtast den SMS-engangskode, som du modtager pa det mobilnummer, du oplyste i forbindelse
med oprettelsen

d. Klik pa "Log ind”

e. Du er nu logget ind og klar til at bestille
5. Log ind med MitID:

a. Udfyld dine MitID-oplysninger

b. Du er nu logget ind og klar til at bestille



Velkommen til Flextrafik & Login

Flextrafik 158283 er din engangskode til Flext...

¢ Flextrafik ¢« Flextrafik

Veelg trafikselskab for at logge pd og
bestille flextrafik. Bemaerk - du skal vaere
oprettet via web for at kunne logge pa.

Log ind med brugernavn

Brugernavn (e-mail) En engangskode er sendt til

> Adganigshons Indseet engangskode

mld‘ttrﬂf‘lk > Hvis du ikke har modtaget en

engangskode eller indtastet den
... eller log ind med inden for 57 sekunder, kan du fa

<Z) mOVia > NemID/MitID tilsendt en ny.

Log ind med NemID

OSYDTRAFIK >

I @ <



Bestil en tur

Nar du er logget ind, far du vist de kgrselsordninger, som du kan bestille. Falgende eksempel er en bruger,
som bade kan bestille handicapkgrsel, Flextur Ung og Flextur:

= & — S — &
= midttrafik - midttrafik - midttrafik
Handicapkersel k i
Flextur Flextur Ung
Udfgrte rejser samt kommende rejser
d.d. +14 dage frem): 0 . .
( 4 ) Alle kan bestille Flextur. Husk at bestille Du er oprettet til at bestille Flextur Ung.
senest 1 time for, du skal afsted. Husk at bestille senest 1 time fgr, du
Du er godkendt til at bestille skal afsted.
handicapkgrsel. Nar du bestiller, kan du
se det, du er godkendt til, fx. hvilke . .
hjeelpemidler du gerne ma medbringe. Bestil tur Bestil tur
Husk at bestille senest 2 timer fer, du

skal afsted. ~

Bestil tur

2 © 2 © = py ©
Bestil rejse Mine rejser Kontakt Bestil rejse Mine rejser Kontakt Bestil rejse Mine rejser Kontakt

I 3] < 11 O < I @) <



Sadan bestiller du
Mine rejsemuligheder

1. Klik "Bestil tur” under den kgrselsordning, du gnsker at bestille

&
midttrafik
Handicapkersel

Udfarte rejser samt kommende rejser
(d.d. +14 dage frem): 0

Du er godkendt til at bestille
handicapkersel. Nar du bestiller, kan du
se det, du er godkendt til, fx. hvilke
hjeelpemidler du gerne ma medbringe.
Husk at bestille senest 2 timer fer, du
skal afsted.

Bestil tur

=

1N ©

Bestil rejse Mine rejser Kontakt
111 @] <

&
midttrafik

Flextur

Alle kan bestille Flextur. Husk at bestille
senest 1 time for, du skal afsted.

Bestil tur

"
=5
KN ©
Bestil rejse Mine rejser Kontakt
11l &) <

&
midttrafik

Flextur Ung

Du er oprettet til at bestille Flextur Ung.
Husk at bestille senest 1 time far, du
skal afsted.

Bestil tur

=] 8 ©
Bestil rejse Mine rejser Kontakt
I @] <
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Fra/til - Rejseadresser

2. Udfyld adressen, du gnsker at rejse fra og til
Tip: Hvis du ikke kender adressen og/eller gnsker at rejse til et knudepunkt, kan du klikke pa knappen
under adressefelterne og derefter skrive fx Bilka Horsens, Djurs Sommerland eller “Knudepunkt Viborg
Sygehus” i adressefeltet.

3. Klik "Fortsaet”

.l youSee 2 11.55 ® 59 % @) o' youSee 7 11.55 @59% @) «' youSee & 11.55 @ 59% @)
< & & < &
midttrafik < midttrafik midttrafik
Til ad ;
— il adresse v
Knudepunkt Vibor... 2]
Rejseadresser . -

Hvis du ikke kender adressen,

kan du aktivere knappen og

Fra adresse s@ge pa fx Bilka, sygehus,
bibliotek el.lign

Hvis du ikke kender adressen,
kan du aktivere knappen og
sw@ge pa fx Bilka, sygehus,
bibliotek el.lign

Midsommervej b, ...

v

Silkeborg

Til adresse SISDEE

Knudepunkt Vibor... Q

Fortsaet
Hvis du ikke kender adressen,
. kan du aktivere knappen og

Bestil rejse Mine rejser Kontakt Bestil rejse Mine rejser Kontakt Bestil rejse Mine rejser Kontakt




Tidspunkt — Hvornar gnsker du at rejse all youSee B 11.56 @59 % @)
< Tilbage

4. Udfyld dato

5. Udfyld tidspunktet, hvor du enten: 09.12.2021
@nsker at blive afhentet (klik pa "Afgang”), eller hvor du gnsker at
veere fremme (klik pa "Senest fremme”)

Bemaerk venligst, at dit afgangstidspunkt endnu ikke er bekraeftet.
Du far dit endelige afgangstidspunkt, nar du har godkendt _
bestillingen Veelg tidspunkt

. Du kan bestille Flextur hver dag mellem kl. 6 og kl. 24.
6. Klik "Fortsezet” - .

O Afgang

@® Senest fremme

S

Bestil rejse Mine rejser Kontakt

12



Detaljer - Udfyld information om din rejse _

. < ?ld'ttruﬁk
7. Udfyld fx om I er flere, der skal rejse sammen

@FRA/MIL @D TIDSPUNKT (ODETALJER
8. Udfyld "telefonnummer”, sd chauffgren kan kontakte dig. Er det en

anden end dig, som rejser, udfyldes “navn pa rejsende” Udfyld information om din rejse
9. Har du et synshandicap, medbringer ilt eller bagage, bedes du _
Antal rejsende: 1 + -
valge dette
10. Udfyld om du medbringer hjzelpemidler ]

Oplys et telefonnummer, sa chaufferen kan kontakte dig

11. Klik “Fortsaet Telefonnummer aflevering (valgfri)

Oplys et telefonnummer, sa chaufferen kan kontakte dig

@ Medbringerilt

@ Har et synshandicap

® Medbringer ikke hjeelpemiddel
O Medbringer hjselpemiddel

8 ©
Bestil rejse Mine rejser Kontakt
[ O <
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Godkend for at gennemfgre din bestilling

12.

13.

Tjek din bestilling igennem:
a. Hvis din bestilling ikke ser rigtig ud, fglg punkt 13

b. Hvis din bestilling ser rigtig ud, fglg punkt 14

Din bestilling ser ikke rigtig ud:
a. Klik pa "Ret bestilling”

b. Fglg trinnene fra punkt 2 under ‘Guide til bestilling’ igen

.1/ youSee 11.57 @ 59 % @ )

< Tilbage

-

@nsket
15:10

Du far oplyst dit endelige
afhentningstidspunkt, nar
du har trykket 'Godkend'

Hjeelpemidler
Medbringer ikke

Pris

233 kr

J

C Ret bestilling )

Bestil rejse Mine reise

14



14.

Din bestilling ser rigtig ud:

a. Veelg betalingsmetode

OBS. For at betale med faktura, skal du vaere oprettet. Du kan
oprette dig ved at udfylde denne formular

b. Accepter, at du har lzest handelsbetingelserne

c. Klik "Godkend”

.1/ youSee & 11.57 @ 59 % @)
£ Tilbage
S £

C Ret bestilling )

Vaelg betalingsmetode

@ Betalingskort
(O Faktura

Jeg accepterer
handelsbetingelserne

) Godkend

2 ©

Bestil rejse Mine rejser Kontakt

15



Kvittering

15. Du har nu bestilt en tur og modtager en bekraeftelse pa mail. God tur!

Bemaerk venligst, at det endelige afhentningstidspunkt fremgar af din kvittering.

Du kan blive hentet -5/+20 min. i forhold til det oplyste afhentningstidspunkt.

u!l youSee & 11.57 @ 59 % @) uil youSee & & 11.57 @ 59 % @ )
& :
< midttrafik < midttrafk
LI N
4 ™\
Flextur den 12-12-2021 for Nar din tur er slut, vil pengene

automatisk blive trukket pa dit
tilmeldte betalingskort 7 dage
efter turen.

1 person

Fra: Midsommervej 5,

8600 Silkebor ~ -
Til:  Viborg Sygehus . .
(knudepunkt) Ga til forsiden
Afhentningstidspunk
Kl. 14:55 €& Bestil returrejse
Prisialt DKK
233 kr Kopier rejse
Nar din tur er slut, vil pengene
automatisk blive trukket pa dit X Afbestil rejse
tilmeldte betalingskort 7 dage
efter turen.
R 8 ©
Bestil rejse Mine rejser Kontakt Bestil rejse Mine rejser Kontakt

16



Andre funktioner i Flextrafik App’en
Fglgende funktioner kan alle findes under punkterne i menuen i gverste venstre hjgrne

1. Klik pd "Menu ikonet” (de tre linjer) eller slide til hgjre pa skaermen

2. Klik pa "Min bruger”

= &
- midttrafik
"3

Flextur

Bestil tur
&
Bestil rejse Mine rejser Kontakt
1 @) <

Flextrafik

i

Bestilling

Min bruger

Privatlivspolitik
Handelsbetingelser
Tilgaengelighedserkleering

Hjeelp

® @ 0 k

Log ud

Midttrafik, Seren Nymarks Vej 3, 8270
Haojbjerg, flex@midttrafik.dk, telefon: 87 40
83 00, CVR: 29 94 31 76

I @]

= &
- midttrafik
Min bruger
Kontaktoplysninger
Navn:
Adresse:

Mobilnummer:
Telefonnummer
E-mailadresse:

Opdater kontaktoplysninger

Skift adgangskode

Betalingsmetode

Betalingskort tilmeldt
Udlgbsdato:

Skift betalingskort

(@]
A

17



Min bruger
Under "Min bruger” kan du se og administrere dine oplysninger
Opdater kontaktoplysninger

Hvis du skifter telefonnummer eller e-

mailadresse, skal du: = B rohk < D dttratk
Oplysningerne opdateres automatisk hver nat
1. Klik pa "Opdater kontaktoplysninger” Min bruger ’ i e ‘
Kontaktoplysninger

2. Rette den eller de Kontaktoplysninger

kontaktoplysninger, som ikke er
opdateret.

Bemeaerk retter du mobilnummer, vil
du fremover modtage SMS-kode pa
dette nummer.

. Hvis det er mobil og/eller
fastnetnummer, du opdaterer, klik pd
"Gem andringer”

Hvis det er din e-mail, du opdaterer,
klik "Skift e-mailadresse”

Bemeerk din e-mailadresse kan du
benytte som Brugernavn ved log ind.

. Dine kontaktoplysninger er nu
opdateret og gemt

Navn:

Adresse:

Mobilnummer:
Telefonnummer
E-mailadresse:

Opdater kontaktoplysninger

N

Skift adgangskode

I (@) £

Mobilnummer

| |

@ Jeg onsker at modtage gratis
SMS-pamindelser

Fastnetnummer (valgfri)

E-mailadresse

Den valgte e d anvendes som brug til log ind
og til modtagelse af bekrasftelser og kvitteringer.

Skift e-mailadresse

| |

18



Skift adgangskode

Hvis du gnsker at skifte din adgangskode, skal du:
1. Klikke p3d "Skift adgangskode”

2. Udfylde felterne

3. Klikke pa "Gem adgangskode”

4. Du har nu skiftet din adgangskode

Skift/opdater/tilknyt betalingskort

Nar du skal opdatere/tilknytte et betalingskort, ggr du fglgende:

1.

2.

3.

Klik pa "Skift betalingskort”

Udfyld felterne med dine betalingskortoplysninger

Klik pa8 “Gennemfgr betaling”

OBS. Det koster dig ikke noget at opdatere/tilknytte et betalingskort. Der vil blive reserveret et
belgb p& 0,00 kr. pa dit kreditkort. Betaling af bestilte ture vil ske efter turen

Bekraeft med MitID

. Du modtager en e-mailbekraeftelse pa, at dine betalingskortoplysninger er opdateret/tilknyttet

19



Mine rejser - rejseoversigt
Under "Mine rejser” kan du se, hvilke rejser du har bestilt, og hvilke rejser, du har gennemfgrt.

Du har ogsd mulighed for at:

1. Se detaljerne om dine rejser - klik pa pilen i det bld hjgrne

2.

4,

Bestille en returrejse - scroll ned under
detaljerne og klik pa "Bestil returrejse”

. Kopiere rejsen, hvis du skal bruge

samme rejse pa en anden dag/andet
tidspunkt - scroll ned under detaljerne
og klik p@ "Kopier rejse”

Afbestille din rejse - scroll ned under
detaljerne og klik p@ "Afbestil rejse”

Bemaerk, at du kan se dine rejser for de
seneste 8 uger.

Log ud
Sadan logger du ud:

1.

2.
3.

Klik pa "Menu ikonet” (de tre linjer) eller
slide til hgjre pa skaermen

Klik p@ "Log ud”

Klik p@ “Log ud” i pop up

Du er nu logget ud

11.58

&
midttrafik

| youSee &

Kommende rejser

@59% @)

Fra: Midsommervej 5,

Til: Viborg Sygehus

D
Flextur L.(f)

Gennemfarte rejser

3

Bestil rejse Mine rejser

Kontakt

Vo

<

11.68 @®@59%@ )

&
midttrafik
(knudepunkt)

youSee &

Afhentningstidspunkt
Kl. 14:55

Prisialt DKK
233 kr

e' Bestil returrejse

3

Mine rejser

Bestil rejse Kontakt

20



