SIDEN SIDST

» Forventet regnskab 2012 giver igen mindreforbrug. Der er styr pa
gkonomien pa alle forretningsomrader

« Fokus pa kollektiv trafik i tyndt befolkede omrader (udbredelse af flex-tur,
bedre stoppestedsforhold, “lektiebusser”, analyse af social karsel og
kollektiv trafik)
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Budget 2013
« Fa eendringer i karselsomfang
« Stigende indteegter — Hypercard

* Nye kareplaner i hgring — 1.000 henvendelser
problemer med karetider i Aarhus, Horsens og Silkeborg skal lgses
— 0gsa kapacitet

» Turkort 1-3-2013 fremfor institutionskort og museumsbilletter
OFF-PEAK Klippekort — 20% billigere
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REJSEKORT — NY BUSINESS-CASE

* Rejsekortet er forberedt til andre betalingsformer

* Rejsekortet ruller ud andre steder og virker. Ingen vurdering af om det
giver flere rejser

« Midttrafik har nu faet samme rabat for udstyr som andre

« Midttrafik har lavet en udrulningsplan i trin for 2013-2014
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REJSEKORT — NY BUSINESS-CASE

Midttrafik har reduceret udgifterne fra 674 mio. kr. til 518 mio. kr. fra 2013-
2028 gennem

« forhandling om rabat med Rejsekort A/S
« Bedre tiloud om lanefinansiering

« Starre besparelser i Midttrafiks budget

» Rejsekortet koster arligt 32,4 mio. kr. — far 42,1 mio. kr. — heraf Regionen
15 mio. kr. og Aarhus kommune 9,5 mio. kr.
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REJSEKORTET - NY BUSINESS-CASE

Finansiering?

Kontaktudvalg har kvitteret for arbejdet, men ingen feelles beslutning
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INCITAMENTSRUNDE 2013

Deltagende busselskaber

* Arriva Herning

* Busselskabet Aarhus Sporveje
* De BI3 Busser

* De Grgnne Busser

* Holstebro Turistbusser

e Thykjeer

* Malling Turistbusser

Antal ruter
83



INCITAMENTSRUNDE 2013

Malinger
* Fgrmaling i uge 8-9
e Eftermadlingen i uge 49-50

Spgrgsmal

* Generel tilfredshed med denne rejse
e Chauffgrens venlighed og vejledning
e Chauffgrens kgrsel

* Tryghed i bussen

Der meldes om stor interesse fra kunderne

Preemieoverraekkelse, festivitas og presse
* Januar 2014, datoer udmeldes i Igbet af foraret



KVALITETSVURDERINGER

0 Input hentes fra
0 Kundeservice, salgssteder, facebook
o Kontrollgrer

0 Busselskaber og leverandgrer
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STRUKTURERET KVALITETSVURDERING

o Midttrafik har et mal om at gennemfgre 3.500 kvalitets-

vurderinger i 2013
0 Kvalitetsvurderingen gennemfgres, nar der er plads i bussen
0 Kvalitetsvurdering sker kun pa busser i drift

a0 @nsker Midttrafik at gennemfgre kvalitetsvurderinger pa
garageanlaeg, kan det ske efter forudgaende aftale med

pagaeldende selskab

o Kvalitetsvurderingen foretages pa 9 parametre
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STRUKTURERET KVALITETSVURDERING

0 Ved gennemgang af en bus, vurderes

Destinationsskiltning (ja/nej)

Midttrafik logo (ja/nej)

Selskabs logo (ja/nej)

Chauffgruniform (ja/nej)

Var almexmaskinen korrekt indstillet (ja/nej)
Renggring (4 punkt-skala)

Vedligehold (4 punkt-skala)

Temperatur i bussen (4 punkt-skala)
Informationsmateriale (ja/nej)

U

U000 00o00O0
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KVALITETSVURDERING -
PARAMETERBESKRIVELSE

o Uddybning af, hvad der vurderes pa udvalgte parametre

o Uniformer: Er chauffgren praesentabelt kleedt (ikke hawaiiskjorter, smudset tgj,
kasketter mv.). A£ldre udgave af uniformer er i orden

0 Renggring: Der skelnes mellem 'nyt’ og ‘gammelt’ skidt. Desuden tage hensyn til
vejrforhold samt hvor lang tid, bussen har veeret i drift

0 Vedligehold: Er der synlige skader udvendig og indvendig (buler, punkterede ruder,
hullede saeder mv.) Samt mangler, der kan medfgre fare for passagerer eller
forbipasserende

o Temperatur: Bussen skal vaere opvarmet ved start pa fgrste daglige kgreplantur.
Abne dgre ved af/pastigning der pavirker temperaturen indgar ikke i vurderingen
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RAPPORTERING — OPLAG TIL DISKUSSION

a0 Manedlig opggrelse til extranettet, hvor der rapporteres pa

nggletal

0 Udkast til to nggletal

%-kvalitetsvurderet af samlet
vognpark

% -kvalitetsvurderet af samlet
vognpark uden anmaerkning

Selskab

Busser

Flextrafik

Busser

Flextrafik

1. xx

23%

5%

15%

5%

2. XX

35%

2%

13%

1%
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STRATEGIPLAN 2013-2016

DYGTIGE TILFREBSE TILFREDSE

LEVERAND@RER KUNDER BESTILLERE




DYGTIGE
LEVERAN-
D@RER

DYGTIGE LEVERAND@RER

Mgdet med kunderne er lagt i handerne pa leverandgrerne.
For at nd malet om tilfredse kunder er det ngdvendigt med
dygtige leverandgrer.

SAMARBEJDE

midttrafik




DYGTIGE
LEVERAN-
D@RER

VILKAR

God fremkommelighed
* Kommunesamarbejde og pres
* Information

Kontraktrevision
* Pracise kontrakter f.eks. i form af servicemal
* Udvikling i kontraktformer

Lige vilkar for alle
» Kontrol af om vi far det lovede og opfglgning
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SAMARBEJDE OG INDDRAGELSE

Samarbejde
» Statusmegder
* Samarbejdsudvalg

Bedre information og kommunikation

* Virtuelt infocenter

* Nem indgang til Midttrafik

» Synligggrelse af al ris/ros og feed back loop

Incitament
* Belgnning for tilfredse kunder og milj@

DYGTIGE
LEVERAN-
DARER
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DYGTIGE UDDANNELSE &
LEVERAN- OMD@MME
D@RER

I
I
@ SAMARBEJDE

UDDANNELSE OG OMD@MME
Uddannelse
* Fortseettelse og udbygning af Fly High

» Bade chauffgr og lederuddannelse

Omdgmme
» Branding af chauffgrjobbet (f.eks. Arets Chauffgr)
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Leverandorerne skal vaere tilfredse med samarbejdet ped Midttrafik:

Andel af leverandarer der er 2011 EKSEMPLER PA HVAD VI VIL MALES PA
Meget tilfredse med samarbejdet 38 % 40 % 45 %
(buskersel)
Meget tilfredse med samarbejdet 24 % 40 % 45 %
(variabel korsel)
Tilfredse med samarbejdet 62 % 60 % 55%
(buskersel)
Tilfredse med samarbejdet 14 % 60 % 55%
(variabel korsel)
Tilfredse med infocenter/information Ikke malt TBA TBA
Tilfredse med statusmader Ikke malt TBA TBA
Tilfredse med graden af involvering Ikke malt TBA TBA
Leverandgrernes evne til at levere det aftalte:

2011 2014 2016
Kvalitetsbrist Ikke malt TBA TBA
Rettidighed Ikke malt TBA TBA
Reduktion af brandstofforbrug og - 5% i forhold til -9%
C02 udslip 2011

TBA: Maltal kommer, nar vi har gennemfart maling, og udgangspunktet er kendt



LETBANEN

» Anlzegsselskabet er stiftet. Fuld elektrificering. Praekvalifikation af bydere.
Holder tidsplan — 2016 — og budget?

« Midttrafik er i gang med at forberede udbud af driften

Kun 1 trafikselskab
Midttrafik er ved at planlaegge tilpasninger af bustrafik til letbanedrift —
sammen med Aarhus kommunen og Regionen

« Planlaegning af udbygningsetaper — Hinnerup og Brabrand ....
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