Fortsat god og stabil drift
* Busserne kgrer til tiden og fa klager

* Fortsat fremgang i indtaegterne:
2% over i forhold til 10 (hvor der var 10 % fremgang)

 Fly High og God tur skal Igfte servicen - fokus fra bestyrelsen

&)
midttrafik




Fortsat brug af de statslige puljer

Mange penge til bedre stationer og busprioritering
- kommuner er medfinansierende

En reekke projekter

Hypercard til de unge giver kollektiv trafik et boost

&)
midttrafik




@konomi

Behov for opfglgning pa regionens besparelser og omlaegning af en
reekke bybussystemer - isaer indtaegterne

Dieselprisernes stigning?
Fortsat rationalisering i Midttrafik

Rejsekortet den store joker
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Rejsekort

Midttrafik hgrer bestillerne,
nar systemet virker over to prisomrader pa Sjaelland

Koster kommuner og region 250 mio. kr. i investering,
og 26 mio. kr. i nettodriftsudgift

Er kun relevant pa regionale ruter og i bybusser

En kempe udfordring for Midttrafik - men naeppe noget alternativ

&)
midttrafik




Andre udfordringer

Politisk konference viser behov for initiativer i tyndt befolkede omrader

Midttrafik har aendret sin organisation
helhedsorienteret service, styr pa projekter

Leverandgransvarlig, fokus pa service

Arbejdsgruppe pa kvalitet, tildelingskriterier mv.
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Nyt om Midttrafiks miljoarbejde

Midttrafiks miljgstrategi
Konkrete tiltag

Grgnt regnskab
Partikelfilter problematik

R S



&
midttrafik
Midttrafiks miljgstrategi

Strategiens overordnede mal:

B at nedsaette CO2 udslippet MIDTTRAFIKS
MILJOSTRATEGI

B at reducere brandstofforbruget, og

B at nedsaette udledningen af luftforurenende
stoffer

Strategien blev vedtaget af bestyrelsen i november 2010

Virkemidler: Tiltag:
eTeknologier
eBraendstoffer
eTiltag

eUdbudsmateriale
eKgreplanlaagning
eKommunikation

Miljogstrategi
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Indsatsomrader i miljgstrategien
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Incitamenter til busselskaber
Mindre busser + sammenhangende kgreplaner
Minimumskrav til bussernes euronorm + miljgsyn

Energieffektive busser, som f.eks. hybridbusser og

letvaegtsbusser

Environment
Flere miljovenlige Igsninger (udviklings- Q
projekter; stgttemuligheder mv.) V. 7

Markedsfgring af miljgfordele ved at kgre kollektivt
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Konkrete tiltag
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Ny euronormkrav
Geografisk opdelt

] Mindre byer (< 10.000 indbyggere) - EURO 3 (EURO 2)
] Storre byer (10.000-30.000 indbyggere) - EURO 4 (EURO 3)
| Stgrste byer (> 30.000 indbyggere) - EURO 5 (EURO 4)
Dynamisk

B Hgjere krav nar ny euronorm indfgres (pt. i 2014)
Miljgsyn

Fremme anvendelse af minibusser

Stgrre frihed for busselskaber at indsaette busser der svare til behovet.
F.eks. Lokale ruter i Ringkgbing-Skjern og Ikast-Brande Kommuner.




&)
midttrafik
Konkrete tiltag

d Fremme anvendelse af hybridbusser
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Forsgg i Randers og Aarhus

AN

Option i udbud (Horsens og Skanderborg)

Grgn image

S0

Kommunikation af miljgtiltag (miljghjemmeside

midttrafik.dk/miljg, nyhedsbreve, pressemeddelelser)

L

N

Maerkning af miljgvenlige busser

Verdensredder - igen i efterar
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Konkrete tiltag
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Partnerskaber med bestillere og busselskaber

Partnerskab med Randers Kommune og Nobina
Klimapartnerskab med Aarhus Kommune

Radgivning til bestillere og busselskaber

Incitamenter til busselskaber i nye udbud

Mindre braendstofforbrug = Mindre CO2

Bybusser i Herning, Randers, Skive, Horsens, Skanderborg
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Status nu

O Ca. 1000 busser
B EURO 3 i gennemsnit
B 6,6 ar gamle i gennemsnit
B 28% af busser under EURO 3 med partikelfiltre
m Alle kgrer pa diesel

O Fa minibusser og letvaegtsbusser, ingen
hybridbusser

O Ca. 67.000t CO2 pr ar (2009/2010)
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Opdatering om miljegzoneproblematik

Problemstilling: ikke-funktionsdygtige partikelfiltre pa busser i
miljgzonerne

Stor opmeaerksomhed fra kunder
Problem med lovgivning og kontrol

Miljgstyrelsen og Trafikstyrelsen har sat undersggelse i gang
og kommer med evt. sendringer i efteraret
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Hvad sker der i 2011?
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Afprgvning af hybridbusser i Arhus (1. kvartal 2011)
Option for hybrider i Horsens og Skanderborgs udbud
Miljgtiltag droftes med bestillere ved nye udbud
Aarhus udbud med miljg som tildelingskriterium
Midttrafiks miljgkortlaeagning (busdrift)
Verdensredder - igen i efteraret

Klimapartnerskab med Arhus Kommune
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Midttrafiks arbejdsprogram — planlaegning 2011/2012 — forelgbige ideer
Regionale besparelser — justeringer og opfalgning

Trafikplan Aarhus — justeringer og opfalgning

Horsens bybusser — justeringer og opfalgning

Silkeborg bybusser — justeringer og opfalgning
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Midttrafiks arbejdsprogram — planlaegning 2011/2012 — forelgbige ideer
Nyt X-bus net — udarbejdelse af mere pendlervendt X-bus net

Gennemgang af Djursland — bl.a. bedre forbindelser til tog

Flybus 925 X

903X/103X Odder — Hou, 306 Horsens — Odder

Lokalruter i Ringkabing — Skjern kommune

Viborg bybusser

Holstebro bybusser

Skive bybusser
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Midttrafiks arbejdsprogram — planlaegning 2011/2012 — forelgbige ideer
Rute 72 og 260 — sammenlzaegning? (Holstebro — Skive, Holstebro — EgebjerQ)
Omlagning af julenatbusser i Horsens

Randers — partnerskabsaftale (fremkommelighed, A-bus??)

Rute 230 og 235 — effektivisering (Randers — Hobro, Randers — Hadsund)
Hedensted — lokal og social karsel

Natbusser Aarhus — koordinering

Mixtur — koordinering bus og tog

Lemvig Kommune — lokalruter og rabatruter



STATUS FLY HIGH & GOD TUR

»
HVORDAN GIVER JEG
DIG EN GOD TUR?
STEMOGVIND —>

f Forreen i

10 nye kurser i efteraret (alt optaget) ‘ |
1250 chaufferer har hestaet kurset
Tilfredsheden med kurserne ligger pa 98 % m
1busselskaber med i honusrunden

4637 kunder har stemt pa hvad der er vigtigt for en god tur

1402 kunder har sendt en ros til en eller flere chaufferer
3031har hesegt hjemmesiden

Livlig aktivitet pa facebook
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HVORDAN GIVER JEG DIG EN GOD TUR?

SMIL
HUMOR
TILTIDEN

TRYGHED

HJALPSOM CHAUFFOR




Christina siger:
Hej bus 7. jeg synes det var en rigtig god bustur, og den var stille og
roligt, som ikke alle busture er. :-) hilsen christina

Annette siger:

En stor tak til chauffgren Benn pa rute 113 for en god oplevelse. Efter
en lang og hyggelig shopping dag i Arhus, tog vi med bus 113 til
Silkeborg, det blev dagen ikke ringer af, pa bussen stod der: Ha™ en
dejlig dag og vi blev mgdt af en storsmilende og glad chauffgr, som
vejledte os, hvilken bus vi skulle videre med fra Silkeborg til Ngrre
Snede. Det var en rigtig sk@n tur, solen skinnede det var en rolig og
behagelig kgrsel. Med venlig hilsen Annette Nielsen. :-)

Nadia siger:

Jeg kommer ind til en chauffgr der smiler, joker og deler slik ud! Og
denne chauffgr er generelt glad og smilende og der er rigtig mange
passagerer i Galten omradet der er glad for ham! Man bliver altid i

godt humegr ndr han kerer :-)

Jeanette siger:
Sed og smilende chauffgr, dejligt at mgde en venlig chauffgr nar man
gar ind i bussen. Han tog hensyn til de zldre.

Pernille siger:
Jeg er glad for at de al tide siger hej hej ndr man star af bussen og at
man nogle gange far slik. Fra Pernille.

Karina siger:

Hej Kenneth! Jeg vil gerne takke dig for din altid imgpdekommende,
rare og dejligt humoristiske person, nar jeg kgrer med dig om
morgenen til Smedskaer eller hjem fra Vejle om eftermiddagen. Det
betyder meget, for sa fgler jeg mig tryg og velkommen i bussen! Du
har altid overskud og energi, og det er bare rigtig skgnt, nar jeg ser, at
det er dig, jeg skal kare med! Med dig som morgenchauffgr far jeg
mange gode starter pa dagen! :-) Mange hilsner, Karina fra Barrit.




EVALUERING AF 1. DEL | EFTERARET 2011

= Erder behovforflere kurser? Ny honusrunde primo 20122

= lederes og chaufferers vurdering af kursus og honusrunde?

= Oghvad sa?
Midttrafik vil bruge resultaterne til "kontraktudvikling”
Udvikling af produktet (f.eks. kundedialog, inddragelse af busselskaher etc.)
Skal vi have en del 2, 0g hvordan 42
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BONUSRUNDEN AFSLUTNING

= Eftermélingeriuge 24 og 25, spergsmal?

= Resultaterne offentliggeres ultimo august
= Bonus til de to hedste hold

= Festivitas omkring de bedste hold
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BONUSRUNDEN AFSLUTNING

Festivitas omkring "hedste” chaufforer

Kéring af de 5 hedste chaufferer ud fraflest stierner og roser
De 5 chaufferer + partner + leder inviteres til stjerne dinner
Den bedste chauffer bliver overrasket pa ruten

MIDTTRAFIKS BEDSTE CHAUFF@R

Du afger, hvem der er Midttrafiks bedste, dygtigste eller sedeste chauffer. Send en SMS til 1272 (Skriv Ros + Chaufferens navn +
Rutenummer + antal stjerner) eller ga direkte til ros din chauffer formularen, sa deltager du i lodtreekningen om de fede praemier.

ROSER |

Mikael pa rute 117 Jan siger:
Jeg vil gerne rose Torben N. for hans altid behagelige korsel
og hans gode humer. Med ham fir man altid en god bustur.

christina siger
Hej bus 7. jeg synes det var en rigtig god bustur, og den var
stille og roligt, som ikke alle busture er. ) hilsen christina

Flemming pa rute 112

Annette siger:
Jens phicutsitid 2 En stor tak til chaufferen Benn pé rute 113 for en god
oplevelse. Efter en lang og hyggelig shopping dag i Arhus, tog
vi med bus 113 til Silkeborg, det blev dagen ikke ringer af, pi
bussen stod der: Ha' en dejlig dag og vi blev medt af en
Lotte parute 7 storsmilende og glad chauffer, som vejledte os, hvilken bus vi
skulle videre med fra Silkeborg til Nerre Snede, Det var en
rigtig sken tur, solen skinnede det var en rolig og behagelig
kersel. Med veniig hilsen Annette Nielsen. :-)
Johanne pa rute 53
Nadia siger:
Jeg kommer ind til en chauffer der smiler, joker og deler slik
ud! Og denne chauffor er generelt glad og smilende og der er

midttra
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