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Vigende indteegter — hvad ggar vi ?

Fakta:

- Salg i busser er gaet tilbage med gennemsnitlig 4 % fra 2008
til 2009

- Store forskelle mellem selskaberne hvorfor ?
- Samlet er indteegterne gaet ca. 1% tilbage
Arsager:

- Landsdaekkende tendens

- Strukturelle forhold (eendret alderssammensaetning og
pendlermgnstre 0.s.v.)

- Kvaliteten af grundprodukt (rettidighed, information,
omdgmme)
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Handlinger:

Den korte bane:

- Manedlig opfalgning, flere teellinger — fakta

- Mere billetkontrol

- Billetterer chauffgrerne effektivt ?

- Feelles motivation - vi lever af betalende kunder
- Forteel de gode historier

- Andet ?
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Den lange bane:

- Ingen trylleformular, et langt sejt treek med brug af effektive
virkemidler med opbakning fra alle interessenter

- Gennemfgr Midttrafiks strategiplan- disciplineret
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Benchmarking
*Et ledelsesveerktgj

-Systematisk maling og evaluering af egne
resultater og processer i forhold til farende
virksomheders resultater og processer, for
her igennem at kunne forbedre egne
resultater og processer

Man sammenligner sig med nogle, der
gar det godt, for at leere af dem.
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Benchmarking af bybuskommuner
Overordnet kriterier

-Over 20.000 indbyggere i byen

-Reel bybuskgrsel

Deltagende byer:

Herning, Holstebro, Horsens, Randers,
Silkeborg, Skive, Viborg og Arhus

Udenfor Region Midtjylland:

Aalborg, Hjarring, Frederikshavn, Esbjerg,
Fredericia, Kolding og Vejle
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Indsamlet data om:
* Demografi og geografi

Indbygger, areal, befolkningens sammensaetning,
bilejerskab, indkomstsammensaetning

 Data om bustransport

Kgreplantimer, passagertal, antal ruter, antal
kontraktbusser, frekvens

» @dkonomi

Pris pr. kareplantime, nettoudgifter, selvfinansering
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Beregnede aktiviteter:

Antal kgreplantimer pr. indbygger
Antal kgreplantimer pr. kontraktbus
Antal pastigere pr. indbygger

Antal pastigere pr. kgreplantime
Nettodriftsudgift pr. indbygger
Nettodriftsudgift pr. kgreplantime
Nettodriftsudgift pr. rejse

Selvfinansieringsgrad i pct.
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Bilradighed i forhold til indbygger

B Familier uden bil i alt B Familier med 1 bil i alt B Familier med 2 biler eller flere
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Indkomstfordeling i procent af befolkning

200.000 - 299.999 kr.

M 100.000 - 199.999 kr.
M 400.000-499.999 kr.

B Under 100.000 kr.

M 500.000 kr. og derover

M 300.000-399.999 kr.

(]

Arhus

Viborg

Skive

Holstebro Horsens Randers Silkeborg

Herning




&
midttrafik

Skive
Viborg
Holstebro
Silkeborg
Herning
Horsens

Randers

Arhus

Antal kgreplantimer pr. kontraktbus

3.535
4.001
2.715
2.490
3.698
3.225
3.715
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Arhus
Aalborg
Esbjerg
Randers

Kolding
Horsens
Vejle
Herning
Silkeborg
Frederici
Holstebro
Viborg
Hjarring

Antal pastigere pr. kareplantime

43
29
48
48
39
45

31

35
36

77
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Arhus
Randers
Horsens

Herning
Silkeborg
Holstebro
Viborg
Skive

Pris pr. kareplantime

685
484
547
508

443

488

542
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Nettodriftsudgift pr. pastiger

Arhus
Aalborg
Randers
Horsens

3,5
4,9
3,8

Herning
Silkeborg
Holstebro

Viborg
Hjarring
Frederikshavn
Skive

10,0
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Arhus
Aalborg
Randers
Horsens
Herning

Silkeborg
Holstebro
Viborg
Hjarring

Frederikshavn
Skive

Nettodriftsudgift pr. kareplantime

213
184

175

191
142

269

304

307

288
317

369
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Arhus

Aalborg
Randers
Horsens
Herning
Silkeborg
Holstebro
Viborg
Hjarring
Frederikshavn
Skive

Selvfinansieringsgrad i pct.

60, 70%
61,20%
61,97%
44,38%
39,49%
60,53%
40,97%
41,56%
57,89%

19,88%

66,86%




&
midttrafik

Relation Serviceniveau - Udnyttelsesgrad
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Grupperejser

Udfordringer
Hvordan handteres grupperejser ?
Hvornar ma busselskabet indsatte dubleringsbusser?

Handling

Vi retter afsnittet omkring grupperejser pa Midttrafiks hjemmeside

- Det skal vaere tydeligt, at kunden selv skal planlaegge sin rejse

- Det skal veere tydeligt, at busselskabet ikke er et rejsebureau

- Det skal veere tydeligt, at busselskabet kan sige nej overfor en grupperejse
- Skema eller telefon?

Opfalgning overfor salgs- og informationssteder
- De skal hjeelpe med rejseplanlaegningen

Busselskabet bestemmer
- Det er ok at sige nej til en grupperejse
- Det er ok at indseette ekstrabusser



Forslag til uddannelse og incitament | Midttrafik
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http://www.midttrafik.dk/
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Uddannelsesfasen

Intensiv lederuddannelse for mellemledere (2 dage)
- Train the trainer
- Mal og malstyring

- Motivation, indstilling og kommunikation

Intensiv uddannelse for chauffgrer (2 dage)
- Kundeservice
- Kundetyper og handlingsmuligheder

- Noget om mal og indstilling



Incitamentsfasen

Tanker om incitamentsfasen

- Rutevis tilmelding til incitamentsfasen

- Busselskabet bestemmer selv, om de vil deltage i incitamentsfasen

- Deltagelse i incitamentsfasen forudsaetter gennemfgrt uddannelse

- Der males pa ting, som busselskabet og chauffgrerne har indflydelse pa
- Der er "bonus” il alle, som nar mindst 1 % fremgang i kundetilfredsheden
- Bonus” gar til den enkelte chauffar

- Udover "bonus” deltager alle ruter ogsa i et "regionsmesterskab”

- Markedsfaringspakke som stgtte til ruten



edsheden med 3 point eller flere
£ chaufferervaelge mellem foloen-

Gavekort til lensens Bafhus
Gavekort til envaerdl aF
Kr. 250 pr. Chauffar

Bllka eller fatex
Gavekort ti Bilka eller fotex
vardl kr. 250 pr. chauffar.
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Ressourcer og gkonomi

Tanker ...
- Busselskabet betaler lan under uddannelse (VEU-godtgarelse)
- Busselskabet betaler Ign til informationsmgder

- Midttrafik betaler uddannelse, administration, markedsfgring, undersggelser og bonus



Jeres kommentarer inden fremlaeggelse for bestyrelsen.

Ring eller mail..!



Bliver

forsinkelsen
mindre af at kalde
buschaufferen for
megsvin?

QoD

www.tenkfordurd

Bliver

buskortet
mindre krollet af
at svine
chaufforen til?

FOR DU RABER!
www.taenkferduraber.dk




Taenk far du raber!



http://taenkfoerduraaber.dk/filmhjoernet.php
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