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Mgdet blev afholdt med fglgende dagsorden:

1.  Velkommen v/Jens Erik Sgrensen

2. Godkendelse af sidste referat

3 Siden sidst v/Jens Erik Sgrensen

- @konomi

- Ny politisk ledelse

- Organisationsandringer i Midttrafik

- Malarbejdet/hvad har vi ndet, ikke naet
Evaluering af kgreplanmgder v/Henning Nielsen
Passagertrafiktaellinger v/Henning Nielsen
Orienteringspunkter

- Miljgzoner v/Henning Nielsen

- Trafikpuljer v/Henning Nielsen

ouk



- Trafikplan Arhus v/Henning Nielsen
- Uddannelse og incitament v/Mette Julbo
- Mystery shopping v/Mette Julbo
7. Eventuelt.
- Tilfredshedsmaling

Velkomst v/Jens Erik Sgrensen

Jens Erik Sgrensen bgd mgdedeltagerne velkommen, og samtidig opfordrede han
kredsen til i fremtiden at komme med emner, som gnskes medtaget til fremtidige
mgder.

Godkendelse af sidste referat.
Referatet blev godkendt.

Der blev spurgt om vaccinationen mod influenza A (H1N1) kunne fremskyndes.
Vaccinationsselskabet har oplyst, at det desveerre ikke er muligt ifglge tidsplanen
fra Statens Serum Institut og Sundhedsstyrelsen.

Da det forventes, at influenza-epidemien vil komme i bglger, anbefaler
Sundhedsstyrelsen at lade sig vaccinere, hvis det ikke er pavist, at den respektive
person har haft influenza A.

I forbindelse med vaccination mod influenza A (H1N1) orienterede Mette Julbo om,
at Midttrafik i fgrste omgang vil betale vaccinationsselskabet. Herefter vil belgbet
blive viderefaktureret til de respektive busselskaber.

Siden sidst v/Jens Erik Sgrensen

Se bilag 1.

Okonomi

Jens Erik Sgrensen orienterede om, at udgifterne i Midttrafik er i balance. Der er
en landsdaekkende tilbagegang i indtaegterne pa ca. 2 %. I Midttrafiks omrade er
der, specielt pa de regionale ruter, et markant mindresalg af billetter i busserne.
Midttrafiks bestyrelse har besluttet at forhgje taksterne med 3 %, hvilket svarer

nogenlunde til den almindelige Ign- og prisudvikling.

Besparelsen pd de 10 % pa administrationen, som Midttrafik er palagt, er
effektueret. Midttrafik har i gvrigt landets billigste administrationsudgifter.

Fremadrettet vil der blive tilfgrt flere midler til markedsfgring — ved omprioritering.

I forbindelse med forhandling om afskaffelse af cross border leasing-DUT pegede
Jens Erik Sgrensen pa, at der var 2 problemer:

Region Midtjylland og Arhus Kommune far for fa midler og de gvrige kommuner far
for mange midler.

Jens Erik Sgrensen papegede, at Midttrafik er interesseret i at lave en Igsning, som
er let at handtere for busselskaberne.

N&r der foreligger nyt i sagen, vil busselskaberne blive orienteret.

Ny politisk ledelse.

Midttrafiks bestyrelse konstitueres den 15. januar 2010, og bestar af:
2 repraesentanter fra Region Midtjylland
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1 repraesentant fra Arhus Kommune
6 repraesentanter valgt fra de gvrige kommuner i regionen.

I forbindelse med ny politisk ledelse kommer der ogsa nye bestillere. Midttrafik vil
invitere samtlige tekniske udvalg til et mgde, hvor bestillerne kan fortaelle om
deres gnsker, og hvor Midttrafik kan orientere om, hvad Midttrafik har at tilbyde.
P.t. overvejes, hvordan busselskaberne kan inddrages i processen.

Stgrstedelen af Regionens effektiviseringer er udsat til 2011.
Danske Regioners mal er, at der skal 50 % flere i busserne inden 2019.
Organisationsaendringer i Midttrafik

De 3 jyske trafikselskaber har besluttet at aendre X-bussamarbejdet, sdledes at
den fremtidige planlaegning, koordinering og markedsfgring af X-bus sker i
trafikselskaberne. Der skal fokuseres mere pa X-busserne bl.a. med forbedret
produkt og gget markedsfgring.

Der er i Midttrafik nedsat en task force-gruppe, som skal arbejde med forenkling af
takstsystemer og rejseregler.
Busselskaberne vil blive kontaktet af Midttrafik med henblik pa input til gruppen.

Det blev naevnt, at der i Randers er nogle veertshuse, som udsteder/udleverer 10-
tursklippekort til drikkevarer. Problemet er, at disse klippekort ogsd kan anvendes
i Midttrafiks busser.

I den forbindelse blev det foresl3et, at der monteres kode i billetmaskinerne.
Midttrafiks kontrolfunktion underrettes.

Malarbejdet

Se bilag 2.

Jens Erik Sgrensen pointerede, at det er vigtigt, at Midttrafik og den kollektive
trafik far et godt omdgmme, og det er en feelles opgave. Man skal kunne regne
med bussen.

I forbindelse med fremkommeligheden i Arhus er der sket store fremskridt ved
hjaelp af busbaner.

I forbindelse med debatten om at stoppe kundefrafald blev det bl.a. naevnt, at der
ber laegges pres pa kommunerne, for at fa bedre information om vejarbejder,
saledes at busselskaber og kunder hurtigere kan blive orienteret om evt.
forsinkelser. Ligeledes blev det naevnt, at etablering af busbaner i byerne samt
gget markedsfgring er et godt initiativ for at fa flere kunder.

Der bgr ogsa saettes fokus pa chauffgrernes service. Kundeundersggelser har vist,
at chauffgrservice er helt afggrende for kundernes tilfredshed.

Tilfredse leverandgrer
Herunder blev naevnt, at en ny form for efteruddannelse af chauffgrer vil blive
lanceret, ndr rute-118 forsgget rulles ud i hele regionen.

Tilfredse bestillere

Bestillerundersggelsen viser, at det generelle samarbejde med Midttrafik er OK. 19
ud af 20 kommuner er overordnet tilfredse. Men det fremgar ogsa, at Midttrafik
skal blive bedre til at give tveergdende faglig radgivning og skonomisk overblik.
Der er iveerksat plan for forbedringer.

Sammenhangende rutenet.
Bestillerne tager stilling til, hvilket serviceniveau de vil have.
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Jens Erik Sgrensen opfordrede busselskaberne til at hjaelpe med at bakke op om
de gode initiativer.

Midttrafik gavner miljget.

Ogsé i kommende udbud vil miljget komme til at indgd. Fra 2010 vil der i Arhus
kommune blive indfgrt miljgzoner. I den forbindelse blev der gjort opmaerksom pa
problematikken med partikelfiltre pa busserne. Busselskaberne kompenseres for
merudgiften.

Evaluering af kgreplanmgder v/Henning Nielsen

Henning Nielsen orienterede om, at alle busselskaberne er blevet tilbudt et mgde
med Midttrafik i forbindelse med kgreplanlaegning.

I de selskaber, hvor der har veeret holdt mgder, er der gode tilbagemeldinger.
Chauffgrerne har veeret rigtig glade for muligheden af at kunne komme med input.
De er nu spaendte pa at se resultatet.

Passagertzallinger v/Henning Nielsen
Se bilag 3.

Midttrafik vil gerne Igbende kunne fglge passagerudviklingen. Derfor foreslds det,
at der pa udvalgte ruter foretages passagertaellinger 4 gange/ar. Disse
ekstraordinaere taellinger er mere simple set i forhold til den arlige passagerteelling,
som foretages i oktober.

Af listen fremgar, hvilke ruter der p.t. er udvalgt. Hvis busselskaberne har andre
og bedre forslag til valg af ruter, vil Midttrafik gerne hgre det.

Deltagerkredsen gav udtryk for, at det er urimeligt, at palaegge chauffgrerne
denne ekstra teelleopgave, da det er uforsvarligt bade at skulle holde fokus pa
kgrsel og teellearbejdet.

Ligeledes blev der gjort opmaerksom p3, at det er vigtigt, at resultaterne af
passagertallingerne ikke bliver et skgn, men at de er trovaerdige.

Flere af deltagerne opfordrede Midttrafik til at taenke i alternative Igsninger f.eks.
udstyr som kan handtere den opgave eller f opgaven Igst eksternt.

Jens Erik Sgrensen konkluderede, at Midttrafik vil forestd de ekstraordinaere
passagertzllinger - og undersgger alternative mader for kommende teellinger.

Orienteringspunkter

Miljgzoner v/Henning Nielsen

I Arhus kommune bliver der fra september 2010 indfgrt miljgzoner. Alle Aarhus
Sporvejes busser opfylder kravene, i modsaetning til busserne pa de regionale
ruter.

I Randers, Silkeborg og Horsens er de ogsa interesseret i at fa indfgrt miljgzoner.
De merudgifter, som busselskaberne evt. vil fa i forbindelse med at opfylde
kravene til miljgzoner, vil blive deekket af Midttrafik/Regionen.

Trafikpuljer v/Henning Nielsen
Se bilag 4.

I forbindelse med ansggningsrunden i oktober kan navnes, at

Skive Kommune har sggt om 10 mio. kr. til renovering af rutebilstationen,

Herning Kommune har sggt om midler til busfremkommelighed samt renovering af
stoppesteder,



Arhus Kommune har sggt om midler til busprioritering p& Halmstadgade samt
forprojekt pd Viby Torv (busprioritering).

Naeste ansggningsrunde kommer til marts 2010 - forslag til ansggningsmuligheder
er:

Udvidelse af rute 118-forsgget

Arhus Rutebilstation

Incitamentsforsgg i Randers

Takstforsgg

WildCard pa Djursland

X-bus-opgradering

Midler til passagerteellinger

M.v.

Trafikplan Arhus v/Henning Nielsen
Se bilag 5.

De overordnede principper er p.t. i hgring, og i januar 2010 vil Cowi faerdigggre de
indkomne forslag.

Uddannelse og incitament v/Mette Julbo

Se Bilag 6.

Med baggrund i forsggene fra rute 118 har Midttrafiks bestyrelse besluttet, at rute
118-model skal udbredes i hele Midttrafiks omrade som et tilbud til alle
busselskaberne.

Mette Julbo preaesenterede uddannelses- og incitamentstilbuddet.

Fglgende busselskaber gnsker at tilmelde sig til en drgftelse af uddannelsesdelen:
Brande Buslinier, Arriva, Thykjser A/S, Netbus A/S, De Grgnne Busser, Pan Bus og
Busselskabet Aarhus Sporveje.

Midttrafik indkalder de naevnte selskaber til mgde herom i Igbet af december.

Mystery shopping i busser og pa salgssteder v/Mette Julbo
Se bilag 7.

Mette Julbo orienterede om, at Netbus og Arriva har meldt sig til pilotprojektet,
som evalueres i uge 50.

Opstart vil ske i fordret 2010 for hele Midttrafiks omrade.

Eventuelt

Tilfredshedsmaling

I forbindelse med arbejdet vedrgrende kvalitetsarbejdet stgtter Midttrafik sig til
EFQM-modellen. I den forbindelse er der udarbejdet et spgrgeskema, som
deltagerne i entreprengrmgderne bedes udfylde en gang om aret.

Resultatet af vil blive forelagt pa naeste entreprengrudvalgsmade.

Flere af busselskaberne har problemer med, at politiet ikke har tid/ressourcer til at
komme, hvis de bliver kaldt ud til uro/vold i busserne.

Jens Erik Sgrensen gav tilsagn om, at Midttrafiks driftsafdeling gdr med i et
samarbejde herom.

Busselskaberne efterlyser retningslinier vedrgrende transport af uledsagede
mindredrige bgrn.



Midttrafik kommer med udspil.

Pa forespgrgsel om Kampagnen Taenk fgr du raber har haft nogen effekt oplyste
Mette Julbo, at den er blevet set af rigtig mange mennesker pa Midttrafiks
hjemmeside, og kampagnen har bade faet national og international ros.

Naeste Entreprengrmgde holdes 4. marts 2010, kl. 10.00



