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1 Den gkonomiske situation

Resumeé

Sammenlignet med forventet regnskab 2023 forventes en samlet mindreudgift p§ 41,5
mio. kr. som fglge af indeksfald og aendringer i indeksreguleringen for AarBus. Ind-
teegterne ligger aktuelt 1 % under budgetteret.

Sagsfremstilling

Indeksregulering af operatgrudgifter

Det oprindelige budgetforslag for 2023 blev lavet i maj 2022. Frem mod 2. behandling
af budgettet i december 2022 steg indeksene, som bruges til prisregulering af kontrak-
ter for bus og Flextrafik, markant. Af hensyn til Midttrafiks cash flow blev indeksene
opdateret til nye og hgjere skgn. Indeksene har siden sat sig igen.

Indeksene er sammensat af 5 underindeks - lgn, braendstof, forbrug, maskiner og
rente - der indgar med forskellige vaegte. Lgn veegtes ca. 60 %. Indeksskgnnet fra
Trafikselskaberne i Danmark forudseetter en fremskrivning af lgnnen for 2023 og 2024
pa ca. 3 %. Dette ligger et stykke under det forventede Ignlgft bl.a. som fglge af drets
overenskomstforhandlinger. Nationalbanken skgnner en lgnfremgang pa 4,7 % i 2023
0g 5,3% i 2024 (www.nationalbanken.dk/da/publikationer/Sider/2023/03/Udsigter-
for-dansk-oekonomi-%E2%80%93-Faldende-men-fortsat-hoej-inflation.aspx).

Til det forventede regnskab 2023 - samt revideret budget 2023 og budgetforslag 2024
- blev indeks korrigeret med nationalbankens prognose for Ignudvikling. Dette var for
at sikre et robust cash flow. Den aktuelle Ignudvikling for 1. kvartal 2023 er 3,3 %
sammenlignet med 1. kvartal 2022 (www.statistikbanken.dk/ILON12). Korrektionen
har derfor indtil videre vaeret en smule for hgj, hvilket dog var forventet givet tids-
punktet for overenskomstforhandlingerne.

Udviklingen i indeks har fulgt de seneste maneders tendens. Vi ser derfor fortsat fald,
som i alt vaesentlighed skyldes reducerede braendstofpriser.

Indeksskon af august 2023 giver anledning til
vaesentlige indeksfald

Andring i indeks jf. augustindeks (procent)

B ift. forventetregnskab 2023
ift. oprindeligt budget 2023*

-24% -20% -16% -12% -8% -4% 0% 4%
Uden breendstof
Diesel
Gas
HVO*
El

El-AarBust

* Som vedtaget december 2022
1 HVO anvendes ikke til regulering af Midttrafiks operatgrudgifter
1 Seerligt indeks vedr. AarBus. Er ikke anvendt i budget 2023

Kilder: Trafikselskaberne i Danmark; Nationalbanken
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Pa bestyrelsesmgadet i juni blev et revideret budget 2023 samt forventet regnskab
2023 fremlagt. Sammenlagt for de to materialer var der en negativ indeksregulering
pa 29,1 mio. kr. sammenlignet med det oprindelige budget 2023. Med skgnnet for au-
gust forventes yderligere en mindreudgift pa 20,1 mio. kr. fra indeksfald.

Det er vigtigt at understrege, at indeksskgn altid er et gjebliksbillede. Der er ikke ind-
arbejdet skgn pa breendstofpriser, s& disse er alle fastsat til senest kendte vaerdier -
og med 2 maneders forsinkelse. Dvs. at indeksskgn for august er baseret pad braend-
stofstatistikker for juni. Skgnnet er derfor skrgbeligt, og situationen kan hurtigt a&ndre
sig. Bl.a. er prisen pa rdolie let stigende, hvorfor vi i Igbet af de kommende maneder
ma forvente et lidt hgjere dieselindeks.

Sczerligt elindekset har veeret ramt af store udsving. Det har afstedkommet en revision
af indeksreguleringen for afregningen med AarBus. Kontrakten med AarBus er siden
juni 2022 blevet reguleret med elindeks til trods for at stgrstedelen af kgrslen fortsat
foretages med dieselbusser. Dertil kgber AarBus el gennem Aarhus Kommunes ind-
kgbsaftale, hvor en stor del af prisen er fast. Fra kgreplanskiftet juni 2023 er betalin-
gen delt op i to, som svarer til fordelingen mellem diesel- og elbusser. Til formalet er
der lavet et seerligt elindeks, som er baseret pd AarBus’ faktiske kontraktpris for elind-
kgb. Omstruktureringen forventes af give en mindreudgift til Aarhus Kommune pa
21,4 mio. kr. i 2023.

Samlet forventes en mindreudgift pa 41,5 mio. kr. sammenlignet med forventet regn-
skab og 78,9 mio. kr. sammenlignet med det oprindelige budget 2023. Ovenstdende
bevaegelser fremgar af fglgende tabel.

Indeksskon for august giver en forventning om betydelige mindreudgifter ift.
forventet regnskab 2023

Forventet regnskab 2023 opdateret med nye indeksskgn (mio. kr.)

Forventet regnskab 2023

Tilskudsbehov Forventet

Tilskudsbehov Indeks- @vrig forventet Indekseffektjf. @vrig tilskudsbehov

Budget 2023* effekt’ aktivitet’ regnskab 2023 augustindeks* regulering 2023

Favrskov 31,0 -0,5 0,7 31,3 -03 = 31,0
Hedensted 11,7 -0,2 -0,1 11,4 -0,1 7 11,3
Heming 59,6 -0,6 2,3 56,7 -13 - 554
Holstebro 21,8 -0,0 0,0 21,8 -0,1 9 21,7
Horsens 65,5 -0,9 0,2 64,8 -1,6 - 63,2
lkast-Brande 19,9 -0,3 -0,4 19,2 -0,2 - 191
Lemvig 13,0 -0,2 -0,2 12,6 -0,1 = 12,5
Norddjurs 37,2 -0,5 -0,5 36,2 -04 = 35,7
Odder 12,3 -0,1 -0,2 12,0 -03 i 11,6
Randers 98,9 -1,7 1,6 98,8 -1,1 : 97,7
Ringkgbing-Skjern 28,8 -0,5 0,2 28,6 -0.3 - 283
Silkeborg 66,4 -9,2 -1,1 56,1 -0,7 . 554
Skanderborg 33,1 -0,5 -1,2 31,4 -0,5 - 30,9
Skive 43,4 -0,3 6,2 49,2 -04 - 489
Struer 79 -0,1 0,5 8,3 -03 = 8,0
Syddjurs 31,8 0,5 0,6 30,7 -0,3 - 30,4
Viborg 52,7 -0,9 49 56,6 -0,6 - 56,0
Aarhus 426,1 -3,2 8,5 431,4 -38 -21,4 406,3
Region Midtjylland 687.4 9,1 24,3 654,0 -76 . 646,4
Midttrafiks ejere i alt 1.748,6 -29.1 -8,3 1.711,2 -20,1 -21,4 1.669,7

* Som vedtaget december 2022
T Sammenlignet med oprindeligt budget 2023
1 Sammnlignet med forventet regnskab 2023
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Statsligt forsyningstilskud

Staten yder i 2023 et forsyningstilskud til Trafikselskaberne pd samlet 140 mio. kr.,
hvoraf Midttrafiks andel udggr 31,5 mio. kr. Forsyningstilskuddet er tilgdet ejerkredsen
sammen med aconto-opkraevningen for september. Belgbet er fordelt mellem Trafik-
selskaber og bestillere efter en aconto-model ud fra operatgrudgifterne i budget 2023
og vil blive reguleret ndr regnskaberne for 2023 foreligger. Den forelgbige fordeling
mellem ejerne ses af fglgende tabel.

I Midttrafiks andel af statsligt forsyningstilskud
forventes at udgere 31,5 mio. kr.

Effekt af forsyningstilskud 2023 (mio. kr.)

Forventet

tilskudsbehov Forsyningstilskud Til finansierng af

2023 2023 Midtirafiks ejere

Favrskov 31,0 04 30,5
Hedensted 11,3 0,2 11,1
Herning 554 0,9 54,5
Holstebro 21,7 0,3 21,4
Horsens 63,2 1,1 62,1
Ikast-Brande 19,1 0,3 18,8
Lemvig 12,5 0,2 12,3
Norddjurs 357 0,5 35,2
Odder 11,6 0,2 11,5
Randers 97,7 1,7 96,0
Ringkgbing-Skjemn 28,3 0,5 27,8
Silkeborg 554 1,1 54,3
Skanderborg 30,9 0,5 30,4
Skive 489 0,6 48,2
Struer 8,0 0,1 7.9
Syddjurs 30,4 0,5 29,9
Viborg 56,0 0,9 55,1
Aarhus 406,3 9,5 396,8
Region Midtjylland 646,4 12,2 634,2
Midttrafiks ejereii alt 1.669,7 31,5 1.638,2

Status pd indtzaegtsopfelgning

Midttrafiks indtaegter, pa tvaers af bus og bane, er aktuelt 1 % under de budgetterede
2023-indtaegter. I budgettet for 2023 er der bade indregnet den implementerede
takststigning fra januar 2023, med en provenuggning pa ca. 25 mio. kr., samt en ne-
gativ covid-19 effekt (5 % indtaegtsnedgang), som er mindre end tidligere &r. Isolerer
man de passagerdrevne indtaegter (fratraekker diverse kompensationsordninger og of-
fentlige tilskud) er de 1 % hgjere end budgetteret.

Passagerantallet er stadigvaek lavere end for nedlukningerne af samfundet. For drets
forste halve ar ligger indekset pd 92 % ift. 2019 passagertal mod en malsaetning for
hele 8ret pa 95 %. Der er saledes stadig et efterslaeb efter covid-19, hvilket isaer skyl-
des @ndrede transportvaner og en stgrre udbredelse af hjemmearbejde. Fra kgreplan-
skiftet sommeren 2023 er en raekke besparelser samtidig tradt i kraft, hvilket ogsd ma
forventes at fa en negativ effekt pa passagertallet og dermed ggr det vanskeligt at na
malet om 95 %.
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For 2024 ventes ogsa besparelser — konkret er der bl.a. udarbejdet forslag til bespa-
relser for Randers, Holstebro, Favrskov og Aarhus kommuner som ventes behandlet i
Igbet af efterdret typisk som del af budgetforhandlingerne.

Udvikling mod at salget i endnu hgjere grad er rykket over pa digitale platforme fort-
saetter. Siden 2019 er det fysiske billetsalg faldet 68 %, mens det er steget med hen-
holdsvis 24 % for Rejsekort og 16 % for Midttrafik App. Denne udvikling forventes at
forsaette i Igbet af 2023, iszer i takt med at bade DSB og Rejsekort udgiver en lands-

daekkende digital version af Rejse-kort med swipe-in funktion.

Status p& besparelser

Kombinationen af det seneste halvandet ars hgje operatgrudgifter, navnlig grundet de
hgje energiudgifter, og de afledte langtidseffekter af covid-19 pa indtaegterne, har
tvunget en raekke bestillere til at gennemfgre besparelser pd den lokale kollektive
transport.

Der har i K23 vaeret besparelser hos fglgende bestillere: Herning, Ringkagbing-Skjern,
Silkeborg, Viborg og Aarhus kommuner samt Region Midtjylland. Favrskov overtager
noget af den nedlagte kgrsel fra Region Midtjylland. De samlede gkonomiske konse-

kvenser belgber sig til en reduktion 40,8 mio. kr. for Midttrafiks ejere. Ydermere skal
der betales en kompensation til vognmaend pa samlet set 5,7 mio. kr.

Status fra forventet regnskab er at vi har reduceret kgrslen med 64.000 timer i 2023,
svarende til en reduktion pd 4 %. Heldrseffekten af disse besparelser anslas at veere
en reduktion p& ca. 130.000 timer svarende til 7 %. Det forventes at give en yderlig
besparelser hos Midttrafiks bestillere, pa samlet set 52,4 mio. kr. for 2024.

Dertil er der stadig en hdndfuld bestillere som keemper med ubalance i budgettet:

e Favrskov: 1-2 mio. kr., endnu ikke vedtaget.

e Holstebro har netop aflyst deres bybusudbud, men er fortsat usikre pa hvad og
hvor meget de i stedet vil kgre.

e Randers har senest opgjort en ubalance p@ 8 mio. kr. - den indgar i deres bud-
getforhandlinger, sammen med et sparekatalog som Midttrafik har veeret med
til at udarbejde, det er usikkert hvor stort det konkrete sparegnske ender med
at blive.

e Silkeborg planleegger fra K24 at hjemtage en stor del af deres lokalruter til eget
regi som skolebusser, svarende til 2,5 - 3 mio. kr. arligt.

e Aarhus har gennemfgrt besparelser i 2023, der er dog stadig en strukturel uba-
lance i budgettet for 2024 og frem.

Slutteligt skal det naevnes, at Region Midtjylland har gennemfgrt sine besparelser, og
med den nuveerende udvikling i indeks og indteegter, ikke har planer om gennemfgrel-
sen af yderligere besparelser.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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2 Opdateret takststigning 2024 - Udmgntning

Resumeé

Trafikstyrelsen har udmeldt et takststigningsloft p§ 10,3 % for 2024. Takststignings-
loftet fastlaegger graensen for, hvor meget Trafikselskaberne m& haeve taksterne. Ad-
ministrationen fremlaegger forslag til &endrede takster fra 21. januar 2024. I budget-
forslaget for 2024 er forudsat, at det fulde takststigningsloft udnyttes.

P& bestyrelsesmadet 12. maj blev det besluttet, at bestyrelsen gerne ville genbesage
den konkrete udmgntning af takststigning 2024. Der er tilfgjet et nyt afsnit i forlaen-
gelse af afsnittet “Udmgntningen af takststigningen”, som italeseetter de bekymringer,
der blev luftet i forbindelse med den farste behandling af takststigning 2024.

Administrationen genindstiller det samme takstforslag, som o0gs8 blev behandlet p&
bestyrelsesmgdet i maj 2023.

Sagsfremstilling

Takststigningsloftet er fastsat som udvikling i det omkostningsbaserede indeks, som er
defineret i bekendtggrelsen om takstandringer i offentlig servicetrafik. Det omkost-
ningsbaserede indeks er sammensat af:

nettoprisindekset, der vaegtes med 20 %,

nettoprisindekset for braendstof, der vaegtes med 10 %,
Ignudviklingen for den private sektor, der vaegtes med 60 % og

den gennemsnitlige obligationsrenteaendring, der vaegtes med 10 %.

Det omkostningsbaserede indeks for 2024 er 10,3 %.

10,3%
10,0% |
1 150,0

8,0% |
140,0

100)

6,0%

1 1300

Takststigningsloft
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0%
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Takststigningsloftet fra 2008-2024
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Som overstdende graf viser, er der tale om en historisk hgj takststigning siden ordnin-
gen tradte i kraft i 2008. Det afspejles dog ogsa generelt i samfundet, hvor det er ikke
gaet manges naeser forbi, at det er blevet historisk dyrt at handle ind, hvilket ogsa
kendetegner de vilkar som Midttrafik opererer under. Det har aldrig vaeret billigt at
drive offentlig transport, og alene i 2023 er der indregnet en indekseffekt pd 314 mio.
kr. sammenlignet med budget 2022.

Udmgntningen af takststigningen

Midttrafik er en del af Takst-Vest samarbejdet, hvor det er aftalt, at trafikselskaberne
samt togoperatgrerne, DSB og ARRIVA, skal have feelles Pendlerkort, og harmonise-
rede takster for disse. Det fremlagte takstforslag er derfor afstemt med Trafikselska-
berne og DSB/ARRIVA. Der er udvist en vis madeholdenhed med udmgntningen af
takststigningen, nar det geaelder pendlerprodukter, og de stiger med i alt 6,5 %.

Enkeltbilletterne har i mange ar vaeret holdt p& samme niveau, men er i ar indstillet til
at alle zoneafstande stiger med 2 kr., hvilket vil sige at en 2-zoners billet stiger fra 22
kr. til 24 kr. og at en 6-zoners billet stiger fra 62 kr. til 64 kr., hvilket samlet set fgrer
til en takststigning pa 8 %.

@vrige takststigninger foreslds lagt pd Rejsekortrejser. Det hanger primaert sammen
med en forventet udvikling om, at Rejsekortet pa sigt overfgres til mobile enheder.
Dermed ggres det lettere tilgaengeligt for kunder, der i dag anvender kontantbilletter,
og det vil derfor kunne medfgre et fremadrettet indtaegtstab, hvis der er for stor for-
skel pa prisen pa kontantbilletter og prisen pa Rejsekortrejser. Med de foresldede tak-
ster minimeres dette gab til ca. 5 %, og det fremadrettede indtaegtsgrundlag sikres
bedst muligt.

Taksterne pa Rejsekort stiger samlet med 14,4 %. Det samme er tilfaeldet for Midttra-
fiks klippekort pa App’en, som fglger taksterne pa Rejsekort. Grundtaksten for en rej-

sekortrejse pa 2 zoner stiger fra 19,5 kr. til 22,50, mens 4 zoners taksten stiger fra 38
kr. til 44 kr.

Kontantbilletten stiger vaesentlig mindre end Rejsekort pga. et ghske om at tilnaerme
Rejsekorttakster til kontanttakster, da Rejsekort pa sigt forventes at kunne anvendes i
trafikselskabernes app’s. Dermed bliver Rejsekort lettere tilgeengeligt for kunder, der i
dag kgber kontantbilletter. Man m& derfor antage at flere app-kunder vil skifte fra kon-
tantbillet til Rejsekort, og et for stort gab mellem taksterne p& de 2 produkter vil
kunne udfordre Midttrafiks indtaegtsgrundlag fremadrettet. Samme strategi for takster
anvendes i flere andre selskaber og hos togoperatgrerne.

Grundtaksten er ikke altid den takst kunden betaler, idet en stor del af kunderne far
mangderabat afhaengig af hvor meget man rejser. Disse mangderabatter er aftalt i
Takst Vest og fortsaetter usendret. Rejser man mere end 4 gange pr. maned far man
rabat pa 10 %, mere end 16 rejser giver 25 % rabat og ved mere end 34 rejser pr.
maned er rabatten pd 40 %. Ligeledes far bgrn 50 % rabat og pensionister 25 % ra-
bat.

Det samlede forslag til takster for 2024 fremgar af bilag.

Opdateret afsnit om takststigninger 2024

Pa bestyrelsesmgdet i maj blev der nikket til en fuld udnyttelse af takststigningsloftet
pd 10,3 %, men med et gnske om at genbesgge den konkrete udmgntning efter som-
meren. Det handlede iszer om, at fordelingen virkede skaev pa Rejsekorttakster, og at
det potentielt kunne ramme ekstra hardt i udkantsomraderne.
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Som baggrundsviden skal det naevnes, at 87 % af rejser i Midttrafiks busser og tog,
udggres af rejser pa fire zoner eller mindre, og at 98 % af rejserne har en rejselaenge
pa ti zoner eller kortere.

Nedenstdende figur viser en grafisk afbildning af bade de nuvaerende 2023 takster for

henholdsvis enkeltbilletter og rejsekortrejser, samt tilsvarende for 2024 takster. Ende-
lig repraesenterer den rgde linje Midttrafiks dagsbillet, som for 99 kr. giver ubegraenset
adgang i et dggn (til kl. 23.59), til alle Midttrafiks busser, tog og Letbanen.

Midttrafik Takster 2023-2024

100

Billetpris i kr.

— Fontant - 2023 22 32 42 52 62 12 82 92 102 112 122 132 142 152
= Kontant - 2024 34 54 %] 74 84 94 104 114 124 134 144 154
19,5 310 38,0 440 510 58,0 63,0 69,0 75,0 81,0 91,0 100,0 110,0 122,0

22,5 32,0 42,0 51,0 60,0 69,0 78,0 £87,0 96,0 105,0 115,0

= = = Midttrafik dagsbillet 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

Midttrafiks dagsbillet fremhaeves, da den effektivt set tilbyder vores kunder et prisven-
ligt alternativ pd de lange rejser, allerede relevant for rejser pa 10 zoner sammenlig-
net med enkeltbilletten og 11 zoner ift. Rejsekort. Skal kunden frem og tilbage samme
dag, er dagsbilletten et prisvenligt alternativ allerede ved 6 zoners rejser for enkeltbil-
letten og 5 zoners rejser med Rejsekort. Der er selvfglgelig nogle begraensninger pa
dagsbilletten, herunder, at den skal kgbes i Midttrafik App eller via Midttrafiks webs-
hop, samt at den kun gzelder den pagaeldende dag frem til kl. 23.59.

Overstdende tabel viser ogsd, at Rejsekorttaksten for 2023 afviger meget fra taksten
for enkeltbilletter i 2023, hvilket langt overvejende skyldes, at da Rejsekort i sin tid
blev lanceret, kom det med en rabat pd 40 % ift. enkeltbilletten. Denne prisforskel har
Midttrafik hen over flere &r vaeret i gang med at reducere, delvist fordi det var en gav-
mild rabat, men ogsa fordi der er en klar forventning om at fremtidens digitale billet-
produkter overvejende er baseret pd taksten for rejser med Rejsekort.

Her skal det understreges, at hvis denne prisforskel pa taksterne for kontantbilletten
og rejsekortrejser ikke reduceres, kan det betyde at Midttrafik vil opleve et fald i ind-
teegter i den naermere fremtid. Det skyldes forventningen om, at nar den naeste gene-
ration af billetprodukter lanceres, herunder det kommende digitale Rejsekort, kommer
muligheden for digitalt at “swipe-ind/ud” pa rejsen (rejsekort takst), hvilket i hgj grad
forventes at ville kannibalisere salget af enkeltbilletter.
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Sarprodukter
Ud over forslagene til nye takster pa kontantbilletter, Rejsekort og Pendlerkort frem-
laegges ogsa forslag til justeringer af takster for saerlige billettyper.

Midttrafik saelger ogsa seerlige pensionistkort, der kun er gyldige i busser. Det indstil-
les, at prisen fastholdes pa disse produkter, da de allerede sa store stigninger i forbin-
delse med takststigningen 2023. Det vil betyde, at saerlige arskort til pensionister, der
tilbydes i udvalgte kommuner, fortsat vil koste 385 kr., mens et deltidspensionistkort
fastholdes til 195 kr. pr. maned.

Det szerlige PendlerKlip-kort i Midttrafiks app falger taksterne for Pendlerkort for en
maned, og stiger derfor tilsvarende.

Dagsbilletter og forskellige turisttilbud indstilles til, at de holdes takstmaessigt i ro. Det
samme ggr sig gaeldende for de saerlige tillaeg, der er pa billetter til hhv. Billund og
Aarhus Lufthavn.

Et samlet forslag til takster for 2024 fremgar af vedlagte bilag. Samtidig er forskellen
til nuvaerende takster beregnet. Ligeledes er udarbejdet en opggrelse, der viser udvik-
ling i takster fra 2017 og til det fremlagte takstforslag.

Den samlede provenu-gevinst ved takstforslaget er pd busomrddet beregnet til knap
42 mio. kr., pd letbanen 7,4 mio. kr. og pa togdrift (Lemvigbanen og Holstebro-
Skjern) til 1,5 mio. kr.

FEndring af takster i Flextrafik
Fra 2024 vil der arligt komme takst forslag pa den brugerbetalte del af den 3bne flext-
rafik samt handicapkgrsel. Dette for at fglge inflationen i samfundet.

Handicapkgrsel har foraret 2023 pabegyndt en vaesentlig takststigning for at imgdega
den lange &rraekke forud, hvor prisen ikke har veeret reguleret. Dette betyder, at fra at
have en takst pa 3 kr. pr. km og minimum 30 kr. for en tur i 2022 vil taksten ende pa
4,5 kr. pr. km og min. 45 kr. pr. turi 2025 (ekskl. takstaendringer).

Takstaendringen pa handicapkgrsel blev godkendt til implementering fra 1. marts
2023. Bestyrelsen besluttede ogs3, at der fremover skal ske en &rlig indeksregulering
af prisen. Fgrste indeksregulering udover den allerede besluttet takststigning sker ja-
nuar 2024. Prisen pr. km er i 2024 sat til 4 kr. ekskl. indeksregulering, men eftersom
en indeksregulering p% 10,3 % vil give en pris pé’l 4,4 kr. rundes der ned til hele kr. og
reguleringen vil i stedet kunne tillaegges prisen efterfglgende ar.

Flexbus fglger de samme zonetakster som i busserne og indgar derfor ikke i nedensta-
ende.

Takststigningerne fglger indeksreguleringen pa busomradet og vil derfor i 2024 blive
reguleret med maksimalt 10,3% dog afrundet ned til naermeste hele krone. Ikke for-
brugt takststigning, som fglge af afrunding, vil kunne blive overfgrt til efterfalgende &r.
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Pris 2023 Pris 2024

Startpris Pris pr. km. | Startpris Pris pr. km.
Handicap 35 3,5 41 4
Plustur 22 3 24 3
Flextur, adresse -til-adresse 35 7 38 7
Flextur, adresse -til-knudepunkt 22 3 24 3
Flextur, adresse-til-knudepunkt over 21 km 0 7 0 7
Flextur, byzone 100 14 110 15

Direktgren indstiller,
at forslag til takster for 2024 godkendes.

e 2.a Bilag 1 - Midttrafik takster 2024
e 2.b Bilag 2 - Takstsammenligning 2017-2024
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3 Afrapportering pa likviditetsdepot

Resumeé

Bestyrelsen gives hermed en kort orientering om andret rapportering til formandska-
bet af status pé likviditetsdepot. Der er ikke e&endret i investeringerne, og depotet for-
valtes i henhold til finanspolitikken.

Sagsfremstilling

Formandskabet for Midttrafiks bestyrelse gives pd hvert mgde en status pa likviditets-
depoterne. Status omfatter arets afkast pa depoterne, sammenligning til alternativ
placering, forventet fremtidigt afkast i en 6 maneders horisont samt bankens forteel-
ling om det aktuelle marked og forventninger til kommende periode.

Pengemarkedet er tilbage ved normalen, og renteudgiften ved den manedlige repo-
forretning har en negativ indvirkning pa depotets afkast. Fokus rettes derfor mod kon-
tant indlan og kassekredit, som er alternativet til likviditetsdepotet. Det er billigere at
lave en repo-forretning end at traekke pa kassekreditten, og denne har ikke vaeret an-
vendt i 2023.

Veaerdien af depotet er ca. 218 mio. kr., og samme vaerdi har hidtil vaeret anvendt til
sammenligning med afkast ved kontant indldn. Hvis depotet lukkes, er Midttrafik dog
ikke reelt formuende med 218 mio. kr., da ca. 150 mio. kr. heraf vil blive brugt ved
farstkommende vognmandsbetaling.

Midttrafiks bank har korrigeret banksaldo i 2023 for midler fremskaffet via repo-forret-
ning og har opgjort den gennemsnitlige saldo til 76 mio. kr. Dette belgb vil fremover
vaere sammenligningsgrundlaget til depotets afkast. Samtidigt har administrationen
faet opmaerksomhed pd ikke at lave repo-forretningen for stor, da det kan veere billi-
gere at anvende kassekreditten i fa dage end at udtage 10 mio. kr. for meget i repo-
forretning i 21 dage.

Formandskabet vil fremover stadig modtage status med samme grundlaeggende infor-
mationer som hidtil, blot sammenlignes afkastet fremover med et kontant indldn pa 76
mio. kr.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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4 Arbejdsprogram for planlaagning K24

Resumeé

Midttrafik udarbejder hvert 8r et arbejdsprogram, der beskriver planopgaver for det
kommende koreplandr. Der er bdde tale planlaegningsopgaver, som forventes imple-
menteret til kommende koreplanskifte juni 2024 (K24), men ogsd planprocesser, som
straekker sig over en leengere periode, hvor processen vil have opstart i koreplan8ret
2023/24.

Administrationen orienterer hermed om arbejdsprogrammet for planlaegning frem
mod kgreplanskiftet juni 2024.

Sagsfremstilling

Midttrafiks arbejdsprogram for planlaegning K24 vedleegges. Det indeholder hovedsa-
geligt kendte planopgaver, som allerede er aftalt mellem Midttrafik og bestillerne.

Arbejdsprogrammet udggr et centralt overblik over den samlede planlaagningsmaessige
indsats, som bade skal medvirke til en afstemning mellem ressourcer og gnsker/krav
til opgaver og ikke mindst sikre en malrettet indsats i opgavelgsningen med fokus pa
stgrst mulig sammenhaeng med den overordnede strategiske retning fastlagt i strate-
giplanen for Midttrafik.

I det seneste kgreplandr har Midttrafik arbejdet med stgrre sendringer med vaesentlig
betydning for kunders oplevelse af serviceniveauet i flere omrader pa tveers af regio-
nen.

P& grund af stigende energipriser og lavere indtaegter har flere af Midttrafiks bestillere
valgt at reducere udgiftsniveauet for kollektive trafik for at skabe balance i budget-
terne. De stgrste reduktioner er sket pd de regionale ruter i hele Region Midtjylland,
men ogsd enkelte kommuner har valgt at reducere den lokale trafik. Her er de vae-
sentligste andringer sket i Silkeborg, Herning, Horsens samt i Viborg Kommune.

P& baggrund af ovenstdende gnsker om reduktioner i kgrslen fra flere bestillere, inde-
holdt en lang reekke af de nye kgreplaner, som tradte i kraft til kgreplanskiftet 25. juni
2023, reduceret kgrselsomfang, som naturligvis vil have betydning for nogle kunders
daglige rejser. Reduktionen i kgrslen er sket pa forskellig vis - fra nedlaeggelse af
svagt benyttede afgange til generel reduktion af betjeningsfrekvensen (fx fra times-
drift til 2 timesdrift) og reduktion af betjeningen til uddannelsesniveau med kun 2 af-
gange om morgenen og 3 om eftermiddagen. Kun fa bybuslinjer og ruter er helt ned-
lagt.

For kunderne i de bergrte omrader betyder sendringerne forringede rejsemuligheder.
Mange aendringer vil medfgre bdde lengere rejsetid, darlige korrespondancemulighed
samt generelt stgrre ventetid i forbindelse med fx m@de- og gatider pa skoler, uddan-
nelsessteder og arbejdspladser.

Midttrafik vil naturligvis fglge op pa reaktionerne i de nye kgreplaner, og seerligt efter
opstart af det nye skoledr i august vil der vaere en szerlig fokus pad kapaciteten pd de
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enkelte linjer/ruter, hvor der i videst muligt omfang skal sikres, at der fortsat er kapa-
citet pa trods af reduceret frekvens.

Frem mod kgreplanskiftet juni 2024 er der fortsat enkelte bestillere, som varsler re-
duktioner i den ordinaere kollektive trafik med henblik pa at skabe balance i deres gko-
nomi. Indtil videre er Midttrafik bekendt med gnsker fra bAde Randers Kommune og
Holstebro Kommune samt tilpasninger i Favrskov Kommune.

Som gvrige bestillere i regionen har bade Holstebro Kommune og Randers Kommune
oplevet pavirkningen af stigende omkostningsindeks og faldende indtsegter, men
havde begge valgt ikke at indarbejde reduktioner i kgrselsomfanget til kgreplanskiftet
2023.

I Randers Kommune er det besluttet, at den gaeldende kollektive trafikplan fra 2020
skal evalueres, og det er gnsket, at evalueringen skal ses i sammenhang med den
gkonomiske ubalance. Som en del af trafikplanen fra 2020 blev der opstillet servicemal
for minimumsbetjening af de enkelte byer i kommunen ud fra by stgrrelser. De regio-
nale besparelser i kommunen har allerede haft konsekvenser for de geeldende service-
mal, og yderligere lokale tilpasninger for at sikre gkonomisk balance vil medfgre flere
reduktioner i serviceniveauet. Det kan betyde at servicemdlene ma revideres.

Holstebro Kommune har besluttet ikke at gennemfgre et nyt udbud af lokal busbetje-
ning. Det betyder konkret, at den nuvaerende bybusbetjening af Holstebro by nedlzeg-
ges fra K24. Af hensyn til uddannelsessggende gnsker Holstebro Kommune i et vist
omfang fortsat ordinaer busbetjening til enkelte af byens uddannelsessteder, mens be-
tjeningen af Holstebro by i @vrigt skal ske med alternative Igsninger.

Favrskov Kommune gnsker at genfinde balancen i budgettet, efter de ved K23 overtog
kgrsel som fglge af regionens besparelser. Midttrafik har udarbejdet et mulighedskata-
log.

I Igbet af efteraret 2023 vil Midttrafik arbejde med administrationen i henholdsvis Ran-
ders Kommune og Holstebro Kommune om oplaeg til nye Igsninger, som danner grund-
laget for beslutningsprocesserne i kommunerne.

Samtidig har Syddjurs Kommune besluttet at gennemfgre et servicetjek af den kollek-
tive trafik i kommunen. Dette tjek skal evaluere pa trafikplanen for Djursland som
tradte i kraft i 2020 og vurdere om ressourcerne samlet set kan udnyttes bedre og
give borgerne mere mobilitets for pengene, bl.a. set i lyset af, at regionens besparel-
ser har forringet serviceniveauet nogle steder samt at den harmoniserede flextrafik gi-
ver nye muligheder. Projektet vil samtidig have fokus p& mobiliteten i landdistrikterne.
Syddjurs Kommune, region Midtjylland og Midttrafik indgdr i projektet. Kommune og
region har hyret rddgivningsfirmaet Niras til at lede undersggelsen.

Ogsa Aarhus Kommune gnsker en stgrre servicetjek af den kollektive trafik med en ny
trafikplan til ikrafttreedelse i 2026. Planen skal evaluere pa effekterne af den sidste
trafikplan, der tradte i kraft i forlaengelse af abningen af letbanen og skal sikre, at res-
sourcerne sa effektiv som muligt understgtter baeredygtig mobilitet i Aarhus.

Skive Kommune star ogsé overfor en trafikplan med driftsstart i 2026, afstemt med
forventet udbud, som skal sendes ud i efterdret 2024. Ogsa her bliver det et
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fokuspunkt, hvordan trafikken kan optimeres, sa der sikres bedst mulig mobilitet for
ressourcerne.

I Viborg Kommune skal en ny trafikplan implementeres med driftsstart i 2024. I kom-
munens trafikplan er der udarbejdet ny bybusstruktur og lokalrutestruktur, hvor by-
busressourcer er fokuseret til omrader med flest kunder, mens eksisterende lokale
ressourcer er fokuseret p@ mere ensartet og simple rutestrukturer, hvor enkelte lokale
ruter er integreret i den samlede betjening af Viborg by.

En meget stor del af den regionale og lokale kgrsel i @stjylland skal i udbud med
driftsstart i 2026. Som grundlag for udbuddet skal der udarbejdes et kgreplanoplag,
hvor udbudssituationen giver friere rammer til tilpasning af rutestruktur og driftsni-
veau i de enkelte omrader, da planen ikke er bundet af geeldende kontrakter. Det er
derfor en god anledning til at lave en samlet plan for rutestruktur og driftsopleeg, s
tilbuddet matcher behovet, og hvor ressourcerne udnyttes bedst muligt. Midttrafik for-
venter at starte et planlaegningsarbejde op i teet dialog med Region Midtjylland og re-
levante kommuner.

Samtidig med de konkrete planleegningsopgaver har Midttrafik taget hul pa at imple-
mentere

e Mobilitetsplan for Midttrafik 2023-26. Planen har en raekke aktionspunkter som
administrationen vil arbejde med i Igbet af det kommende &r og frem mod
2026. Blandt dem kan naavnes:

Implementering og opfglgning pa harmonisering af flextrafik

Projektudvikling og vidensdeling for stoppesteder og mobilitetshubs

M3lrettet indsat for flere bgrn og unge i kollektiv trafik

Arbejde med styrket fremkommelighed i Aarhus og evt. gvrige bybusbyer.
Etablere samarbejder med virksomheder for at styrke medarbejdernes valg af
baeredygtig mobilitet.

e Afdaekke potentialerne i samarbejde med @gvrige mobilitetsudbydere.

I den forbindelse af det veaerd at naevne at Midttrafik, sammen med Region Midtjylland
og flere kommuner har faet tilsagn om EU-stgtte til projektet MOVE. Her deltager Midt-
trafik netop i flere konkrete handlinger til gennemfgrelse frem mod 2026, inden for
bl.a. bgrn/unge, knudepunkter og pendling/virksomhedssamarbejde.

Det vedlagte samlede arbejdsprogram sendes til orientering til kommuner og region
sammen med en tidsplan for kgreplanprocessen K24 ultimo august 2023. Arbejdspro-
grammet indeholder allerede kendte projekter, hvor kommuner og Region Midtjylland i
en hgringsperiode til medio oktober 2023 har mulighed for at komme med bemaerk-
ninger, herunder saerligt gnsker og bemaerkninger til mindre konkrete kgreplanlaeg-
ningsopgaver.

Direktgren indstiller,

at Midttrafiks arbejdsprogram for kgreplanlaagning K24 tages til efterretning.

Bilag
e 4.a Bilag 1 - Midttrafiks arbejdsprogram K24
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5 Strategi for Rejsekort og Rejseplan A/S - ny
Rejsebillet app

Resumeé

Administrationen orienterer om realiseringen af Rejsekort & Rejseplan A/S’ strategi for
udvikling af en national trafikinformation- og mobilitetstjeneste, og herunder om lan-
cering af ny Rejsebillet app, som kan bruges af kunder i alle busser, letbane og lokal-
tog samt Metro, DSB og Arriva.

Sagsfremstilling

Indledning

Med baggrund i lov om trafikselskaber (L206, marts 2019) star Rejsekort & Rejseplan
A/S for udviklingen af en national trafikinformations- og mobilitetstjeneste. Der er tale
om en digital service, som bade samler og bygger ovenpa Rejsekort og Rejseplanen,
og hvor kunderne med en app kan planlaegge, bestille, betale og fa information om de-
res rejse. Ud over kollektiv trafik og flextrafik, kan der indga rejser med fx delebiler,
samkgrsel, taxi og fly. Det skal pa sigt erstatte det nuvaerende Rejsekort (de bld punk-
ter). Rejsekort og Rejseplan A/S star ogsa for udviklingen af en billet/betalingslgsning
til en mindre malgruppe, som ikke kan eller gnsker at benytte digitale tjenester. Rej-
sekort & Rejseplan A/S ejes af DSB, Metro og Trafikselskaberne i Danmark. Midttrafiks
ejerandel er 9%.

Strategi

Rejsekort & Rejseplan A/S har udarbejdet en strategi for udvikling af den nationale
trafikinformations- og mobilitetstjeneste. Der er fire hovedmal. Antallet af rejser med
kollektiv trafik skal gges, ved at ggre det nemmere at bruge kollektiv trafik gennem
personlig trafikinformation og ved enkel og sammenhangende rejse pa tveers af mobi-
litetsformer. Tilgaengeligheden skal gges ved bedre integration af flextrafik, som her-
ved gger det samlede antal kombinationsrejser med kollektiv transport, flextrafik samt
gvrig mobilitet. Lgsningen skal vaere billigere i drift gennem bl.a. brug af standardtek-
nologi. Det vil pa sigt reducere trafikselskabernes udgifter til Rejsekort & Rejseplan i
forhold til det nuveerende niveau. Der skal vaere en malrettet dataindsamling, som skal
give en bedre indsigt og mulighed for analyser hos trafikselskaberne.

Som det fremgar af Bilag 1, forventes den nationale trafikinformations- og mobilitets-
tjeneste implementeret i fire hovedfaser frem til 2027.

e Fase 0 (2022 - 2023) - Udvikling og implementering af en basis rejsebillet app
med periodekort og enkeltbilletter. Rejsebillet lanceres august 2023.

e Fase 1 (2022 - medio 2025) - Rejsekort kommer p& appen med swipe in -
swipe out. Implementering af den ny ikke-digital lgsning medio 2025.

e Fase 2 (primo 2024 - ultimo 2025) - Integration til flextrafik og @vrig mobilitet.
Alle Rejsekortprodukter forventes udrullet i fase 2.

e Fase 3 (2025 - ultimo 2027) - Personaliseret trafik- og rejseinformation i real-
tid implementeres i appen. Det eksisterende Rejsekortsystem udfases.

Planen skal sikre, at de nye services er indfgrt og er funktionsduelige, fgr det nuvee-
rende Rejsekort system lukkes.
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Aktuelle initiativer

Rejsebillet

Som led i strategiens fase 0 er der indgdet aftale med IT-leverandgr om udvikling af
ny landsdaekkende billet app (Rejsebillet). Rejsebillet var planlagt til at komme i fgrste
halvdel af 2023, men bliver endeligt lanceret august 2023, hvor kunderne kan kagbe
pendlerkort og enkeltbilletter til bus og togrejser i hele Danmark - inkl. Midttrafiks
omrade. I sidste halvdel af 2023 er det forventningen at Rejsebillet udvides med Ung-
domskort og trafikselskabernes seerbilletter.

Pilottest swipe in/out

I forhold til fase 1 er der gennemfart en pilottest i Nordjylland med over 2.000 test-
brugere med en swipe in/out Igsning, svarende til Rejsekort pa app. Pilottesten viste
en hgj brugertilfredshed, men viste ogsa behovet for et serviceberedskab for at hjeelpe
borgere som er usikre ved brug af digitale Igsninger.

IT rammeudbud

Der er i fordret 2023 gennemfgrt et IT rammeudbud, og hvor der er indgaet aftale
med flere IT-leverandgrer, som sammen med Rejsekort & Rejseplan, skal sikre realise-
ringen af strategiens fase 1-3.

Ikke digital Igsning

Der er igangsat et arbejde omkring udvikling af en landsdaekkende billetteringslgsning
med mulighed for rabat til ikke-digitale borgere og borgere som gnsker at forblive
anonyme. Der ses i gjeblikket pa forskellige lgsningsscenarier - fra papirbaserede bil-
letter og kort, til Igsninger omkring eksisterende kredit/chipkort, samt andre kortlgs-
ninger som forudsaetter udstyr til billetkontrol/validering i busser og tog. De Igsnings-
scenarier, som forudsaetter udstyr i busser og til kontrol, vil vaere dyrere i anlaeg og
drift, men vurderes til at tilbyde rabattilbud til en bredere gruppe af borgere. I arbej-
det indgar ligeledes en landsdaekkende Igsning til fortsat salg af zonebilletter i bus og
evt. automater.

En funktionsduelig ikke digital billetlgsning er en forudsaetning for en senere udfasning
af det nuvaerende Rejsekort med de bld punkter. Nar der foreligger et konkret oplaeg
til en ikke-digital Igsning, vil det blive forelagt for Midttrafiks bestyrelse.

Fremtid for Midttrafik app

Midttrafik app er kundernes foretrukne kanal for kgb af enkeltbilletter, pendlerkort og
Ungdomskort i Midttrafiks omrade. Ligeledes er det den eneste kanal for kgb af klippe-
kort, pendlerklip og ikke mindst specialbilletter som dagsbilletter og eventbilletter.
App-platformen indeholder ogsa den webshop, der hdndterer salget af Midttrafiks pen-
sionistkort, ligesom Midttrafiks frikort udstedes her. App-platformen havde i 2022 en
arlig omsaetning p& ca. 270 mio. kr. og ca. 500.000 registrerede brugerprofiler. Til
sammenligning var der i hele Region Midtjylland en i omsaetning pa Rejsekort pa 267
mio. kr. og ca. 400.000 brugere med et aktivt Rejsekort.

P& sigt vil de nye apps fra Rejsekort & Rejseplanen samt initiativer fra. f.eks. DSB
(Check ind) medfgre, at nogle kunder veelger at flytte fra Midttrafik app til andre tilbud
- primaert pa pendlerkort, Ungdomskort og enkeltbilletter. Derfor vil administrationen
Igbende vurdere, hvorvidt (og hvor laenge) det giver mening at opretholde Midttrafik
app som salgskanal for Midttrafiks bagvedliggende app-platform.

Administrationen vil p& manedsbasis opggre antallet af oprettede brugere, omsaetning
og antal salg for hhv. Midttrafik app og Rejsebillet (i Midttrafiks omrade). Derudover
far nyligt lancerede produkter i Rejsebillet saerlig opmaerksomhed for at spore eventuel
overflytning af brugere fra Midttrafik app til Rejsebillet. Dette forudsaetter, at der kan
foretages en meningsfuld opsplitning og indtaegtsdeling i Rejsebillet fra starten. Admi-
nistrationen vil derudover lgbende vurdere de overordnede gkonomiske konsekvenser
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ved kundernes migrering, da Midttrafik kan risikere et indtaegtstab, hvis kunderne flyt-
ter fra enkeltbilletter i Midttrafik app til Rejsekortlignende app lgsninger med lavere
takster.

Udfasning af det bagvedliggende system i app-platformen vurderes ikke at vaere reali-
stisk pa kort eller mellemlangt sigt. Dette skyldes, at Midttrafik s3 ikke vil have mulig-
hed for pensionistkortsalg, kundecentersalg, frikort eller webshop. Det vurderes ikke,
at disse produkter vil blive understgttet af nationale Igsninger.

M3atte udviklingen i brugernes anvendelse af Midttrafik app medfgre, at der skal ske
vaesentlige reduktioner af Midttrafiks apps funktionalitet, vil det blive indstillet til be-
styrelsen.

@konomi - lanefinansiering

Ifglge seneste vurdering af gkonomien er finansieringsbehovet fra Rejsekort & Rejse-
plan pa samlet 361 mio. kr. hvoraf Midttrafiks andel er pd ca. 28 mio. kr. for alle faser.
Regeringen, KL og Danske Regioner har aftalt mulighed for, at trafikselskaberne kan
I&nefinansiere udgifterne til udvikling af den nye rejsebillet og Rejseplan app. Samlet
er der afsat en ramme p& 550 mio. kr., hvoraf Midttrafiks andel forventes at blive ca.
62,4 mio. kr.

Indenrigs- og sundhedsministeriet har givet Midttrafik dispensation til i perioden 2023-
2025 at kunne foretage Ianeoptag for op til 40 mio. kr. I 2025 skal der sgges dispen-
sation vedr. 2026-2028 og i 2028 sg@ges for perioden 2029-2031 afhaengig af traekket
pa den afsatte 1&nepulje pd 550 mio. kr. Finansieringen er opdelt i 3 faser, hvoraf
Midttrafik har betalt forste rate i den igangvaerende fase 1 pa ca. 7 mio. kr. i marts
2023 uden at optage 18n. De 2 resterende rater i fase 1 (i alt ca. 11 mio. kr.) forventes
begge betalt i 2024. Finansieringsbehovet i fase 1 kan andre sig i forhold bestyrelsens
beslutning vedr. den ikke digitale lgsning. Forelgbig forventer Midttrafik at kunne klare
finansieringen over likviditeten uden at optage 1an.

Forelgbige tal baseret pa den oprindelige business case suppleret med nyt estimat
over pris- og Ignudviklingen er, at Midttrafiks andel af fase 2 og 3 finansieringen er ca.
10 mio. kr. Det forventes, at udbetaling af hele 1&net for begge faser sker i 2025.

Udgifter til fijernelse af "bl& punkter” i busser og pa perroner skal ligeledes finansieres
af Midttrafik, og udgifterne hertil er meget usikre. Administration har lavet et overord-
net overslag, der viser en udgift i stgrrelsesorden 8-12 mio. kr. inkl. moms, men det
afhaenger meget af, hvordan det praktisk bliver muligt at gennemfgre opgaven.

Ifglge business casen fra Rejsekort kan Midttrafik forvente reduktioner af driftsudgif-
terne til Rejsekortet fra 2028. Gevinsten opnas ved nedlukning af den nuvarende Igs-
ning med fysisk check ind/check ud pa "bld punkter”, og fremkommer ndr den nye app
Igsning er etableret og i sikker drift. Dette forventes at ske fra 2028, hvorefter ejernes
samlede bidrag til drift af Rejsekortselskabet i Business-casen vurderes at kunne redu-
ceres med ca. 250 mio. kr. arligt. Med samme fordeling som udgifter vil det betyde en
besparelse pa 19 mio. kr. pr. &r for Midttrafik.

Som det fremgar i nedenstdende skema, vil den arlige mindre betaling for Midttrafik
fra 2028 betyde, at investeringen er tjent ind pd 2 &r. Efter 2030 forventes en netto-
besparelse til drift af Rejsekort, men businesscasen er stadig usikker, da der endnu
ikke er valgt en Igsning til de ikke digitale borgere.
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i i . . X Besparelse |Nettoudgift
Sidst nye opdaterede vurdering af gkonomien: Ar Udgift mio. kr. mio. kr. Midttrafik
Fase 1, rate 1 2023 7 7
Fase 1, rate 2&3 2024 11 11
Fase 2&3 2025 10 10
Afledte omkostninger hos Midttrafik 2028 12 2 10
Forventet besparelse i 2029 | 2029 | 19 -19
Forventet besparelse i 2030 2030 19 -19
lalt _ 2030 40| 40 0

Midttrafik finansierer udgifterne til faserne i projektet enten via Midttrafiks egen likvi-
ditet, eller ved hjzelp af optagelse af 18n ved Kommunekredit. Midttrafik forventer at
tilbagebetale I&nene nar de forventede driftsgkonomiske besparelser effektueres. Pa
den made kan bestillerne holdes gkonomisk skadeslgse i en i gvrigt udfordrende gko-
nomisk periode.

Der vil i 2028 veere en yderligere besparelse pa udgifter til den oprindelige Rejsekort-
investering, da I&net bliver delvist faerdigbetalt. Der er, i forbindelse med investerin-
gen, optaget tre 1an, som afdrages hvert ar med ca. 11,7 mio. kr. + renter pa knap 1
mio. kr. I 2028 betales sidste afdrag pa det oprindelige 1&n og dermed falder ydelsen
med ca. 50%. Herefter betales til de to resterende 1&n i 2029 og 2030 med ca. 0,5
mio. kr. og 0,2 mio. kr.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Bilag

e 5.aBilag 1 - Fase 0 — 3 Rejsekort & Rejseplan AS strategi for udvikling af natio-
nal trafikinformations- og mobilitetstjeneste
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6 Resultat af Midttrafiks 65. udbud - Viborg by-
busser og lokalruter

Resumeé

Bestyrelsen godkendte i november 2022 udbudsgrundlaget for 65. udbud, som p& da-

vaerende tidspunkt omfattede bybus- og lokalrutekgrsel i Viborg og Holstebro Kommu-
ner. Holstebro Kommune valgte efterfolgende at nedlaegge sine bybusser, s§ Midttrafik
métte annullere Holstebros andel i udbuddet.

Viborgs andel omfatter ca. 56.000 kgoreplantimer pr. 8r og traeder i kraft ved kareplan-
skiftet i sommeren 2024. Busselskabet Umove har vundet kontrakten, og driften bliver
med elbusser.

Sagsfremstilling

Udbuddet for Viborg omfatter 15 ruter, som vil blive betjent med 27 kontraktbusser og
mindst 3 reservebusser. Udbuddet er gennemfgrt som et udbud med forhandling, og
folgende busselskaber afgav endeligt tilbud p& kontrakten:

¢ Nobina
e Tide Bus
¢ Umove

Den nuveaerende bybuskontrakt varetages af Arriva, og lokalruterne varetages af TK
Bus og Midtbus Jylland.

I henhold til tildelingsmodellen, der vaegtede pris og kvalitet med hver 50 %, afgav
Umove det bedste tilbud. Kontrakten blev indgdet 12. juli 2023 efter udlgbet af
standstill perioden og indsendelse af garanti fra selskabet.

Fakta om udbuddet

Kgreplantimer (pr. ar) 55.905
Antal ruter 15
Antal kontraktbusser 27
Antal reservebusser Mindst 3
Driftsstart 30. juni 2024
Kontraktlgbetid (driftsperiode) 10 3r
Forlaengelsesperiode Op til 2+2 &r
Bonus for kundetilfredshed Max. 1.110.000 kr. pr. kgreplandr

Kontrakten blev udbudt med krav om nulemission med udgangspunkt i den standard
A-kontrakt, som Midttrafik gennem de seneste udbud har udviklet for udbud med krav
om nulemissionsbusser. Det betyder, at kontrakten pa en raekke omrader indeholder
betingelser, der fremmer muligheden for at opnd gode tilbud pa nulemissionsbusser.
Det geelder fx kompensationsmodel ved tilkgb og reduktion i antal busser samt kom-
pensation ved andring i elafgift.

Udbuddet er blevet gennemfgrt som udbud med forhandling med praekvalifikation af 4
ansggere til pakke 1 (Viborg), hvor selskaberne blev praekvalificeret pd baggrund af
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mindstekrav til gkonomi og erfaring med lignende buskgrsel og indfgrsel af alternative
drivmidler. Ud over de 3 selskaber, der afgav endelige tilbud, blev ogsa Arriva prae-
kvalificeret, men de valgte ikke at afgive endeligt bud.

Udbuddet blev oprindeligt udbudt som bybus- og lokalrutekgrsel i Viborg og Holstebro
Kommuner, hvor Viborgs andel var pakke 1 og Holstebros andel var pakke 2. Der blev
i starten af april afholdt forhandlingsmgder med de selskaber, der havde budt pa en
eller begge af pakkerne. 30. april besluttede Holstebro Kommune, at der ikke skal kgre
bybusser i Holstebro fra kgreplanskiftet 2024, og at det aktuelle udbud skulle annulle-
res. Det betgd, at Midttrafik matte annullere pakke 2 og kun tildele kontrakten for
pakke 1.

Kontrakten blev tildelt p& baggrund af fglgende kriterier:

Underkriterier Vaagtning i procent
Pris 50 %
Driftskvalitet 25 %
Implementeringsplan 10 %
Materielkvalitet 10 %
Arbejdsmiljg 5%

Betydning for kunderne

Busserne bliver produceret af det kinesiske selskab Yutong. Der er tale om modellerne
E12 og U12, som begge er 12,2 m lange, har lav entré, henholdsvis 35 og 39 sidde-
pladser samt henholdsvis 35 og 36 stapladser. Til glaade for kunderne leveres bus-
serne med elektrisk kgrestolsrampe, tradlgst 5G-internet og USB-stik ved saederne til
opladning.

Elbusserne har ingen udledning ved kgrsel, og opvarmningen af busserne vil udeluk-
kende ske via energi fra bussernes batterier, sa der ikke kommer udledning fra et olie-
fyr. Elbusserne er stgjsvage, sa kunderne vil opleve en betydelig stgjreduktion i for-
hold til dieselbusser.

Umove har planlagt, at driften kommer til at ske via det eksisterende depot i den vest-
lige del af Viborg by, hvor der bliver etableret ladeplads til hver enkelt bus.

@konomi
Viborg Kommune har fravalgt option pa automatisk fastspaending af kgrestole, som
var den eneste option i udbuddet.

Kontraktbetalingen pr. &r er ca. 46.600.000 kr., hvilket er indenfor den gkonomiske
ramme, som Viborg Kommune pa forhand havde opstillet. Timeprisen er 818 kr., hvil-
ket Midttrafik vurderer er en god pris i det nuvaerende marked.

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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7 Renovering af chauffgrfaciliteter

Resumeé

Igennem kontrakter med busselskaberne sgrger Midttrafik for, at busselskaberne skal
afsaette et 8rligt belpb til vedligehold af faciliteter p§ de endestationer, deres busser
anlober. Busselskaberne sgrger sdledes selv for at opretholde en ordentlig standard for
pausefaciliteterne for deres chauffgrer. I byer med bybuskgrsel anlgber mange forskel-
lige selskaber, og der er storre slitage p& faciliteterne. Derfor gnskede direktionen, at
der blev lavet en gennemgang af faciliteterne i de byer, hvor der er faelles pausefacili-
teter. Administrationen har gennemgd8et faciliteterne i de byer, hvor der er faelles pau-
sefaciliteter.

Sagsfremstilling

Direktionen har besluttet en gennemgang af faciliteterne i de byer, hvor der er feelles
pausefaciliteter. Betegnelsen “fzelles” daekker over en endestation, hvor flere selskaber
benytter samme pausefaciliteter. Hvis gennemgangen viste, at der var behov for et
Igft af faciliteter, gnskede direktionen at afsaette midler til at bringe standen af pause-
faciliteter op pa et passende niveau. Arsagerne til gnsket om ordentlige pausefacilite-
ter bunder bl.a. i et gnske om at ggre det mere attraktivt at vaere buschauffgr og der-
igennem bidrage til at lette rekrutteringsopgaven for busselskaberne.

I efterdret 2022 havde administrationen en fysisk gennemgang af feelles chauffgrfacili-
teter i bybusbyerne i Midttrafiks omrade. Vi konstaterede, at standarden var tilfreds-
stillende de fleste steder. Fx Herning og Silkeborgs pausefaciliteter var inden for fa ar
renoveret og fortsat i fin stand.

Tre steder fandt vi faciliteterne vaerende under standard: Skanderborg, Horsens og
Skive. P& de tre endestationer var pausefaciliteter slidte og toiletfaciliteterne traengte
til et Igft. Da der var tale om tre stgrre opgaver, lavede administrationen aftale med
Sinding & Co. om entreprise pa renoveringsprojekterne. Sinding & Co. har tidligere
stdet for projekter pd rutebilstationen i Aarhus.

Under gennemgangen af nuveerende lokaler havde vi en god dialog med mange chauf-
forer pa de forskellige endestationer. I Randers gnskede chauffgrerne, at man ikke
kunne se ind til deres pauserum efter mgrkets frembrud samt tilkendegav, at deres
spiseborde var klistrede. Kort efter var der sat persienner op i vinduerne, indgangsdg-
ren (glasdgr) havde faet pdsat matteret folie og deres borde var blevet hgvlet og gen-
lakeret. Flere sagde, at isaer ordentlige toiletfaciliteter er vigtige. Efterfglgende har
flere chauffgrer udtrykt, at de er meget glade for, at de har faet forbedret deres facili-
teter.

Renoveringsarbejdet i Horsens og Skanderborg startede i uge 13, og arbejdet var af-
sluttet i uge 20. Under arbejdet har chauffgrerne kunnet benytte tilstgdende lokaler
under pauser. I Skanderborg havde chauffgrerne ikke andre muligheder for pausefaci-
liteter, derfor blev der i perioden opstillet en skurvogn med toiletfaciliteter. I Skive
opstartede man arbejdet i uge 20 og afsluttede i uge 26. Administrationen og Sinding
& Co. har endelig gennemgang af faciliteterne efter sommerferien 2023.

Der blev afsat 1,8 mio. kr. til projekterne i Skanderborg, Skive og Horsens. Budgettet
forventes at blive brugt, uden overskridelser.
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Rutebilstationen i Aarhus

Vi har andret abningstiderne pa Kundecenteret, sa der nu er abent for personlig be-
tjening mandag og fredag kl. 10 - 16, onsdag kl. 10 - 18. Samtidig starter en forsggs-
ordning, hvor Midttrafiks mobile kundecenter vil besgge, Norddjurs, Ringkgbing-
Skjern, Viborg og Skive kommuner pa manedlig basis. Personalet der tidligere sad fast
pd Kundecenteret/Rutebilstationen er blevet flyttet til Sgren Nymarks Vej for bl.a. at
skabe en bedre dynamik imellem Igsning af kundevendte opgaver imellem Kundeser-
vice og Kundecenter. Denne omrokering har skabt ledige lokaler pa Rutebilstationen.
Det betyder, at chauffgrerne ogsa her far forbedret deres faciliteter. Chauffgrerne far
bl.a. nyt tekgkken og et nyt lokale, hvor de kan slappe af ved laengere ophold. Herud-
over far de resterende lokaler pa Rutebilstationen ogsa en gennemgang, hvilket bety-
der, at der bliver lavet stort mgdelokale samt personale-/kgkkenfaciliteter bliver opfri-
sket.

Administrationen har derudover lavet aftale med G4S, der fra 1. september 2023 lejer
tre kontorlokaler pa 1. sal. Lokalerne vil blive benyttet af billetkontrollgrerne til pause-
, kontor- og mgdefaciliteter. Billetkontrollgrerne vil dele faellesrum og kgkken med
Midttrafiks medarbejdere. Administrationen haber, at G4S’ tilstedevaerelse vil have en
deempende effekt pa utilpasset opfarsel i det offentlige venterum og generelt omkring
Rutebilstationen. G4S ser frem til at fa sa central en lokation, og Midttrafiks medarbej-
derne glaeder sig til de nye beboere i bygningen ankommer.

Eksempler p& forbedringer
Nedenfor ses eksempler pa forbedringer af chauffgrfaciliteter:
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Skanderborg

Horsens

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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8 Status pa det arbejdet med de publikums-
vendte faciliteter

Resumeé

Midttrafik arbejder sammen med kommunerne og andre aktorer om at styrke stoppe-
stedsfaciliteter og knudepunkter i en raekke projekter. Midttrafik stgtter indsatsen for
bedre stoppesteder skonomisk gennem stoppestedspuljen og yder lgbende r8dgivning
til kommunerne om det gode stoppested. Samtidig har vi igangsat en reekke projekter,
som sikrer viden og understgtter omr8det. Gennem indsatser som stoppestedspuljen,
udvikling af koncept for mobilitetshubs samt EU-projektet MOVE, er det lykkedes at
skabe mere opmeaerksomhed om de fysiske rammer om den kollektive trafik.

Sagsfremstilling

Stoppestedspuljen
Midttrafiks stoppestedspulje stgtter i alt 17 projekter i 8 kommuner med en samlet an-
laagssum pa 9.708.000 mio. kr., hvoraf stoppestedspuljen stgtter med 3.854.000 kr.

Godt halvdelen af projekterne, stgttet gennem stoppestedspuljen, er gennemfgrt og
Midttrafik venter endelig afrapportering for yderligere 4 projekter inden arsskiftet.

I alt har 99 stop/terminaler/stationer faet et kvalitetslgft med hjeelp fra stoppesteds-
puljens midler, stederne fremgar af kortet herunder:
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Figur 1: P& kortet vises lokationer som har opn8et stgtte gennem stoppestedspuljen.
De tre stgrre udpegninger viser lokaliteten for de tre mobilitetshubs der gennemfgres
visionsprojekter for.
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Et vigtigt formal med stoppestedspuljen er at understgtte udvikling af og vidensdeling
om best case practice pa stoppestedsomradet. Derfor arbejder administrationen pa en
platform for deling af de gode erfaringer, sa det bliver let for kommunernes mobilitet-
smedarbejdere at finde inspiration og viden om, hvordan de styrker publikumsfacilite-
terne.

Puljen er endnu en gang aben for nye ansggninger med ansggningsfrist 23. oktober.
Der er 1,1 mio. kr. tilbage i puljen, og bestillerne viser forsat stor interesse for puljen
og dens resultater fra bestillerne.

Mobilitetshubs

Over det seneste ar har administrationen arbejdet med at samle erfaringer og viden til
etablering af et netveerk af mobilitetshubs i Midttrafiks omrade.

To visionsprojekter for udvalgte cases i hhv. busterminalen i Rgnde samt trafiktermi-
nalen i Holstebro, har dannet grundlag for vidensindsamlingen, og konturerne af et
egentligt koncept er sa8 smat ved at tegne sig.

Administrationen arbejder over efteraret sammen med Odder Kommune om udvikling
af en mobilitetshub i Odder, hvor omradet omkring stationen star overfor en stgrre by-
udvikling.

Herefter er det hensigten, at et egentligt koncept for mobilitetshubs praesenteres og
behandles af bestyrelsen, som grundlag for en revideret udgave af stoppestedshdnd-
bogen i Igbet af 2024.

MOVE

I junii ar, fik Midttrafik tilsagn om EU-midler som del af projektet MOVE til at styrke
knudepunkter i yderomrader med et szerligt fokus pd knudepunkter for flextrafikken og
pa afprgvning af mere moderne Igsninger for cykelparkering. Over de kommende 4 &r
skal Midttrafik i samarbejde med kommunerne opgradere/etablere omkring 25-30
knudepunkter af varierende stgrrelse og tilbud af udstyr.

I skrivende stund arbejder administrationen med screening af egnede lokationer samt
etablering af samarbejdsaftaler med bestillerne.

Projektet har modtaget 1,15 mio. kr. i medfinansiering fra EU. Herudover finansieres
projektet af Midttrafiks stoppestedspulje, arbejdsindsats fra Midttrafiks medarbejdere
samt medfinansiering fra de padgaeldende kommuner.

Samarbejde med Vejdirektoratet

Administrationen arbejder ligeledes med at forbedre stoppestedsforholdende pa stats-
vejnettet, hvor Vejdirektoratet har ansvaret for stoppestedsforholdene. Administratio-
nen har Igbende vaeret i dialog med Vejdirektoratet og forsynet dem med konkrete
handlingsplaner og gnsker til forbedringer af stoppesteder. Derved er det lykkedes at
opna forbedringer pa en reekke af statsvejnettets busstoppesteder. I 2022 er fglgende
projekter gennemfgrt:

Udskiftning af laeskaerm, cykelparkering, Mgnsted

Udskiftning af laeskeerm, cykelparkering, Brejning

Udskiftning af laeskaerme, Cykelparkering, Videbaek

Opsaetning af leeskaerm, platform, cykelparkering ved Grundvad, Viborg
Opseaetning af laeskaerm ved Viborgvej, Hammershgj

Opsaetning af leeskaerm Ringboulevarden, Randers
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e Opseatning af laeskaerm, Sti og cykelparkering, Laesten
e Overdeekket cykelparkering, topskilt, skraldespand Karup.
e Cykelparkering, topskilt, skraldespand, Voldby

I skrivende stund pabegyndes etablering af buslommer og stoppested ved Holstebro,
Viborgvej udfor Mejrup samkgrselsplads. Projektet forventes afsluttet inden arsskiftet.

Lobende radgivning

Administrationen er ligeledes lgbende involveret i anlaegsprojekter af forskellig art.
bl.a. ombygningen af Skanderborg Station i 2022 samt den kommende etablering af
en ny bybusterminal i Jernbanegade i Viborg i 2024.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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9 Midttrafik app - kunder logget ud

Resumeé

I forbindelse med flytning af Midttrafik app til nye servere blev det ngdvendigt for kun-
der at logge ud af appen og ind igen manuelt.

Sagsfremstilling

Natten til onsdag 21. juni blev Midttrafik app flyttet til nye servere. Baggrunden for
flytningen var et gnske om en mere stabil drift og et mere robust setup, der blandt an-
det kan opdateres uden nedetid. Det nye setup er redundant - dvs. at der kgrer to
servere samtidig. Hvis den ene gar ned, kan Midttrafik app kere videre pa den anden.
Flytningen blev gennemfgrt efter grundig dialog med hostingleverandgren.

Datamigreringen forlgb uden problemer og tests foretaget af Midttrafik og appleveran-
dgren viste ingen fejl. Om morgenen ved 05.00 tiden begyndte vi dog, at fa meldinger
fra chauffgrer om, at nogle kunder var logget ud. Det viste sig, at login data for en be-
tydelig del af kunderne var knyttet til de gamle servere. Derfor skulle alle kunder
logge ud og ind igen for at kunne benytte Midttrafik app. Derefter var login data igen
knyttet til de rigtige servere.

KI. 05.00 onsdag morgen ville det stadig have vaeret muligt at rulle tilbage, men alt
data genereret siden kl. 01.00, da serverflytningen blev gennemfgrt, ville i s fald
vaere tabt, og et stgrre oprydningsarbejde skulle i gang. Derudover ville tilbagerulnin-
gen tage op mod 1 time, hvor appen ville vaere utilgeengelig. Vi valgte - i samrad med
appleverandgren - at “falde fremad” dvs. at kgre videre og handtere situationen.

Denne gvelse gav en del kundehenvendelser, da mange kunder havde glemt adgangs-
kode, havde glemt hvilket telefonnummer de var registreret med osv. Hurtigt fik vi
etableret beskeder i appen, samt foretaget opdateringer af begge apps, sa problemets
omfang forblev relativt overskueligt. Stigningen i kundehenvendelser var pa ca. 650
stk. i perioden omkring opdateringen, hvilket mestendels kan tilskrives kundernes pro-
blemer med at logge ud og ind.

Samtidig blev chauffgrer og kontrollgrer instrueret i at udvise konduite og medtage
kunder, der af den ene eller anden grund ikke kunne vise deres billet/pendlerkort eller
ungdomskort. Det vigtigste var at fa kunderne med - derefter kunne de logge ind
mens de sad i bussen og kgbe billetten, mens de var pa vej. Det estimerede indtaegts-
tab som fglge af konduite osv. er estimeret til ca. 100.000 kr. - hvilket fremgar af ta-
bellen. Dette er det direkte indteegtstab “alt andet lige” i Midttrafik app.

Ugedag 2023 Antal Omszetning Ugedag 2022 Antal Omszetning Andel Belpb
Sgndag 18-jun 7307 407362,5 Spndag 19-jun 6.626 410.121 99%

Mandag  19-jun 13317  675748,27 Mandag  20-jun 12.183 667.216 101%

Tirsdag 20-jun 13962  637630,25 Tirsdag 21-jun 12.314 587.463 109%

Onsdag  214un 10.879 577.029 Onsdag 22-jun 13.874 655.021 88% 77.992
Torsdag  22-jun 11.601 558.093 Torsdag  23-jun 13.081 585.374 95% 27.281
Fredag 23-jun 13.624 631.277 Fredag 24-jun 14.707 625.678 101%

Lordag 24un 10.066 457.175 Lordag 25-jun 9.757 434.777 105%

Sendag 25-jun 6.497 355.283 Sendag 26-jun 6.637 373.267 95%

Mandag  26-jun 10.206 565.987 Mandag  27-jun 10.839 545.160 104%

Tirsdag 27-jun 10.977 520.457 Tirsdag 28-jun 11.285 604.984 86%

Onsdag  284un 11.416 605.318 Onsdag 29-jun 11.531 622.314 S57%
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Der er ikke taget hensyn til eventuelle merindtaegter pa Rejsekort, i billetmaskiner,
hos chauffgren ligesom eventuelle ydre forhold (vejr, events osv.) ikke er indregnet.

Ved eventuelle fremtidige serverflyt er der taget hensyn til ovenstdende problemstil-
ling der pa forhand hverken var forudset af hostingleverandgren, af Midttrafik eller vo-
res appleverandgr.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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10 Forbedret rejsegaranti i flextrafik

Resumeé

Administrationen igangsatte ifm. harmoniseringen af de 8bne flextrafik-produkter et
arbejde med at harmonisere/ensrette rejsegarantien i flextrafik. Oplaegget til dette
blev godkendt af direktionen i juni 2023 med implementering fra 26. juni 2023.

Baggrunden for dette arbejde var, at den hidtidige rejsegaranti havde mangler, som
administrationen gnskede udbedret. Derudover var gnsket ogs§ at sikre en ensretning
af reglerne mellem b8de flextrafik-produkter og ift. rejsegarantien p8 bussiden.

Sagsfremstilling

I forbindelse med harmoniseringen af Flextrafiks abne produkter; flextur, flexbus og
plustur, har administrationen ogsd arbejdet med harmonisering/ensretning af rejsega-
rantien i Flextrafik, som direktionen godkendte i juni 2023. Den forbedrede rejsega-
ranti blev implementeret sammen med resten af harmoniseringen 26. juni 2023.

Hvorfor forbedret rejsegaranti?

Inden den forbedrede rejsegaranti i Flextrafik, var der mangler ift. deekning pa rejser
med flextrafik og skift til/fra Midttrafiks busser, Midtjyske Jernbaner og Letbanen.
Samtidig har den forbedrede rejsegaranti sikret, at kunderne kan fa rejsegaranti pa
deres ture, uanset om de er bestilt med fokus pa afhentningstidspunktet og eller som
‘senest fremme’.

Den forbedrede rejsegaranti i Flextrafik er udarbejdet med henblik pa sammenhang

med reglerne for rejsegaranti i Midttrafiks busser, Midtjyske Jernbaner og Letbanen.

Igen for at sikre en ensretning for isaer de 8bne ordninger, da de sidestilles med alm.
kollektiv trafik.

Den forbedrede rejsegaranti i Flextrafik
Overordnet vil kunderne, ligesom tidligere, kun veere berettiget til rejsegaranti i flext-
rafikken, hvis de aftaler det med Midttrafik.

De kan fa refusion for en tur i taxa, eller hvis de far en til at kgre sig. Der daekkes kgr-
selsudgifter op til 75 km i taxa og 75 km hver vej, hvis der kgres i privatbil, og rejse-
garantien geelder kun for den tur, der var planlagt/bestilt. Dette er ogsa reglen pa bus-
siden.

For handicapkunderne tilbydes der ekstra service, da der ikke er nogen begraensning
for antallet af km ifm. deekning af kegrselsudgifterne og de far ogs@ muligheden for at
fa nulstillet egenbetalingen, hvis de vaelger at vente pa bilen. Handicapkunderne tilby-
des den ekstra service, da de er en borgergruppe, som har sveert ved at finde alterna-
tive transportmuligheder og har saerlige behov ifm. kgrslen fx for ekstra hjzelp til at
komme til/fra hjemmet og bilen.

Den forbedrede rejsegaranti i Flextrafik bygger ogsa pa en synligggrelse og inkludering
af servicevinduet for afhentningen pa -5/+20 min. for flextur, plustur og handicapkgr-
sel. Formalet hermed er at sikre, at kunderne bliver vidende om og tager hgjde for, at
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deres oplyste afhentningstidspunkt kan andre sig med op til 20 min. og der kommer
tid oveni dette, inden rejsegarantien traeder i kraft.

For flexbus er servicevinduet pd 0/+15 min. ikke medtaget, da flexbussen er en er-
statning for den alm. bus med fast kgreplan. Rejsegarantien for flexbus traeder der-
med i kraft ved 20 min. forsinkelse ligesom den alm. bus, selvom Flextrafik kan
komme op til 15 min. efter det aftalte afthentningstidspunkt.

Fglgende er de veesentligste aendringer med den forbedrede rejsegaranti:

Rejsegaranti pa ture bestilt med fokus pa afhentningstidspunkt
Rejsegaranti pa samlet rejse med Midttrafik-produkter

Ensretning og konkretisering af, hvornar en flextrafik-bil er forsinket
Opdeling mellem rejsegarantireglerne for aben flextrafik og handicapkgrsel

[ )
)
)
[ )
Det samlede oplaeg til rejsegaranti fremgar af bilag 1.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Bilag
e 10.a Bilag 1 - Oplaeg til rejsegaranti i flextrafik
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11 Forbedrede rejsemuligheder med flextur
over graensen mellem Nordjyllands Trafikselskab
og Midttrafik

Resumeé

Midttrafik har med harmoniseringen af bl.a. flextur gjort det nemmere for kunderne at
rejse pd tvaers af kommunegreenser. I forlaengelse heraf indstiller administrationen, at
mulighederne for at bruge flextur over graensen til Nordjylland ogs§ forbedres.

Sagsfremstilling

Nuvaerende tilbud
I dag har Midttrafik en aftale med Nordjyllands Trafikselskab (NT) om, at man kan
bruge flextur pa tveers af regionsgraensen.

Tilbuddet er:

e Flextur kan bestilles til/fra alle kommuner i Midttrafik og Nordjyllands Trafiksel-
skabs omrader.

e Prisen for at kgre over regionsgraensen er 14 kr. pr. km, minimum 70 kr.

e Turen skal bestilles telefonisk.

e Kunden kan bestille b&de tur/retur hos det ene trafikselskab, hvis returrejsen
bestilles samtidig med udrejsen. Hvis kunden kun bestiller en udrejse, skal den
bestilles ved det trafikselskab, hvorfra man rejser, og returrejsen bestilles hos
det andet trafikselskab.

Bortset fra ensartede priser, er det serviceniveauet hos det trafikselskab, man bestiller
ved, der gaelder. Derfor er der fx forskellige regler for antal medrejsende, bestillings-
frist og en raekke andre parametre, afhaengig af, om man bestiller ved Midttrafik eller
NT.

Ordningen har ikke vaeret brugt szerligt meget. I 2022 var der sdledes 104 ture fra
Midttrafik til NT, og 32 ture fra NT til Midttrafik.

Foresldede forbedringsmuligheder
Bade NT og Midttrafik har de seneste ar arbejdet med at forbedre mulighederne i
flextur, herunder at harmonisere priserne inden for eget omrade.

De to selskabers administration har derefter arbejdet med at forbedre tilbuddet til
kunderne, sa flextur ogsa bliver et bedre supplement til den gvrige kollektive trafik
hen over regionsgraenserne.

Foresldede takster
Det er iszer priserne, vi har set pa, da 14 kr./km ikke er en attraktiv lgsning for kun-
derne.

Midttrafik har pt. tre prisniveauer:

e Standardtakst: 7 kr./km, min. 35. kr.
e Knudepunkt: 3 kr./km, min 22. kr., efter 20 km 7 kr./km.
e Byzone: 14 kr./km, min 100. kr. Ture ind og ud af byzonen er til hgj takst.
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NT har to prisniveauer:

e Lav takst: 6 kr./km, min. 60 kr.
e Hgj takst: 12 kr./km, min. 145 kr. Ture mellem omrader med lav takst og hgj
takst er til lav takst.

Begge selskaber har besluttet, at taksterne i flextur indeksreguleres med taksterne i
den gvrige kollektive trafik i januar maned. Ovenstdende priser er saledes 2023-ni-
veau.

Administrationen i de to selskaber anbefaler, at de to selskabers bestyrelse beslutter,
at der hen over regionsgraensen indfgres to niveauer, sdledes der ikke gives rabat til
knudepunkter, idet knudepunkter ikke er et begreb, der anvendes i NT’s omrade.

For ikke at skulle traeffe beslutning om takster hvert ar, anbefaler administrationen i
de to selskaber, at der traeffes en principbeslutning om at bruge den hgjeste takst pa
hhv. km-takst og minimumstakst fra hvert af de to selskaber, ndr prisen fastleegges.
Nar et af selskaberne aendrer sine priser, vil prisen pa ture over regionsgraensen sale-
des automatisk blive justeret.

Med dette princip ville de nuvaerende takster se sdledes ud for ture over regionsgraen-
sen i 2023:

e Lav takst: 7 kr./km, min. 60 kr.
e Hgj takst: 14 kr./km, min. 145 kr.

Den hgje takst vil gaelde for al kgrsel til/fra byzoner i Midttrafiks omrade, uanset om
det et knudepunkt eller ej. Prisen er uafhaengig af, om kgrslen er til/fra et omradde med
hgj takst i NT, da NT i modsaetning til Midttrafik bruger den lave takst for kgrsel ind i
disse omrader fra andre kommuner/omrader.

I januar 2024 stiger taksterne. Prisen vil i 2024 veere:

e Lav takst: 7 kr./km, min. 60 kr.
e Hgj takst: 15 kr./km, min. 145 kr.

Da taksterne sdledes vil blive reguleret i januar 2024, anbefales det, at den nye mulig-
hed for kgrsel over regionsgraensen indfgres i januar 2024, sa den ikke lanceres i ef-
teraret 2023 til én pris, og et par maneder senere skal prisen sa reguleres.

@vrige servicevilkar

Da den tilbudte kgrsel med flextur over regionsgransen er en hybrid mellem de to tra-
fikselskabers Igsninger, kan vi ikke tilbyde kgrslen pa Rejseplanen eller FlexDanmarks
selvbetjeningsplatform. Turen kan kun bestilles via telefonisk betjening. Som det har
vaeret hidtil, kan man bestille tur/retur ved samme selskab, eller bestille hver del af
turen hos det selskab, den del af turen kgres fra.

Der er ingen rabat til medrejsende pa flextur over regionsgraensen.

Driftsdggnet er kl. 6-23. Midttrafiks driftsdggn er normalt til kl. 24, men NT har kun
driftsdggn til kl. 23, sa dette anbefales at blive det fzelles niveau.

De to trafikselskaber har truffet forskellige valg omkring serviceniveau pa en raekke
parametre, som ikke umiddelbart kan harmoniseres med dette forslag pga. tekniske
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begransninger i det system, der bruges til at administrere kgrslen. Der vil derfor fort-
sat vaere forskel pa en raekke parametre, bl.a:

Antal medrejsende: 3 ved Midttrafik, 5 ved NT
Bestillingsfrist/afbestillingsfrist: 1 time ved Midttrafik, 2 timer ved NT

e Accepteret afvigelse af gnsket afhentningstidspunkt: -15/+45 minutter ved
Midttrafik, -15/+60 minutter ved NT

e Karsel 24/12 og 31/12: ikke ved Midttrafik, NT tilbyder kgrsel disse dage

e Bgrnerabat: ikke ved Midttrafik, NT tilbyder dette.

@konomisk betydning

Det forbedrede tilbud forventes isaer at veere relevant for kunder, der bor taet pa regi-
onsgraensen. Vi har bl.a. hgrt om gnsket om bedre muligheder mellem Thy/Salling og
Thy/Mors og mellem den nordlige del af Viborg Kommune og Hobro. Som navnt an-
vendes muligheden ikke meget i dag, og vi har ikke nogen forudsaetninger for at vur-
dere, hvor meget de foresldede forbedringer vil sendre efterspgrgslen.

Som ved al anden kgrsel med flextur, betales nettoomkostningen for turen af den
kommune, hvor turen starter. Dermed vil det vaere kommuner i Midtjylland, der beta-
ler for hele turen fra Midtjylland til Nordjylland, og den nordjyske kommune vil betale
for returkgrslen.

Kgrsel til Sydtrafik

Borgerne i Midttrafiks omrade har ogsa i nogle tilfaelde mulighed for at kere med
flextur til Sydtrafik. I modsaetning til den generelle aftale med NT, som geelder alle
kommuner i de to trafikselskabers omrade, er aftalen med Sydtrafik bundet op pa bila-
terale aftaler mellem kommuner.

Der er sdledes pt. flg. aftaler om kgrsel med flextur:

¢ Mellem Hedensted Kommune og Vejle Kommune
e Mellem Herning Kommune og Billund Kommune
e Mellem Ringkgbing-Skjern Kommune og Varde og Billund kommuner

Der kan ikke kgres flextur mellem kommuner i Midtjylland og andre kommuner i Re-
gion Syddanmark.

Prisen for at kgre over regionsgreaensen er 7 kr. pr. km, minimum 45 kr.

Sydtrafik har andre regler for kgrsel mellem kommuner, og har ikke pt. mulighed for
at indgd en generel aftale om kgrsel over regionsgraensen i stil med den, Midttrafik har
med NT.

Direktgren indstiller,

at taksten for kgrsel med flextur over regionsgraensen mellem Midttrafik og Nordjyl-
lands Trafikselskab fastsaettes til at vaere i to niveauer - en lav takst for kgrsel
til/fra alle omrader i Midttrafik uden for byzone og til/fra et hvilket som helst sted i
NT, og en hgj takst for kgrsel til/fra byzoner i Midttrafik og til/fra et hvilket som
helst sted i NT.

at de nye takster indfgres i januar 2024 sammen med prisreguleringen af takster.
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at taksten fastsaettes og reguleres efter et princip om, at hgjeste takst anvendes, sa
lav takst i 2024 vil blive 7 kr./km, min. 60 kr., og hgj takst vil blive 15 kr./km, min
145. kr.

at serviceniveauet pa gvrige forhold bliver som beskrevet.
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12 Udfasning af mulighed for at betale med ma-
nedsfakturering for flextur-kunder

Resumeé

Administrationen onsker at udfase muligheden for m8nedsfakturering for flextur-kun-
der til 31. december 2023, da flextur sidestilles med alm. kollektiv trafik, hvor der ikke
kan kgres p8 kredit, og kunderne siden april 2023 har haft mulighed for at betale med
Visa og MasterCard i flextrafik-bilerne.

Handicapkarsel med ménedsfakturering vil blive bibeholdt, da dette er visiteret korsel,
og dermed en anden kundegruppe.

Sagsfremstilling

Administrationen gnsker at udfase muligheden for manedsfakturering for flextur-kun-
der til 31. december 2023.

Baggrunden herfor er, at flextur-ordningen sidestilles med alm. kollektiv trafik, hvor
kunderne ikke kan kgre pa kredit. Samtidig har kunderne faet mulighed for at betale
med Visa og MasterCard ude i Flextrafik-bilerne siden april 2023.

Handicapkgrsel med manedsfakturering gnskes bibeholdt, da der er tale om en sva-
gere, visiteret kundegruppe, som ikke ngdvendigvis har et betalingskort og som kan
have sveert ved at skaffe kontanter. Det vil ikke vaere muligt som handicapkunde at
betale med manedsfakturering pa en flextur efter 31. december 2023.

Manedsfakturerings historie

Tilbuddet om manedsfakturering til flextur- og handicapkunder blev opstartet i februar
2021. Tilbuddet om manedsfakturering kom til med afszet i Covid-19, hvor muligheden
for kontant betaling ophgrte for en periode, samt en efterspgrgsel fra handicaporgani-
sationer.

Pr. 10. august 2023 er 7.211 unikke kunder tilmeldt manedsfakturering. Heraf er
3.147 tilmeldt m&nedsfakturering pa handicapkgrsel, 2.909 tilmeldt pa flextur og
1.155 tilmeldt manedsfakturering p& bade handicapkgrsel og flextur. Ud af de 7.211
kunder har 4.956 kunder betalt med manedsfakturering siden 1. januar 2023.

Hvad betyder det for kunderne?

Hvis bestyrelsen godkender, at tilbuddet om manedsfakturering for flextur-kunder ud-
fases til 31. december 2023, vil kunderne have fglgende muligheder for at betale for
deres flexture:

e Med kontanter ved indstigning i bilen
e Med Visa eller MasterCard ved indstigning i bilen
e Med et tilmeldt betalingskort ved bestilling (gaelder kun ved online bestilling)

Fra 1. januar tom. 31. juli 2023 er 39 % af udfgrte flexture bestilt online. 98 % af
disse er bestilt via midttafik.flextrafik.dk og Flextrafik app’en og 2 % er bestilt via Rej-
seplanen. Bestilling via Rejseplanen er fgrst blevet mulig pr. 26. juni 2023.
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Planen for udfasningen
Administrationen vil Igbende fra ultimo september 2023 fjerne informationen om ma-
nedsfakturering pd Midttrafiks hjemmeside og andre steder hvor dette i dag fremgar.

Kunderne vil ikke lzengere tilbydes muligheden for at blive oprettet til ordningen frem
til den endelige lukning 31. december 2023.

Nuvaerende flextur-kunder, der er tilmeldt manedsfakturering, og bestillere vil ogsa
blive orienteret om udfasningen i Igbet af oktober og november 2023.
Direktgren indstiller,

at tilbuddet om manedsfakturering for flextur-kunder udfases til 31. december 2023

at tilbuddet om manedsfakturering for handicapkunder bibeholdes

| Bestyrelsen for Midttrafik | 8. september 2023 |




38

13 Status pa lancering af flexharmonisering

Resumeé

Administrationen orienterer om de fgrste erfaringer efter harmoniseringen af flextur,
plustur og flexbus.

Sagsfremstilling

Overgangen 26. juni 2023

Midttrafiks harmoniserede ordning for flextur, plustur og flexbus blev som planlagt im-
plementeret mandag 26. juni 2023. Den tekniske implementering blev gennemfgrt
natten inden, sd vi ved normal driftsdggnets begyndelse mandag morgen kl. 6.00
kunne modtage bestillinger via midttrafik.flextrafik.dk og Flextrafik app’en som hidtil.
KI. 7.30 var flextur, plustur og flexbus ogsa alle tilgeengelige pa Rejseplanen, og Midt-
trafik kunne dermed tilbyde kunderne at finde alle Midttrafiks 8bne mobilitetstilbud
(bus, tog, letbane, flextur, plustur og flexbus) pa Rejseplanen, hvilket var et af hoved-
formalene med harmoniseringen. Kl. 8.00, da den telefoniske bestillingsmodtagelse
dbnede, var harmoniseringen af alle ordninger sdledes gennemfgrt.

Tirsdag 27. juni begyndte den planlagte markedsfgring pa bl.a. hjemmeside, sociale
medier, og i de efterfalgende dage begyndte flexvogne med folie at kgre pd landeve-
jene.

VEILTONINGSFILM

Fra 26. juni og i perioden herefter har Midttrafik testet funktionaliteten af mulighe-
derne for at sgge og bestille flextur, plustur og flexbus pa Rejseplanen.

Flere af vores samarbejdspartnere ved kommunerne har ogsd bidraget til testen -
bdde ved at teste pa Rejseplanen og ved at undersgge nogle af de konkrete ture, der
er blevet udfgrt for at sikre, at de tilbudte ture ogsa burde tilbydes. Det giver stor
veerdi for Midttrafik, ndr kommunerne bidrager til test med konkrete eksempler, der
skal undersgges naermere.

Generelt er billedet, at Igsningen fungerer som gnsket.

Nogle knudepunkter i Plustur bliver ikke tilbudt helt s ofte som gnsket, s3 der arbej-
des pa at finjustere parametrene for, hvorndr Rejseplanen tilbyder en plustur.
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Rejseplanen har desvaerre - uafhaengigt af Midttrafiks harmonisering - fjernet priserne
pa oversigten over sggeresultater, ndr kunden sgger i Rejseplanen. Kunderne skal nu
klikke pd hver enkelt foresldede kgrselsmulighed for at se prisen. £ndringen skyldes
lovkrav om at kunne give fyldestggrende prisinformation, som Rejseplanen ikke vurde-
rer at kunne give i sggeoversigten. Midttrafik finder, at det er aergerligt, at Rejsepla-
nen har lavet denne sendring og er i dialog med Rejseplanen om en anden Igsning, sa
kunderne kan se prisforskellene pa fx tog, bus og flextur ogsa i sggeoversigten.

Kundernes modtagelse af de nye muligheder

De harmoniserede ordninger har vaeret i gang i ca. 10 uger, hvoraf de fleste uger har
veeret hen over sommerferien. Det er derfor for tidligt at konkludere pa, om ordnin-
gerne er modtaget godt.

Midttrafik arbejder desuden p3 at sikre, at data for bestillinger via Rejseplanen kan
konsolideres fuldstaendigt med data fra bestillinger pa midttrafik.flextrafik.dk, Flextra-
fik app’en og telefoniske bestillinger. Der kan derfor kun treekkes overordnede tal for
nuveaerende.

Antallet af ture

e Flextur er den stgrste af de tre ordninger og er blevet harmoniseret bade i for-
hold til pris og muligheden for at kgre over kommunegranser.

o 12023 har der inden harmoniseringen vaeret ca. 3.100 ture i gennem-
snit om ugen.

o Efter harmoniseringen har der vaeret ca. 2.700 ture i gennemsnit om
ugen, dog med en stigning de seneste uger, sa turantallet neermer sig
3.100 ture om ugen. I de samme uger var der i gennemsnit ca. 2.600
ture om ugen i 2022.

o Andelen af ture, der bestilles ved selvbetjening, er faldet fra ca. 40% til
ca. 33%. Dette bekraeftes af Midttrafiks bestillingsmodtagelse, hvor an-
tallet af opkald er stort set uforandret over ferieperioden, selvom turan-
tallet er faldet, og samtalerne varer lidt laengere, da kunderne ofte ef-
terspgrger hjzelp til at bruge Rejseplanen. Det er forhabentlig en inve-
stering i, at kunderne pa sigt i hgjere grad betjener sig selv pa Rejsepla-
nen.

o Ca. 23% af turene i flextur er til og/eller fra et knudepunkt.

o Ca. 20% af turene er over en kommunegranse.

e Plustur er den ordning, som relativt er blevet udvidet mest, idet antallet af
kommuner med plustur er steget fra 5 til 16.

o 12023 har der inden harmoniseringen veeret ca. 138 ture i gennemsnit
om ugen i de fem kommuner.

o Efter harmoniseringen er tallet steget til 296 i gennemsnit, og over 300
om ugen hver af de seneste fire uger.

o Plustur kan kun bestilles over Rejseplanen.

e Flexbus er den mindste ordning, og den er stort set uforandret i harmoniserin-
gen.

o 12023 har der inden harmoniseringen veeret ca. 570 ugentlige ture.

o Efter harmoniseringen er tallet faldet til 436 ugentlige ture, hvilket
sandsynligvis alene skyldes ferieperioden. I 2022 var der ca. 455 ture
om ugen i samme periode. De seneste to uger har vi dog ligget pa
samme niveau som i tilsvarende uger i 2022.

o Selvbetjeningsgraden pa flexbus er uforandret fgr og efter harmonise-
ringen.
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Kundehenvendelser

Midttrafik registrerer alle kundehenvendelser og kategoriserer disse. Midttrafik har
modtaget henvendelser, der vedrgrer harmoniseringen af flextrafikordningerne, men
det har vaeret i et overkommeligt omfang.

Fgr harmoniseringen fik vi ca. 20 henvendelser om ugen vedr. flextur, plustur eller
flexbus, og det niveau har vi holdt efter harmoniseringen. Dog er ca. halvdelen af hen-
vendelserne nu enten direkte vedrgrende harmoniseringen eller generelle henvendel-
ser om flextur, plustur eller flexbus. Antallet af henvendelser ville normalt have veeret
faldet hen over sommeren, sa der er tale om en stigning.

Hjemmesiden
Midttrafiks markedsfgring har isaer haft fokus pa flextur. Pa de to sider, www.midttra-

fik.dk/flextur og kampagnesiden www.midttrafik.dk/flextur-fa-mere-ud-af-turen/.
Begge sider har haft en del besgg siden lanceringen - fgrstnaevnte ca. 37.000 unikke
besgg og sidstnaevnte ca. 20.000 unikke bes@g. Det er ca. dobbelt s3 mange besg-
gende pa flextur’s hjemmeside i forhold til en sammenlignelig periode op til harmoni-
seringen.

Det videre arbejde

Nggletal

Administrationen vil Igbende falge ovenstaende nggletal efterhanden, som kundernes
aktivitetsniveau ma forventes at stige efter sommerferien. Matte der vise sig proble-
mer, tages disse op.

Administrationen arbejder desuden videre pa at fa bedre nggletal, efterhdnden som
datasaettet far et omfang, hvor der kan laves meningsfuld statistik.

Formandskabet vil p& kommende mgder bliver orienteret om status.

Justeringer i kommunerne

Nogle kommuner har gnsket at andre i deres lokale valg af knudepunkter, herunder
tilfgje knudepunkter osv. Kommunerne er blevet bedt om at give Midttrafik besked
herom senest 15. september, hvorefter @&ndringerne gennemfgres i en samlet pulje,
der kan implementeres pa vores testmiljg og testet, inden de bliver frigivet til drift.

Der er to kommuner, der ikke har valgt at indfgre plustur. Da kommunegranserne
principielt er fijernet med harmoniseringen, kan man ogsa fra disse kommuner frem-
sgge og bestille plustur til et knudepunkt i nabokommunen, hvis den samlede tur i gv-
rigt lever op til kravene for plustur. Som med alle andre ture i flextur, plustur eller
flexbus, betales nettoudgiften af den kommune, hvor turen starter. Dermed kan en
kommune, der ikke selv har indfgrt knudepunkter i plustur, risikere at komme til at
betale for en plustur til en nabokommune. Det er aftalt med kommunerne, at vi fglger
denne kgrsel ngje og tager det op i evalueringen af harmoniseringen efter et ar, om
det er et problem.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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14 Siden sidst

Midttrafiks bestyrelsesformands indlaeg i Altinget

Under overskriften "Trafikselskaberne: Uden gkonomisk stgtte risikerer busserne at
blive fortid”, bringer Altinget Transport 21. august 2023 et debatindlzeg fra bestyrel-
sesformand Steen Vindum, hvori han argumenterer for den vigtige rolle, den kollektive
transport har for samfundet og den grgnne omstilling, men ogsa papeger, at den lige
nu star overfor historisk hgje besparelser. Bestyrelsesformanden peger i indlaegget pd
tre store gnsker fra trafikselskaberne:

e En ny forsggsbestemmelse, sd selskaberne hurtigt kan lave storskala-samkgr-
selsforsgg,

e En ny ungdomsrabat

o Trafikselskaberne kompenseres gkonomisk for de store udgifter som de sti-
gende braendstofpriser og Covid-19 har efterladt, sa besparelser kan undgas.

Stotte til kollektiv transport

Torsdag 17. august 2023 offentliggjorde Mobilitywatch et interview med Troels Lund

Poulsen, pad daveerende tidspunkt @konomiminister, som i forbindelse med Venstres

sommergruppemgde lover stgtte til den kollektive transport, herunder stgtte til pilot-
forsgg, der kan kgre parallelt med ekspertudvalgets arbejde.

Udmeldingen sker i forbindelse med, at SVM-regeringen som en del af finansloven vil
afsaette 200 mio. kr. til landdistrikterne. Det fremgar dog ikke, hvor mange af disse,
der vil blive gremaerket den kollektive trafik.

Mgde med 3F og STAR

Onsdag 23. august 2023 holdt administrationen mgde med 3F og Styrelsen for Ar-
bejdsmarked og Rekruttering (STAR) vedr. rekrutteringsindsatsen til chauffgr-erhver-
vet.

Parterne drgftede muligheden for samarbejde om at rekruttere nye medarbejdere til at
arbejde som buschauffgrer, malrettede indsatser til forskellige aldersgrupper og sam-
arbejder mellem busselskaber, STAR, 3F, jobcentre, uddannelsesinstitutioner m.fl.
Midttrafik vil indgad i allerede etablerede dialogmgder mellem de forskellige interessen-
ter med henblik pd at etablere et bredere samarbejder om chauffgrrekruttering.

Klage til Ligebehandlingsnaavnet

Midttrafik er blevet indbragt for Ligebehandlingsnaevnet med pastand om forskelsbe-
handling pé grund af race eller etnisk oprindelse. Klager, der er af anden etnisk oprin-
delse end dansk, kunne ikke pastige Aarhus Letbane, da dgrene ikke abnede sig for
ham. Han mener, at det forhold skyldes hans race eller etniske oprindelse.

Midttrafiks administration udarbejder svarskrift til naevntes videre sagsbehandling.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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15 Eventuelt
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