Midttrafik
Variabel kgrsel pa Samsg, Tilbudsindhentning

Tilbudsindhentning pa variabel kgrsel pa Samsg
Midttrafik skal herved opfordre alle interesserede til at afgive tilbud pa variabel kersel pa Samsg

Tilbudsmateriale
Tilbudsmaterialet indeholder felgende dokumenter:

e Disposition for tilbud:
Reglerne for afgivelse af tilbud fremgar af Disposition for tilbud.

e Blanketter til afgivelse af tilbud.

e Bilag | — oversigt over variabel kersel:
Oversigt over karslen der skal afgives tilbud pa.

e Bilag 2 — Den udbudte korsel:
Narmere beskrivelse af variabel kgrsel pa Samsg.

e Bilag 3 — Krav til vognene og chaufferer:
Narmere beskrivelse af hvilke vogntyper der kan bydes med samt krav til vognene og
chauffererne.

e Bilag 4 — Den daglige drift:
Beskrivelse af den daglige drift, herunder afholdelse af pauser.

e Bilag 5 — Beskrivelse af kerselsordningerne
Beskrivelse af de karselsordninger entreprengren kan blive sat til at udfere

o Bilag 6 — Angivelse af hjemsted/byomrader
Nzarmere beskrivelse af hvordan tilbudsgiver skal angive hjemsted/byomrader i forbindelse
med tilbudsafgivelsen

o Bilag 7 — Afregning
Beskrivelse af hvor entreprengrens betaling beregnes

o Bilag 8 — Tildelingskriterium
Beskrivelse af hvordan Midttrafik afger hvem der far tildelt aftale.

e Bilag 9 — Rammeaftale
Kopi af rammeaftale geldende under hele aftaleperioden
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Udvzlgelseskriterier
De krav, der er stillet som udvalgelseskriterier, skal dokumentere tilbudsgivernes generelle
egnethed til at udfere den udbudte specialkorsel.

De i udvalgelseskriterierne og bilagene stillede krav er mindstekrav, som skal vere opfyldt ved
aflevering af tilbuddet.

De stillede udvalgelseskriterier er:

e Tro- og loveerklering om i hvilket omfang tilbudsgivere har ubetalt, forfalden geld til det
offentlige jf. Lovbekendtgorelse om begransning af skyldneres mulighed for at deltage i
offentlige udbudsforretninger og om @&ndring af visse andre love nr. 336 af |13. maj 1997.
Erkleringen er samtidig en samtykkeerklering om, at Midttrafik ma indhente oplysninger
hos Skat om ubetalt forfalden moms eller skattegaeld.

e Tro- og loveerklering pa at alle chaufferer tilknyttet kerslen har en blank (negativ)

barneattest.

Tildelingskriterium
Tildelingskriteriet for valg af tilbud er "laveste pris”. Der vil saledes ved valg af tilbud, udelukkende
blive taget stilling til den tilbudte pris.

Beregning af "laveste pris” fremgar af Bilag 8 — Tildelingskriterium.
Afgivelse af tilbud
Reglerne for afgivelse af tilbud fremgar af Disposition for tilbud.

Hvis der er spargsmal til tilbudsindhentningen, bedes disse sendes via mail til udbud@flextrafik.info
snarest muligt og senest | |. februar 2014 market “variabel karsel pa Samsg, spargsmal’”.

Spergsmal og svar vil herefter blive offentliggjort pa https://www.midttrafik.dk/udbud/udbud-
flextrafik.aspx, senest den 4. februar 2014.

Tilbudsfristen er 19. februar 2014 kli. 12.
Tilbud der afleveres efter dette tidspunkt, vil ikke blive taget i betragtning.

Tilbud kan afleveres personligt eller ved fremsendelse af brev til

Midttrafik

Seren Nymarks Vej 3

8270 Hojbjerg

Att. Jan Ingebrigtsen

Merket Tilbud pd variabel keorsel pd Samse

Meddelelse om tildeling af kerslen forventes at ske i uge 9.
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Indgaelse af rammeaftale
Midttrafik vil hurtigst muligt efter tildeling udsende rammeaftaler til de entreprengrer der har faet
tildelt kersel.

For at kunne opna rammeaftale, skal entreprengr have en gyldig EP/OST-tilladelse eller en
taxabevilling.

Der skal derfor enten foreligge de nedvendige tilladelser til erhvervsmaessig personbefordring efter
Buslovens § | eller alternativt hertil et forhandstilsagn fra Trafikstyrelsen om, at der kan opnas de
nedvendige tilladelser.

For busser, minibusser og koretgjer indregistreret til hajst ni personer og for taxier, som ikke
udelukkende kerer for Midttrafik, skal tilbudsgiver, i det omfang det er nedvendigt for lovligt at
kunne udfere ordren, opfylde kvalifikationskravene i lov om taxikersel, lovbekendtgorelse nr. 517
af 24. juni 1999, som senere ®ndret ved lov nr. 633 af 4. juni 201 |. Der skal derfor foreligge de
nedvendige tilladelser og/eller bevillinger efter Taxilovens § I.

Derudover skal entreprengren have en gyldig registreringsattest for hver af de tilbudte vogne.

Bevillinger/tilladelser samt registreringsattester skal indsendes i forbindelse med
afgivelse af tilbud.
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DISPOSITION FORTILBUD

Vejledning og information om brug af disposition for tilbud

Disposition for tilbud er et verktgj, der skal lette tilbudsgiver i udarbejdelse af det materiale, som
skal afleveres i forbindelse med tilbudsgivningen.

Det skal bemarkes, at Midttrafik kan valge at se bort fra tilbud, som ikke opfylder de i
udbudsmaterialet anferte dispositioner.

Afgivelse af pristilbud pa specialkgrsel
Tilbudsgiver skal ved afgivelse af tilbud indsende folgende oplysninger:

Tro- og loveerklering om i hvilket omfang tilbudsgivere har ubetalt, forfalden gald til det
offentlige jf. Lovbekendtgorelse om begrensning af skyldneres mulighed for at deltage i
offentlige udbudsforretninger og om andring af visse andre love nr. 336 af 13. maj 1997.
Erklzringen er samtidig en samtykkeerklering om, at Midttrafik ma indhente oplysninger
hos Skat om ubetalt forfalden moms eller skattegald.

Tro- og loveerklering pa at alle chaufferer tilknyttet kerslen har en blank (negativ)
borneattest.

Udfyldt blanket Stamoplysninger om tilbudsgivers virksomhed.
Udfyldt tilbudsblanket for hver vogn der tilbydes.

Tilladelse/bevilling samt registreringsattest for hver vogn der tilbydes.

Blanketterne der skal anvendes findes pa side 8-18

HUSK at udfylde alle dokumenterne

Tilbud afleveres eller sendes til
Midttrafik

Seren Nymarks Vej 3

8270 Hgjbjerg

Att. Jan Ingebrigtsen

Maerket Tilbud pa variabel kersel pd Samse

Midttrafik skal have modtaget tilbud senest 19. februar 2014 kl. 12.

Tilbud, der modtages efter dette tidspunkt, vil blive afvist. Det er tilbudsgivers ansvar, at tilbud
fremkommer rettidigt.
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Oplysninger om vinder samt vognens hjemsted og vogntype vil kunne offentliggeres til pressen.
Der kan ikke kraeves indskraenkning i det navnte oplysningsomfang, medmindre tilbudsgiver kan
pavise, at oplysningerne er undtaget aktindsigt efter offentlighedslovens regler.

Udfyldelse af tilbudsblanket

Tilbuddet skal udformes sadan, at alle oplysninger fremgar af tilbudsmaterialet. Tilbuddet skal
afgives pa dansk og i danske kroner ekskl. moms. Tilbudspriserne skal omfatte samtlige
omkostninger ved den pageldende kgrsel.

For hver enkeltvogn eller vogngruppe anvendes et selvstendigt tilbudsskema.
Folgende oplysninger afgives:

Vognoplysninger
Tilbudsgiver skal oplyse, hvilken vogntype der tilbydes.

Hvis den tilbudte vogn allerede har rammeaftale pa udferelse af variabel flexkgrsel for FynBus,
Sydtrafik eller Midttrafik, skal vognlabsnummer/vogngruppenavn oplyses pa tilbudsblanketten.

Registreringsnummer samt tilladelsesnummer for den tilbudte vogn skal oplyses pa
tilbudsblanketten.

Krav til vognene fremgar af Bilag 3 — Vogntyper og krav til vognene.

Hjemsted

Hjemstedet er defineret som det sted, hvor vognen starter og slutter. Hjemsted skal vere pa
Samse.

Hver enkeltvogn eller vogngruppe skal have et hjemsted henholdsvis hjemzone, som
entreprengren selv fastlegger i tilbuddet, dog skal hjemstedet for taxier vare i overensstemmelse
med lov om taxikersel.

Hjemstedet kan ikke ®ndres i aftaleperioden.
Hvis tilbudsgiver ikke oplyser et hjemsted, gelder forretningsstedet som hjemsted, medmindre

tilbudsgiver udferer variabel flexkgrsel for FynBus, Midttrafik eller Sydtrafik. | sa fald vil det vare
hjemstedet for den variable flexkarsel, som er geldende.

Tilbudspris
Pris skal afgives pa baggrund af de af Midttrafik stillede krav og betingelser i overensstemmelse
med narvarende materiale.

Der skal afgives en selvstendig pris for hver vogn eller vogngruppe.

Tilbuddet skal afgives pa dansk og i danske kroner, ekskl. moms.
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Tilbudsprisen skal omfatte samtlige omkostninger ved den pagzldende kegrsel i prisniveau for
januar 2014, prisindeks 109,4, specificeret som pris pr. time. Den tilbudte timepris danner grundlag
for den lgbende afregning.

For rammeaftaler der forlenges, jf. § 4, vil betalingen i henhold til denne rammeaftale en gang arligt
blive reguleret efter Trafikselskabernes manedlige omkostningsindeks. Farste regulering vil ske pr.
I. marts 2015 (eller sidste hverdag inden |. marts 2015).

Der reguleres med forskellen til omkostningsindeks pr. |. januar 2014.

Midttrafik gar opmaerksom pa, at der ikke vil blive forhandlet pris for, under og efter, at tilbud er
afgivet.
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Tilbudsblanketter til afgivelse af tilbud pa variabel karsel pa
Samsg
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Tro og loveerklaering om geeld til det offentlige

Virksomhedens navn:

Adresse:

Postnr.: By:

Oplysninger om geeld til det offentlige (sat kryds)

Ifelge lov nr. 336 af 13. maj 1997 skal offentlige ordregivere ved kgb af varer og tjenesteydelser
kraeve, at enhver tilbudsgiver afgiver en erklering pda tro og love om, i hvilket omfang
tilbudsgiveren har ubetalt, forfalden gzld til det offentlige i form af skatter, afgifter og bidrag til
sociale sikringsordninger i henhold til lovgivningen i Danmark eller det land, hvor tilbudsgiveren er
etableret.

| | Virksomheden har ikke ubetalt, forfalden gzld til det offentlige =

2 | Virksomheden har ubetalt, forfalden gald til det offentlige, men denne gld overstiger O
ikke 100.000 kr. (eller tilsvarende belgb i anden valuta)

3 | Virksomheden har ubetalt forfalden gzld til det offentlige, og denne gzld overstiger 0
100.000 kr. (eller tilsvarende gald i anden valuta)
Punkt 4 og 5 skal kun udfyldes, hvis der er sat kryds i punkt 3

4 | Der er overfor inddrivningsmyndighedens stillet sikkerhed for betaling af den del af 0
gelden, der overstiger 100. 000 kr. (eller tilsvarende belgb i anden valuta)

5 | Der vil over for overfor inddrivningsmyndighedens blive stillet sikkerhed for betaling 0
af den del af gzlden, der overstiger 100. 000 kr. (eller tilsvarende belgb i anden valuta)

6 | Der er overfor inddrivningsmyndighedens indgaet en afdragsordning vedrgrende 0
ubetalt, forfalden gzld til det offentlige og denne ordning er overholdt

Inddrivningsmyndighedens navn:

Inddrivningsmyndighedens
adresse:

Safremt tilbudsgiver har en ubetalt forfalden gald over 100.000 kr., kan tilbud ikke accepteres,
medmindre tilbudsgiver kan dokumentere, at der er stillet sikkerhed for betaling af den del af
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gelden, der overstiger 100.000 kr. eller tilbudsgiveren i rimelig tid inden tilbudstidspunktet har
indgaet aftale med inddrivelsesmyndigheden om en afviklingsordning og denne ordning er
overholdt.

Uanset galdens storrelse kan en tilbudsgiver udelukkes fra at deltage i en udbudsforretning under
henvisning til, at vedkommende har ubetalt forfalden gzld til det offentlige.

Undertegnede erklerer, at ovennavnte oplysninger er korrekte.

Dato: Firma:

Underskrift
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Tro og loveerklaering om blank (negativ) bgrneattest

Nzarverende erklaering afgives pa vegne af felgende virksomhed:

CVR-nummer:

Ovenstaende virksomhed erklerer pa tro og love at alle chauffgrer tilknyttet variabel karsel pa
Samsg har en blank (negativ) barneattest.

Erklzringen afgives af nedenstaende person, som med sin underskrift
|. bekraefter at vaere bemyndiget til at afgive erklaringen
2. bekrafter pa tro og love korrektheden af oplysningerne i erkleringen

Navn: Titel:

Dato:

Underskrift:
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Stamoplysninger om byders virksomhed

Der skal kun udfyldes én blanket med stamoplysninger pr. byder.

Virksomhedsoplysninger

Byders (firma)navn:

Adresse:

Telefonnummer:

CVR-nr.:

Regnr./kontonr.:
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Tilbudsblanket enkeltvogn

Tilbudsnummer:

Der skal udfyldes én blanket for hver vogn.

Vognoplysninger

Vognlgbsnr.
Anfar vognens nuvaerende vognlebsnr. (i Planet), dog kun hvis den p.t. er omfattet af en
aftale om variabel enkeltvognskersel med FynBus, Sydtrafik eller Midttrafik:

Vognlgbsnr.:

Vognens registreringsnummer
Anfer vognens registreringsnummer. (2 bogstaver + 5 cifre, uden mellemrum og punktum):

Registreringsnummer

Dokumentation
Kopi af registreringsattest indsendes sammen med tilbud.

Kommunikation til Planet
Anfor hvilket nummer Planetsystemet skal sende turene ud pd:

Telefonnummer
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Tilbudsblanket enkeltvogn (fortsat)

Vogntype

Anfor — ved afkrydsning — den tilbudte vogntype:
|:| Vogntype |

|:| Vogntype 2

|:| Vogntype 3

|:| Vogntype 4

|:| Vogntype 5

|:| Vogntype 6

Trappemaskine

For vogntype 6 angives trappemaskinens maks. lofteevne

|:| 120 kg
|:| 160 kg

Barnestole
Angiv kategori hvis vognen er udstyret med barnestol

0-13kg
9-18kg
9-36kg
15 - 36 kg

Integreret i sede

HRERERERN
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Tilbudsblanket enkeltvogn (fortsat)

Hjemsted for vogn
Anfor hjemadressen for den tilbudte vogn.

Gade-/vejnavn:

Gade-/vejnummer:

Posthummer: 8305
By: Samsg
Tilladelse

Anfor — ved markering — om der besiddes taxitilladelse, begrenset EP-tilladelse, EP-tilladelse
eller bustilladelse for den tilbudte vogn samt tilladelsesnummer:

|:| Taxitilladelse (anfer tilladelsesnummer nedenfor)
I:I EP-tilladelse (anfer tilladelsesnummer nedenfor)
|:| Begraenset EP-tilladelse/tilladelse til offentlig servicetrafik (anfor

tilladelsesnummer nedenfor)

|:| Bustilladelse (anfer tilladelsesnummer nedenfor)

Tilladelsesnummer:

Dokumentation

Kopi af tilladelse indsendes sammen med tilbud.
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Tilbudsblanket enkeltvogn (fortsat)
Tilbudspriser for vogn

Priser hverdage (man-fredag kl. 6-18)

Opstartsgebyr: kr.
Timepris for koretid: kr.
Timepris for vente/servicetid: kr.

Priser hverdage aften og nat (man-fredag kl. 18-6)

Opstartsgebyr: kr.
Timepris for koretid: kr.
Timepris for vente/servicetid: kr.

Priser weekender og helligdage

Opstartsgebyr: kr.
Timepris for koretid: kr.
Timepris for vente/servicetid: kr.

Laft med trappemaskine (kun vogntype 6)
Huvis intet anferes, sattes prisen til 0 kr. pr. loft

Pris pr. loft: kr.
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Tilbudsblanket vogngruppe

Tilbudsnummer:

Der skal udfyldes én blanket for hver vogngruppe.

Vogngruppenavn

Antal vogne i vogngruppen

Vogntype
Anfor — ved afkrydsning — den tilbudte vogntype:

Vogntype |
Vogntype 2
Vogntype 3
Vogntype 4

Vogntype 5

HRERERERERE

Vogntype 6

Trappemaskine
For vogntype 6 angives trappemaskinens maks. lofteevne

I:I 120 kg
|:| 160 kg
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Tilbudsblanket vogngruppe (fortsat)
Barnestole
Angiv kategori hvis vognen er udstyret med barnestol

[ ] 0-13kg
[ ] 9- 18 kg
[ ] 9-36kg
[ ] 15 - 36 kg

|:| Integreret i sede

Hjemzone

Angiv hjemzone pa Samsg ved at indsende kort i PDF-format. Kortet optegnes

pa http://stratus.gis-hotel.dk/connect/?custkey=bektra&mapcfg=BeKTra_udbud_dk
Hjemzonen skal dekke mindst fire sammenhangende Planetzoner.

Alternativt kan opgives en by, hvorefter Midttrafik vil fastsaette mindst fire
sammenhzngende zoner.
Hjemzonen skal have udgangspunkt i:

Tilladelse
Anfor — ved markering — om der besiddes taxitilladelser, begraenset EP-tilladelser, EP-
tilladelser eller bustilladelser for de tilbudte vogne:

|:| Taxitilladelser (anfer tilladelsesnumre nedenfor)
I:I EP-tilladelser (anfer tilladelsesnumre nedenfor)
|:| Begrenset EP-tilladelser/tilladelser til offentlig servicetrafik (anfor

tilladelsesnumre nedenfor)

|:| Bustilladelser (anfor tilladelsesnumre nedenfor)

Tilladelsesnumre:
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Tilbudsblanket vogngruppe (fortsat)
Tilbudspriser for vogngruppe

Priser hverdage (man-fredag kl. 6-18)

Opstartsgebyr: kr.
Timepris for koretid: kr.
Timepris for vente-/servicetid] kr.

Priser hverdage aften og nat (man-fredag kl. 18-6)

Opstartsgebyr: kr.
Timepris for koretid: kr.
Timepris for vente/servicetid: kr.

Priser weekender og helligdage

Opstartsgebyr: kr.
Timepris for koretid: kr.
Timepris for vente/servicetid: kr.

Laft med trappemaskine (kun vogntype 6)
Rvis intet anfores, sattes prisen til O kr. pr. loft

Pris pr. loft: kr.
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Bilag | — Oversigt over variabel kgrsel pa Samsg

Kommune Flextur Teletaxi-/telekorsel Handicapkersel Kommunal kersel

Samso X X X X

X = udbudt kegrsel

Kommunal kgrsel pa Samsa omfatter legekarsel og kersel til genoptraning.
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Bilag 2 — Den udbudte kgrsel

Oversigt over den udbudte korsel fremgar af Bilag | — Oversigt over variabel karsel pa Samsg..

Den udbudte kersel omfatter variabel korsel, der bestilles fra gang til gang. Derudover omfatter
den udbudte keorsel fast bestilt variabel korsel, der er faste bestillinger af variabel keorsel for en
leengere periode. Ved variabel karsel er der ingen garanti for kerselsomfanget. Karselsomfanget er
afhengigt af bestillinger og kan saledes variere fra dag til dag.

Udbyder kan indga rammeaftaler med flere tilbudsgivere, men udbyder er ikke forpligtet til at kebe
et bestemt antal kersler eller overhovedet at kabe nogen kersler.

Der tildeles rammeaftale pa op til 8 vogne. Heraf maksimalt 4 vogne af vogntype 1-3.
Tilbudsindhentningen omfatter folgende kerselsordninger:

Kerselsordninger som er abne for alle:
e Flextur i Midttrafiks omrade.
e Teletaxikgrsel i Midttrafiks omrade.

Kegrselsordninger med visiterede kunder:
e Handicapkersel
e Siddende patientbefordring
e Kommunal kersel

Beskrivelse af de enkelte korselsordninger fremgar af Bilag 5 — Beskrivelse af karselsordningerne.
Der kan i meget begrenset omfang forekomme yderligere aben kersel for Midttrafik.

Kgrsel udenfor Region Midtjylland og Region Syddanmark

En lille del af kerselsopgaverne vil forega udenfor Region Midtjylland og Region Syddanmark.
Indenfor den siddende patientbefordring, kan der endvidere forekomme kersel til udenlandske
sygehuse. Korsel til udlandet hgrer under de 2 % af den udbudte kersel, som Midttrafik vil
planlegge manuelt, jf. Bilag 4 — Den daglige drift. Den enkelte entreprengr er ikke forpligtet til at
udfgre kersel i udlandet.
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Bilag 3 — Krav til vogne og chauffgrer

Vogntyper

Kravene til vogntyper er minimumskrav. Disse minimumskrav skal opfyldes af alle vogne af de
pagzldende typer i hele aftaleperioden, inkl. ved eventuel udnyttelse af optionen pa forlengelse.

Type |

Vognen skal have plads til fire personer (ekskl. farer) med en sadan rummelighed, at tre kunder pa
bagsadet kan sidde komfortabelt. | tvivistilfeelde er det Midttrafik der afger, om kravet er opfyldt.
Derudover skal vognen vare udstyret med mindst fire indgangsdere. Indstigningen skal vare uden
trin. Det skal vaere muligt for en kerestolsbruger, ved egen hjalp, at flytte sig fra sin kerestol over
pa vognens szde. Hvis vognen er for hgj til, at det kan lade sig gore, skal den bydes ind som type
3. Der skal vare plads til indvendig bagage svarende til mindst en sammenklappelig karestol.

Varsling: Fra aftalestart 2015 udgar vogntype |.

Type 2

Vognen skal opfylde samme krav som til vogntype | med den tilfgjelse, at vognen skal have
indvendig bagageplads svarende til mindst to sammenklappelige karestole.

Type 3

Vognen skal have plads til mindst fem personer (ekskl. forer). Vognen skal vare udstyret med
indgangstrin og vere indrettet sdledes, at der er gode adgangsforhold til samtlige siddepladser.
Indstigningstrin og eventuelle efterfolgende trin skal vere lavest mulige. Vognen skal have plads til
bagage svarende til mindst en sammenklappelig karestol. Firhjulstreekkere og vogne af - eller i
lighed med - typen MPV hegrer til i denne kategori. Hvorvidt en vogn tilherer denne kategori,
afgores i tvivistilfeelde af Midttrafik.

Varsling: Fra aftalestart 2015 udgar vogntype 3.

Type 4

Vognen skal vere forsynet med motordrevet lift, og indrettet til at kunne transportere kerestole
med en maksimal sterrelse (inkl. bruger) pa 140 cm x 80 cm (l&ngde x bredde). Der skal vare
plads til mindst en kerestol samt mindst tre siddepladser til @vrige passagerer. Savel seder som
kerestole skal placeres fremadrettet.

Liftpladen skal have en sterrelse pa minimum 135 cm x 80 cm (l&ngde x bredde). Liftens flader
skal vare skridsikre i bade vad og ter tilstand. Der skal vare automatisk afkerselsstop pa lift.
Dgrabningen, hvor liften er monteret, skal have en stgrrelse pa minimum 130 cm x 85 cm (hgjde x
bredde). Afstanden mellem loft og gulv skal veere mindst 180 cm.

Liften skal have en bareevne pa min. 500 kg.

Varsling: Fra aftalestart 2015 udgar vogntype 4.

Januar 2013 21



Midttrafik
Variabel kgrsel pa Samsg, Tilbudsindhentning

Type 5

Vognen skal vaere forsynet med motordrevet lift, og indrettet til at kunne transportere kerestole
med en maksimal stgrrelse (inkl. bruger) pa 145 cm x 80 cm (lzngde x bredde). Der skal vare
plads til mindst to kerestole samt mindst fem siddepladser til @vrige passagerer. Savel seder som
kerestole skal placeres fremadrettet.

Liftpladen skal have en sterrelse pa minimum 135 cm x 85 cm (lzngde x bredde). Liftens flader
skal vaere skridsikre i bade vad og ter tilstand. Der skal vere automatisk afkerselsstop pa lift.
Derabningen, hvor liften er monteret, skal have en sterrelse pa minimum 170 cm x 85 cm (hgjde x
bredde). Afstanden mellem loft og gulv skal vaere mindst 180 cm.

Liften skal have en bareevne pa min. 500 kg.

Alle vogne af denne type, skal medbringe transportstol. Kunder ma ikke befordres siddende i en
transportstol. Transportstolen er kun beregnet til transport af kunden til og fra vognen.

Type 6
Vognen skal opfylde samme krav som til type 5. Derudover skal vognen vare udstyret med en
trappemaskine med automatisk driftsbremse, der opfylder kravene i Arbejdsstyrelsens

bekendtgerelse om indretning af tekniske hjelpemidler. Trappemaskinen skal vare indrettet til at
kunne betjene manuelle kgrestole med maksimal lzengde pa 120 cm og hjulbredde fra 37 til 63 cm
samt en vagtkapacitet pa minimum 120 kg inklusiv bade bruger og kerestol.

Transportstol skal kunne anvendes pa trappemaskinen.

Kgrestolskunder skal, hvor der er mere end et trin, transporteres i en trappemaskine. Kunden
skal ved transport med trappemaskine vere fastspaendt til kerestolen, hvorfor der skal vaere en
sele til radighed i vognen.

Trappemaskinen skal kunne anvendes pa trapper med trindybde ned til og med Il cm og
trinhgjder pa op til og med 20 cm. Trappemaskinen skal med pamonteret kerestol kunne dreje
180 grader pa repos med en udvendig radius pa ned til 120 cm.

Midttrafik patager sig ikke at transportere elektriske kerestole pa trapper. Desuden er nogle
kunder med andre ganghjelpemidler ikke i stand til at passere trapper med chaufferstotte. Der
skal i stedet tilbydes transportstol og trappemaskine.

Varsling: Fra aftalestart 2015 vil det vare et krav, at trappemaskiner har en vagtkapacitet pa
minimum 160 kg.

Generelle krav til alle vogntyper

Alle vogne skal til enhver tid opfylde alle love og myndighedskrav vedrerende personbefordring,
samt vare dakket af lovpligtig forsikring. Vogne og udstyr skal endvidere opfylde de krav om
indretning og ferdselssikkerhed, som myndighederne matte stille hertil, herunder lovpligtige
eftersyn af eks. handicaplifte m.v.
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| forbindelse med aftaleindgaelsen kan Midttrafik indhente mere detaljerede oplysninger om de
enkelte vogne.

Tilbudsgiver skal i hele aftaleperioden, inkl. eventuel forlengelse, have en gyldig registreringsattest
for hver af de tilbudte vogne.

Generelle krav:

e Vognene skal vare vel vedligeholdte, rene og fremtrade prasentable.

e Alle vogne der anvendes til kerslen, skal vare rogfrie. Rygeforbuddet gzlder ogsa
elektroniske cigaretter og lignende.

e Alle vogne skal vare udstyret med forstehjelpskasse og ildslukker pa mindst | kg.

e Alle vogne skal vere forsynet med vinterdzk i perioden |. november — 31. marts

e Alle vogne skal i tilfelde af punktering vere forsynet med udstyr, der som minimum ger
det muligt at kere frem til neermeste rasteplads eller frakersel.

e Vognalderen ma ikke overstige otte ar i aftaleperioden inkl. eventuel forlengelse.

e Vognen skal pa siderne have paskrevet tydeligt firmanavn svarende til firmanavnet angivet
pa tilbudsblanketten

De vogne, der anvendes til karslen, skal vare egnede til kgrselsopgaven. De forskellige ture stiller
forskellige krav til vognudstyr og indretning. Midttrafik er bekendt med, at flere vogne kan =ndre
kapacitet, f.eks. ved at flytte eller fijerne seder. Omkostninger til indkeb og vedligeholdelse af
udstyr til vognene, betales af entreprengren.

Udskiftning af vogn

Entreprengr kan i aftaleperioden foretage folgende udskiftninger:

e Vogne af type | kan udskiftes med vogne af type 2 og 3.
Vogne af type 2 kan udskiftes med vogne af type | og 3.
Vogne af type 3 kan udskiftes med vogne af type I, 2, 4, 5 og 6.
Vogne af type 4 kan udskiftes med vogne af type 3, 5 og 6.
Vogne af type 5 kan udskiftes med vogne af type 3, 4 og 6.

Onsker entreprengr at skifte vogn flere gange i lgbet af aftaleperioden, skal det godkendes af
Midttrafik.

Vogne af type | og 2 kan ikke forst udskiftes med vogne af type 3 og derefter udskiftes med vogne
af type 4, 5 og 6. Vogne af type 4, 5 og 6 kan ikke forst udskiftes med vogne af type 3 og derefter
udskiftes med vogne af type | og 2.

Definition pa vognalder
Vognens alder baseres pa datoen for forste ibrugtagning af vognen.

Formalet hermed er at undga at produktionsmaned /-ar afviger vasentligt fra forste
registreringsdato i Danmark, hvilket eksempelvis kan forekomme ved import af vogne, som har
vaeret registreret i udlandet og er importeret som brugte herfra. Tvivistilfelde afgeres af
Midttrafik.
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Skiltning

Alle vogne skal som minimum vare tydeligt maerket med to Flextrafik skilte, der skal placeres efter
lovens forskrifter. Midttrafik leverer to skilte pr. vogn.

Sikkerhedsseler/fastspaending

Der er pligt til at anvende sikkerhedssele i henhold til geldende lovgivning. Dette er ogsa gzldende
i de tilfelde, hvor der anvendes autostole.

Fastspanding af karestol (vogntype 4, 5 og 6):

Enhver fastspending af korestol/passagerer skal altid opfylde lovgivningens krav, herunder at
korestole fastspendes med 4-punkts strop- eller sele- bespanding fastgjort til vognbunden.
Derudover skal alle kunder og ledsagere inkl. kerestolsbrugere fastspaendes i 3-punkts
sikkerhedssele.

Chaufferen er ansvarlig for, at bade karestol og passager er forsvarligt fastspandt i henhold til
gxldende regler. Sifremt en kgrestol ikke kan fastgores efter forskrifterne, ma kunden ikke
befordres i kerestolen, og Midttrafik skal underrettes.

Ovrige hjzlpemidler (sammenklappelige korestole, gangstativer, rollatorer mv. samt iltflasker) skal
vaere fastgjort under kerslen.

Kommunikation

Vognen skal sende GPS-positioner til Midttrafik minimum hvert minut. Det er entreprengrens
ansvar at vognen kan folges pa WinFleet. GPS positionering giver Midttrafik mulighed for at fa
oplyst vognens position og hastighed, nar vognen udfgrer karsel.

Midttrafik samarbejder gennem FlexDanmark med Aalborg Universitet og Vejdirektoratet om
projekter, der skal pracisere karetiderne i vores planlaegningssystem. Et af projekterne gar ud pa
at analysere GPS-positioner fra de vogne, der indsender GPS-signaler.

Positionerne indsamles for at kunne beregne de reelle kerselshastigheder pa veje pa bestemte
tidspunkter af degnet, samt for at lokalisere de veje, der rammes i myldretiden. De GPS-positioner
der anvendes, bliver anonymiseret sdledes, at den enkelte vogn ikke kan identificeres.

Hvert vognlgb er én fysisk vogn med ét szt modtageudstyr. Hver enkelt vogn vil fa tildelt et
vognlgbsnummer. Midttrafik vil altsa kun kommunikere data- og telefonmaessigt til én specifik vogn
pr. vognlgb, og der vil kun blive oprettet ét datanummer til modtagelse af ture og ét
telefonnummer til vognlgbet i Planet systemet.

SMS-kommunikation
SMS-udstyret skal kunne sende til femcifret GSM-mobiltelefoncenter-.

Der skal kunne modtages beskeder, der svarer til det maksimale antal tegn for normale SMS-
beskeder, og som indeholder alle gyldige tegn.

Beskederne skal kunne sendes til 10110 og kun via TDC’s mobilnet med alt, hvad der i
beskrivelsen til WinFleet kraves. Denne specifikation kan ses pa www.protracking.dk.
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SMS-kommunikation udfases i takt med at der indfgres en ny telegram-standard. Nar den nye
telegramstandard er indfert, bortfalder muligheden for at benytte SMS-kommunikation som
primar kommunikationsform til Planet.

Udgifter til kommunikation

Entreprengren betaler selv alle udgifter til hardware og software i forbindelse med opkobling til
Planetsystemet. Omkostninger til udvikling af andet bilsoftware, der kan kommunikere med
PLANET og WinFleet (Midttrafiks fladestyringsvaerktej), pahviler entreprengren og/eller
producenten af bilsoftwaren.

Udgifterne i forbindelse med kommunikationen fordeles pa felgende made:
Beskeder fra Planetsystemet til de enkelte terminaler betales af Midttrafik.
Beskeder fra de enkelte vogne til Midttrafiks Planetsystem betales af entreprengren.

Entreprengren star frit i valget af leverandor. Pa FlexDanmarks
hjemmeside  https://www.flexdanmark.dk/web/om-os/leverandorer  findes en  vejledende
leveranderliste.

Midttrafik kraever, at software til entreprengrens kommunikationssystem til PLANET altid er
opdateret til nyeste tilgengelige version.

Serligt for taxacentraler

Hvis vognen er tilsluttet en bestillingscentral/-kontor, kan der — forudsat at ovenstaende er
overholdt — trxffes aftale om en anden lgsning. F.eks. kan bestillingscentralen/-kontoret automatisk
vaere opkoblet til Planetsystemet.

Ny telegramstandard

| aftaleperioden kan der blive indfgrt en ny telegramstandard. Med indfgrelsen af den nye standard,
skal alle taxicentraler/entreprengrer, tilpasse deres kommunikation mod PLANET, sa den lever op
til SUTI 2012, eller tilsvarende standard.

Formalet med implementeringen af en ny standard, er at opna en bedre kommunikation, samt at
give adgang til flere selvbetjeningsmuligheder fra vognen.

Niar den nye standard er klar til implementering, vil Midttrafik kontakte de
taxicentraler/entreprengrer, der er omfattet af endringerne. Implementeringen af SUTI 2012, eller
tilsvarende standard, skal ske hurtigst muligt herefter.

Udgiften i forbindelse med den fornedne modificering eller udvikling af software/hardware
(herunder eventuelle udgifter i forbindelse med test) hos taxicentraler/entreprengrer skal afholdes
af den enkelte taxicentral/entreprener.

Krav til uddannelse af chaufferer

Entreprengren skal sikre, at alle chaufferer er bekendt med de til enhver tid geldende regler for
de enkelte kerselsordninger.
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Det er ligeledes entreprengrens ansvar, at chauffererne er uddannet i at anvende det foreskrevne
tekniske udstyr.

Farstehjalp

Entreprengr er ansvarlig for, at chauffererne til enhver tid har gennemgaet et af Dansk
Forstehjelpsrad godkendt forstehjzlpskursus inden for de seneste tre ar. Midttrafik kan til enhver
tid bede om dokumentation for gennemfgarelsen. Hvis denne dokumentation ikke kan fremvises, vil
de bergrte vogne blive udelukket, indtil dokumentation er fremsendt.

Det omtalte kursus udbydes bl.a. af AOF, FOF og Dansk Rgde Kors. Entreprengren star frit i
valget af kursusudbyder.

Befordring af bevaegelsesha2mmede

Midttrafik stiller krav om, at alle der befordrer kerestole, har gennemfert uddannelsen ”Befordring
af bevaegelseshemmede” inden de szttes til selvstendig tjeneste i den aftalte korsel for Midttrafik.
Entreprengr skal kunne dokumentere, at uddannelse er gennemfert for samtlige chaufferer, der
anvendes til korsel efter denne rammeaftale.

QDvrige krav

Tilbudsgiver skal vaere bekendt med og overholde relevant geldende lovgivning, herunder regelszet
vedrgrende kerekort m.m.

Midttrafik gor opmaerksom pa, at der gzlder forskellige krav til kerekort, afthangig af hvilket
vogntype man skal kere med.
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Bilag 4 — Den daglige drift

Vogngrupper og enkeltvogne

Vogne kan indlegges i Planetsystemet pa to mader, enten som vogngrupper (minimum 3 vogne)
eller som enkeltvogne. Enkeltvogntilslutning benyttes, hvor det er en fast vogn, der udferer
kerslen.

Vogngrupper
Vogngrupper er tilknyttet et bestemt byomrade. Omkostningerne ved at bruge en vogn fra en
vogngruppe, beregnes ud fra vogngruppens byomrade.

For vogne, der er tilsluttet en vogngruppe, vil det vare fysisk forskellige vogne, der udferer
kgrslen, bade i Izbet af dagen og fra dag til dag.

Ved vogngruppetilslutning tildeler Planetsystemet korslen til bestillingscentralen/entreprengren,
som herefter finder den bedst egnede vogn til opgaven.

Vogngruppetilslutning skal benyttes for vogne, der er tilsluttet en taxibestillingscentral. | sarlige
tilfelde kan der efter aftale med Midttrafik dispenseres herfor.

For vogne, der ikke er tilsluttet en taxibestillingscentral, er der mulighed for at blive tilsluttet som
vogngruppe, hvis entreprengren har minimum 3 vogne af samme type, der kan indga i en
vogngruppe.

Vogngrupper skal i hele vogngruppens abningstid overvages manuelt af entreprengren/centralen.
For alle vogngrupper gelder at der kraeves en licens til Planetsystemet, som udger en
engangsudgift pa ca. 5000 kr. som afholdes af entreprengr.

Enkeltvogne

Enkeltvogne er tilknyttet en bestemt adresse. Omkostningerne ved at bruge en enkeltvogn
beregnes ud fra den angivne adresse.

Ved enkeltvognstilslutning tildeler Planetsystemet karslen direkte til den enkelte vogn.

Koordinering af kgrslen

Midttrafik koordinerer i stgrst mulig omfang kerslen pa tvars af de ovennavnte karselsordninger
ved hjelp af it-systemet PLANET. Bestillingerne legges ind i Planetsystemet, der automatisk
planlegger korslen og udsender kereordre til de tilbudsgivere/vogne, der skal udfere karslen.

Midttrafik forbeholder sig ret til at planlegge korslen manuelt, sifremt Midttrafik i lgbet af
aftaleperioden vurderer, at det er ngdvendigt at indga aftaler om variabel karsel af fast karakter af
hensyn til kunder med specielle behov. Denne kersel vil dog udgere under 2 % af den samlede
kerselsmangde.

Kgrselsfordeling

Der findes flere faktorer i Planetsystemet, som har indflydelse pa, hvordan kerslen fordeles mellem
vognene. Entreprengren angiver ved afgivelse af tilbud en pris for vognen, som er opdelt i et
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opstartsbelgb og en timepris for henholdsvis keretid og vente-/servicetid. Herudover angiver
entreprengren et hjemsted/byomrade for vognen. Disse faktorer lgges ind i Planetsystemet. Det
er altsa entreprengren, som bestemmer den geografiske placering af vognen, og som angiver
prissetningen pa vognen. Vognene betales fra og til hjemsted/byomrade. Derfor har geografisk
placering af vognen betydning ved fordelingen af kersel.

Planetsystemet skelner ikke mellem vogngruppetilslutning og enkeltvognstilslutning ved fordeling af
kersel.

Nar alle vogne er lagt ind i Planetsystemet med priser og en geografisk placering, tildeler systemet
de enkelte ture til den vogn, hvis tilbud er mest fordelagtigt til den konkrete tur ud fra folgende
kriterier:

I. Kundens behov for vogntype (eks. skal der anvendes en liftvogn til en kgrestolsbruger). Sa lenge
vognen opfylder kundens behov til vogntypen, kan vognen fa tildelt turen. Det vil sige, at en type 5
vogn med plads til 2 korestole godt kan kere ture, hvortil der kun kreves en type 4 vogn, fordi
den pr. definition, opfylder mindstekravene for type 4 vogne.

2. Pris pa vogn(typen) der kan efterkomme kundens behov.
3. Geografisk placering af vogn(typen) der kan efterkomme kundens behov.
| den daglige drift indgar folgende faktorer ligeledes ved fordelingen af kersel:

4. Privatrejser hvor vognen er “optaget til anden side” og booket ud af Planetsystemet i et bestemt
tidsrum. Entreprengren selv legge privatrejser ind i Planetsystemet, som kan zndre vognens
geografiske placering i forhold det hjemsted/byomrade, der er budt med. Dog jf. afsnit om
privatrejser nedenfor.

5. @vrige ture i systemet som giver mulighed for, at en tur kan indga i en kombination med andre
ture.

6. Abningstider pa vognen, det vil sige, er vognen reelt disponibel i det tidsrum, hvor kegrslen skal
udferes

7. Kundens spildtid. Den tid kunden bruger pa omvejskersel og andre kunders vente-/servicetid
indregnes i henhold til geldende serviceniveau.

| planlegningssystemet er prisangivelsen delt i to: en afregningspris, der er den ngjagtige timepris,
som entreprengren har budt med, og en planlegningspris, som anvendes til optimering af
planlegningen og fordelingen af ture. Planlegningsprisen er den pris, som Planetsystemet
planlegger turene ud fra. Planlegningsprisen er som udgangspunkt lig med den timepris, der er
budt med, men prisen kan @&ndres med de faktorer, der er nevnt i punkterne nedenfor. Vognen
afregnes fortsat til den budte timepris.

8. Reduktion i planlegningspris for tom returkersel bruges til at sikre optimal udnyttelse af
tomkersel. Planlegningsmassigt er en tom vogn, der kegrer retur fra en aflevering, mere
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interessant end en tom vogn, der kerer frem mod en afhentning, da der ikke ved en returkersel er
nogen planlegningsbegransninger. Altsa kan systemet, alt andet lige, planlegge en hvilken som
helst tur pa vognen. Pa en fremkersel derimod, vil der altid vere den begrensning af
planlzgningsmulighederne, at vognen skal vare fremme til en afhentning pa et bestemt tidspunkt.
Der gives den samme procentvise reduktion til alle vogne.

9. Reduktion i planlegningspris for ventetid bruges til at fa vognene til i stgrre grad at vente pa at
fa en rejse med retur, end at sende dem videre eller hjem. Der gives den samme reduktion til alle
vogne i form af en reduktion af prisen pa ventetid.

10. Forggelse af planlaegningspris kan anvendes, hvis entreprengren udtrykker @nske om dette, og
hvis Midttrafik accepterer dette. Arsagen til et sidan @nske kan vare, at en gruppe af vogne f.eks.
har givet et meget lavt bud, som betyder, at vognene ikke er i deres lokalomrade, fordi de bliver
anvendt til at udfere meget lange rejser. Det kan betyde problemer for entreprengren, da han sa
mangler vogne til at udfgre privatrejser i lokalomradet.

Planlegningsprisen vil typisk blive havet for kersel udenfor lokalomradet. Konkret er dette en
forringelse af entreprengrens konkurrencesituation, men det kan altsa vurderes nedvendigt af
entreprengren.

Eksempler pa kegrselsfordeling
Nedenfor analyseres det samme eksempel ud fra forskellige faktorer.

En entreprengr har den billigste stationcar i sit geografiske neromrade. Kunde X, der bor tet ved
ham, skal kere en tur til Aarhus. Kunde X har ikke behov for en speciel vogn. Vognen har denne
dag ikke anden karsel pa dette tidspunkt. Vognen vil ud fra det afgivne bud vare den billigste vogn
til turen. Turen tildeles dog en anden vogn:

Eksempel I:

Den vogn, der disponeres til turen med kunde X, skal i forvejen til Aarhus med en
kgrestolsbruger. Kunde X bliver altsa kert med en liftvogn til Aarhus, selvom kunde X ikke har
behov for en liftvogn, men fordi en samkersel mellem kunde X og korestolsbrugeren betyder
feerrest udgifter for Midttrafik.

Eksempel II:
Kunde X bliver kert med en anden vogn, fordi turen kobles ind pa et turforlgb, der overskrider
abningstiden pa den billigste vogn. Det betyder, at Planetsystemets samlede vurdering af hele
turforlgbet er, at der opnas den laveste pris ved at lade en prismassigt dyrere vogn, der er daben
for kersel i det pakraevede tidsrum, udfere hele turforlgbet i stedet for at dele turforlgbet op pa
flere vogne.

Eksempel llI:

Kunde X bliver kert med en anden vogn, fordi denne vogn har en privatrejse, der ender der, hvor
kunde X skal afhentes. Vognen skal dermed ikke betales for hele fremkgrslen til kunden, da
vognen selv har bragt sig i nerheden af kunde X, og vognen bliver dermed billigste vogn.
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Udsendelse af kgreordre til vognene

Udsendelse af kgreordrer til de enkelte vogne sker automatisk gennem Planetsystemet, i takt med
at korslen planlaegges. Kereordren formidles til den enkelte vogn via telegrammer. Telegrammerne
muligger, at chauffgren kan laese kareordren pa det udstyr, der er i vognen. Pa kareordren er hver
tur beskrevet med tidspunkt, adresse, navnet pa den person, der skal hentes samt eventuelle
serlige krav til service i forhold til kunden. Hvis kerslen inkluderer transport af en bruger
siddende i kgrestol, oplyses det ogsa. Hvis der skal opkraves betaling fra brugeren, fremgar
belgbet af kgreordren.

Da kerslen planlegges i den takt, bestillingerne indlgber, opstar der lgbende ®ndringer/justeringer
i forhold til de kereordrer, der er varslet. Der kan Igbende kobles flere rejser pa de enkelte
vogne, ligesom rejser kan blive overflyttet fra en vogn til en anden. Da chaufferen kun far én
kereordre ad gangen, vil chaufferen ikke bemzerke ®ndringerne.

Gennem Planetsystemet udsender Midttrafik varsling om forestaende korsel til de enkelte
entreprengrer og centraler. Der udsendes varsling omkring kl. 20.00, omfattende korsel 12 timer
frem. Varslingerne udmeldes via e-mail. De varslede ture beskriver kun den kersel der, ved
udsendelsen af varslet, forventes at blive tildelt de enkelte vogne. Der kan i lgbet af perioden
komme yderligere korsel, og varslet korsel kan blive afbestilt. Disse @&ndringer til varslet vil ikke
blive meddelt entreprengren. Den aktuelle kersel kan, for driftsvognlgb, altid felges pa
vognmandsportalen og for centraler via PLANET.

Hver dag keres en genplanlegning af al kersel til neste dag. Denne genplanlaegning er med til at
sikre den for Midttrafik gkonomisk mest fordelagtige, og derfor ogsa den for entreprengrerne
mest retferdige, fordeling af korslen.

Driftsovervagning
Midttrafik overvager driften hele degnet, alle ugens dage.

Driftsmail overvages pa hverdage i tidsrummet 08.00 — 15.00. Pa gvrige tidspunkter samt i
weekender og pa helligdage, kan Midttrafik kun kontaktes telefonisk og kun med sporgsmal
vedrgrende driften den pagzldende dag.

Trafikstyringen hos Midttrafik har til opgave at overvage afviklingen af den samlede korsel og lase
opstaede problemer, der ikke umiddelbart kan lIgses af entreprengren/chaufferen. Trafikstyrerne
er saledes bindeleddet mellem Planetsystemet og de enkelte vogne.

Det er vasentligt at bemarke, at Midttrafik driftsovervagning af den samlede korsel, ikke
tilsidesaetter entreprengrens ansvar for selv at overvage egen drift.
Vognmandsportalen/planetadgang giver entreprengren/centraler mulighed for at overvage egen
korsel degnet rundt. Adgangen til vognmandsportalen kan opnas ved at kontakte Midttrafik.
Midttrafik vil lebende opdatere Vognmandsportalen med ny funktionalitet, saledes at
entreprengrens mulighed og pligt til at selvbetjene sig oges. Alt, hvad der kan lgses af
entreprengren i Vognmandsportalen, skal lgses af entreprengren selv.
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Rettelser vedrgrende drift fra entreprengr til Midttrafik

Det er ikke muligt for entreprengren at bruge e-mail til at oplyse om rettelser til samme dag.
E-mail kan bruges til generelle spargsmal, og Midttrafik krever, at omfattende &ndringer oplyses
via mail. Omfattende andringer kan f.eks. vare lukning af vogne i flere dage, permanente
&ndringer i abningstider, nyt materiel eller andringer af kontaktoplysninger til vognene. Ved
permanente &ndringer af abningstiden eller indsatning af nyt materiel, er der en behandlingstid pa
|0 hverdage.

Entreprengren/centralen skal altid meddele Midttrafik, hvis tilmeldte vogne ikke er disponible.
Dette skal meddeles senest dagen for inden kl. 15.00 via mail. Midttrafik lukker herefter den
pageldende vogn eller — for vogngrupper — regulerer antallet af tilmeldte vogne.

Pauser

Der er i Planetsystemer to pausetyper, flydende pauser og faste pauser-.

Den flydende pause vil kunne legges ind uden binding til et geografisk sted og kan, indenfor et
defineret tidsrum, udlgses som en pause efter et vilkarligt stop. Funktionen giver saledes mulighed
for savel overholdelse af kgre- og hviletidsreglerne, som en mere fleksibel planlegning af karslen.
Den flydende pause kan ikke tildeles vognen pa dagen, men skal som minimum bestilles ved
Midttrafik dagen fer. Flydende pauser etableres, sa vognen dagligt tildeles pausen pa alle
abningsdage.

Faste pauser er geografisk bundet til en adresse. Pausen indlaegges i Planetsystemet med samme
start- og slutadresse. Pausen kan anvendes i forbindelse med varkstedsbesog eller som spisepause
pa vognens hjemsted.

Entreprengr dekker udgifterne til pauser.

| Midttrafiks omrade er det et krav, at der afholdes en pause pa 30 minutter efter henholdsvis 5 og
I'l timers aktivitet. PLANET understotter pausen efter 5 timer for enkeltvogne, men pausen efter
I'l timer skal entreprengren selv legge ind via vognmandsportalen eller vognmandslinjen.

PLANET understotter ikke pauser for vogne i vogngrupper. Vogne i vogngrupper, med over 5
timers aktivitet, skal derfor altid kontakte Midttrafik via vognmandslinjen for manuelt at fa lagt |
eller 2 pauser ind.

Privatrejser

Privatrejser dekker over begrebet "optaget til anden side” og booker vognen ud af Planetsystemet
i et bestemt tidsrum.

Privatrejser er rejser, som vognen udferer uden om Planetsystemet, og hvor der altsa ikke skal ske
en afregning for kersel fra Midttrafik. Det angives, hvor privatrejsen gar fra og til, og pa hvilken
dato og i hvilket tidsrum privatrejsen udferes. Der kan fra vognen og via vognmandsportalen
indlegges privatrejser pa vognlgbet. Hvis entreprengren legger en privatrejse ind mindst 18 timer
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for privatrejsens start, vil forudbestilte ture, som privatrejsen overlapper, blive flyttet fra
vognlgbet.
Det skal bemarkes, at indlagte privatrejser ikke vil blive slettet fra igangvaerende vognlgb. Skal
privatrejser slettes, ma entreprengren saledes give Midttrafik besked om dette, inden vognlgbet
starter op.

Der betales ikke opstartsbeleb ved opstart og fremkorsel til privatrejser, som er lagt ind i
Planetsystemet. Derimod betales der opstartsbelgb, dxkkende de forste fem minutter (med
mindre opstartsbelgbet er angivet til 0 kr.), i forbindelse med kersel i forleengelse af privatrejser.
Der betales ikke for ventetid i forleengelse af privatrejser. Returkersel fra sidste kunde som er kort
i forleengelse af en privatrejse, betales kun, hvis afstanden til hjemsted/byomrade er stgrre end
afstanden direkte retur efter privatrejsen, og kun for de overskydende minutter.

Fiktive ture er ikke tilladt. Er der mistanke om, at privatrejsen bliver brugt til at oge
entreprengrens chance for at fa ture, har Midttrafik ret til at kreve dokumentation for turen og
eventuelt at slette turen samt lukke vognlgbet for den enkelte dag.

Misbrug af privatrejser medferer bod jf. rammeaftale § 25 stk. 2 litra c). Ved gentagelsestilfelde er
Midttrafik berettiget til efter skriftlig advarsel at ophave aftalen efter reglerne i rammeaftalen § 27,
jf. rammeaftalen § 25, stk. 2.

Midttrafik forbeholder sig ret til at andre retningslinjerne for benyttelsen af privatrejser i
aftaleperioden.

Privatrejser for enkeltvogne

For enkeltvogne gzlder det, at privatrejser ma anvendes i de tilfelde, hvor savel start- som
slutadressen er lig med hjemstedet, f.eks. i forbindelse med chauffgrskift pa hjemstedet, eller nar
vognen skal sparres for planetkersel, fordi den er optaget af andre korselsopgaver.

| tilfelde hvor privatrejsen ikke er lagt ind fra hjemsted til hjemsted, skal entreprengren pa
forlangende kunne dokumentere, at privatrejsen er anvendt til sparring pa grund af hyrevogns-
eller anden kontraktlig kersel. Ved “andre korselsopgaver” og "hyrevogns- eller anden, kontraktlig
kersel” refereres udelukkende til kersel for en kunde, hvor der er en taxibon eller faktura, og
folgelig en skattepligtig indkomst for entreprengren.

Vogne, der kerer pa begrenset EP/OST-tilladelse, det vil sige, vogne, der udelukkende har
tilladelse til at kgre for Midttrafik, ma ikke indlegge privatrejser, eftersom vognen ikke ma udfere
kerselsopgaver for andre end Midttrafik. Hvis en vogn, der kerer pa begranset EP/OST-tilladelse,
skal lukkes i en periode, f.eks. ved vaerkstedsbesog eller chaufforskift, tages kontakt til Midttrafik,
der lukker vognen pa behgrig vis.

Privatrejser for vogngrupper

For vogne i vogngrupper gelder det, at privatrejser ikke ma anvendes i de tilfelde, hvor savel start-
som slutadressen er i byomradet. Privatrejser ma anvendes, nar vognen skal sparres for
planetkersel, fordi den er optaget af andre kerselsopgaver, og at denne kerselsopgave bringer
vognen mere end 30 minutter vak fra vogngruppens byomrade. Entreprengren skal pa forlangende
kunne dokumentere, at privatrejsen er anvendt til sparring pa grund af hyrevogns- eller anden
kontraktlig kersel.
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Kgarsel juleaften

Den 24. december og natten herefter, skal alle vogne og vogngrupper sta til radighed for
Midttrafik, med mindre man er forpligtet af kontrakt til anden side i det pagzldende tidsrum.
Dokumentation for anden kgrselsaftale skal kunne fremvises pa forlangende. Karslen vil blive
honoreret med gzldende timebetaling plus et tilleg pa 50 %. Entreprengr har mulighed for at fa
indlagt en pause af maks. 2,5 timers varighed i tidsrummet kl. 17.00 — 21.00. Midttrafik betaler ikke
for pausen.

Midttrafik forbeholder sig ret til helt eller delvist at afvikle kerslen den 24. december pa anden
vis. -Entreprengren vil senest |. oktober fa besked herom.

Opsummering af entreprengrs forpligtelser i forbindelse med driften

Tilmeldte vogne og vogngrupper skal altid sta til radighed for Midttrafik.

Det er entreprengren/centralens ansvar at overvage og regulere abningstider og antallet af
tilmeldte vogne. Entreprengren/centralen skal altid meddele Midttrafik, hvis tilmeldte vogne
ikke er disponible.

Der kan spzrres for kersel gennem Planetsystemet, ved at laegge privatrejser ind jf. afsnit
vedrgrende privatrejser

Vogne og vogngrupper, der ikke er sparret for korsel, skal altid udfere udsendte ture.

| perioder hvor en vogn er tilmeldt, men ikke udferer keorsel for Midttrafik, skal vognen
befinde sig i byomradet/pa hjemstedet

Der ma ikke benyttes flere vogne til at udfere ét givet vognlgb.

Midttrafik skal omgaende kontaktes, hvis en tur ikke kan udferes.
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Bilag 5 — Beskrivelse af karselsordningerne

Den siddende patientbefordring

Den siddende patientbefordring omfatter kersel af patienter og eventuel ledsager til og fra
undersggelse/behandling pa sygehus med videre, i de tilfelde hvor transporten kan ske i almindelig
vogn eller liftvogn. Kerslen er for patienter med bopzl i Region Syddanmark og Region Midtjylland
og patienter fra andre regioner med midlertidigt ophold i regionerne, der er berettiget til
befordring efter Sundhedsloven kapitel 53 og bekendtgarelse nr. 1266 af 15. december 2012.

Karslerne kan bade omfatte kersler til sygehuse og psykiatriske institutioner i Region Syddanmark
og Region Midtjylland, samt kersler for patienter der skal til/fra specialiseret udredning eller
behandling pa offentlige sygehuse i andre regioner eller til sygehuse og institutioner, som regionen
samarbejder med. Herunder har Region Syddanmark et samarbejde med sygehuse i Tyskland,
hvortil der kan forekomme kgrsler. Denne kersel vil i sa fald hgre under de 2 % af den udbudte
kersel, som Midttrafik vil koordinere manuelt, hvilket betyder, at den enkelte vognmand ikke er
forpligtet til at udfere kersel i Tyskland.

Der keores som udgangspunkt mellem patientens bopzl og behandlingssted, men regionerne kan
ogsa visitere transport fra midlertidig opholdssted, eksempelvis midlertidig aflastningsplads pa
plejehjem. Udover patientkersel fra bopzl til sygehus og retur, vil kerslen i mindre grad ogsa
omfatte:

Korsel af indlagte patienter mellem sygehuse

Kersel til hiemmebesgg, eventuelt med personaleledsagelse

Kersel til anden ambulant behandling under indleggelse, eventuelt med personaleledsagelse
Kearsel til sygehus fra praktiserende lege, speciallege eller legevagt

Korsel til/fra skadestue/skadeklinik

Akut kersel med siddende patienter (Akut Medicinsk Koordination, AMK)

Akut kersel med materiel i tilknytning til patienter

Herudover kan der for Region Syddanmark i begraenset omfang forekomme:
e Korsel med materiale i tilknytning til patient
o Straks-kersel med sundhedsfagligt personale mv.

Patientbefordring afvikles hele dggnet pa alle arets dage.

Befordringer sker enten til/fra patientens adresse (gadeder ved gadeniveau) eller inde i boligen,
hvis kereordren viser det og til/fra sygehuse. Chauffererne skal, medmindre andet er oplyst,
folge/hente patienterne til/fra centrale afleverings- og afhentningssteder pa de enkelte sygehuse,
f.eks. i forhallen.

Befordring kan ogsa ske som en servicerejse, hvilket betyder, at chaufferen skal felge/hente
patienten pa afdelingen. Hvis der er tale om servicerejse, er dette markeret med ”.SR” efter
adressen, og der er pa forhand tillagt den relevante servicetid. Chaufferen skal hjzlpe patienten i
forbindelse med ind- og udstigning af keretgjet, og skal i visse tilfelde hjelpe patienten til og fra
hjemmet. Derudover skal chaufferen hjelpe patienten ved sygesituationer under kgrslen samt tilse
patienten undervejs og hjelpe denne ved behov.

Januar 2013 34



Midttrafik
Variabel kgrsel pa Samsg, Tilbudsindhentning

Den individuelle handicapkgrsel for svaert bevaegelseshaemmede
(handicapkgrselsordningen)

Handicapkgrselsordningen anvendes af svart bevagelseshemmede, der ikke har mulighed for at
benytte den offentlige trafik, ved f.eks. familiebesag, fritidsaktiviteter o.lign.

Kunden betaler selv en mindre del af kerslen via egenbetaling, mens kommunerne finansierer
storstedelen.

Det er kundens bopzlskommune, der visiterer kunden til ordningen. Kunden bestiller selv sine
ture, og kunden har ret til minimum 104 ture arligt.

Kommunal visiteret kgrsel

Hvis en kunde, i forbindelse med bl.a. legebesog, ikke har mulighed for at benytte offentlige
transportmidler, kan kunden blive viseret af sin bopazlskommune til at benytte Flextrafik i
forbindelse med legekorsel.

Kunden bestiller selv kerslen, og far ved bestillingen oplyst, hvornar han/hun bliver hentet fra
hjemadressen og, hvis der samtidig bestilles hjemkearsel, hvornar han/hun hentes hos f.eks. legen
efter endt konsultation. Borgeren folges som udgangspunkt fra gadeder til neermeste indgang ved
legehuset, genoptreningscenteret mv. Ved afhentning skal chaufferen afhente i ventevarelset. Pa
nogle af de kommunalt visiterede keorsler er der egenbetaling.

Det er kommunen, der i samrad med Flextrafik, fastsetter det overordnede serviceniveau for den
kommunale visiterede karsel.

Aben kgrsel (Flextur, teletaxi, telekgrsel m v.)

Dette er et befordringstilbud som ikke kraever visitation. Ordningerne er en del af den almindelige
kollektive trafik og benyttes ofte til at supplere den traditionelle kollektive trafik i omrader, hvor
almindelig rutedrift grundet lave passagertal ikke er gkonomisk hensigtsmassigt.
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Bilag 6 — Angivelse af hjemsted/byomrader for enkeltvogne og
vogngrupper

Enkeltvogne

Hver vogn skal have et hjemsted. Entreprengren fastlegger selv hjemstedet i tilbuddet, dog skal
hjemstedet for taxier vaere i overensstemmelse med lov om taxikersel. Hvis der er fejl i adresse,
by eller postnummer vil Midttrafik foretage et kvalificeret sken over korrekt hjemsted. Midttrafik
kan vaelge at afvise tilbuddet.

Vogngrupper

Hjemstedet for en vogngruppe kaldes byomradet. Hjemstedet for taxaer skal vare i
overensstemmelse med lov om taxikersel. For vogne, der er tilsluttet en vogngruppe, vil det vaere
fysisk forskellige vogne, der udferer kerslen, bade i lgbet af dagen og fra dag til dag. Dette giver
saledes storre fleksibilitet, fordi det samme byomrade kan betjenes af flere forskellige vogne i
vogngruppen.

Hvis en vogn bydes ind i flere vogngrupper skal disse grupper have ngjagtigt samme byomrade.
Hvis der er fejl i byomrade, vil Midttrafik foretage et kvalificeret sken over korrekt hjemsted.
Midttrafik kan valge at afvise tilbuddet.

Optegning af byomradet

| forbindelse med tildeling af korsel og i forbindelse med afregningen for udfert kersel, skal
tilbudsgiver som en del af tilbuddet optegne det byomrade, som vogngruppen er hjemmehgrende
i. Til dette formal skal der udarbejdes et kort, hvor tilbudsgiver optegner det byomrade, der indgar

som en del af tilbuddet. Byomradet angives som et antal sammenhangende Planetzoner (mindst
fire).

Kortet skal udarbejdes pa felgende hjemmeside:
http://stratus.gis-hotel.dk/connect/?custkey=bektra&mapcfg=BeKTra_udbud_dk

Byomradet optegnes pa felgende made:

Byomradet er opdelt i en rekke zoner (Planetzoner). Zonegrenserne er markeret med rede
streger pa kortet. (Ved at fierne fluebenet ved "Planetzoner” (i venstre side) kan man fa vejnettet
vist uden at blive distraheret af Planetzonerne). Det gnskede sted pa Danmarkskortet findes ved at
soge pa en konkret adresse eller ved at zoome ind pa stedets geografiske placering (her kan man
enten traekke et omrade op med forstgrrelsesglasset eller anvende zoombjaelken i venstre side).

Efter at have valgt linje- eller fladeveaerktajet (i @verste venstre hjorne af kortet) angives byomradet
ved at klikke med musen ved de yderveje, der skal indga i omradet. Et antal enkeltklik afsluttes
med et dobbeltklik, hvorefter en linje eller flade vil vaere markeret. Byomradet vil siledes besta af
de zonefelter, der i et eller andet omfang bergres af den angivne linje henholdsvis flade (Bemaerk:
alle zoner, der blot bergres af den angivne linje henholdsvis flade, kommer med i sin helhed). Der
skal som minimum altid indga mindst fire zonefelter i byomradet, men der er ikke nogen gvre
grense for, hvor stort byomradet ma vare. Zonerne i det angivne byomrade vil altid indbyrdes
grense op til hinanden.
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Nar byomradet er optegnet, angives en titel (Bemaerk: titlen skal vere den samme som navnet pa
vogngruppen pa tilbudsblanketten). Klik herefter pa knappen ”Gem kort som PDF”.

Sidst i den dannede PDF-fil vil man kunne se en fuldstendig liste med navnene pa de Planetzoner,
der er indeholdt i det angivne byomrade. Midttrafik opfordrer tilbudsgiver til at efterkontrollere,
at kun de gnskede zoner er kommet med.

Bemark at PDF-dokumentet indeholdende kortet skal have samme navn som angivet pa
tilbudsblanketten for vogngrupper, sa der ikke kan opsta tvivl om, hvilket kort der hgrer til hvilken
vogngruppe/bud. Opstar der hos Midttrafik tvivl om, hvilket kort og vogngrupper/bud der hgrer
sammen, eller mangler kortet helt, fastsetter Midttrafik et byomrade, indeholdende fire zoner, for
vogngruppen/buddet med udgangspunkt i vognmandens/bestillingskontorets hjemadresse.

Det udarbejdede kort gemmes i PDF-format og sendes sammen med de ovrige relevante
tilbudsblanketter.
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Bilag 7 — Afregning
Betalingsmodellen
Betalingen til en entreprengr for en variabel kersel beregnes i Planetsystemet pa felgende made:

B=0O + (Tk x Pk) + (Ts x Ps)

Hvor:
B = Betalingen
O = Opstartsbelob
Tk = Kegretiden i timer
Pk = Timeprisen for keretid
Ts = Vente-/servicetiden i timer
Ps = Timeprisen for ventetid/servicetid

Opstartsbelgbet (O) bliver betalt ved opstart fra hjemstedet/byomradet eller i forlengelse af en
privatrejse. Opstartsbelgbet daekker (hvis det er muligt) fem minutter af fremkerslen til forste
kunde, samt |0 minutter af returkerslen fra sidste kunde i et sammenhzngende turforlgb.
Tilbudsgiver definerer opstartsbelgbet, som kan vare 0 kr. og opefter. Hvis opstartsbelgbet
angives til 0 kr., fratrekkes der ikke minutter for frem- og returkersel. | stedet vil frem- og
returkersel betales efter angivne timepriser.

For vogngrupper dxkker opstartsbelgbet fremkersel til forste kunde samt returkersel fra sidste
kunde indenfor byomradet. Ved kersler ud/ind af byomradet dakker opstartsbelgbet (hvis det er
muligt) fem minutter af fremkerslen til forste kunde og |0 minutter af returkerslen fra sidste
kunde — regnet fra n®rmeste zone i byomradet.

Keoretiden (Tk) beregnes af Planetsystemet i forbindelse med planlegning og afvikling af kerslen ud
fra erfaringsmassige koretider som Midttrafik indhenter fra vognmand og chaufferer, fra et
samarbejde med Vejdirektoratet, fra de labende GPS-positioner som Planetsystemet modtager fra
vognene og fra andre kilder. De anvendte keretider vil lgbende blive reguleret ud fra disse
erfaringer. Der beregnes keretid fra og retur til hjemsted/byomrade, dog fratrukket den keretid
man far dekning for i opstartsbelgbet.

Vente-/servicetid (Ts) er den tid, der bruges af chaufferen i forbindelse med afhentning og
aflevering af brugere, samt beordrede ophold uden for vognens hjemsted/byomrade. Der er fastsat
vente-/servicetider i forbindelse med afhentning og aflevering. Tiden kan vare knyttet enten til en
bruger eller et sted, og kan variere fra bruger til bruger og fra sted til sted. Tiden, der afregnes for,
beregnes ligeledes af Planetsystemet i forbindelse med planlegning og afvikling af kerslen. For
korestole beregnes eksempelvis fem minutters servicetid ved af- og palesning, for rollator eller
sammenklappelig kerestol beregnes der et minut ved af- og palesning.

Der beregnes vente-/servicetid for alle ophold udenfor hjemstedet/byomradet, med mindre det er
ophold ensket af entreprengren, f.eks. pause til chaufferen. Der afregnes for den i Planetsystemet
planlagte keoretid og vente-/servicetid. Opstar der forsinkelser, som ikke er planlagt i
Planetsystemet, skal dette meddeles Midttrafik. Se endvidere afsnit nedenfor om korrektioner.
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Eksempel pa betalingsberegning for enkeltvogne

| nedenstaende tabel er angivet et eksempel pa en tur (et vognlab) med opsamling og aflevering af
flere kunder med enkeltvogn, hvor:

- der er bestilt en vogn, der skal bruge otte minutter til fremkorsel til forste kunde.

- der er afsat i alt 30 minutters servicetid til af- og pastigning af alle kunderne.

- der er beregnet i alt 229 minutters karetid fra farste kunde stiger pa, til sidste kunde stiger af.
- der er beregnet 23 minutter pa returkersel til hjemsted.

Eksempel
Karsel med et vognlab med opsamling og aflevering af flere kunder

Type Tildelt tid || Tidsfradrag frem-og | Afregnet keretid | Afregnet servicetid
returkorsel

Fremkersel 1. Bmin | -5 min 3 min
kunde

Servicetid for alle 30 man 30 min
kunder

Koretid 229 min 229 min

' Returkorsel (ef- Vmin | - 10 rroin | 13 rmin
tersidste kunde)

I alt til betaling 245 min 30 min

Tilbudspris 240 kr.{ time 20 kr / time

Betaling 50 b 5 kT

Betaling for koer- |.075 k.
sel

Qpstartsbetaling 30 kr

Samlet betaling [.195 kr.
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Eksempel pa betalingsberegning for vogngrupper

Nedenfor er angivet seks eksempler pa ture (vognlgb).

Eksempel
Kersel ud af byomradet og retur til byomradet med opstartsgebyr
Rute Adresse | Zone | Servicetid | Kommentar Koretid
(Keorsel/Tur) (Minutter)
Central Gaden 32 | 30465 ingen betydning for
beregning af prisen
Start Bygaden 11 [»x3C405 Mirutter fratrak-
kes jf. beskrivelse af
opstartsbelet for
wOEnErupper | bilag 9 36-5
om betalingsmodeller )
|.stop Hovedvej | | #0037 3 Kunden medtages
Slut Kongevej 3 | 200038 3 Kunden afleverss ) £
Timepris / minutpris (kr.) Udregning Afregning (kr.)
Opstart/grundgebyr 20,00
Karetid 360/ 6,00 600% 44 (36-5+ 13) 264,00
Servicetid 240 /4,00 400 %6 (3 + 3) 24,00
Total 308,00

36 - 5 min
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Eksempel
Korsel ud af byomridet og retur til byomradet med opstartsgebyr
Rute Adresse | Zone | Servicetid Kommentar Karetid
(Kersel/Tur) (Minutter)
Central Byvejen 32 HHHES Ingen betydning for
beregning af prisen
|.stop Kongevej 3 | X00¢38 Kunden medtages
47
o E stop Westergade |0 | X303 Kunden afleveres )
Slut Gaden 46 X Minutter fratraek-
kes jf. beskrivelse af T0- 10
opstartsbelsb for
WOgngrupper i bilag ¥
o betalingsmodeller,
Timepris | minutpris (kr.) Udregning Adregning (kr)
Opstart/grundgebyr 2000
Keretid 360/ 8,00 600 = 107 (47 + 70 - 10) £42.00
Servicetid 240 1 400 400%3(2+1) 1200
Total &74,00
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Eksempel
Kersel ud af byomradet og retur til byomradet uden opstartsgebyr
Rute Adresse | Zone | Servicetid | Kommentar Koretid
(Kersel/Tur) {Minutter)
Central |[Byvsjen 32 | XKES Ingen betydning for
beregning af prisen
I. stop Kaongeve] 3 K38 2 Funden medtages
) 47
2. stop Vestergade 10 | 200003 1 Kunden afleveres
Slut Gaden 44 pe e d il ] ) 70
Timepris [ minutpris (kr.) Udregning Afregning (kr.)
Koretid 3601 600 600 % 117 (47 +70) T02.00
Servicetid 240/ 400 400F3(2+ 1) 12,00
Total 714,00
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Eksempel
Korsel inden for byomradet med opstartsgebyr
Rute Adresse Zone | Servicetid Kommentar Keretid
(Karsel/Tur) (Minutter)
Central Howvedgaden 32 || X30465 Ingen betydning for
beregning af prisen
Start Bygaden & Ho 104 | Funden ville kke med.
Slut Bygaden & X104 Da begge adresser er ) D
inden for byomradet,
er der ingen frem-
eller returkarse! ifm
opstartsgebyr
Timepris / minutpris (kr.) Udregning Afregning (kr)
Qpstart/grundgebyr 20,00
Karetid 360/ 6,00 600*0 Q00
Servicetid 240 / 4,00 400 % | 400
Total 24,00

BYOMRADE
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Eksempel
Korsel inden for byomridet med opstartsgebyr
Rute Adresse Zone | Servicetid Kemmentar Keretid
(Karsel/Tur) , (Minutter)
Central |Hovedgaden 32 | 30C(ES ngen betydning for
beregning af prisen
l.stop Bygaden 22 HOK122 5 Kunden medtages
4
Slut By Centret X207 5 Kunden afleveres, ) i
Da begge adresser er
nder for byomradet,
er der ingen frem-
elier returkarss! ifm
opstartsgeyr
' Timepris | minutpris (kr.) ' Udregning Afregning (kr.)
Qpstart/grundgebyr 20,00 |
Koretid 360/ 6.00 |6.00 %5 30,00
| Servicetid 240/ 400 [400%10(5+5) 40,00
Total 0,00
BYOMRADE

¢"

(oo

| SRl

—

{::i{)@{l-

>/

5 min

o S —

/
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Eksempel
Kersel ud af byomradet og retur til byomradet med opstartsgebyr
Rute Adresse Zone | Servicetid Kommentar Keretid
(KarseliTur) {Minutter)
Central Hovedvejen 32 | 200465 Ingen betydning for
beregning af prisen
|.stop Boulevarden 177 | >00(485 9 kunde | medtages
21
y B stop Hovedgaden 10 | X30x08 7 Kunde 2 mediages )
I
3. stop Gaden 2 HHE |5 E Kunde | afleveres )
4. stop Twarve] 2 PO 3 Kunde 2 afleveres ) 3
5.stop Bygaden 708 2HOOK0T o kKunde 3 medtages ) 15
Crergade |77 20T 3 kKunde 3 afleveres. ) 25
Slut Dz bade start- og
slutadresse ligger i by-
omradet, er der ingen
frem- og returkersel
ifm opstartsgebyr.
Timepris | minutpris (kr.) Udregning Afregning (kr.)
Opstart/grundgebyr 20,00
Keretid 360/ 6,00 600%65 (21 + 1 +3+ 15 +125) 330,00
Servicetid 240 /4,00 400 * 31 (94+7+943+3) 124.00
Total 534,00

Goor)

|5 min @
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Betaling til entreprengren

Betaling for den udferte korsel beregnes automatisk af Planetsystemet. Betalingen beregnes
lobende, nar ture er udfert, og alle oplysninger lagres manedsvis. Planetsystemet beregner
entreprengrens betaling pa baggrund af de planlagte kere-, vente- og servicetider.

Entreprengren far sin betaling og en elektronisk opgerelse senest den 15. i efterfelgende maned.
Hvis den 15. falder i en weekend eller pa en helligdag, sker betalingen pa farstkommende hverdag
herefter.

Opgorelsen indeholder bl.a. oplysninger om:
e Dato og tidspunkt for kerslen
Kundens navn
Adresser der er kort til og fra
Betaling for kerslen samt eventuel egenbetaling fra kunden, som er modregnet
Kegre- og ventetidsminutter

Korrektioner

Opstar der forsinkelser, som ikke bliver indhentet undervejs, vil entreprengren ikke automatisk fa
betaling for det storre tidsforbrug. Derfor er det ngdvendigt med manuelle korrektioner til den
pris, som entreprengren i forste omgang har faet ud for turen.

Der reguleres kun for forsinkelser, der skyldes forhold, som entreprengren ikke kan pavirke. Det
kan vaere forsinkelser hos kunden, szrlige trafikforhold, vejrlig og lignende. Midttrafik afregner kun,
hvis forsinkelsen pr. vognlgb er 10 minutter eller derover. Forsinkelsen kan siledes godt vaere
sammensat af forsinkelser pa flere ture, men det skal vere i samme vognlgb.

Entreprengren er kun berettiget til betalingen, hvis vognlgbet lgber lengere end forst planlagt.
Dette betyder, at hvis vognen indhenter den brugte ekstra tid, vil forsinkelsen ikke blive betalt.

Midttrafik skelner mellem tre varianter af korrektioner:
I. Korrektioner pa dagen opstaet fra forsinkelser mv. der indberettes direkte fra vognen til
trafikstyringen.
2. Korrektioner der konstateres umiddelbart efter afsluttet drift/vognlebets afslutning.
3. Korrektioner efter afregning er udsendt til entreprengren.

For punkt | og 2 gzlder det, at disse skal indberettes til trafikstyringen under eller umiddelbart
efter, driften/vognlgbet er afsluttet og senest indenfor tre dage. Disse indberetninger kan ske
telefonisk.

For punkt 3 galder at indberetningen skal ske skriftligt til Midttrafik og vare denne i haende senest
fem dage efter, at afregningen er modtaget.

Alle indberetninger skal indeholde oplysninger om falgende:
Vognlgbsnummer og evt. vognnummer

Dato og tidspunkt for kerslen

Navnet pa den kunde, der er opstaet forsinkelse hos
Forsinkelsens omfang

Arsagen til forsinkelsen
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Korrektioner, der modtages efter ovennavnte tidsfrister eller ikke indeholder tilstraekkelig
information, vil ikke blive honoreret.

Ngaddrift

| tilfelde hvor vejrlig eller lignende medfarer forsinkelser pa ture i mere end 50 % af Midttrafiks
omrade, kan Midttrafik erklere dagens drift for ngddrift. Neddriften indebzrer, at der ikke vil
blive foretaget nogen individuelle korrektioner pa vognlgb. Alle vognlgb, der har udfert kersel for
Midttrafik den dag, hvor der erkleres neddrift, vil i stedet blive kompenseret med 20 % ekstra
betaling. Naddriften omfatter alle vognleb, der har udfert kersel for Midttrafik den pagazldende
dag, uanset forsinkelsens varighed. Der kan pa dage med ngddrift ikke forventes anden betaling
end normal betaling + 20 % uanset tidsforbruget pa vognlgbet. Beslutning om at erklere ngddrift
treffes af Midttrafik.
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Bilag 8 - Tildelingskriterium
Der skal afgives en selvstandig pris for hver vogn eller vogngruppe.

Der vil blive tildelt rammeaftale til det antal entreprengrer, der sikrer, at det angivne antal vogne,
jf. Bilag 2, bliver besat. Rammeaftale kan saledes indgas for alle tilbudte vogne eller for en
delmangde af de tilbudte vogne.

| forbindelse med tildelingen vil kun 10 % af de vogne, der bliver tilbudt i en vogngruppe, indga i
beregningen af, hvor mange vogne udbyder har modtaget tilbud pa. Safremt entreprengr tildeles
rammeaftale, vil rammeaftalen lyde pa hele vogngruppen.

Der bydes med en pris pa opstartsgebyr, en timepris for keretid og for vente-/servicetid, vogntype
og vognplacering.

Blandt de konditionsmassige tilbudsgivere vil der blive tildelt parallelle rammeaftaler ved
anvendelse af tildelingskriteriet *’laveste pris”.

”Laveste pris”’ er defineret som prisen for én opstart med ligelig fordeling mellem keretid og
vente/servicetid.

Formlen er udarbejdet saledes, at der ved "laveste pris” er taget hgjde for priser pa kersel pa bade
hverdage, (mandag — fredag kl. 06.00-18.00), hverdagsaften/nat (mandag — fredag kl. 18.00-06.00),
og weekender/helligdage (hele degnet).

Der anvendes priser for hverdage (70 %), hverdagsaften/nat (20 %) og for weekender/helligdage
(10 %). Opstartsbelgbet vaegtes med [/4 af det enkelte opstartsbeleb angivet i henholdsvis
hverdage, hverdagsaften/nat og weekender/helligdage.

Folgende beregningsformel anvendes:

P = (0,7 x ((TKhvd + TVhvd)/ 2) + (Ohvd x 0,25)) + (0,2 x ((TKhva + TVhva)/ 2) + (Ohva x 0,25))
+ (0,1 x (TKe + TVg)/ 2) + (Og x 0,25))

Definitioner:

P = Pris

TKhvd = Tilbudte timepris for koretid, mandag-fredag (06:00-18:00)

TVhvd = Tilbudte timepris for vente-/servicetid, mandag-fredag (06:00- 18:00)
Ohvd = Tilbudte opstartsbelgb, mandag-fredag (06:00- 18:00)

TKhva = Tilbudte timepris for keretid, mandag-fredag (18:00-06:00)

TVhva = Tilbudte timepris for vente-/servicetid, mandag-fredag (18:00-06:00)
Ohva = Tilbudte opstartsbelgb, mandag-fredag (18:00-06:00)

TKeg = Tilbudte timepris for keretid, weekender/helligdage

TVe = Tilbudte timepris for vente-/servicetid, weekender/helligdage

Og = Tilbudte opstartsbelab, weekender/helligdage

Tillegspris for evt. brug af trappemaskine indgdr ikke i vurdering af “laveste pris”.
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Hjelp til udregning af tilbudspris pa baggrund af ovenstaende formel, kan findes
pa http://www.fynbus.dk/tildelingsberegner.
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Bilag 9 — Rammeaftale

Kopi af RAMMEAFTALE

Rammeaftale om variabel kgrsel pa Samsg

Narvaerende rammeaftale er indgaet mellem

Midttrafik
Seren Nymarks Vej 3
8270 Hojbjerg

(I det folgende kaldet entreprengr)
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§ | Omfang

Stk. |

Narvaerende rammeaftale omfatter udferelse af handicapkegrsel, siddende patientbefordring for
Region Syddanmark og Region Midtjylland samt kommunal kersel for kommunerne i Region
Syddanmark og Region Midtjylland. Endelig omfatter den Flextur i Midttrafiks og Sydtrafiks
omrade, Teletaxikersel i Midttrafiks og Sydtrafiks omrade og telekgrsel i FynBus’ omrade.

Stk. 2
Entreprengren kan i aftaleperioden frit reducere antallet af vogne, der udferer variabel korsel
uden garanti for kerselsomfanget.

§ 2 Ikrafttraeden og udigb
Rammeaftalen lgber fra den |. marts 2014 til 28. februar 2015, hvor den udlgber uden varsel.

§ 3 Opsigelse
Rammeaftalen kan kun opsiges i de i §§ 7 stk. 4 og 5, 14 stk. 3, 20 stk. 15, 25 stk. 2 og 27 navnte
situationer.

§ 4 Option pa forlaengelse

Stk. |
Midttrafik har option pa forlengelse af rammeaftalen pa uandrede vilkar i op til et ar, det vil sige
frem til 29. februar 2016.

Stk. 2
Udnyttelse af option skal ske ved skriftlig henvendelse til entreprengren senest to maneder for
udlgb af den indgaede aftaleperiode.

§ 5 Option pa yderligere kgrsel

Stk. |
Der er ikke option pa yderligere kommunal kersel og teletaxi-/telekgrsel.

§ 6 Aftalegrundlag

Stk. |
Aftalegrundlaget imellem entreprengr og Midttrafik er:

I. Rammeaftalen.

2. Det gvrige materiale med bilag offentliggjort i forbindelse med tilbudsindhentningen,
herunder sporgsmal og svar offentliggiort pa https://www.midttrafik.dk/udbud/udbud-
flextrafik.aspx i forbindelse med spgrgerunden samt eventuelle yderligere oplysninger, der
er offentliggjort i lebet af udbudsforretningen.
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3. Den vindende entreprengrs tilbud med bilag.

Ovennazvnte tre dele af aftalegrundlaget er angivet i prioriteret rekkefelge, saledes at en hgjere
prioritet ved fortolkning af aftalegrundlaget har forrang frem for en lavere prioritet.

Efterfolgende madereferater godkendt af entreprengr og Midttrafik udger tilsvarende en del af det
samlede aftalegrundlag.

Entreprengr skal til enhver tid opfylde samtlige nationale love og bestemmelser, der vedrerer de
udbudte former for keorsel. Entreprengr skal selv holde sig ajour med eventuelle lovendringer.

Stk. 2
Hjemstedet/byomrade kan ikke &ndres i aftaleperioden.

Safremt en vogn i Planet planlaegges til at udfgre korsel i FynBus eller Sydtrafiks omrade, er vognen
forpligtet til at udfere kersel for dette trafikselskab. Kgrslen vil i dette tilfelde skulle udferes i
overensstemmelse med de regler, der galder for Midttrafik.

§ 7 Indgaelse af rammeaftalen

Stk. |
Entreprengr skal have en gyldig EP/OST- tilladelse, bustilladelse eller en taxabevilling.

Der skal derfor foreligge de nedvendige tilladelser til erhvervsmassig personbefordring efter
Buskerselslovens § 1.

For busser, minibusser og keretgjer indregistreret til hgjst ni personer og for taxier, som ikke
udelukkende kerer for Midttrafik, skal tilbudsgiver, i det omfang det er nedvendigt for lovligt at
kunne udfere ordren, opfylde kvalifikationskravene i lov om taxikersel, lovbekendtgorelse nr. 517
af 24. juni 1999, som senere &ndret ved lov nr. 399 af 9. maj 2012. Der skal derfor foreligge de
nedvendige tilladelser og/eller bevillinger efter Taxikerselslovens § I.

Stk. 2
Rammeaftalen kan indgas med en enkeltperson, et selskab eller en anden juridisk person.

Stk. 3

For aktie- og anpartsselskaber skal Midttrafik i forbindelse med aftaleindgaelse have oplysning om
ejerforholdet. Andringer i ejerforholdet i aktie- eller anpartsselskabet i aftaleperioden skal
skriftligt meddeles Midttrafik. Aktie- eller anpartsbesiddelser pa under 10 % af aktie- eller
aktiekapitalen skal dog ikke oplyses, medmindre en sadan aktie- eller anpartspost giver adgang til
bestemmende indflydelse i selskabet. Pa anmodning skal selskabet indsende regnskabet til
Midttrafik med en detaljeringsgrad og informationsvardi svarende til kravene i selskabsloven.

Stk. 4

Hvis entreprengr er organiseret som en forening, har Midttrafik stedse krav pa at fa udleveret de
geldende vedtegter samt dokumenteret oplysninger om foreningens kapitalgrundlag og drift, f.eks.
i form af seneste regnskab, revideret af registreret eller statsautoriseret revisor, samt budgettet
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for indeverende og eventuelt kommende regnskabsar. Pa anmodning skal Midttrafik have
fremsendt regnskab. Hvis kapital- eller organisationsforholdene tilsiger det, kan Midttrafik kreaeve,
at de vognmand, der er medlemmer af foreningen, og som deltager i kerslen under narvaerende
rammeaftale, skal hafte direkte over for Midttrafik for misligholdelse og andre forhold i
forbindelse med deres egen keorsel.

Hvis foreningen opleses, er Midttrafik berettiget til at opsige rammeaftalen med tre maneders
varsel.

Stk. 5

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker andringer i ejerforholdet til bestemmende andele i
kapitalen, er Midttrafik berettiget til at opsige rammeaftalen med tre maneders varsel, hvis vagtige
grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske senest en maned efter, at Midttrafik har
modtaget meddelelse om &ndringen i ejerforholdet.

§ 8 Samarbejde mellem entreprengr og Midttrafik

Entreprengr og Midttrafik er forpligtet til at samarbejde om rammeaftalens udfgrelse samt
gensidigt at orientere om forhold, der kan have betydning for rammeaftalens udferelse.

Entreprengr er forpligtet til at fremsende kopi af al korrespondance, der udveksles med
arbejdstilsynet, herunder tilsynsrapporter, pataler, forbud mv. vedrgrende arbejdsmiljget for
ansatte, der udfgrer arbejdsopgaver i relation til nervaerende aftale.

§ 9 Kommunikation

Entreprengr udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for entreprengr kan indga alle
aftaler vedrorende den lgbende opfyldelse af rammeaftalen.

Al kommunikation mellem entreprengr og Midttrafik skal forega pa dansk.

§ 10 Underentreprengrer

Det er ikke tilladt at anvende underentreprengrer til opfyldelse af rammeaftalen.

§ 11 Forsikring

Entreprengr er til enhver tid forpligtet til at have det anvendte materiel behgrigt ansvarsforsikret i
overensstemmelse med reglerne for erhvervsmassig transport.

Entreprengr skal tegne tilstraekkelig forsikring i anerkendt forsikringsselskab til fuld dakning af
enhver skade, som entreprengr matte have ansvaret for.

Forsikringen skal vere geldende for forhold opstaet under aftaleperioden, herunder en eventuel
forlengelse af rammeaftalen.
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Entreprengr skal under hele aftaleperioden have tegnet forsikring for sit mandskab, herunder
ansvars- og ulykkesforsikring.

§ 12 Entreprengrs ansvar

Stk. |

Entreprengr er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler for personskade eller anden skade,
herunder miljgskader samt handelige skader, som opstar som faelge af entreprengrs manglende
overholdelse af narverende rammeaftale og det samlede udbudsmateriale for varetagelse af

korselsopgaver, eller som folge af entreprengrs eller dennes personales ansvarspadragende
adfaerd.

Entreprengr er ansvarlig for skade pa tredjemand og/eller dennes ejendom.

Hvis der overfor Midttrafik fremsattes erstatningskrav for forhold, som entreprengr er ansvarlig
for i forhold til Midttrafik, jf. nervaerende rammeaftale, er entreprengr forpligtet til at overtage
sagen og dekke alle, herunder Midttrafiks, omkostninger forbundet herved.

Stk. 2

Entreprengr er overfor Midttrafik ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af
misligholdelse af rammeaftalen, medmindre denne misligholdelse skyldes vejrlig, man ikke med
rimelighed kan krave at entreprengr overvinder, eller force majeure. Ved force majeure forstas
ekstraordinere begivenheder, som hindrer entreprener i at opfylde rammeaftalen, og som
entreprengr ikke har nogen kontrol over, og som entreprengr ikke burde have forudset.

§ 13 Entreprengrs virksomhed

Stk. |
Entreprengr leder og driver selvstendigt sin virksomhed. Ethvert personaleanliggende afgeres af
entreprener, jf. dog stk. 4-6.

Stk. 2

Entreprengr er forpligtet til uden ungdigt ophold at orientere Midttrafik om alle ansattelsesretlige
konflikter af generel betydning, der vedrorer personalet beskaftiget med nzrvarende
rammeaftale, herunder om eventuelle afggrelser truffet af Arbejdsretten m.m.

Stk. 3
Entreprengr skal sikre, at de enkelte opgaver udferes af fagligt kvalificeret personale.

Stk. 4
Hvis en chauffer giver anledning til alvorlig eller gentagen kritik, er Midttrafik berettiget til at
kraeve, at den pagzldende chauffgr fiernes fra den af rammeaftalen omfattede karsel.

Midttrafik kan kraeve, at entreprengr udelukker en chauffer fra kersel for Midttrafik, hvis
chauffgren ikke opferer sig i overensstemmelse med rammeaftalens § 15 "Krav til personale”.
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Derudover kan Midttrafik krzeve, at en chauffer udelukkes fra alt korsel for Midttrafik, hvis
chaufferen misligholder sit ansattelsesforhold i henhold til geldende regler.

Udelukkelse forudsztter, at chaufferens opfersel har en karakter, der medferer, at Midttrafik ikke
kan have tillid til denne mere, eller hvis chaufferen overtraeder almindelige regler om god skik og
brug inden for branchen.

Stk. 5
Midttrafik kan ligeledes krave en chauffer udelukket fra korsel for Midttrafik, hvis chaufferen ikke
leengere er fagligt kvalificeret til sit arbejde.

Stk. 6
Safremt Midttrafik modtager en klage fra en kunde over forhold omkring kerslen, vil entreprengr
blive anmodet om en redegorelse, for Midttrafik besvarer klagen.

Entrepreners skriftlige redegerelse skal fremsendes til Midttrafik senest tre hverdage efter, at
entreprengr har modtaget anmodningen.

Stk. 7

Entreprengr skal kunne dokumentere, at de i nerverende rammeaftale stillede krav opfyldes, og at
opfelgningen foregar i tet dialog mellem Midttrafik og entreprengr. Midttrafik kan folge op pa
kravene ved brugerundersogelser, klagebehandling og stikprevekontrol. Midttrafik forbeholder sig i
den forbindelse ret til at foretage inspektion i de af entreprener til karslen benyttede vogne.

§ 14 Lon- og ansaettelsesvilkar

Stk. |

Entreprengr skal jf. Buskorselsloven § I8, Taxikerselslovens § 5 og ILO-konventionen nr. 94 om
arbejdsklausuler i offentlige kontrakter, folge de bestemmelser om lgn- og arbejdsvilkar for
chauffgrer, der findes i de pageldende kollektive overenskomster.

Stk. 2
Det er den udstedende myndighed, der forestar kontrol af, hvorvidt de i stk. | naevnte betingelser
er opfyldt, jf. Taxikerselsloven § 4b og Buskerselsloven § 18.

Safremt Midttrafik modtager en klage vedrerende forhold omfattet af stk. I, vil denne straks blive
videresendet til rette myndighed.

Stk. 3
Safremt entreprengr som fglge af overtradelse af stk. | mister sin EP/OST-tilladelse, bustilladelse
eller taxabevilling, vil dette medfere ophavelse af rammeaftalen, jf. § 27.

§ 15 Krav til personale

Stk. |
Chaufferer, andet personale og entreprengr skal yde en venlig og korrekt betjening af
passagererne.
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Stk. 2
Chaufferer, andet personale og entreprengr skal beherske det danske sprog i skrift og tale.

Stk. 3

Chaufferen skal bare tydeligt ID-skilt med navn. Skiltet skal godkendes af Midttrafik.

Safremt entreprengren ikke selv har ID-skilte, eller safremt entreprengrens ID-skilte ikke kan
godkendes af Midttrafik, vil Midttrafik udlevere ID-skilte.

Chaufferen skal altid fremtraede praesentabel og velsoigneret.

Midttrafik stiller krav om, at chaufferer skal bare uniform i tjenesten. Entreprengr har pligt til at
sikre sig, at chaufferen til enhver tid er ifert beklaedning, der overholder falgende krav:

Ensfarvede skjorte eller polo

Morke lange ensfarvede benklaeder — ikke joggingbukser

Morke lukkede sko — ikke kondisko

Hvis der anvendes jakke, skal den vaere ensfarvet og merk.

Hvis der anvendes kasket eller anden hovedbeklaedning, skal den vaere ensfarvet og
reklamefri. Kasketskygge skal vaere fremadvendt

Udgifter til anskaffelse af uniform afholdes af entreprengr.

Stk. 4
Entreprengren skal sikre, at alle chaufferer er bekendt med de til enhver tid geldende regler for
de enkelte korselsordninger.

Stk. 5
Entreprengr er ansvarlig for, at de chaufferer, der anvendes til karslen, er i stand til at betjene det
udstyr, der findes i vognene og kender reglerne for transport af handicappede mv.

Midttrafik stiller krav om, at alle der befordrer kerestole, har gennemfert uddannelsen "Befordring
af bevaegelsesheemmede” inden de sattes til selvstendig tjeneste i den aftalte kersel for Midttrafik.
Gennemferelse af uddannelsen skal efter anmodning kunne dokumenteres skriftligt.

Stk. 6
Rygning er ikke tilladt i forbindelse med udferelse af karslen. Forbuddet gzlder ogsa elektroniske
cigaretter og lignende.

Stk. 7
Chaufferer ma ikke have indtaget alkohol, vaere pavirket af eller lugte af alkohol i forbindelse med
kersel for entreprener.

Stk. 8
Chaufferer ma ikke indtage eller vare pavirket af rusmidler i forbindelse med kersel for
entreprengr.
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Stk. 9
Fysisk og psykisk magtanvendelse, ydmygende eller anden form for nedvardigende behandling af
passagerne ma ikke finde sted.

Stk. 10

Entreprengr er ansvarlig for, at chauffererne til enhver tid har gennemgaet et godkendt
forstehjelpskursus inden for de seneste tre ar. Midttrafik kan til enhver tid bede om
dokumentation for gennemforelsen. Hvis denne dokumentation ikke kan fremvises, vil de berorte
vogne blive udelukket, indtil dokumentation er fremsendt.

§ 16 Borneattest

Stk. |
Entreprengr er forpligtet til at sikre, at alle nuvaerende og fremtidige chaufferer, der udferer
kersel i henhold til denne rammeaftale, har en blank (negativ) barneattest.

Stk. 2
Blank (negativ) bgrneattest for nuvarende ansatte skal indhentes af entreprengren inden
aftalestart.

Blank (negativ) berneattest for fremtidige anszttelser skal indhentes af entreprengren inden
chauffgren sattes til at udfere kersel for Midttrafik.

Stk. 3
Entreprengr har pligt til at sikre sig, at personer der har varet straffet for forbrydelser mod bgrn
og unge, ikke benyttes som chauffgr pa den af rammeaftalen omfattede kersel.

§ 17 Loyalitet

Entreprengr er forpligtet til at optraede loyalt overfor Midttrafik og dennes virke, ligesom
entreprengr er forpligtet til at sikre, at entreprengrs personale optrader loyalt overfor Midttrafik
og dennes virke.

§ 18 Krav til vognene

Stk. |
Kravene til vognene fremgar af Bilag 3 — Krav til vogne og chauffgrer.

Stk. 2
Midttrafik skal godkende permanent udskiftning af en vogn minimum 5 hverdage for udskiftningen.

Dette galder ikke vogne tilknyttet taxacentraler.
Ved udskiftning af vogne i aftaleperioden kan Midttrafik tillade, at entreprengr udskifter en vogn

med en vogn af en anden vogntype. Prisen for den udferte kersel ®ndres ikke.

Reglerne for udskiftning af vogne i aftaleperioden fremgar af Bilag 3 — Krav til vogne og chaufferer.
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Stk. 3

Vogne, der udferer kersel pa tilladelse til erhvervsmassig personbefordring eller tilladelse til
offentlig servicetrafik, skal pa vognens sider have paskrevet tydeligt firmanavn svarende til
firmanavnet angivet pa tilbudsblanketten.

Safremt der er reklamer pa vognen, ma der ikke kunne opsta tvivl om, hvad der er firmanavn, og
hvad der er reklame.

Stk. 4
Vognene ma i aftaleperioden inkl. eventuel forlengelse ikke vere over otte ar gamle.

Vognens alder baseres pa datoen for forste ibrugtagning af vognen.

Stk. 5
| samtlige vogne skal der forefindes telefoniudstyr. Vognene skal vaere udstyret med fast
telefonnummer.

Midttrafik skal kunne ringe direkte til vognen, og chaufferen skal kunne ringe til Midttrafik og
kunderne. Der ma ikke fores nogen former for private samtaler, nar der er kunder i vognen.

Udstyret skal fungere saledes, at det til enhver tid kan betjenes under kersel efter galdende
lovgivning. Udstyret ma ikke benytte hgijtaler i vognen.

Det er op til vognmanden, hvordan han vil handtere driften, sa der leves op til kravene.

Stk. 6

Alle vogne skal vere udstyret med kommunikationsudstyr som kan kommunikere med Midttrafiks
Planetsystem og kunne sende GPS-positioner til Midttrafik minimum hvert minut, jf. Bilag 3 — Krav
til vogne og chaufferer.

Stk. 7
Alle vogne skal vare udstyret med navigationsanleg med opgraderet kortmateriale.

Omkostninger til montering, drift og vedligeholdelse af navigationsanlag betales af entreprengr.

§ 19 Afvikling af kgrslen

Stk. |
Udsendelse af kareordrer til de enkelte vogne sker automatisk gennem Planetsystemet, i takt med
at korslen planlegges. Kereordren formidles til den enkelte vogn via telegrammer.

Stk. 2
Entreprengren har ansvaret for driftsafviklingen af egne vogne, og de driftsmassige dispositioner
foretages af entreprengren eller en repraesentant for denne.

Stk. 3
Der er i Planetsystemet to pausetyper, flydende pauser og faste pauser.
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Det er entreprengrens ansvar at sgrge for, at chauffererne far pauser. Kravene til afholdelse samt
tildeling af pauser fremgar af Bilag 4 — Den daglige drift.

Stk. 4

| Midttrafiks omrade er det et krav, at der afholdes en pause pa 30 minutter efter henholdsvis 5 og
I'l timers aktivitet. Planet understotter automatisk pausen efter 5 timer, men pausen efter ||
timer skal entreprengren selv legge ind via vognmandsportalen eller vognmandslinjen. Planet
understotter ikke pauser for vogne i vogngrupper. Vogne i vogngrupper, med over 5 timers
aktivitet, skal derfor altid kontakte Midttrafik via vognmandslinjen for manuelt at fa lagt | eller 2
pauser ind.

Stk. 5
Entreprengren er ansvarlig for at lukke vogne (henholdsvis reducere antallet af vogne i
vogngrupper), der ikke er i stand til at udfere kersel for Midttrafik, Jf. Bilag 4 — Den daglige drift.

Hvis et vognleb @nskes lukket ned umiddelbart efter sidste kundeafsatning pa turen, det vil sige
inden returkerslen til hjemstedet, afregnes der ikke for returkerslen.

Stk. 6
Vogne med kerselsaftaler/kontrakt til flere sider kan ikke samtidigt vaere aktiv i flere elektroniske
planlegnings- og styringssystemer.

§ 20 Karslens udfgrelse

Stk. |
Entreprengr er ansvarlig for kerslens planlagte gennemferelse, med mindre udefrakommende
begivenheder som entreprengr ikke kan afvaerge eller afhjelpe, hindrer dette.

Midttrafik skal straks kontaktes ved enhver form for driftsforstyrrelse.

Stk. 2
Entreprengren og chauffererne skal til enhver tid folge de retningslinjer for kerslen som Midttrafik
fastleegger.

Retningslinjerne kan ses pa www.flextrafik.info, og Midttrafik skal gare opmarksom p3, at der kan
ske andringer i disse.
Safremt der sker @ndringer i retningslinjerne, vil entreprengr blive oplyst om dette.

Stk. 3
Betjening af kunderne skal ske pa en heflig og forsvarlig made, og Midttrafik forventer, at
opfelgning pa kundebetjeningen sker i et tet samarbejde mellem Midttrafik og entreprener.

Stk. 4

Chauffererne skal yde korrekt service over for passagererne. Chaufferen er ansvarlig for at alle
passagerer, herunder kerestolsbrugere og disses karestole, er forsvarligt fastspaendt i henhold til
geldende regler.

Stk. 5
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Det er et krav, at chauffgren ringer til kunden fem minutter for, vognen ankommer, safremt
kundens telefonnummer fremgar af kereordren.

Entreprengr skal afholde udgifterne til telefonopkald til kunderne.

Stk. 6
Alle ture omfatter kersel fra gadeder til gadeder, herunder ogsa til steder med vanskelige
adgangsforhold, medmindre andet er aftalt.

Stk. 7

Chaufferen skal ved afhentning og aflevering af kunder hjalpe kunden ind og ud af vognen sammen
med vedkommendes ejendele. Det er chaufferens ansvar, at kunderne far deres bagage med, nar
turen er slut. Safremt chaufferen finder glemte ejendele i vogne, skal Midttrafik kontaktes, safremt
problemet ikke kan afhjelpes med det samme.

Stk. 8

Midttrafik skal altid kontaktes, hvis en kunde ikke er at finde pa det aftalte sted, eller kunden ikke
onsker at kere den aktuelle tur. Det er til enhver tid Midttrafik der afger, om chaufferen skal
vente pa adressen og dermed tildeles ventetid, eller om turen skal meldes forgaeves.

Stk. 9

Safremt en vogn bliver indblandet i et uheld, der medfgrer personskade eller skade pa materiellet i
et sadant omfang, at kerslen ikke umiddelbart kan fortsztte, er chauffaren/entreprengr forpligtet
til, hurtigst muligt og senest en time efter uheldet, at underrette Midttrafik.

| tilfelde, hvor uheld medferer personskade, skal der optages politirapport og skaden skal
anmeldes til entreprengrs forsikringsselskab.

Midttrafik skal underrettes skriftligt om enhver form for uheld inden 24 timer efter
uheldstidspunktet af hensyn til besvarelse af forespargsler herom fra pressen eller andre.

| tilfelde af personskade, skal underretningen indeholde oplysninger om forsikringsselskab og
skadesnummer/sagsnummer-.

Stk. 10

Entreprengr afger efter en konkret vurdering af situationen, om det er forsvarligt at gennemfore
korslen i tilfelde af darligt vejr (snestorm, darligt fere o. lign.). Kan en kersel ikke gennemfgres,
kontaktes Midttrafik.

Stk. 11
Special rengegring efter kunder, der befordres for Midttrafik, betales af Midttrafik efter aftale.

Stk. 12

Entreprengr er forpligtet til at refundere udgifter til alternativ transport for kunder pa grund af
manglende eller forsinket transport, hvis forholdet skyldes fejl hos entreprengr eller dennes
personale.

Stk. 13
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Hvis entreprengr er ansvarlig for en kvalitetsbrist, der resulterer i at rejsegarantien hos Midttrafik
traeder i kraft, eller hvis Midttrafik af anden arsag bliver ngdsaget til at rekvirere en anden vogn,
forbeholder Midttrafik sig ret til at videresende regningen for erstatningskerslen til entreprengr.

Stk. 14

Safremt der opstar uoverensstemmelse mellem entreprengr/chaufferen og Midttrafik omkring
driftsmaessige forhold, og Midttrafik vurderer, at uoverensstemmelsen forstyrrer driften, kan det
medfore ojeblikkelig lukning af entreprengrs vogn/vogne, indtil forholdene er bragt i orden.

Stk. 15

Hvis entreprengr begar en kvalitetsbrist i henhold til de krav, der er stillet i udbudsmaterialet,
forbeholder Midttrafik sig ret til gjeblikkeligt at lukke de relevante vogne, indtil entreprengr pa
tilfredsstillende vis har dokumenteret, at lignende brister ikke vil ske i fremtiden. Hvis der sker
tilsvarende fejl igen, forbeholder Midttrafik sig ret til at ophaeve rammeaftalen.

Stk. 16

Entreprengr og dennes personale har tavshedspligt om alle forhold de matte blive bekendt med i
forbindelse med udferelsen af kerslen, jf. forvaltningsloven § 27, stk. 3. Tavshedspligten ophgrer
ikke ved rammeaftalens ophgr eller en medarbejder fratraeder sin stilling..

§ 21 Miljgkrav, herunder arbejdsmiljo

Stk. |
De anvendte vogne skal opfylde den i Danmark pa vognens fgrste indregistreringsdato galdende
EU-norm for emissioner.

Stk. 2
Entreprener er ifolge arbejdsmiljeloven kap. 2, forpligtet til at organisere arbejdet med sikkerhed
og sundhed.

Det er Arbejdstilsynet der forestar kontrol af, hvorvidt de i pkt. | navnte betingelser er opfyldt.

Safremt Midttrafik modtager en klage vedrarende forhold omfattet af pkt. I, vil denne straks blive
videresendet til rette myndighed.

Stk. 3
Opmarksomheden henledes pa, at den udbudte keorsel skal udfgres pa bade offentlige veje og
private fellesveje, og at der under kerslen skal passeres trafikchikaner, herunder trafikdempende
foranstaltninger i form af bump m.m. Midttrafik vil i muligt omfang fastleegge koretid under hensyn
hertil.

Stk. 4

Hvis entreprengr eller dennes ansatte meder arbejdsopgaver, der ikke kan udfgres pa en
arbejdsmiljgmassig forsvarlig made, skal entreprengr underrette Midttrafik med henblik pa at
aftale, hvordan den pagzldende opgave skal Igses.
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§ 22 Betaling og afregning
Stk. |
Betaling for den udferte keorsel beregnes automatisk af Planetsystemet. Betalingen beregnes
lebende, nar ture er udfert, og alle oplysninger lagres manedsvis. Planetsystemet beregner
entreprengrens betaling pa baggrund af de planlagte kere-, vente- og servicetider.

Stk. 2

Entreprengren far sin betaling og en elektronisk opgerelse senest den 15. i efterfelgende maned.
Hvis den 15. falder i en weekend eller pa en helligdag, sker betalingen pa farstkommende hverdag
herefter.

Opgorelsen indeholder bl.a. oplysninger om:

Dato og tidspunkt for kerslen

Kundens navn

Adresser der er keort til og fra

Betaling for kerslen samt eventuel egenbetaling fra kunden, som er modregnet
Keore- og ventetidsminutter

Afregningen for al kersel administreres af Midttrafik.

Stk. 3

Entreprengren skal indberette eventuelle bemzerkninger vedr. afregningen til Midttrafik senest 5
hverdage efter modtagelsen heraf. Bemarkninger til afregningen der fremkommer efter den
fastsatte frist, eller som ikke indeholder tilstraekkelig information, vil ikke blive taget i betragtning.

Eventuel efterregulering vil indga i entreprengrens naeste betaling.

Alle indberetninger, efter driften er afsluttet/vognlgbet er slut, skal ske fra entreprengren og ikke
fra de enkelte chaufferer.

Stk. 4
Ved konstaterede kvalitetsbrister, jf. rammeaftalens § 25, forbeholder Midttrafik sig ret til at
foretage modregning i betalingen til entreprengren.

Stk. 5
Inden for nogle af korselsordningerne er der en egenbetaling for kunden, som modregnes
entreprengrens betaling for kerslen. Der betales kontant i vognen ved kerslens start.

Det er chauffererne eller entreprengrens eget ansvar at opkrave denne egenbetaling. Hvis kunden
ikke kan betale, kontaktes Midttrafik. Chaufferen skal til enhver tid have 100 kr. i byttepenge.

Chaufferen skal efter onske fra kunden, udstede en kvittering for betalt kersel. Ved henvendelse til
Midttrafik er det muligt at fa udleveret kvitteringsblokke til formalet.

§ 23 Afvigelser og korrektion i betalingen
Stk. |
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Der reguleres kun for afvigelser, der skyldes forhold, som entreprengr ikke kan pavirke. Det kan
vaere afvigelser hos kunden, sarlige trafikforhold, vejrlig og lignende. Midttrafik afregner kun, hvis
afvigelsen pr. vognlgb er 10 minutter eller derover. Afvigelsen kan saledes vere sammensat af
afvigelser pa flere ture, men det skal vare i samme vognlgb.

Entreprengr er kun berettiget til betalingen, hvis vognlabet Izber lengere end forst planlagt. Dette
betyder, at hvis vognen indhenter den brugte ekstra tid, vil afvigelsen ikke blive betalt.

Indberetning af afvigelser til Midttrafik skal indeholde felgende oplysninger:
Vognlgbsnummer og evt. vognnummer

Dato og tidspunkt for kerslen

Navnet pa den kunde, der er opstaet forsinkelse hos

Forsinkelsens omfang

Arsagen til forsinkelsen

Alle indberetninger vedrerende korrektioner skal vaere Midttrafik i hende senest tre hverdage
efter vognlgbets afslutning.

Korrektioner, der modtages efter ovennavnte tidsfrister eller ikke indeholder tilstrekkelig
information, vil ikke blive honoreret.

Alle indberetninger skal ske fra entreprengren og ikke fra de enkelte chaufferer.

Stk. 2

| tilfelde hvor vejrlig eller lignende medfarer forsinkelser pa ture i mere end 50 % af Midttrafiks
omrade, kan Midttrafik erklere dagens drift for ngddrift. Neddriften indebzrer, at der ikke vil
blive foretaget nogen individuelle korrektioner pa vognlgb. Alle vognlgb, der har udfert kersel for
Midttrafik den dag, hvor der erkleres neddrift, vil i stedet blive kompenseret med 20 % ekstra
betaling. Naddriften omfatter alle vognlgb, der har udfert kersel for Midttrafik den pagaldende
dag, uanset forsinkelsens varighed. Der kan pa dage med neddrift ikke forventes anden betaling
end normal betaling + 20 % uanset tidsforbruget pa vognlgbet. Beslutning om at erklere ngddrift
treffes af Midttrafik.

§ 24 Prisregulering

Stk. |
Pristilbud skal afgives i prisniveau for januar 2014, omkostningsindeks 109,4.

Stk. 2

For rammeaftaler der forlenges, jf. § 4, vil betalingen i henhold til denne rammeaftale en gang arligt
blive reguleret efter Trafikselskabernes manedlige omkostningsindeks. Farste regulering vil ske pr.
I. marts 2015 (eller sidste hverdag inden |. marts 2015).

Der reguleres med forskellen til omkostningsindeks pr. |. januar 2014.

§ 25 Bod
Stk. |
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Hvis entreprengr undlader at udfere en aftalt karsel uden forudgaende underretning og accept fra
Midttrafik, vil entreprengr ikke modtage betaling for den pagaldende kersel.

Stk. 2
Safremt én eller flere af nedenstaende punkter ikke er opfyldt, betragtes det som en kvalitetsbrist.

Ved folgende konstaterede kvalitetsbrister kan Midttrafik foretage modregning i
entreprengrbetalingen med 1.000 kr. pr. konstaterede tilfelde:

a) Manglende overholdelse af § 15 — Krav til personale, se dog litra n.

b) Manglende overholdelse af § 18 — Krav til vognene, se dog litra k og |.

c) Manglende overholdelse af § 19 — Afvikling af kerslen.

d) Manglende overholdelse af § 20 — Kgrslens udferelse, se dog litra m og o.

e) Manglende overholdelse af tidsfristen pa tre dage for indsendelse af udtalelser i
forbindelse med kundehenvendelser, jf. § 13, stk. 6

f) Manglende sikring af at samtlige chaufferer er uddannet i at anvende det foreskrevne
tekniske-/kommunikationsudstyr

g) Hvis vognen ikke kan fglges pa WinFleet, eller vognen ikke sender GPS positioner
minimum hvert minut til Midttrafik.

h) Hyvis chaufferens optraeden giver anledning til berettiget kritik og klager over denne.

i) Manglende tilmelding ved vognlgbets abningstid eller opstart uden for hjemsted.

j)  Manglende afmelding af vogne/vogngrupper rettidigt.

Ved folgende konstaterede kvalitetsbrister kan Midttrafik foretage modregning i
entreprengrbetalingen med 2.000 kr. pr. konstateret tilfelde:

k) Hvis trappemaskine og/eller transportstol, hvor dette er pakravet, ikke forefindes i
vognen eller er defekt, jf. § 18 stk. I.

[) Hvis trappemaskinen ikke anvendes ved transport af korestole over mere end ét trin, jf.
§ 18 stk. I.

m) Korestole og/eller kunder er ikke fastspandt forskriftsmaessigt under transporten, jf. §
20 stk. 4.

n) Chaufferen har ikke gennemfort de af Midttrafik krevede kurser, jf. § 15 stk. 5.

o) Manglende indsendelse af uheldsrapport inden 24 timer, eller ufuldstaendig udfyldt
uheldsrapport, jf. § 20, stk. 9.

| gentagelsestilfelde er Midttrafik efter skriftlig advarsel berettiget til at ophaeve aftalen efter
reglerne i § 27.

§ 26 Overdragelse af rammeaftalen
Stk. |
Entreprengr kan med Midttrafik accept overdrage hele eller dele af sin rammeaftale til tredjemand,
under forudsztning af at tredjemand opfylder alle formelle forpligtelser omfattet af nervarende
rammeaftale, og at overdragelsen er forenelig med de udbudsretlige regler, som Midttrafik er
underlagt.

Stk. 2
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Ved overdragelse af hele eller dele af rammeaftalen i henhold til stk. | fastholdes det
hjemsted/byomrade, der fremgar af det tilbud, der ligger til grund for den oprindelige rammeaftale.

Stk. 3.

Midttrafik er berettiget til pa uendrede vilkar at overdrage rettigheder og forpligtelser i henhold til
nerverende rammeaftale til anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offentlige
eller i det vaesentlige drives for offentlige midler.

§ 27 Misligholdelse

Stk. 1

Midttrafik kan opsige rammeaftalen med fire ugers varsel, hvis entreprengr gor sig skyldig i
forhold, der giver anledning til at antage, at entreprengr ikke fremover vil udfere kerslen pa
forsvarlig made.

Stk. 2

Midttrafik har ret til at ophave rammeaftalen med gjeblikkelig virkning, hvis entreprengr gar
konkurs eller standser sine betalinger, eller hvis entreprengr, der driver en
enkeltmandsvirksomhed, afgir ved deden, og hans bo behandles som et g=zldsfragaelsesbo.
Dodsboet, konkursboet eller den, der i @vrigt handler pa entreprengrs vegne, kan dog, med
Midttrafiks godkendelse, midlertidigt indtraede i aftaleforholdet med henblik pa virksomhedens
afhaendelse, afvikling eller overdragelse.

Stk. 3
Safremt en af parterne vasentlig misligholder sine forpligtelser i henhold til rammeaftalen, er
modparten berettiget til at ophave rammeaftalen i sin helhed. Som vasentlig misligholdelse
betragtes bl.a. det forhold, at entreprengr trods skriftlig advarsel tilsidesetter centrale aftaleretlige
pligter.

Safremt entreprengr selv agerer som chauffer pa den af rammeaftalen omfattede keorsel, kan
Midttrafik, ved alvorlig eller gentagen kritik af entreprengren jf. § 13, stk. 4, efter forudgaende
advarsel ophaeve rammeaftalen, safremt Midttrafik ikke lengere har tillid til entreprengrens
opfyldelse af aftaleforholdet.

En misligholdelse kan have en siadan grovhed, at den anden part kan ophave rammeaftalen uden
forudgaende advarsel.

Stk. 4
Safremt entreprengrs koretilladelse tilbagekaldes af den relevante myndighed, kan rammeaftalen
ophaves helt eller delvist uden varsel.

Stk. 5

Retten til at opsige eller opheve rammeaftalen bortfalder i tilfelde hvor misligholdelsen skyldes
force majeure. Ved force majeure forstas ekstraordinzre begivenheder, som hindrer en af
parterne i at opfylde rammeaftalen, og som parten ikke har nogen kontrol over, og som parten
ikke burde have forudset.
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§ 28 Voldgift

Stk. |

Uoverensstemmelser mellem parterne, der ikke kan bileegges ved forhandling, kan af hver af
parterne begares afgjort ved voldgift efter dansk ret. Voldgiftsrettens afgerelse er endelig og
bindende for parterne.

Stk. 2

Voldgiftsretten bestar af tre medlemmer. Formanden udpeges pa begering af én af parterne af
presidenten for Dstre eller Vestre Landsret (afhangig af hvor uoverensstemmelsen er opstaet).
Hver af parterne udpeger en voldgiftsmand.

Stk. 3

Voldgiftsmandene skal udpeges og anmeldes til formanden senest 14 dage efter, at denne er
udpeget. Foreligger en sadan anmeldelse ikke, valger prasidenten for Ostre eller Vestre Landsret
voldgiftsmanden.

Stk. 4
Voldgiftsretten fastleegger selv proceduren for behandlingen af den enkelte sag. Sagen skal dog
optages til kendelse sa vidt muligt senest 12 uger efter rettens nedszttelse.

Stk. 5

Voldgiftsretten kan pa én af parternes begzring indhente forngdne sagkyndige erklaeringer.
Voldgiftsretten fastsatter selv sit honorar og tager stilling til, hvordan dette skal fordeles mellem
parterne. Voldgiftsretten kan derudover palegge den ene part at svare den andens omkostninger
helt eller delvist.

Stk. 6
Entreprengr kan inden to uger efter modtagelse af en opsigelse, jf. § 27 stk. I, indbringe opsigelsen
for den i denne paragraf nevnte voldgiftsret.

Medmindre voldgiftsretten traeffer anden afggrelse, har en sadan indbringelse opsattende virkning.

§ 29 Diskretion

Entreprengr og Midttrafik er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens
forretningsforhold, samt om andre forhold, hvorom der med rimelighed kan kraves diskretion,
fortroligt.

Pligterne i henhold til pkt. | bestar ogsa, efter at aftalen er bragt til opher, og uanset arsagen
hertil.

§ 30 Underskrift

Denne rammeaftale, som omfatter nervaerende 30 paragraffer samt tilhgrende aftalegrundlag, er
udfyldt og underskrevet elektronisk af parterne.
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