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UDBUDSBETINGELSER

Udbyder

Udbud af FG3 — FlexGaranti i Region Midtjylland og Region Syddanmark udbydes i fellesskab af
FynBus, Midttrafik og Sydtrafik.

Samlet vil FynBus, Midttrafik og Sydtrafik i dette udbudsmateriale blive benzvnt som udbyder.

De rammeaftaler, som indgas pa grundlag af dette udbud, vil blive indgaet med det trafikselskab i
hvis omrade, de vindende tilbudsgiveres vogne har hjemsted.

FynBus
http://www.fynbus.dk/wm 140537

Midttrafik
http://www.midttrafik.dk/

Sydtrafik
http://www.sydtrafik.dk/

Vasentlige &ndringer i forhold til tidligere udbud

Forskudte udbud

Udbud af garantivogne (FG3 — FlexGaranti) og variable vogne (FV3 — FlexVariabel) sker forskudt af
hinanden. Udbudsmateriale for FV3 — FlexVariabel forventes offentliggjort medio oktober 201 3.

Dokumentkontrol
Koretilladelser og registreringsattester skal forst indsendes efter der er sket tildeling.

Se nzermere under afsnittet "Dokumentation”.

Midttrafiks pauseregler

Entreprengrer der indgar rammeaftale med Midttrafik, skal vaere opmaerksom pa, at der i
Midttrafiks omrade er sarlige pauseregler.

Se rammeaftale § 19, stk. 4

/Endring af tidligere praksis

Pa falgende omrader er der sket en vaesentlig ndring af tidligere praksis:
o Korsel jul og nytar, se Bilag 5 — Den daglige drift
e Uniformering, se rammeaftale § 15, stk. 3
e Bod, se rammeaftale § 24
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Nye optioner pa specialkgrsel
Udbyder har option pa udferelse af specialkarsel.

Se afsnit “option pa specialkgrsel” og Bilag 7 — Specialkgrsel.

Flere type 2 vogne til at udfere kgrsel pa én rammeaftale

For taxacentraler er der mulighed for, at lade fysisk forskellige vogne afvikle kerslen for én
garantivognsaftale pa type 2 garantivogne.

Tilbudsgiver skal aflevere et tilbud med en primar garantivogn for den specifikke
garantivognsaftale. Efter tildeling aftaler udbyder og entreprengr antallet af vogne der skal varetage

opgaven i aftaleperioden.

Se n®rmere under afsnit "Type 2 garantivogne der korer for taxacentraler” i Bilag 5 — Den daglige
drift samt "Disposition for tilbud”

Udbudsmaterialet
Udbudsmaterialet bestar af:

e Udbudsbetingelser

Udbudsbetingelserne indeholder en beskrivelse af de vilkar, tilbudsgiver skal afgive sit tilbud
under.

e Rammeaftale og bilag
Rammeaftale og bilag indeholder bade de vilkar, der vil regulere forholdet mellem udbyder
og entreprengr i forbindelse med indgaelse af rammeaftale og det efterfglgende forhold
mellem udbyder og entreprengr.
Bilag | — Faktaark indeholder en skematisk oversigt over vigtige oplysninger.

e Disposition for tilbud

Dette afsnit opregner punkt for punkt, hvad tilbudsgiver skal tage hgjde for, bade formelt
og indholdsmassigt, for at tilbuddet er konditionsmassigt.

e Sporgsmal og svar

Spergsmal og svar vil blive offentliggjort pa udbudshjemmesiden i overensstemmelse med
tidsplanen.
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Periodisk vejledende bekendtggrelse

Udbyder har d. 20. juni 2013 offentliggjort en periodisk vejledende bekendtgerelse vedrorende
dette udbud. Den periodiske vejledende bekendtgerelse kan ses pa udbyders hjemmesider
http://www.fynbus.dk/wm 141229, http://www.midttrafik.dk/udbud.aspx,
http://www.sydtrafik.dk/Default.aspx?|D=2422

Ved at offentligggre en periodiske vejledende bekendtggrelse har udbyder faet mulighed for at
forkorte fristen for afgivelse af tilbud, sa den nu er 29 dage fra offentliggerelsen af dette udbud.

Tidsplan

Fremsendelse af udbudsbekendtggorelse til

EU-Tidende og offentliggarelse af udbuds-

materialet pa udbudshjemmesiden: 9. september 2013

Frist for spargsmal til udbudsmaterialet: 25. september 2013

Der kan komme nye oplysninger til udbuddet

pa udbudshjemmesiden frem til: 2. oktober 2013

Frist for afgivelse af tilbud: 9. oktober 2013 kl. 12.00
Forventet underretning om tildeling Uge 44 2013

Frist for indsendelse af dokumentation: I5. januar 2014
Forventet tidspunkt for indgaelse af rammeaftale: Ultimo januar 2014

Dato for aftalestart: I. marts 2014
Vedstaelsesfrist: I. maj 2014

Offentliggorelse af udbudsmaterialet

Dette udbudsmateriale offentliggores pa udbudshjemmesiden,
https://www.ethics.dk/asp4/tender/fynbus_1103_20130823.nsf efter forudgaende offentliggorelse i
Supplement til Den Europziske Unions Tidende som et offentligt udbud jf. Europa-Parlamentets
og Radets direktiv nr. 2004/17/EF af 31. marts 2004 — forsyningsvirksomhedsdirektivet, om
samordning af fremgangsmaderne ved indgaelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning,
transport samt posttjenester.

Udbudsmaterialet kan tilgds via udbyders hjemmesider http://www.fynbus.dk/wm141229,
http://www.midttrafik.dk/stabsmenu/udbud, http://www.sydtrafik.dk/Default.aspx?ID=559, og
udbudshjemmesiden.

Udbudsbekendtgerelsen vedrgrende dette udbud er offentliggjort pa udbudshjemmesiden og
udbyders hjemmesider umiddelbart efter afsendelse til Kontoret for Den Europziske Unions
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Officielle Publikationer, og vil efterfalgende blive offentliggiort pa TED-databasen
http://ted.europa.eu/.

Eventuelle @ndringer til det offentliggjorte udbud vil blive opdateret lgbende pa udbuds-
hjemmesiden, og tilbudsgivere opfordres saledes til at holde sig jevnligt orienteret om
narvarende udbud pa udbudshjemmesiden.

CPV- kode
Narvaerende udbud er offentliggjort under falgende CPV- koder:

60112000
60120000
60130000

Kommunikation

Al kommunikation mellem tilbudsgiver og udbyder om dette udbud skal forega pa dansk via
udbudshjemmesiden.

Sporgsmal

Med henblik pa at sikre, at tilbud udformes korrekt i overensstemmelse med de stillede krav, har
tilbudsgiver mulighed for at stille spergsmal til udbudsmaterialet og anmode om uddybende
beskrivelse af konkrete punkter i udbudsmaterialet. Spargsmal skal indsendes via menupunktet
”Send Spergsmal” pa udbudshjemmesiden,
https://www.ethics.dk/asp4/tender/fynbus_1103_20130823.nsf jf. rubrikken "Spargsmal” i menufeltet til
venstre, inden udlgbet af det fastsatte tidspunkt herfor.

Sporgsmal skal sa vidt muligt vaere udbyder i hende senest den 25. september 2013.

Sporgsmal bedes opstillet pa listeform med angivelse af det sted i udbudsmaterialet (f.eks. afsnit og
sidenummer), som spgrgsmalet vedrerer.

Udbyder skal gore opmarksom pa, at udbyder som udgangspunkt er bade berettiget og forpligtet
til at se bort fra tilbud med forbehold mod grundleggende elementer i udbudsmaterialet. Derfor
opfordres tilbudsgiver til at benytte adgangen til at stille spargsmal i stedet for at tage forbehold.

Alle spagrgsmal, som tilbudsgiver sender til udbyder senest den 25. september 2013 vil, sammen
med svarene pa disse, labende og senest 2. oktober 2013 blive offentliggjort i anonymiseret form
pa udbudshjemmesiden under menupunktet ”Spgrgsmal og svar”.

Spergsmal, der fremsendes senere end den 25. september 2013, kan paregnes besvaret senest
seks dage for tilbudsfristens udlgb, det vil sige den 2. oktober 2013. Dette forudsatter dog, at det
er muligt for udbyder at besvare disse spargsmal senest 2. oktober 2013. Herefter kan der ikke
komme nye oplysninger til udbuddet.

Spergsmal og svar offentliggjort senest den 2. oktober 2013 indgir herefter som en del af
udbudsmaterialet.
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Afgivelse af tilbud

Tilbudsgivers udformning af tilbud fremgar af ”Disposition for tilbud”.

Udbuddet afvikles elektronisk, og for at kunne afgive elektronisk tilbud skal tilbudsgiver tilmelde sig
udbuddet pa udbudshjemmesiden, hvorved tilbudsgiver far tildelt brugernavn og skal opgive
adgangskode.

Derudover skal den ansvarshavende person have en digital signatur. Ved tilmelding til udbuddet
modtages der automatisk en digital signatur, som kan bruges ved afgivelsen af tilbuddet.

Tilbuddet afgives elektronisk via udbudshjemmesiden ved at uploade de udfyldte tilbudsblankletter
sammen med folgebrevet.

Andre former for tilbud accepteres ikke.

Tilbud skal vare afgivet senest mandag d. 9. oktober 2013 kl. 12.00

Flere bud med samme vogn
Entreprengr opfordres til at byde pa flere garantivogne med samme vogn.

Abning af tilbud
Der vil ikke vare adgang til at overvaere abning af tilbud.

Oplysninger om tilbud

Efter udlgbet af tilbudsfristen vil udbyder via mail sende underretning om tildeling til alle
tilbudsgivere.

Underretningen vil indeholde falgende oplysninger:
e Vinder
e Vognens hjemsted og vogntype

Samme oplysninger vil kunne offentliggeres til pressen. Der kan ikke kraeves indskrankning i det
nevnte oplysningsomfang, medmindre tilbudsgiver kan pavise, at oplysningerne er undtaget
aktindsigt efter offentlighedslovens regler.

Vedstaelsesfrist

| forbindelse med udfyldelse af stamoplysninger vil tilbudsgiver blive bedt om at anfore, hvor mange
af de tilbudte vogne, som tilbudsgiver har mulighed for at vedsta.

Hvis tilbudsgiver byder pa 20 garantivogne, men kun har mulighed for at vedsta 10 af sine tilbud,
skal dette noteres. Safremt feltet efterlades tomt vil udbyder antage, at tilbudsgiver kan vedsta alle
sine tilbud.

Det er vigtigt, at tilbudsgiver grundigt overvejer, hvor mange vogne han har mulighed for at vedsta,
da dette har stor betydning for udbyders arbejde i forbindelse med tildeling af garantivognene.

Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i sin helhed til og med den |. maj 2014. Optioner skal vedstas i
hele aftaleperioden.
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Mangler i tilbud, forbehold m.v.

Ufuldstendige tilbud kan medfore, at tilbuddet ikke anses for konditionsmassigt, idet udbyder ikke
efterfolgende har mulighed for at lade tilbudsgiver korrigere sit tilbud.

Forbehold i et tilbud for grundleggende elementer i udbudsmaterialet accepteres ikke og vil
medfore udelukkelse fra deltagelse i nervaerende udbud. Dette betyder, at identiteten af det
samlede udbudsmateriale i det vaesentligste skal fastholdes.

Det folger af retspraksis vedr. EU-udbud, at udbyder er savel berettiget som forpligtet til at se
bort fra tilbud med forbehold for grundleggende elementer i udbudsmaterialet.

Afgrensningen af "grundlaeggende elementer” foretages af udbyder.

Safremt der tages forbehold i @vrigt, det vil sige forbehold mod ikke-grundlaeggende elementer, i
forhold til det samlede udbudsmateriale, skal disse forbehold fremfgres skriftligt og tydeligt pa
listeform for hvert forbehold at angive stedet (punkt og side) i udbudsmaterialet og den ordlyd,
som tilbudsgiver tager forbehold for, samt angive den ordlyd, tilbudsgiver kan acceptere.

Udbyder er berettiget til at se bort fra tilbud med forbehold mod ikke-grundleggende elementer.
Udbyder er imidlertid ogsa berettiget til at tage tilbud med sadanne forbehold i betragtning.

Velger udbyder at tage tilbuddene i betragtning, vil forbeholdene blive prissat af udbyder og
vaerdien tillagt tilbudssummen, hvorefter de vil indga i den samlede vurdering af tilbuddene.

Safremt forbeholdene ikke kan kapitaliseres, medferer dette udelukkelse for deltagelse i
nervaerende udbud.

Alternative tilbud
Alternative tilbud accepteres ikke.

Tilbudsgivers omkostninger
Samtlige omkostninger i forbindelse med tilbudsgivningen pahviler tilbudsgiver.

Den udbudte kgrsel

Den udbudte kersel omfatter variabel karsel med garantiperiode (garantivogne) og udferes af de
faste entreprengrer, der valges blandt de indkomne tilbud.

Uanset om der tildeles korsel til garantivognen eller ej, er entreprengren garanteret betaling for et
fast antal timer pr. dag i et narmere defineret tidsrum (garantiperioden). Udbyder vil via
Planetsystemet sikre, at vognen kommer til at kare sa meget som muligt i garantiperioden.

Beskrivelse af de enkelte kerselsordninger fremgar af Bilag 6 — Beskrivelse af karselsordningerne,
og en oversigt over den udbudte karsel fremgar af Bilag 2 — Oversigt over udbudte vogne i FG3 —

FlexGaranti.

For en mere udferlig beskrivelse af den udbudte kersel henvises til Bilag 3 — Den udbudte korsel.
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Vogntyper
Vognene er opdelt i vogntyperne 2, 5 og 6

Beskrivelse af de enkelte vogntyper kan ses under Bilag 4 — Krav til vognene og chauffererne.

Aftaleperioden
Der er i dette udbud mulighed for indga |-arige samt 2-arige rammeaftaler.

Aftaleperioden er |. marts 2014 til 28. februar 2015 eller 29. februar 2016 (dato vil fremga af de
enkelte rammeaftaler).

Optioner
Der er option pa forlengelse af rammeaftalen pa op til ét ar pa uzndrede vilkar.

For hver af delaftalerne kan udbyder udlgse en option pa en garantivogn yderligere med samme
placering og vogntype som den oprindelige delaftale. Denne option opretholdes i rammeaftalens
lzbetid.

Vinderen af optionen bliver fundet ved, at vinderen af den oprindelige delaftale vil blive tilbudt
optionen til samme pris, som den vinderen har budt pa den oprindelige delaftale. Hvis vinderen af
optionen, ikke kan eller vil tage imod dette tilbud, vil den tilbudsgiver med den nastlaveste pris pa
den oprindelige delaftale blive tilbudt optionen og sa fremdeles, indtil der enten findes en
tilbudsgiver eller at udbyder vurderer, at det ikke lengere er interessant at udlgse optionen.

Option pa Specialkgrsel
Udbyder har option pa anvendelse af en garantivogn til udferelse af specialkersel.

Specialkgrsel omfatter kersel til specialskoler, institutioner el.lign., hvor der foreligger et fast
kerselsmonster.

Specialkersel vedrgrer karsel pa skoledage samt karsel til og fra SFO pa dage, hvor der er skolefri,
men hvor SFO’en har abent. Specialkarsel vedrerer derudover kgrsel til institutioner pa hverdage.

Ud over de krav der stilles til korsel for Flextrafik, gelder der sxrlige krav for udferelse af
specialkarsel.

Kravene til specialkgrsel fremgar af Bilag 7 — Specialkarsel.

Det er frivilligt for entreprengren, hvorvidt denne @nsker at udfere den tilbudte specialkersel.

Saerlige krav

Der er srlige krav pa felgende omrader:
e Uddannelse, se Bilag 3 — Den udbudte kersel.
e Varsling af ny pausefunktion, se under Varsling og rammeaftalens § 19

Varsling om ny kgrsel i kommunerne

Bilag 3 — Den udbudte kersel indeholder en oversigt over, i hvilke kommuner der i Iabet af
aftaleperioden, kan blive tilfajet nye kerselsordninger.
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Udvalgelseskriterier

De krav, der er stillet som udvalgelseskriterier, skal dokumentere tilbudsgivernes generelle
egnethed til at udfere den udbudte korsel.

De i udvalgelseskriterierne og bilagene stillede krav er mindstekrav, som skal vare opfyldt ved
aflevering af tilbuddet.

De stillede udvalgelseskriterier er:

e Signeret folgebrev indeholdende:

e tro- og loveerklering om i hvilket omfang tilbudsgivere har ubetalt, forfalden gald til
det offentlige jf. Lovbekendtgorelse om begransning af skyldneres mulighed for at
deltage i offentlige udbudsforretninger og om andring af visse andre love nr. 336 af |3.
maj 1997. Erklaeringen er samtidig en samtykkeerklaering om, at udbyder ma indhente
oplysninger hos Skat om ubetalt forfalden moms eller skattegald.

e Tro- og loveerklering pa at alle chauffarer tilknyttet kerslen har en blank (negativ)
borneattest.

Hvis tilbudsgiver afgiver urigtig erklering, kan denne i henhold til Lovbekendtgorelse om
begrensning af skyldneres mulighed for at deltage i offentlige udbudsforretninger og om ®ndring af
visse andre love, nr. 336 af 13. maj 1997 § 3 straffes med bgde. Safremt den urigtige erklaering er
afgivet svigagtigt, har udbyder ret til at forkaste tilbuddet, jf. Udbudsdirektivets art. 45, stk. 2, litra

g.

| tilfelde, hvor udbyder skonner et tilbud som vaerende et "unormalt lavt bud”, kan udbyder
indhente oplysninger om baggrunden for det afgivne tilbud. Disse oplysninger vil blive behandlet
fortroligt. Hvis udbyder vurderer, at et tilbud som vaerende et "unormalt lavt bud”, kan udbyder
vaelge at afvise tilbuddet.

Af "Disposition for tilbud” fremgar nzrmere, pa hvilken made ovenstaende erklaringer skal
fremsendes.

Tildeling

Hver garantivogn udger en delaftale.

Der kan bydes pa en eller flere garantivogne, og en tilbudsgiver kan tildeles rammeaftale pa en
eller flere garantivogne.

Ved tilbudsgivning skal der bydes med en pris pa kersel pa hverdage i fastlagte tidsperioder, samt
timepris for ventetid (servicetid).

Kravene til de enkelte garantivogne sasom tidspunkt for radighed i weekender og helligdage,
tvungen ferie samt aftaleleengde star beskrevet i Bilag 2 — Oversigt over udbudte vogne i FG3 —
FlexGaranti.
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Blandt de konditionsmassige tilbudsgivere vil der blive tildelt rammeaftaler ved anvendelse af
tildelingskriteriet ”laveste pris™.

“Laveste pris” er de tilbudte priser beregnet med en vagtning pa 85 % af prisen pa keretid og 15 %
af prisen pa vente-/servicetid.

Folgende beregningsformel anvendes:
P = (0,85 x TKhvd) + (0,15 x TVhvd)

Definitioner:

P = Pris
TKhvd = Tilbudte timepris for koretid, mandag-fredag (06:00-18:00)
TVhvd = Tilbudte timepris for vente-/servicetid, mandag-fredag (06:00-18:00)

En vogn kan kun tildeles rammeaftale pa én garantivogn. Safremt en tilbudsgiver star til at vinde
flere garantivogne med samme vogn, bestemmer udbyder hvilken garantivogn, som vognen skal
tildeles. For de garantivogne, hvor vognen derefter ikke kommer i betragtning, vil udbyder sgge at
indga aftale pa basis af nastbilligste, konditionsmassige tilbud. Vinderen af flere garantivogne
tildeles den garantivogn, hvor der er storst difference til nestlaveste tilbud.

Ved budlighed gribes der til lodtrekning.

Dokumentation

Entreprengrer, som far tildelt rammeaftale, skal senest den 15. januar 2014 indsende gyldig
EP/OST-tilladelse, bustilladelse eller taxabevilling, samt gyldig registreringsattest og typetilladelse
for hver af de vogne, der har opnaet rammeaftale.

Venter tilbudsgiver pa levering af vogn(e) kan dokumentation, efter aftale med udbyder, indsendes
senere, dog inden aftalestart.

Entreprengren skal i forbindelse med indsendelse af dokumenter oplyse hvilket vognlgbsnummer
den pagzldende vogn skal kare pa.

Oplysninger om hvortil dokumenterne skal fremsendes, vil blive offentliggjort efter der er sket
tildeling.

Entreprengr som ikke overholder fristen den 15. januar 2014 for indsendelse af dokumenter til
udbyder, vil miste sin rammeaftale, medmindre andet er aftalt med udbyder.

Rammeaftalen vil herefter blive tildelt den tilbudsgiver der har afgivet det nastlaveste tilbud.
Safremt der ikke kan indgas rammeaftale med tilbudsgiveren med det nastlaveste bud, vil udbyder
tilbyde rammeaftalen til tilbudsgiveren med det tredje laveste bud og sa fremdeles, indtil udbyder
har fundet en tilbudsgiver at indga rammeaftale med, eller indtil udbyder vurderer, at det ikke
lengere er fordelagtigt at indga rammeaftale.
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Entreprengrer der har faet tildelt rammeaftale efter den I5. januar 2014 skal hurtigst muligt efter
tildeling indsende de krevede dokumenter. Sifremt dokumenterne ikke kan fremsendes inden
aftalestart, vil vognen ikke blive abnet, for dokumenterne er fremsendt.

Sarligt for vogne tilknyttet et bestillingskontor

Vogne, som kegrer pa taxitilladelse tilknyttet et bestillingskontor, er undtaget fra forpligtigelsen til
at indsende dokumentation. Her indsendes i stedet dokumentation for tilladelse til
bestillingskontor.

Oplysninger om kontraktindgaelse

Umiddelbart efter at rammeaftale er indgaet, er udbyder pligtig til at offentliggere dette i EU-
Tidende.

Ophavelse af rammeaftale

Hvis udbyder valger at opheve rammeaftalen, vil rammeaftalen blive tilbudt til den tilbudsgiver,
der har afgivet det naestlaveste tilbud. Afslar denne tilbudsgiver rammeaftalen, vil rammeaftalen
blive tilbudt til den tilbudsgiver, der har afgivet det tredje laveste bud osv. indtil udbyder har fundet
en tilbudsgiver at indga rammeaftale med, eller indtil udbyder vurderer, at det ikke lengere er
fordelagtigt at indga rammeaftale.

Varsling

For FynBus og Sydtrafik er det et krav, at alle chaufferer, vognmand og centralpersonale, som
kerer eller handterer kersel for udbyder, inden aftalestart 2016 skal have gennemfart modul |
(AMU kursus 46803; introduktion til offentlig servicetrafik). Endvidere varsles, at AMU kursus
46803 modul 3.1 og 3.2 erstatter det tidligere kursus "befordring af bevegelsesheammede”, jf. Bilag
4 — Krav til vognene og chauffgrerne.

Fra aftalestart 2015 vil der vere et krav om, at vognalderen i aftaleperioden med option ikke ma
overstige seks ar.

Fra aftalestart 2015 vil det vaere et krav, at trappemaskiner i vogntype 6 har en vaegtkapacitet pa
minimum 160 kg.
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RAMMEAFTALE

Rammeaftale om FG3 - FlexGaranti

Narvaerende rammeaftale er indgaet mellem

(I det felgende kaldet udbyder)

og

(I det folgende kaldet entreprengr)
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§ 1Omfang
Stk. |
Narverende rammeaftale omfatter udfgrelse af handicapkersel, siddende patientbefordring for
Region Syddanmark og Region Midtjylland samt kommunal kersel for kommunerne i Region
Syddanmark og Region Midtjylland. Endelig omfatter den Flextur i Midttrafik og Sydtrafiks omrade,
Teletaxikersel i Midttrafik og Sydtrafiks omrade og telekersel i FynBus’ omrade.

Stk. 2
Garantivogne omfattet af nzrverende rammeaftale fremgar af tildelingsliste offentliggjort ved
tildeling.

Stk. 3
Garantivognene skal sta til radighed for udbyder i hele aftaleperioden.

§ 2 Ikrafttreeden og udigb

Rammeaftalen lgber fra den |. marts 2014 til 28. februar 2015 eller 29. februar 2016 (dato vil
fremga af de enkelte rammeaftaler), hvor den udlgber uden varsel.

§ 3 Opsigelse
Stk. |

Rammeaftalen kan kun opsiges i de i §§ 7 stk. 4 og 5, 14 stk. 3, 20 stk. 17, 24 stk. 2 og 26 nxvnte
situationer.

§ 4 Option pa forlengelse
Stk. |
Udbyder har option pa forlaengelse af rammeaftalen pa uendrede vilkar i op til ét ar, det vil sige
frem til 29. februar 2016 eller 28. februar 2017 (dato vil fremga af de enkelte rammeaftaler).

Stk. 2
Udnyttelse af optionen skal ske ved skriftlig henvendelse til entreprengr senest to maneder for
udlgb af den indgaede aftaleperiode.

§ 5 Option pa yderligere garantivogne og specialkgrsel
Stk. |
For hver af delaftalerne kan udbyder udlgse en option pa en garantivogn yderligere med samme
placering og vogntype som den oprindelige delaftale. Denne option opretholdes i rammeaftalens
lzbetid.

Vinderen af optionen bliver fundet ved, at vinderen af den oprindelige delaftale vil blive tilbudt
optionen til samme pris som den vinderen har budt pa den oprindelige delaftale. Hvis vinderen af
optionen ikke kan eller vil tage imod dette tilbud, vil den tilbudsgiver med den nastlaveste pris pa
den oprindelige delaftale blive tilbudt optionen og sa fremdeles, indtil der enten findes en
tilbudsgiver, eller at udbyder vurderer, at det ikke lengere er interessant at udlgse optionen.
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Stk. 2
Udbyder har option pa anvendelse af en garantivogn til udferelse af specialkarsel. Denne option
opretholdes i rammeaftalens Igbetid.

Ud over de krav der stilles til korsel for flextrafik, gaelder der sarlige krav for udferelse af
specialkarsel.

Kravene til specialkgrsel fremgar af Bilag 7 — Specialkarsel.

Det er frivilligt for entreprengren, hvorvidt denne gnsker at udfere den tilbudte specialkersel.

§ 6 Aftalegrundlag

Stk. |
Aftalegrundlaget imellem entreprengr og udbyder er:

I. Rammeaftalen.

2. Det ovrige udbudsmateriale og bilag, herunder spergsmal og svar offentliggjort pa
udbudshjemmesiden, https://www.ethics.dk/asp4/tender/fynbus_1103_20130823.nsf i forbindelse
med sporgerunden samt eventuelle yderligere oplysninger, der er offentliggjort i lgbet af
udbudsforretningen.

3. Den vindende entreprengrs tilbud med bilag.

Ovennazvnte tre dele af aftalegrundlaget er angivet i prioriteret rekkefglge, saledes at en hgjere
prioritet ved fortolkning af aftalegrundlaget har forrang frem for en lavere prioritet.

Efterfolgende modereferater godkendt af entreprengr og udbyder udger tilsvarende en del af det
samlede aftalegrundlag.

Entreprengr skal til enhver tid opfylde samtlige nationale love og bestemmelser, der vedrorer de
udbudte former for kersel. Entreprengr skal selv holde sig ajour med eventuelle lovaendringer.

Stk. 2
Rammeaftale om keorsel indgas med det trafikselskab i hvis omrade, vognen har hjemsted.

Hjemstedet/byomrade kan ikke &ndres i aftaleperioden.

Safremt en vogn i Planet planlegges til at udfere korsel i et af de to andre trafikselskabers
omrader, er vognen forpligtet til at udfgre korsel for dette trafikselskab. Karslen vil i dette tilfzlde
skulle udfgres i overensstemmelse med de regler, der gzlder for det trafikselskab, som
entreprengren har indgaet rammeaftale med.
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§ 7 Indgaelse af rammeaftale

Stk. |
Entreprengr skal have en gyldig EP/OST- tilladelse, bustilladelse eller en taxabevilling.

Der skal derfor foreligge de nedvendige tilladelser til erhvervsmassig personbefordring efter
Buslovens § I.

For busser, minibusser og koretgjer indregistreret til hgjst ni personer og for taxier, som ikke
udelukkende kgrer for udbyder, skal tilbudsgiver, i det omfang det er ngdvendigt for lovligt at
kunne udfgre ordren, opfylde kvalifikationskravene i lov om taxikersel, lovbekendtgerelse nr. 517
af 24. juni 1999, som senere &ndret ved lov nr. 399 af 9. maj 2012. Der skal derfor foreligge de
nedvendige tilladelser og/eller bevillinger efter Taxilovens § I.

Stk. 2
Rammeaftale kan indgas med en enkeltperson, et selskab eller en anden juridisk person.

Stk. 3

For aktie- og anpartsselskaber skal udbyder i forbindelse med aftaleindgaelse have oplysning om
ejerforholdet. Andringer i ejerforholdet i aktie- eller anpartsselskabet i aftaleperioden skal
skriftligt meddeles udbyder. Aktie- eller anpartsbesiddelser pa under 10 % af aktie- eller
aktiekapitalen skal dog ikke oplyses, medmindre en sadan aktie- eller anpartspost giver adgang til
bestemmende indflydelse i selskabet. P4 anmodning skal selskabet indsende regnskabet til udbyder
med en detaljeringsgrad og informationsvardi svarende til kravene i selskabsloven.

Stk. 4

Hvis entreprengr er organiseret som en forening, har udbyder stedse krav pa at fa udleveret de
geldende vedtegter samt dokumenteret oplysninger om foreningens kapitalgrundlag og drift, f.eks.
i form af seneste regnskab, revideret af registreret eller statsautoriseret revisor, samt budgettet
for indeverende og eventuelt kommende regnskabsar. P2 anmodning skal udbyder have fremsendt
regnskab. Hvis kapital- eller organisationsforholdene tilsiger det, kan udbyder krave, at de
vognmand, der er medlemmer af foreningen, og som deltager i kerslen under narvaerende
rammeaftale, skal hafte direkte over for udbyder for misligholdelse og andre forhold i forbindelse
med deres egen kearsel.

Hvis foreningen opleses, er udbyder berettiget til at opsige rammeaftalen med tre maneders
varsel.

Stk. 5

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker andringer i ejerforholdet til bestemmende andele i
kapitalen, er udbyder berettiget til at opsige rammeaftalen med tre maneders varsel, hvis vagtige
grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske senest en maned efter, at udbyder har
modtaget meddelelse om &ndringen i ejerforholdet.
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§ 8 Samarbejde mellem entreprengr og udbyder

Entreprengr og udbyder er forpligtet til at samarbejde om rammeaftalens udferelse samt gensidigt
at orientere om forhold, der kan have betydning for rammeaftalens udferelse.

Entreprengr er forpligtet til at fremsende kopi af al korrespondance, der udveksles med
arbejdstilsynet, herunder tilsynsrapporter, pataler, forbud mv. vedr. arbejdsmiljget for ansatte der
udferer arbejdsopgaver i relation til nervaerende aftale.

§ 9 Kommunikation

Entreprengr udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for entreprengr kan indga alle
aftaler vedrgrende den Igbende opfyldelse af rammeaftalen.

Al kommunikation mellem entreprengr og udbyder skal forega pa dansk.

§ 10 Underentreprengrer
Det er ikke tilladt at anvende underentreprengrer til opfyldelse af rammeaftalen.

§ 11 Forsikring

Entreprengr er til enhver tid forpligtet til at have det anvendte materiale behgrigt ansvarsforsikret
i overensstemmelse med reglerne for erhvervsmassig transport.

Entreprener skal tegne tilstrakkelig forsikring i anerkendt forsikringsselskab til fuld d=ekning af
enhver skade, som entreprengr matte have ansvaret for.

Forsikringen skal vere gzldende for forhold opstaet under aftaleforholdet, herunder en eventuel
forlengelse af rammeaftalen.

Entreprengr skal under hele aftaleforholdet have tegnet forsikring for sit mandskab, herunder
ansvars- og ulykkesforsikring.

§ 12 Entreprengrs ansvar

Stk. |

Entreprengr er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler for personskade eller anden skade,
herunder miljgskader samt haendelige skader, som opstar som fglge af entreprengrs manglende
overholdelse af narverende rammeaftale og det samlede udbudsmateriale for varetagelse af

kerselsopgaver, eller som folge af entreprengrs eller dennes personales ansvarspadragende
adferd.

Entreprengr er ansvarlig for skade pa tredjemand og/eller dennes ejendom.
Hvis der overfor udbyder fremsattes erstatningskrav for forhold, som entreprengr er ansvarlig for

i forhold til udbyder, jf. nervaerende rammeaftale, er entreprengr forpligtet til at overtage sagen
og d=kke alle, herunder udbyders, omkostninger forbundet herved.
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Stk. 2

Entreprengren er over for udbyder ansvarlig for dokumenterede skonomiske tab forarsaget af
misligholdelse af rammeaftalen, medmindre denne misligholdelse skyldes vejrlig, man ikke med
rimelighed kan kraeve, at entreprengren overvinder, eller force majeure. Ved force majeure forstas
ekstraordinere begivenheder, som hindrer entreprengr i at opfylde rammeaftalen, og som
entreprengr ikke har nogen kontrol over, og som entreprengr ikke burde have forudset.

§ 13 Entreprengrs virksomhed

Stk. |
Entreprengr leder og driver selvstendigt sin virksomhed. Ethvert personaleanliggende afgeres af
entreprengr, jf. dog stk. 4-6.

Stk. 2

Entreprengr er forpligtet til uden ungdigt ophold at orientere udbyder om alle anszttelsesretlige
konflikter af generel betydning, der vedrorer personalet beskaftiget med narvarende
rammeaftale, herunder om eventuelle afggrelser truffet af Arbejdsretten m.m.

Stk. 3
Entreprengr skal sikre, at de enkelte opgaver udferes af fagligt kvalificeret personale.

Stk. 4
Hvis en chauffer giver anledning til alvorlig eller gentagen kritik, er udbyder berettiget til at kraeve,
at den pagzldende chauffer fjernes fra den af rammeaftalen omfattede kersel.

Udbyder kan kraeve, at entreprengr udelukker en chauffer fra kersel for udbyder, hvis chauffgren
ikke opferer sig i overensstemmelse med rammeaftalens § 15 ”Krav til personale”.

Derudover kan udbyder krave, at en chauffer udelukkes fra alt kersel for udbyder, hvis chauffgren
misligholder sit anszttelsesforhold i henhold til geeldende regler.

Udelukkelse forudsatter, at chaufferens opfersel har en karakter, der medferer, at udbyder ikke
kan have tillid til denne mere, eller hvis chaufferen overtrader almindelige regler om god skik og
brug inden for branchen.

Stk. 5
Udbyder kan ligeledes krave en chauffer udelukket fra kersel for udbyder, hvis chaufferen ikke
leengere er fagligt kvalificeret til sit arbejde.

Stk. 6
Safremt udbyder modtager en klage fra en kunde over forhold omkring kerslen, vil entreprengr
blive anmodet om en redegorelse, for udbyder besvarer klagen.

Entrepreners skriftlige redegorelse skal fremsendes til udbyder senest tre hverdage efter, at
entreprengr har modtaget anmodningen.
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Stk. 7

Entreprengr skal kunne dokumentere, at de i nerverende rammeaftale stillede krav opfyldes, og at
opfelgningen foregar i tet dialog mellem udbyder og entreprengr. Udbyder kan folge op pa
kravene ved brugerundersggelser, klagebehandling og stikpravekontrol. Udbyder forbeholder sig i
den forbindelse ret til at foretage inspektion i de af entreprener til karslen benyttede vogne.

§ 14 Lon- og ansaettelsesvilkar

Stk. |

Entreprengr skal jf. Buskorselsloven § |8, Taxikerselslovens § 5 og ILO-konventionen nr. 94 om
arbejdsklausuler i offentlige kontrakter, folge de bestemmelser om lgn- og arbejdsvilkar for
chauffgrer, der findes i de pageldende kollektive overenskomster.

Stk. 2
Det er den udstedende myndighed, der forestar kontrol af, hvorvidt de i stk. | navnte betingelser
er opfyldt, jf. Taxikerselsloven § 4b og Buskerselsloven § 18.

Safremt udbyder modtager en klage vedrerende forhold omfattet af stk. |, vil denne straks blive
videresendt til rette myndighed.

Stk. 3
Safremt entreprengr som folge af overtredelse af stk. | mister sin EP/OST-tilladelse eller
taxabevilling, vil dette medfere ophavelse af kontrakten, jf. § 26.

§ 15 Krav til personale

Stk. |
Chauffgrer, andet personale og entreprengr skal yde en venlig og korrekt betjening af kunderne.

Stk. 2
Chaufferer, andet personale og entreprengr skal beherske det danske sprog i skrift og tale.

Stk. 3

Chauffgren skal bare tydeligt ID-skilt med navn. Skiltet skal godkendes af udbyder.

Safremt entreprengren ikke selv har ID-skilte, eller safremt entreprengrens ID-skilte ikke kan
godkendes af udbyder, vil udbyder udlevere ID-skilte.

Chaufferen skal altid fremtraede praesentabel og velsoigneret.

Udbyder stiller krav om, at chaufferer skal baere uniform i tjenesten. Entreprener har pligt til at
sikre sig, at chauffgren til enhver tid er ifert beklaedning, der overholder folgende krav:

Ensfarvet skjorte eller polo

Mearke lange ensfarvede benkleder — ikke joggingbukser
Morke lukkede sko — ikke kondisko

Hvis der anvendes jakke, skal den vaere ensfarvet og merk.
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e Hyvis der anvendes kasket eller anden hovedbekledning, skal den vare ensfarvet og
reklamefri. Kasketskygge skal vere fremadvendt

Udgifter til anskaffelse af uniform afholdes af entreprener.

Stk. 4
Entreprengren skal sikre, at alle chaufferer er bekendt med de til enhver tid geldende regler for
de enkelte kerselsordninger.

Stk. 5
Entreprener er ansvarlig for, at de chaufferer der anvendes til korslen, er i stand til at betjene det
udstyr, der findes i vognene og kender reglerne for transport af handicappede mv.

Udbyder stiller krav om, at alle der befordrer kgrestole, har gennemfert uddannelsen ”Befordring
af bevaegelseshe@mmede”, inden de sattes til selvstaendig tjeneste i den aftalte karsel for udbyder.
Gennemforelse af uddannelsen skal efter anmodning kunne dokumenteres skriftligt.

Stk. 6
Rygning er ikke tilladt i forbindelse med udferelse af karsel for Flextrafik. Forbuddet galder ogsa
E-cigaretter og lignende.

Stk. 7
Chauffgrer ma ikke have indtaget alkohol, vaere pavirket af eller lugte af alkohol i forbindelse med
kersel for entreprengr.

Stk. 8
Chaufferer ma ikke indtage eller vare pavirket af rusmidler i forbindelse med keorsel for
entreprengr.

Stk. 9
Fysisk og psykisk magtanvendelse, ydmygende eller anden form for nedvardigende behandling af
passagerne ma ikke finde sted.

Stk. 10

Entreprengr er ansvarlig for, at chauffererne til enhver tid har gennemgaet et af Dansk
Forstehjelpsrad godkendt forstehjelpskursus inden for de seneste tre ar. Udbyder kan til enhver
tid bede om dokumentation for gennemferelsen. Hvis denne dokumentation ikke kan fremvises, vil
de bergrte vogne blive udelukket, indtil dokumentation er fremsendt.

§ 16 Bgrneattest

Stk. |
Entreprengr er forpligtet til at sikre, at alle nuvaerende og fremtidige chaufferer, der udferer
kersel i henhold til denne rammeaftale, har en blank (negativ) barneattest.

Stk. 2
Blank (negativ) berneattest for savel nuverende ansatte som fremtidige ansattelser, skal indhentes
af entreprengren inden aftalestart.
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Stk. 3
Entreprengr har pligt til at sikre sig, at personer der har varet straffet for forbrydelser mod bgrn
og unge, ikke benyttes som chauffer pa den af rammeaftalen omfattede korsel.

§ 17 Loyalitet

Entreprengr er forpligtet til at optrade loyalt overfor udbyder og dennes virke, ligesom
entreprengr er forpligtet til at sikre, at entreprengrs personale optrader loyalt overfor udbyder
og dennes virke.

§ 18 Krav til vognene

Stk. |
Kravene til vognene fremgar af Bilag 4 — Krav til vognene og chauffarerne.

Stk. 2
Udbyder skal godkende permanent udskiftning af en vogn minimum 5 hverdage for udskiftningen.

Stk. 3

Vogne der udferer kersel pa tilladelse til erhvervsmassig personbefordring eller tilladelse til
offentlig servicetrafik, skal pa vognens sider have paskrevet tydeligt firmanavn svarende til
firmanavnet angivet pa tilbudsblanketten.

Safremt der er reklamer pa vognen, ma der ikke kunne opsta tvivl om, hvad der er firmanavn, og
hvad der er reklame.

Stk. 4
Vognene ma i aftaleperioden inkl. eventuel forlaengelse ikke vaere over otte ar gamle.

Vognens alder baseres pa datoen for |. ibrugtagning af vognen.

Stk. 5
Safremt en vogn tages ud af driften pga. nedbrud eller andre arsager, skal entreprengr straks
indsxtte reservemateriel, der opfylder samme krav som den vogn, den erstatter.

Udbyder skal kontaktes, safremt der indszttes reservemateriel.
Stk. 6
| samtlige vogne samt reservemateriel skal der forefindes telefoniudstyr. Vognene skal vare

udstyret med fast telefonnummer.

Udbyder skal kunne ringe direkte til vognen, og chaufferen skal kunne ringe til udbyder og
kunderne. Der ma ikke fgres nogen former for private samtaler, nar der er kunder i vognen.

Udstyret skal fungere saledes, at det til enhver tid kan betjenes under kgrsel efter geldende
lovgivning. Udstyret ma ikke benytte hgjtaler i vognen.

Det er op til entreprengr, hvordan han vil handtere driften, sa der leves op til kravene.
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Stk. 7

Alle vogne skal vaere udstyret med kommunikationsudstyr som kan kommunikere med udbyders
Planetsystem og kunne sende GPS-positioner til udbyder minimum hvert minut, jf. bilag 4 — Krav til
vognene og chauffererne

Stk. 8
Alle vogne skal vaere udstyret med navigationsanleeg med opgraderet kortmateriale

Omkostninger til montering, drift og vedligeholdelse af navigationsanlaeg betales af entreprengr.

§ 19 Afvikling af kgrslen

Stk. |
Udsendelse af kgreordrer til de enkelte vogne sker automatisk gennem Planetsystemet, i takt med
at korslen planlagges. Kereordren formidles til den enkelte vogn via telegrammer.

Stk. 2
Entreprengren har ansvaret for driftsafviklingen for egne vogne, og de driftsmaessige dispositioner
foretages af entreprengren eller en reprasentant for denne.

Stk. 3

Garantivogne er palagt en tvungen pause i garantiperioden pa 30 minutter. | Bilag 2 — Oversigt
over udbudte vogne i FG3 — FlexGaranti fremgar, i hvilken periode den tvungne pause er placeret.
Entreprengr afholder udgifterne til pausen.

Stk. 4 (Kun for vogne med hjemsted i Midttrafik)

| Midttrafiks omrade er det et krav, at der afholdes en pause pa 30 minutter efter henholdsvis 5 og
Il timers aktivitet. Planet understotter automatisk pausen efter 5 timer, men pausen efter ||
timer skal entreprengren selv legge ind via vognmandsportalen eller vognmandslinjen.

Garantivogne der er budt ind i det variable udbud, og har aben efter radigheds-/garantiperioden, er
palagt en fast pause pa 10 minutter pa garantivognens hjemsted til chauffgrskift. Pausen vil blive
tildelt vognen i starten af den variable abningstid. Entreprengr afholder udgifterne til pausen.

§ 20 Karslens udferelse

Stk. |
Entreprengr er ansvarlig for kerslens planlagte gennemforelse, med mindre udefrakommende
begivenheder, som entreprengr ikke kan afvarge eller afhjelpe, hindrer dette.

Udbyder skal straks kontaktes ved enhver form for driftsforstyrrelse.

Entreprengren og chauffererne skal falge de til enhver tid geldende retningslinjer for kerslen som
udbyder fastlaegger.

Retningslinjerne kan ses pa www.flextrafik.info, og udbyder skal gere opmaerksom pa, at der kan
ske ®ndringer i disse.
Safremt der sker @ndringer i retningslinjerne, vil entreprengr blive oplyst om dette.
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Stk. 2
Vognen skal altid mgde pa hjemstedet ved vognlgbets start.

Stk. 3
Vognen skal sta til radighed for udbyder i hele radighedsperioden.

Radighedsperioden fremgar af Bilag 2 — Oversigt over udbudte vogne i FG3 — FlexGaranti.

Stk. 4
For taxacentraler er der mulighed for, at lade fysisk forskellige vogne afvikle korslen for én
garantivognsaftale pa type 2 garantivogne.

Betingelserne for at anvende mere end én type 2 vogn til opfyldelse af rammeaftalen fremgar af
Bilag 5 — Den daglige drift.

Stk. 5
Betjening af kunderne skal ske pa en heflig og forsvarlig made, og udbyder forventer, at opfelgning
pa kundebetjeningen sker i et tet samarbejde mellem udbyder og entrepreneor.

Stk. 6
Chauffgrerne skal yde korrekt service over for kunderne. Chaufferen er ansvarlig for at kunderne
og evt. karestolsbrugere og disses karestole er forsvarligt fastspaendt i henhold til geldende regler.

Stk. 7
Det er et krav at chauffgren ringer til kunden fem minutter for vognen ankommer, safremt
kundens telefonnummer fremgar af kereordren.

Entreprengr skal afholde udgifterne til telefonopkald til kunderne.

Stk. 8
Alle turene omfatter korsel fra gadeder til gadeder, herunder ogsa til steder med vanskelige
adgangsforhold, medmindre andet er aftalt.

Stk. 9

Chauffgren skal ved afhentning og aflevering af kunder hjalpe kunden ind og ud af vognen sammen
med vedkommendes ejendele. Det er chaufferens ansvar, at kunderne far deres bagage med, nar
turen er slut. Safremt chaufferen finder glemte ejendele i vogne, skal udbyder kontaktes, safremt
problemet ikke kan afhjelpes med det samme.

Stk. 10

Udbyder skal altid kontaktes, hvis en kunde ikke er at finde pa det aftalte sted, eller kunden ikke
onsker at kere den aktuelle tur. Det er til enhver tid udbyder, der afger, om chaufferen skal vente
pa adressen og dermed tildeles ventetid, eller om turen skal meldes forgaves.

Stk. 11

Safremt en vogn bliver indblandet i et uheld, der medferer personskade eller skade pa materiellet i
et sadant omfang, at kerslen ikke umiddelbart kan fortsette, er chaufferen/entreprengr forpligtet
til, hurtigst muligt og senest en time efter uheldet, at underrette udbyder.
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| tilfelde, hvor uheld medfgrer personskade, skal der optages politirapport og skaden skal
anmeldelse til entreprengrs forsikringsselskab.

Udbyder skal underrettes skriftligt om enhver form for uheld inden 24 timer efter
uheldstidspunktet af hensyn til besvarelse af forespgrgsler herom fra pressen eller andre. | tilfelde
af personskade, skal underretningen indeholde oplysninger om forsikringsselskab og
skadesnummer/sagsnummer.

Stk. 12

Entreprener afger efter en konkret vurdering af situationen, om det er forsvarligt at gennemfere
kerslen i tilfelde af darligt vejr (snestorm, darligt fere o. lign.). Kan en kersel ikke gennemfares,
kontaktes udbyder.

Stk. 13
Special rengering efter kunder, der befordres for udbyder, betales af udbyder efter aftale.

Stk. 14

Entreprengr er forpligtet til at refundere udgifter til alternativ transport for kunder pa grund af
manglende eller forsinket transport, hvis forholdet skyldes fejl hos entreprengr eller dennes
personale.

Stk. 15

Hvis entreprengr er ansvarlig for en kvalitetsbrist, der resulterer i at rejsegarantien hos udbyder
traeder i kraft, eller hvis udbyder af anden arsag bliver ngdsaget til at rekvirere en anden vogn,
forbeholder udbyder sig ret til at videresende regningen for erstatningskerslen til entreprengr.

Stk. 16

Safremt der opstir uoverensstemmelse mellem entreprengr/chaufferen og udbyder omkring
driftsmassige forhold, og udbyder vurderer, at uoverensstemmelsen forstyrrer driften, kan det
medfore gjeblikkelig lukning af entreprengrs vogn, indtil forholdene er bragt i orden.

Stk. 17

Hvis entreprengr begar en kvalitetsbrist i henhold til de krav, der er stillet i udbudsmaterialet,
forbeholder udbyder sig ret til gjeblikkeligt at lukke de relevante vogne, indtil entreprengr pa
tilfredsstillende vis har dokumenteret, at lignende brister ikke vil ske i fremtiden. Hvis der sker
tilsvarende fejl igen, forbeholder udbyder sig ret til at ophaeve rammeaftalen.

Stk. 18

Entreprensr og dennes personale har tavshedspligt om alle forhold de matte blive bekendt med i
forbindelse med udferelsen af kerslen, jf. forvaltningsloven § 27, stk. 3. Tavshedspligten opharer
ikke ved rammeaftalens ophgr eller hvis en medarbejder fratraeder sin stilling.

§ 21 Miljgkrav, herunder arbejdsmiljo

Stk. |
De anvendte vogne skal opfylde den i Danmark pa vognens forste indregistreringsdato geldende
EU-norm for emissioner.
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Stk. 2
Entreprengr er ifglge arbejdsmiljgloven kap. 2, forpligtet til at organisere arbejdet med sikkerhed
og sundhed.

Det er Arbejdstilsynet der forestar kontrol af, hvorvidt de i pkt. | navnte betingelser er opfyldt.

Safremt udbyder modtager en klage vedrgrende forhold omfattet af pkt. I, vil denne straks blive
videresendet til rette myndighed.

Stk. 3
Opmarksomheden henledes pa, at den udbudte korsel skal udfgres pa bade offentlig veje og
private fellesveje, og at der under kerslen skal passeres trafikchikaner, herunder trafikdempende
foranstaltninger i form af bump m.m. Udbyder vil i muligt omfang fastlegge keretid under hensyn
hertil.

Stk. 4

Hvis entreprengr eller dennes ansatte meder arbejdsopgaver, der ikke kan udfgres pa en
arbejdsmiljgmassig forsvarlig made, skal entreprengr underrette udbyder med henblik pa at aftale,
hvordan den pageldende opgave skal Igses.

§ 22 Betaling og afregning
Stk. |
Betaling for den udferte korsel beregnes automatisk af Planetsystemet. Betalingen beregnes
lebende, nar ture er udfert, og alle oplysninger lagres manedsvis. Planetsystemet beregner
entreprengrens betaling pa baggrund af de planlagte kere-, vente- og servicetider.

Stk. 2

Entreprengren far sin betaling og en elektronisk opgerelse senest den 15. i efterfglgende maned.
Hvis den 15. falder i en weekend eller pa en helligdag, sker betalingen pa ferstkommende hverdag
herefter.

Opgorelsen indeholder bl.a. oplysninger om:

Dato og tidspunkt for kerslen

Kundens navn

Adresser der er kort til og fra

Betaling for kerslen samt eventuel egenbetaling fra kunden, som er modregnet
Kore- og ventetidsminutter

Afregningen for al kersel administreres af Midttrafik.

Stk. 3

Entreprengren skal indberette eventuelle bemarkninger vedrerende afregningen til Midttrafik
senest fem hverdage efter modtagelse af afregningen. Bemarkninger til afregningen, der
fremkommer efter den fastsatte frist, eller som ikke indeholder tilstrekkelig information, vil ikke
blive taget i betragtning.
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Eventuel efterregulering vil indga i entreprengrens naste betaling.

Alle indberetninger efter driften er afsluttet/vognlgbet er slut skal ske fra entrepreneren og ikke
fra de enkelte chaufferer.

Stk. 4
Ved konstaterede kvalitetsbrister, jf. rammeaftalens § 24, forbeholder udbyder sig ret til at
foretage modregning i betalingen til entreprengren.

Stk. 5
Inden for nogle af korselsordningerne er der en egenbetaling for kunden, som modregnes
entreprengrens betaling for kerslen. Der betales kontant i vognen ved kerslens start.

Det er chauffererne eller entreprengrens eget ansvar at opkrave denne egenbetaling. Hvis kunden
ikke kan betale, kontaktes udbyder. Chaufferen skal til enhver tid have 100 kr. i byttepenge.

Chauffgren skal efter gnske fra kunden, udstede en kvittering for betalt kersel. Ved henvendelse til
udbyder er det muligt at fa udleveret kvitteringsblokke til formalet.

§ 23 Prisregulering

Stk. |
Pristilbud skal afgives i prisniveau for september 2013, omkostningsindeks 109,6.

Stk. 2

For rammeaftaler der udlgber senere end 28. februar 2015, vil betalingen i henhold til
rammeaftalen en gang arligt blive reguleret efter Trafikselskabernes manedlige omkostningsindeks.
Forste regulering vil ske pr. |. marts 2015 (eller sidste hverdag inden |. marts 2015).

Der reguleres med forskellen til omkostningsindeks pr. |. september 201 3.

§ 24 Bod

Stk. |

Hvis entreprengr undlader at udfere en aftalt kersel uden forudgaende underretning og accept fra
udbyder, vil entreprengr ikke modtage betaling for den pagaldende korsel

Stk. 2

Safremt én eller flere af nedenstaende punkter ikke er opfyldt, betragtes det som en kvalitetsbrist.

Ved folgende konstaterede kvalitetsbrister kan udbyder foretage modregning i
entreprengrbetalingen med 1.000 kr. pr. konstaterede tilfeelde:

a) Manglende overholdelse af § |5 — Krav til personale, se dog litra m

b) Manglende overholdelse af § 18 — Krav til vognene, se dog litra j, k og o

c) Manglende overholdelse af § 19 — Afvikling af kerslen.

d) Manglende overholdelse af § 20 — Korslens udferelse, se dog litra |, n, p og q
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e) Manglende overholdelse af tidsfristen pa tre dage for indsendelse af udtalelser i
forbindelse med kundehenvendelser, jf. § 13, stk. 6

f) Manglende sikring af at samtlige chaufferer er uddannet i at anvende det foreskrevne
tekniske-/kommunikationsudstyr

g) Hbvis vognen ikke kan folges pa WinFleet, eller vognen ikke sender GPS positioner
minimum hvert minut til udbyder.

h) Huvis chauffarens optraden giver anledning til berettiget kritik og klager over denne.

Ved folgende konstaterede kvalitetsbrister kan udbyder foretage modregning i
entreprengrbetalingen med 2.000 kr. pr. konstateret tilfeelde:
i) Hvis trappemaskine og/eller transportstol, hvor dette er pakravet, ikke forefindes i
vognen eller er defekt.
j) Hvis trappemaskinen ikke anvendes ved transport af korestole over mere end ét trin.
k) Kerestole og/eller kunder er ikke fastspendt forskriftsmassigt under transporten.
[) Chaufferen har ikke gennemfort de af udbyder kravede kurser.
m) Manglende indsendelse af uheldsrapport inden 24 timer, eller ufuldstendig udfyldt
uheldsrapport, jf. § 20, stk. 8.
n) Udskiftning af vogn uden godkendelse fra udbyder, jf. § 18, stk. 2
o) Hvis garantivogn/reservemateriel ikke mgder pa hjemstedet ved vognlgbs start, jf. § 20,
stk. 2
p) Huvis garantivognen/reservemateriel ikke er til radighed i den aftalte radighedsperiode jf.
§ 20, stk. 3

| gentagelsestilfelde er udbyder efter skriftlig advarsel berettiget til at ophave aftalen efter
reglerne i § 26.

§ 25 Overdragelse af rammeaftalenen

Stk. |

Entreprengr kan med udbyders accept overdrage hele eller dele af sin rammeaftale til tredjemand,
under forudsztning af, at tredjemand opfylder alle formelle forpligtelser omfattet af nerverende
rammeaftale, og at overdragelsen er forenelig med de udbudsretlige regler, som udbyder er
underlagt.

Stk. 2
Ved overdragelse af hele eller dele af rammeaftalen i henhold til stk. | fastholdes det hjemsted, der
fremgar af det tilbud, der ligger til grund for den oprindelige rammeaftale.

Stk. 3.

Udbyder er berettiget til pa uzndrede vilkar at overdrage rettigheder og forpligtelser i henhold til
nerverende rammeaftale til anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offentlige
eller i det vaesentlige drives for offentlige midler.
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§ 26 Misligholdelse

Stk.1

Udbyder kan opsige rammeaftalen, helt eller delvist, med fire ugers varsel, hvis entreprengr gor sig
skyldig i forhold, der giver anledning til at antage, at entreprengr ikke fremover vil udfgre kerslen
pa forsvarlig made.

Stk. 2

Udbyder har ret til at opheve rammeaftalen med gjeblikkelig virkning, hvis entreprengr gar
konkurs eller standser sine betalinger, eller hvis entreprengr, der driver en
enkeltmandsvirksomhed, afgar ved deden, og hans bo behandles som et gzldsfragaelsesbo.
Dadsboet, konkursboet eller den, der i @vrigt handler pa entreprengrs vegne, kan dog, med
udbyders godkendelse, midlertidigt indtrede i aftaleforholdet med henblik pa virksomhedens
afhendelse, afvikling eller overdragelse.

Stk. 3
Safremt en af parterne vasentlig misligholder sine forpligtelser i henhold til rammeaftalen, er
modparten berettiget til at opheve rammeaftalen i sin helhed. Som vasentlig misligholdelse
betragtes bl.a. det forhold, at entreprengr trods skriftlig advarsel tilsidesetter centrale aftaleretlige
pligter.

Safremt entreprengr selv agerer som chauffer pa den af rammeaftalen omfattede karsel, kan
udbyder, ved alvorlig eller gentagen kritik af entreprengren jf. § 13, stk. 4, efter forudgaende
advarsel ophave rammeaftalen, safremt udbyder ikke lengere har tillid til entreprengrens
opfyldelse af aftaleforholdet.

En misligholdelse kan have en sadan grovhed, at den anden part kan ophave rammeaftalen uden
forudgaende advarsel.

Stk. 4
Safremt entreprengrs koretilladelse tilbagekaldes af den relevante myndighed, vil rammeaftalen
ophaves delvist eller i sin helhed uden varsel.

Stk. 5

Retten til at opsige eller ophaeve rammeaftalen bortfalder, i tilfelde hvor misligholdelsen skyldes
force majeure. Ved force majeure forstas ekstraordinzre begivenheder, som hindrer en af
parterne i at opfylde rammeaftalen, og som parten ikke har nogen kontrol over, og som parten
ikke burde have forudset.

§ 27 Voldgift

Stk. |

Uoverensstemmelser mellem parterne, der ikke kan bilegges ved forhandling, kan af hver af
parterne begares afgjort ved voldgift efter dansk ret. Voldgiftsrettens afgerelse er endelig og
bindende for parterne.
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Stk. 2

Voldgiftsretten bestar af tre medlemmer. Formanden udpeges pa begaring af én af parterne af
prasidenten for Ostre eller Vestre Landsret (afhengig af hvor uoverensstemmelsen er opstaet).
Hver af parterne udpeger en voldgiftsmand.

Stk. 3

Voldgiftsmandene skal udpeges og anmeldes til formanden senest 14 dage efter, at denne er
udpeget. Foreligger en sadan anmeldelse ikke, velger prasidenten for Dstre eller Vestre Landsret
voldgiftsmanden.

Stk. 4
Voldgiftsretten fastleegger selv proceduren for behandlingen af den enkelte sag. Sagen skal dog
optages til kendelse sa vidt muligt senest 12 uger efter rettens nedszttelse.

Stk. 5

Voldgiftsretten kan pa én af parternes begzring indhente forngdne sagkyndige erklaeringer.
Voldgiftsretten fastsatter selv sit honorar og tager stilling til, hvordan dette skal fordeles mellem
parterne. Voldgiftsretten kan derudover palegge den ene part at svare den andens omkostninger
helt eller delvist.

Stk. 6
Entreprengr kan inden to uger efter modtagelse af en opsigelse, jf. § 26 stk. I, indbringe opsigelsen
for den i denne paragraf nevnte voldgiftsret.

Medmindre voldgiftsretten treffer anden afggrelse, har en sadan indbringelse opsattende virkning.

§ 28 Diskretion

Entreprengr og udbyder er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens
forretningsforhold, samt om andre forhold hvorom der med rimelighed kan kraeves diskretion,
fortroligt.

Pligterne i henhold til pkt. | bestar ogsa efter at aftalen er bragt til opher, og uanset arsagen hertil.
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§ 29 Underskrift

Denne rammeaftale, som omfatter nerverende 29 paragraffer samt tilherende aftalegrundlag, er
udferdiget og underskrevet i to eksemplarer, hvoraf det ene beror hos entreprengr og det andet
hos udbyder.

Den / 2014

Entreprengr

Den /2014

Udbyder
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Bilag | - Faktaark

Faktaarket indeholder negleoplysninger om udbud af FG3 — FlexGaranti. Faktaarket er taenkt som
et hjelpemiddel til at skabe overblik over udbuddet, men faktaarket kan ikke sta alene, og det er
vigtigt, at tilbudsgiver leeser hele udbudsmaterialet inden tilbudsgivning.

Den udbudte kgrsel

Aftaletype FG3 - FlexGaranti

Omrader

Region Midtjylland og Region Syddanmark

Korselstyper

Flextur, telekersel, handicapkersel, kommunal
kersel og siddende patientbefordring

Vogne 116
Vigtige datoer vedrgrende rammeaftalen
Aftalestart I. marts 2014

Rammeaftalens Igbetid

| eller 2 ar, vil fremga af de enkelte rammeaftaler

Forlengelsesmulighed

Op til I ar

Tildeling

Tildelingskriterium

Laveste pris

Vigtige datoer i tilbudsfasen

Frist for modtagelse af spargsmal

25. september 2013

Sidste frist for svar pa spargsmal /
rettelsesblade

2. oktober 2013

Tilbudsfrist 9. oktober 2013
Forventet besked til tilbudsgiverne Uge 44 2013
Vedstaelsesfrist I. maj 2014

Henvendelser i tilbudsfasen

Henvendelser om dette udbud skal rettes til:

https://www.ethics.dk/asp4/tender/fynbus 1103 20130
823.nsf
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Bilag 2 — Oversigt over udbudte vogne i FG3 - FlexGaranti

Tvungen Aben
Garantivogn Hiemsted Voantype Garanti- | R&digheds- Kontrakt flydende pause Tvungen 31. dec.
nummer J gntyp periode periode laengde 30 minutter ferie 2014/1. jan.
mellem 2015
Arhus
PP @rumsgade 11 .
Nummer 3900 2 07-17 07-18 2 ar Variabel
8000 Arhus
Brendstrupgardsvej 100 .
Nummer 3901 2 06-16 06-17 2 ar Variabel
8200 Arhus N
Brendstrupgardsvej 100 .
Nummer 3902 2 07-17 07-18 2 ar Variabel Uge 29-31
8200 Arhus N
Ngrrebrogade 44 o
Nummer 3903 2 07-17 07-18 2 ar Variabel
8000 Arhus C
Brendstrupgardsvej 100 .
Nummer 3904 5 07-17 07-18 2 ar Variabel Uge 27-29 X
8200 Arhus N
Ngrrebrogade 44 o
Nummer 3905 5 06-16 06-17 2 ar Variabel Uge 29-31
8000 Arhus C
PP @rumsgade 11 .
Nummer 3906 5 06-16 06-17 2 ar Variabel Uge 30-32 X
8000 Arhus
Viby torv o
Nummer 3907 5 07-17 07-18 2 ar Variabel Uge 29-31 X
8260 Viby J
Brendstrupgardsvej 100 .
Nummer 3908 6 12-22 12-23 2 ar Variabel Uge 29-31
8200 Arhus N
Ngrrebrogade 44 o
Nummer 3909 6 06-16 06-17 2ar Variabel X
8000 Arhus C
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Tvungen Aben
Garantivogn Hiemsted Vogntype Garanti- | R&digheds- Kontrakt flydende pause Tvungen 31. dec.
nummer J gntyp periode periode laengde 30 minutter ferie 2014/1. jan.
mellem 2015
Brendstrupgardsvej 100 .
Nummer 3910 6 07-17 07-18 2 ar Variabel
8200 Arhus N
Viby torv o
Nummer 3911 6 06-16 06-17 2 ar Variabel
8260 Viby ]
Randers
Skovlyvej 1 o
Nummer 3912 2 7-17 07-18 2 ar Variabel Uge 28-30
8930 Randers
Skovlyvej 1 o
Nummer 3913 6 06-16 06-17 2 ar Variabel X
8930 Randers
Silkeborg
Falkevej 3 o
Nummer 3914 2 06-16 06-17 2 ar Variabel
8600 Silkeborg
Falkevej 3 o
Nummer 3915 6 7-17 07-18 2 ar Variabel
8600 Silkeborg
Viborg
Heibergs Alle 4 7-17 o
Nummer 3916 2 07-18 2 ar Variabel
8800 Viborg
Heibergs Alle 4 o
Nummer 3917 6 06-16 06-17 2 ar Variabel
8800 Viborg
Heibergs Alle 4
Nummer 3918 6 12-22 12-23 Variabel Uge 29-31
8800 Viborg
Horsens
Sundvejen 30 o
Nummer 3919 6 06-16 06-17 2 ar Variabel X
8700 Horsens
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Tvungen Aben
Garantivogn Hiemsted Vogntype Garanti- | R&digheds- Kontrakt flydende pause Tvungen 31. dec.
nummer J gntyp periode periode laengde 30 minutter ferie 2014/1. jan.
mellem 2015
Hedensted
Stationsvej 3 o
Nummer 3920 2 7-17 07-18 2 ar Variabel
8722 Hedensted
Holstebro
Leegardvej 12 .
Nummer 3921 6 06-16 06-17 2 ar Variabel
7500 Holstebro
Leegdrdvej 12
Nummer 3922 6 12-22 12-23 Variabel Uge 29-31
7500 Holstebro
Leegardvej 12 .
Nummer 3923 5 07-17 07-18 2 ar Variabel
7500 Holstebro
Struer
@stergade .
Nummer 3924 5 07-17 07-18 2 ar Variabel
7600 Struer
Herning
Gl. Landevej 61 .
Nummer 3925 2 07-17 07-18 2 ar Variabel Uge 28-31
7400 Herning
Ebeltoft
Ngrreport 4 o
Nummer 3926 2 07-17 07-18 2 ar Variabel
8400 Ebeltoft
Auning
Stadion alle
Nummer 3927 2 07-17 07-18 2 &r Variabel Uge 28-31
8963 Auning
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Tvungen Aben
Garantivogn Hiemsted Vogntype Garanti- | R&digheds- Kontrakt flydende pause Tvungen 31. dec.
nummer J gntyp periode periode laengde 30 minutter ferie 2014/1. jan.
mellem 2015
Vejle
Kabbeltoften 25 2 &r 10.00 - 12.00
Nummer 4900 5 06-14 06-15 X
7100 Vejle
Kabbeltoften 25 R
Nummer 4902 6 06-14 06-15 2ar 10.00 - 12.00 X
7100 Vejle
Kabbeltoften 25 o
Nummer 4950 5 10-18 09-18 2 ar 13.00 - 15.00
7100 Vejle
Kabbeltoften 25 R
Nummer 4952 5 10-18 09-18 2ar 13.00 - 15.00
7100 Vejle
Kabbeltoften 25 o
Nummer 4954 6 10-18 09-18 2 ar 13.00 - 15.00
7100 Vejle
Esbjerg
Finsensgade 35 R 10.00 - 12.00
Nummer 4904 6 06-14 06-15 2 ar X
6700 Esbjerg
Finsensgade 35 R
Nummer 4906 6 06-14 06-15 2 ar 10.00 - 12.00 X
6700 Esbjerg
Finsensgade 35 o
Nummer 4956 6 10-18 09-18 2 ar 13.00 - 15.00
6700 Esbjerg
Finsensgade 35 R
Nummer 4960 5 10-18 09-18 2 ar 13.00 - 15.00
6700 Esbjerg
Aabenraa
Kristian Phillipsensvej 15
Nummer 4908 5 06-14 06-15 2 &r 10.00 - 12.00 X
6200 Aabenraa
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Tvungen Aben
Garantivogn Hiemsted Vogntype Garanti- | R&digheds- Kontrakt flydende pause Tvungen 31. dec.
nummer J gntyp periode periode laengde 30 minutter ferie 2014/1. jan.
mellem 2015
Kristian Phillipsensvej 15 R
Nummer 4910 6 06-14 06-15 2ar 10.00 - 12.00
6200 Aabenraa
Kristian Phillipsensvej 15 o
Nummer 4962 6 10-18 09-18 2 ar 13.00 - 15.00
6200 Aabenraa
Kristian Phillipsensvej 15 R
Nummer 4964 6 10-18 09-18 2 ar 13.00 - 15.00
6200 Aabenraa
Sgnderborg
Kristian Phillipsensvej 15 R
Nummer 4912 6 06-14 06-15 2 ar 10.00 - 12.00 X
6200 Aabenraa
Kristian Phillipsensvej 15 o
Nummer 4914 6 06-14 06-15 2 ar 10.00 - 12.00
6200 Aabenraa
Kolding
Skovbakken 2-8 o
Nummer 4916 6 06-14 06-15 2 ar 10.00 - 12.00 X
6000 Kolding
Skovbakken 2-8 R
Nummer 4918 6 06-14 06-15 2 ar 10.00 - 12.00 X
6000 Kolding
Skovbakken 2-8 o
Nummer 4958 6 10-18 09-18 2 ar 13.00 - 15.00
6000 Kolding
Skovbakken 2-8 R
Nummer 4966 5 10-18 09-18 2 ar 13.00 - 15.00
6000 Kolding
Tonder
Carstensgade 3-5
Nummer 4920 5 06-14 06-15 2 &r 10.00 - 12.00 X
6270 Tgnder
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Tvungen Aben
Garantivogn Hiemsted Vogntype Garanti- | R&digheds- Kontrakt flydende pause Tvungen 31. dec.
nummer J gntyp periode periode laengde 30 minutter ferie 2014/1. jan.
mellem 2015
Carstensgade 3-5 R
Nummer 4922 6 06-14 06-15 2ar 10.00 - 12.00
6270 Tgnder
Carstensgade 3-5 o
Nummer 4968 5 10-18 09-18 2 ar 13.00 - 15.00
6270 Tgnder
Carstensgade 3-5 R
Nummer 4970 6 10-18 09-18 2 ar 13.00 - 15.00
6270 Tgnder
Varde
Stationspladsen 3 R
Nummer 4924 5 06-14 06-15 2 ar 10.00 - 12.00 X
6800 Varde
Stationspladsen 3 .
Nummer 4922 6 06-14 06-15 2 ar 10.00 - 12.00
6800 Varde
Stationspladsen 3 R
Nummer 4972 5 10-18 09-18 2 ar 13.00 - 15.00
6800 Varde
Stationspladsen 3 .
Nummer 4974 6 10-18 09-18 2 ar 13.00 - 15.00
6800 Varde
Padborg
Jernbanegade 1 .
Nummer 4928 5 06-14 06-15 2 ar 10.00 - 12.00
6330 Padborg
Fredericia
Dronningensgade 97 R
Nummer 4930 5 06-14 06-15 2 ar 10.00 - 12.00
7000 Fredericia
Haderslev
Skallebaekvej 7 R
Nummer 4932 5 06-14 06-15 2 ar 10.00 - 12.00
6100 Haderslev
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Tvungen Aben
Garantivogn Hiemsted Vogntype Garanti- | R&digheds- Kontrakt flydende pause Tvungen 31. dec.
nummer J gntyp periode periode laengde 30 minutter ferie 2014/1. jan.
mellem 2015

Odense:

Rosengdrds centeret 5 07 - 17 06 - 18 30-32 X
Nummer 2700 2 Ar 11:00 - 13:30

5220 Odense S@

Rosengards centeret 5 07 -17 06 - 18 X
Nummer 2701 1 Ar 11:00 - 13:30

5220 Odense S@

OK 5 07 - 17 06 - 18 X
Nummer 2702 2 Ar 11:00 - 13:30

5491 Blommeslyst

OK 5 07 -17 06 - 18 30-32 X
Nummer 2703 1 Ar 11:00 - 13:30

5491 Blommeslyst

Odense Universitetshospital 2 07 -17 06 - 18 30-32 X
Nummer 2704 1 Ar 11:00 - 13:30

5000 Odense

Odense Universitetshospital 2 06 - 16 05-17 30-32 X
Nummer 2705 1 Ar 11:00 - 13:30

5000 Odense

Odense Universitetshospital 2 06 - 16 05-17 X
Nummer 2706 1 Ar 11:00 - 13:30

5000 Odense

Odense Universitetshospital 5 06 - 16 05-17 X
Nummer 2707 1 Ar 11:00 - 13:30

5000 Odense

Odense Universitetshospital 2 07 -17 06 - 18 30-32 X
Nummer 2708 1 Ar 11:00 - 13:30

5000 Odense

Odense Universitetshospital 5 07 -17 06 - 18
Nummer 2709 1 Ar 11:00 - 13:30

5000 Odense

Odense Universitetshospital 2 08 - 18 07 - 19
Nummer 2710 1 Ar 12:00 - 13:30

5000 Odense
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Tvungen Aben
Garantivogn Hiemsted Vogntype Garanti- | R&digheds- Kontrakt flydende pause Tvungen 31. dec.
nummer J gntyp periode periode laengde 30 minutter ferie 2014/1. jan.
mellem 2015

Odense Universitetshospital 2 08 - 18 07 - 19 29-31 X
Nummer 2711 1 Ar 12:00 - 13:30

5000 Odense

Odense Universitetshospital 6 08 - 18 07 - 19 29-31 X
Nummer 2712 2 Ar 12:00 - 13:30

5000 Odense

Odense Universitetshospital 6 08 - 18 07 - 19 X
Nummer 2713 2 Ar 12:00 - 13:30

5000 Odense

Odense Universitetshospital 6 08 - 18 07 - 19 X
Nummer 2714 2 Ar 12:00 - 13:30

5000 Odense

Odense Universitetshospital 6 08 - 18 07 - 19 X
Nummer 2715 2 Ar 12:00 - 13:30

5000 Odense

Odense Universitetshospital 5 13-21 12 -22
Nummer 2716 2 Ar 16:00 - 18:00

5000 Odense

Odense Universitetshospital 6 13-21 12 - 22 X
Nummer 2717 2 Ar 16:00 - 18:00

5000 Odense

Odense Universitetshospital 2 07 -17 06 - 18
Nummer 2718 1 Ar 11:00 - 13:30

5000 Odense

Odense Universitetshospital 2 07 -17 06 - 18
Nummer 2719 1 Ar 11:00 - 13:30

5000 Odense 30-32

Odense Universitetshospital 2 07 -17 06 - 18
Nummer 2720 1 Ar 11:00 - 13:30

5000 Odense 30-32

Odense Universitetshospital 2 07 -17 06 - 18
Nummer 2721 1 Ar 11:00 - 13:30

5000 Odense 30-32

Odense Universitetshospital 2 07 -17 06 - 18
Nummer 2722 1 Ar 11:00 - 13:30

5000 Odense
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Tvungen Aben
Garantivogn Hiemsted Vogntype Garanti- | R&digheds- Kontrakt flydende pause Tvungen 31. dec.
nummer J gntyp periode periode laengde 30 minutter ferie 2014/1. jan.
mellem 2015
Odense Universitetshospital 2 07 -17 06 - 18
Nummer 2723 1 Ar 11:00 - 13:30
5000 Odense
Odense Universitetshospital 2 07 -17 06 - 18
Nummer 2724 1 Ar 11:00 - 13:30
5000 Odense
Odense Universitetshospital 2 07 -17 06 - 18
Nummer 2725 1 Ar 11:00 - 13:30
5000 Odense
Odense Universitetshospital 2 07 -17 06 - 18
Nummer 2726 1 Ar 11:00 - 13:30
5000 Odense
Odense Universitetshospital 2 07 -17 06 - 18
Nummer 2727 1 Ar 11:00 - 13:30
5000 Odense
Odense Universitetshospital 5 08 - 18 07 - 19
Nummer 2728 1 Ar 12:00 - 13:30
5000 Odense
Odense Universitetshospital 5 08 - 18 07 -19
Nummer 2729 1 Ar 12:00 - 13:30
5000 Odense
Odense Universitetshospital 6 08 - 18 07 - 19
Nummer 2730 2 Ar 12:00 - 13:30
5000 Odense
Odense Universitetshospital 6 08 - 18 07 - 19
Nummer 2731 2 Ar 12:00 - 13:30
5000 Odense
Nyborg:
Nyborg sygehus 2 13-18 12 -19 15:00 - 17:00 X
Nummer 2732 1 Ar
5800 Nyborg
Nyborg sygehus 5 07 -17 06 - 18 15:00 - 17:00 28-30
Nummer 2733 2 Ar
5800 Nyborg
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Tvungen Aben
Garantivogn Hiemsted Vogntype Garanti- | R&digheds- Kontrakt flydende pause Tvungen 31. dec.
nummer J gntyp periode periode laengde 30 minutter ferie 2014/1. jan.
mellem 2015

Nyborg sygehus 6 08 - 18 07 - 19 15:00 - 17:00 X
Nummer 2734 2 Ar

5800 Nyborg
FErg:

Vestergade 1 5 07 - 15 06 - 16 2 Ar 11:00 - 13:30 X
Nummer 2735

5970 fErgskgbing
Assens:

Sgndre ringvej 4 2 07 - 15 06 - 16 28-30
Nummer 2736 1 Ar 11:00 - 13:30

5610 Assens

Sgndre ringvej 4 2 10 - 19 09 - 20
Nummer 2737 1 Ar 11:00 - 13:30

5610 Assens

Sgndre ringvej 4 5 07 -17 06 - 18 X
Nummer 2738 2 Ar 11:00 - 13:30

5610 Assens

Sgndre ringvej 4 5 07 -17 06 - 18 X
Nummer 2739 2 Ar 11:00 - 13:30

5610 Assens
Middelfart:

Jernbanegade 39 5 07 -17 06 - 18
Nummer 2740 2 Ar 11:00 - 13:30

5500 Middelfart

Jernbanegade 39 6 07 -17 06 - 18 28-30 X
Nummer 2741 2 Ar 11:00 - 13:30

5500 Middelfart

Jernbanegade 39 2 07 -17 06 - 18 X
Nummer 2742 1 Ar 11:00 - 13:30

5500 Middelfart

Jernbanegade 39 2 07 -17 06 - 18 X
Nummer 2743 1 Ar 11:00 - 13:30

5500 Middelfart
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Tvungen Aben
Garantivogn Hiemsted Vogntype Garanti- | R&digheds- Kontrakt flydende pause Tvungen 31. dec.
nummer J gntyp periode periode laengde 30 minutter ferie 2014/1. jan.
mellem 2015

Svendborg:

Svendborg Sygehus 2 07 -17 06 - 18 11:00 - 13:30 29-31
Nummer 2744 1 Ar

5700 Svendborg

Svendborg Sygehus 5 10 - 20 09 - 21 12:00 - 14:30 X
Nummer 2745 1 Ar

5700 Svendborg

Svendborg Sygehus 5 08 - 18 07 - 19 11:00 - 13:30 X
Nummer 2746 1 Ar

5700 Svendborg
Kerteminde:

Kerteminde rutebilstation 2 08 - 16 07 -17 29-31
Nummer 2747 1 Ar 11:00 - 13:30

5300 Kerteminde

Kerteminde rutebilstation 2 08 - 16 07 -17 X
Nummer 2748 1 Ar 11:00 - 13:30

5300 Kerteminde

Kerteminde rutebilstation 5 08 - 16 07 -17 X
Nummer 2749 2 Ar 11:00 - 13:30

5300 Kerteminde

Kerteminde rutebilstation 5 08 - 16 07 -17
Nummer 2750 1 Ar 11:00 - 13:30

5300 Kerteminde
Ringe:

Stationsvej 4 5 07 -17 06 - 18
Nummer 2751 1 Ar 11:00 - 13:30

5750 Ringe

Stationsvej 4 5 07 - 17 06 - 18 27-29
Nummer 2752 1 Ar 11:00 - 13:30

5750 Ringe

Stationsvej 4 5 07 -17 06 - 18
Nummer 2753 2 Ar 11:00 - 13:30

5750 Ringe
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Tvungen Aben
Garantivogn Hiemsted Vogntype Garanti- | R&digheds- Kontrakt flydende pause Tvungen 31. dec.
nummer J gntyp periode periode laengde 30 minutter ferie 2014/1. jan.
mellem 2015

Langeland:

Rudkgbing rutebilstation 6 09 -17 08 - 18 1 Ar 11:00 - 13:30 X
Nummer 2754

5900 Rudkgbing
Faaborg:

Banegardspladsen 2 2 10 - 18 11-19 1 Ar 11:00 - 13:30
Nummer 2755

5600 Faabrog

Banegdrdspladsen 2 5 07 - 17 06 - 18 27-29
Nummer 2756 1 Ar 11:00 - 13:30

5600 Faabrog

Banegardspladsen 2 5 07 - 17 06 - 18 X
Nummer 2757 2 Ar 11:00 - 13:30

5600 Faabrog

Banegardspladsen 2 6 07 - 17 06 - 18 X
Nummer 2758 2 Ar 11:00 - 13:30

5600 Faabrog
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Bilag 3 — Den udbudte kgrsel

Oversigt over udbudte vogne findes i Bilag 2 — Oversigt over udbudte vogne i FG3 — FlexGaranti.

Variabel korsel med garantiperiode (garantivogne) vil blive udfert med faste entreprengrer, der
velges blandt de indkomne tilbud.

Pa garantivogne skal der bydes med en pris pa karsel pa hverdage i fastlagte tidsperioder samt
timepris pa ventetid (servicetid). Enkelte garantivogne skal endvidere vare til radighed i
weekender og helligdage. Det fremgar af Bilag 2 — Oversigt over udbudte vogne i FG3 —
FlexGaranti, hvilke tidsperioder der skal bydes pa.

Uanset om udbyder benytter vognen til korsel eller ej, er tilbudsgiver garanteret betaling for et
fast antal timer pr. dag i et narmere defineret tidsrum (garantiperioden). Udbyder vil via
Planetsystemet sikre, at vognen kommer til at kare sa meget som muligt i garantiperioden.

Opstartsbelgbet pa garantivogne i garantiperioden er fastlagt til 0 kr. Garantiperioden betales efter
den budte pris, det vil sige, at vognen altid som minimum vil fa service- og ventetidsbetaling i
garantiperioden. Nodvendige pauser betales ikke af udbyder-.

Enhver garantivogn skal forhandsgodkendes af udbyder inden opstart. Godkendelsen foregar hos
udbyder.

Udbuddet omfatter folgende karselsordninger:

Kerselsordninger som er abne for alle:
o Flextur i Midttrafik og Sydtrafiks omrade
o Teletaxikersel i Midttrafik og Sydtrafiks omrade og telekersel i FynBus’ omrade

Kearselsordninger med visiterede kunder:
e Handicapkersel
¢ Siddende patientbefordring
e Kommunal kersel

Beskrivelse af de enkelte korselsordninger fremgar af Bilag 6 — Beskrivelse af kerselsordningerne.

Der kan i meget begrenset omfang forekomme yderligere aben kersel for udbyder.

Garantiperiode

Vognen skal vare til radighed for udbyder i det i Bilag 2 — Oversigt over udbudte vogne i FG3 -
FlexGaranti angivne tidsrum, uanset om vognen kegrer eller ej, pa nzr i de nadvendige pauser.
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Radighedsperiode

Radighedsperioden fremgar af bilag 2 — Oversigt over udbudte vogne i FG3 — FlexGaranti, og kan
vere bade for og/eller efter garantiperioden.

| radighedsperioden skal vognen vere til radighed for udbyder pa hjemstedet, siledes at der kan
planlegges pa vognlgbet. Hvis der er planlagt kersel i perioden, skal den kgres. Safremt der opnas
korsel i radighedsperioden, afregnes kerslen med samme timepris som i garantiperioden.
Vognlgbet kan ikke lukkes i radighedsperioden.

Udbyder forbeholder sig ret til at flytte garantiperioden med en time i hver retning.
Radighedsperioden vil i sa fald flyttes med automatisk, saledes at radighedsperioden fortsat er en
time for og/eller efter garantiperioden. @nsker udbyder at gere brug af denne mulighed, vil det
blive varslet med mindst otte hverdage og galde tidligst fra 0. hverdag.

Kgrsel udenfor Region Midtjylland og Region Syddanmark

En lille del af kerselsopgaverne vil foregd udenfor Region Midtjylland og Region Syddanmark.
Indenfor den siddende patientbefordring, kan der endvidere forekomme korsel til udenlandske
sygehuse. Karsel til udlandet vil i sa fald hgre under de 2 % af den udbudte kersel som udbyder vil
planlegge manuelt, jf. Bilag 5 — Den daglige drift. Den enkelte entreprengr er ikke forpligtet til at
udfere kersel i udlandet.
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Kgrselsordninger

Skemaet viser de kerselsordninger entreprengr kan blive sat til at udfgre i de enkelte kommuner.

Kommune Flextur Teletaxi-/telekarsel Handicapkorsel Kommunal kersel
Favrskov X (x) X X
Hedensted X X X (x)
Herning X X X

Holstebro X (x) X X
Horsens X X X X
Ikast-Brande X (x) X

Lemvig X X X X
Norddjurs X (x) X X
Odder X X X

Randers X (x) X X
Ringkebing-Skjern X (x) X (x)
Samsgo X X X X
Silkeborg X X X X
Skanderborg X X X (x)
Skive X X X X
Struer X X X (x)
Syddjurs X (x) X X
Viborg X X X X
Aarhus X (x) X X
Aabenraa X X X X
Billund X (x) X X
Esbjerg X (x) X (x)
Fang X (x) X (x)
Fredericia X (x) X (x)
Haderslev X X X (x)
Kolding X X X (x)
Senderborg X X X (x)
Tonder X X X X
Varde X X X X
Vejen X X X (x)
Vejle X (x) X (x)
Assens X X X
Faaborg-Midtfyn X X X
Kerteminde X X X
Langeland X X X
Middelfart X X X
Nordfyns X X X
Nyborg X X X
Odense X X X
Svendborg X X X
fEro

X = udbudt kersel
(x) = kerslen vil indga, under forudsaetning af politisk vedtagelse
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Kommunal kersel

Kommunal kersel omfatter bl.a. legekeorsel, korsel til genoptraning m.m., se nermere
nedenstaende skema

Kommune Lege- | Kropsbarne | Gen- Aktivitets- § kersel | Hore- Elevkersel | Special-
kersel | hjelpem. optraning | dagcenterkorsel | serviceloven | klinik kersel

Favrskov (x) (x) X () (x) (x)

Hedensted (x) (x) (x) (x) () (x)

Herning

Holstebro X X X X X

Horsens (x) (x) (x) (x) (x) () X

Ikast-Brande

Lemvig X () (x) (x) (%) ()

Norddjurs X X X X

Odder

Randers X X (%) (x) (x) X

Ringkebing- ) (%) ) (%) () (%) ()

Skjern

Samsg X X

Silkeborg X X X X X

Skanderborg | (x) (x) (x) () (x) (x)

Skive X X X

Struer (%) (x) (x) (x) (x) () ()

Syddjurs X (x) (x) X

Viborg X (x)

Aarhus (x) (x) X (x) (x) (x) X

Aabenraa X X X X X X X

Billund X X X () () (&) X

Esbjerg (x) ) () ) ) ) )

Fano (x) (x) (x) (%) (x) () (x)

Fredericia (%) (x) (x) (x) () (x) (x)

Haderslev (x) (x) (x) (x) (%) () (x)

Kolding (x) (x) (x) (%) (x) () (x)

Senderborg ) (%) (%) (x) (%) (x) (x)

Tonder X X X (x) X X X

Varde X X X (x) () (x) X

Vejen (%) (x) (x) (x) (x) () ()

Vejle (x) (x) (x) () (x) (x) (x)

Assens X X X (x) X (x)

Faaborg- X X X X (x) X

Midtfyn

Kerteminde X X X X X

Langeland X X X

Middelfart X X

Nordfyns X X (x) (x) (x) X (%)

Nyborg X X X X X X (x)

Odense X X X X X X (%)

Svendborg X (x) (x) (x) (x) (x) (x)

fEre

X = udbudt kersel
(x) = kerslen vil indga, under forudsatning af politisk vedtagelse
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Bilag 4 — Krav til vognene og chauffgrerne

Vogntyper

Kravene til vogntyperne er minimumskrav. Disse minimumskrav skal opfyldes af alle vogne af de
pageldende typer i hele aftaleperioden, inkl. ved eventuel udnyttelse af optionen pa forlengelse.

Type 2

Vognen skal have plads til fire personer (ekskl. farer) med en saidan rummelighed, at tre kunder pa
bagsedet kan sidde komfortabelt. | tvivistilfeelde er det udbyder, der afger, om kravet er opfyldt.
Derudover skal vognen vare udstyret med mindst fire indgangsdere. Indstigningen skal vare uden
trin. Det skal vaere muligt for en korestolsbruger, ved egen hjzlp, at flytte sig fra sin kerestol over
pa vognens sade.

Derudover skal vognen have indvendig bagageplads svarende til mindst to sammenklappelige
kerestole.

Vognen skal altid medbringe autostol, der er godkendt til bern fra 9 — 36 kg.

Type 5

Vognen skal vere forsynet med motordrevet lift, og indrettet til at kunne transportere kerestole
med en maksimal stgrrelse (inkl. bruger) pa 145 cm x 80 cm (lengde x bredde). Der skal vere
plads til mindst to kerestole samt mindst fem siddepladser til @vrige passagerer. Savel seder som
kerestole skal placeres fremadrettet.

Liftpladen skal have en sterrelse pa minimum 135 cm x 85 cm (l&ngde x bredde). Liftens flader
skal vare skridsikre i bade vad og ter tilstand. Der skal vere automatisk afkerselsstop pa liften.
Derabningen, hvor liften er monteret, skal have en sterrelse pa minimum 170 cm x 85 cm (hgjde x
bredde). Afstanden mellem loft og gulv skal veere mindst 180 cm.

Liften skal have en bzreevne pa minimum 500 kg.

Alle vogne af denne type skal medbringe transportstol. Kunder ma ikke befordres siddende i en
transportstol. Transportstolen er kun beregnet til transport af kunden til og fra vognen.

For vogne med hjemsted i FynBus’ omrade, skal transportstolen vaere godkendt til at kunden kan
vere fastspandt i stolen under kerslen.

Type 6

Vognen skal opfylde samme krav som til type 5. Derudover skal vognen vare udstyret med en
trappemaskine med automatisk driftsbremse, der opfylder kravene i Arbejdstilsynets
bekendtgerelse om indretning af tekniske hjelpemidler. Trappemaskinen skal vaere indrettet til at
kunne betjene manuelle kgrestole med maksimal lengde pa 120 cm og hjulbredde fra 37 til 63 cm
samt en vaegtkapacitet pa minimum 120 kg inklusiv bade bruger og kerestol.

Transportstol skal kunne anvendes pa trappemaskine
Kgorestolskunder skal, hvor der er mere end et trin, transporteres i en trappemaskine.

Kunden skal ved transport med trappemaskine vare fastspaendt til kerestolen, hvorfor der skal
vare en sele til radighed i vognen.
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Trappemaskinen skal kunne anvendes pa trapper med trindybde ned til og med Il cm og
trinhgjder pa op til og med 20 cm. Trappemaskinen skal med pamonteret kerestol kunne dreje
180 grader pa repos med en udvendig radius pa ned til 120 cm.

Udbyder patager sig ikke at transportere elektriske korestole pa trapper. Desuden er nogle
kunder med andre ganghjelpemidler ikke i stand til at passere trapper med chaufferstatte. Der
skal i stedet tilbydes transportstol og trappemaskine.

Varsling: Fra 2015 vil det vare et krav, at trappemaskiner har en vaegtkapacitet pa minimum 160
kg.

Generelle krav til alle vogntyper

Alle vogne skal til enhver tid opfylde alle love og myndighedskrav vedrgrende personbefordring,
samt vere dakket af lovpligtig forsikring. Vogne og udstyr skal endvidere opfylde de krav om
indretning og ferdselssikkerhed, som myndighederne matte stille hertil, herunder lovpligtige
eftersyn af eks. handicaplifte m.v.

| forbindelse med aftaleindgaelsen kan udbyder indhente mere detaljerede oplysninger om de
enkelte vogne.

Tilbudsgiver skal i hele kontraktperioden, inkl. eventuel forlengelse, have en gyldig
registreringsattest for hver af de tilbudte vogne.

Generelle krav:

e Vognene skal vere vel vedligeholdte, rene og fremtraede prasentable.

e Alle vogne, der anvendes til keorslen, skal vere rogfrie. Rygeforbuddet galder ogsa
elektroniske cigaretter.

e Alle vogne skal vere udstyret med forstehjelpskasse og ildslukker pa mindst | kg.

e Alle vogne skal vare forsynet med vinterdak i perioden |. november — 3. marts.

e Alle vogne skal i tilfelde af punktering vaere forsynet med udstyr, der som minimum gor
det muligt at kere frem til neermeste rasteplads eller frakersel.

e Vognalderen ma ikke overstige otte ar i aftaleperioden inkl. eventuel forlengelse.

e Vognen skal pa siderne have paskrevet tydeligt firmanavn.

Skiltning

Alle vogne skal som minimum vare tydeligt market med to Flextrafik skilte, der skal placeres efter
lovens forskrifter. Udbyder leverer to skilte pr. vogn.
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Sikkerhedsseler/fastspaending

Der er pligt til at anvende sikkerhedssele i henhold til geldende lovgivning. Dette galder ogsa for
autostole under type 2.

Fastspanding af kerestol (vogntype 5 og 6):

Enhver fastspaending af korestol/passagerer skal altid opfylde lovgivningens krav, herunder at
korestole fastspendes med 4-punkts strop- eller sele- bespanding fastgjort til vognbunden.
Derudover skal alle kunder og ledsagere inkl. kerestolsbrugere fastspendes i 3-punkts
sikkerhedssele.

Chauffgren er ansvarlig for, at bade karestol og passager er forsvarligt fastspaendt i henhold til
gxldende regler. Sifremt en kerestol ikke kan fastgores efter forskrifterne, ma kunden ikke
befordres i korestolen, og udbyder skal underrettes.

Ovrige hjzlpemidler (sammenklappelige korestole, gangstativer, rollatorer mv. samt iltflasker) skal
veere fastgjort under korslen.

Udstyr til kommunikation

Vognen skal sende GPS-positioner til udbyder minimum hvert minut. Det er entreprengrens
ansvar at vognen kan fglges pa Winfleet. GPS positionering giver udbyder mulighed for at fa oplyst
vognens position og hastighed, nar vognen udfgrer kgrsel.

Udbyder samarbejder gennem FlexDanmark med Aalborg Universitet og Vejdirektoratet om
projekter, der skal pracisere kgretiderne i vores planlaegningssystem. Et af projekterne gar ud pa
at analysere GPS-positioner fra de vogne, der indsender GPS-signaler.

Positionerne indsamles for at kunne beregne de reelle kgrselshastigheder pa veje pa bestemte
tidspunkter af degnet, samt for at lokalisere de veje, der rammes i myldretiden. De GPS-positioner
der anvendes, bliver anonymiseret saledes, at den enkelte vogn ikke kan identificeres.

Hvert vognlgb er én fysisk vogn med ét set modtageudstyr. Hver enkelt vogn vil fa tildelt et
vognlgbsnummer. Udbyder vil altsa kun kommunikere data- og telefonmassigt til én specifik vogn
pr. vognlgb, og der vil kun blive oprettet ét datanummer til modtagelse af ture og ét
telefonnummer til vognlgbet i Planet systemet. Eneste undtagelse herfra, er taxacentraler der har
flere vogne til at varetage en type 2 garantivognsaftale.

Entreprengren betaler selv alle udgifter til hardware og software i forbindelse med opkobling til
Planetsystemet. Omkostninger til udvikling af andet bilsoftware, der kan kommunikere med Planet
og Winfleet (udbyders fladestyringsvaerktgj), pahviler entreprengren ogleller producenten af
bilsoftwaren.

Terminalen skal kunne sende til femcifret GSM-mobiltelefoncenter.

Der skal kunne modtages beskeder, der svarer til det maksimale antal tegn for normale SMS-
beskeder, og som indeholder alle gyldige tegn.

Den anvendte terminal skal herudover kunne sende folgende beskeder til udbyders Planetsystem
tilknyttet positionering (GPS):
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Hvor ”x” kan vere et tal mellem 1-9.

Beskederne skal kunne sendes til 10110 og kun via TDC’s mobilnet med alt, hvad der i
beskrivelsen til Winfleet kraeves. Denne specifikation kan ses pa www.protracking.dk.

Ombkostninger ved kommunikationen finansieres pa folgende made:
Beskeder fra Planetsystemet til de enkelte terminaler betales af udbyder.
Beskeder fra de enkelte vogne til udbyders Planetsystem betales af entreprengren.

Entreprengren star frit i valget af leverander. P3a FlexDanmarks hjemmeside
https://www.flexdanmark.dk/web/om-os/leverandorer findes en vejledende leveranderliste.

Szrligt for taxacentraler

Hvis vognen er tilsluttet en bestillingscentral/-kontor, kan der — forudsat at ovenstiende er
overholdt — trxffes aftale om en anden lgsning. F.eks. kan bestillingscentralen/-kontoret automatisk
vere opkoblet til Planetsystemet.

| aftaleperioden kan der blive indfert en ny SUTI telegramstandard. Med indferelsen af den nye
SUTI 2012 standard, skal alle taxacentraler, der benytter SUTI telegrammer, tilpasse deres
kommunikation mod PLANET, sa den lever op til den nye standard.

Formalet med at implementeringen af SUTI 2012, er at opna en bedre kommunikation, samt at
give adgang til flere selvbetjeningsmuligheder fra vognen.

Nar SUTI 2012 er klar til implementering, vil udbyder kontakte de centraler, der er omfattet af
a&ndringerne. Implementering skal ske hurtigst muligt herefter.

Den gamle SUTI standard udfases og erstattes af den nye SUTI 2012 standard.
Udgiften i forbindelse med den forngdne modificering af softwaren (herunder eventuelle udgifter i

forbindelse med test) hos taxacentraler/vognmaend skal afholdes af den enkelte
taxacentral/entreprengr.
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Uddannelse af chauffgrer

Entreprengren skal sikre, at alle chaufferer er bekendt med de til enhver tid geldende regler for
de enkelte kerselsordninger.

Det er ligeledes entreprengrens ansvar, at chauffererne er uddannet i at anvende det foreskrevne
tekniske udstyr.

Farstehjaelp

Entreprengr er ansvarlig for, at chauffererne til enhver tid har gennemgaet et af Dansk
Forstehjelpsrad godkendt forstehjaelpskursus inden for de seneste tre ar. Udbyder kan til enhver
tid bede om dokumentation for gennemfarelsen. Hvis denne dokumentation ikke kan fremvises, vil
de bergrte vogne blive udelukket, indtil dokumentation er fremsendt.

Det omtalte kursus udbydes af bl.a. AOF, FOF og Dansk Rede Kors. Entreprengren star frit i
valget af kursusudbyder-.

Befordring af bevaegelsesha2mmede

Udbyder stiller krav om, at alle, der befordrer kgrestole, har gennemfert uddannelsen ”Befordring
af bevagelsesheemmede” inden de szttes til selvstendig tjeneste i den aftalte kersel for udbyder.
Entreprengr skal dokumentere, at uddannelse er gennemfeort for samtlige chaufferer, der anvendes
til kersel efter denne rammeaftale.

Szerlige uddannelseskrav for FynBus og Sydtrafik - Introduktion til offentlig
servicetrafik

| FynBus og Sydtrafiks omrade vil der blive afholdt introduktion til offentlig servicetrafik.

Der er i dialog med brancheorganisationerne udarbejdet forslag til en ny uddannelse for chaufferer
og vognmand, der kerer Flextrafik. Der bliver tale om en fem dages modulopbygget uddannelse i
AMU-regi, hvor:
e Modul | er af en dags varighed, med fokus pa generelt branchekendskab.
e Modul 2 er af to dages varighed, med fokus pa bl.a. sundhedsfagligt indhold, sygdomslare,
ergonomi og kundeforstaelse.
e Modul 3 er af to dages varighed og malrettet chaufferer, der udferer transport af
kgrestolsbrugere, med fokus pa lift og fastspaending, samt kersel med trappemaskine.

Modul | og 2 er nye for alle, mens chaufferer pa liftvogne, der har gennemfert kurset "Befordring
af bevagelseshemmende” kan fa merit for modul 3 i den nye uddannelse.

Modul | afholdes som selvstaendigt AMU kursus (46803 Introduktion til offentlig servicetrafik) med
mulighed for lgntabsgodtgarelse (VEU-godtgorelse) i henhold til geldende regler.

For entreprener med hjemsted i Region Syddanmark skal der for chaufferer og centralpersonale,
som kegrer eller handterer kersel for udbyder og endnu ikke har gennemfart modul |, afsattes en
kursusdag til gennemforelse af modul | efter en af udbyder udarbejdet uddannelsesplan. Der ydes
ikke yderligere gskonomisk kompensation for deltagelsen udover almindelig VEU godtgorelse.
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Sarlige uddannelseskrav for Midttrafik — Introduktion til kersel med garantivogn

Alle chauffgrer og vognmaend/driftsledere pa garantivogne med hjemsted i Region Midtjylland skal
deltage i et obligatorisk introduktionskursus i Flexkersel. Kurset er af en dags varighed og afholdes
hos Midttrafik i starten af kontraktperioden.

Der ydes ikke skonomisk kompensation for deltagelsen udover almindelig VEU godtgerelse.

Gvrige krav

Tilbudsgiver skal vaere bekendt med og overholde relevant geldende lovgivning, herunder regelset
vedr. kerekort m.m.

Udbyder gor opmarksom pa, at der gzlder forskellige krav til kerekort, afhengig af hvilken
vogntype man skal kere med.
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Bilag 5 — Den daglige drift

Driftsovervagning
Udbyder overvager driften hele degnet, alle ugens dage.

Driftsmail overvages pa hverdage i tidsrummet 08.00 — 15.00. Pa gvrige tidspunkter samt i
weekender og pa helligdage, kan udbyder kun kontaktes telefonisk og kun med spgrgsmal
vedrerende driften den pageldende dag.

Trafikstyringen hos udbyder har til opgave at overvage afviklingen af den samlede kegrsel og lgse
opstaede problemer, der ikke umiddelbart kan lgses af entreprengren/chaufferen. Trafikstyrerne
er saledes bindeleddet mellem Planetsystemet og de enkelte vogne.

Det er vasentligt at bemarke, at udbyders driftsovervagning af den samlede karsel, ikke
tilsides®tter entreprengrens ansvar for selv at overvage egen drift.
Vognmandsportalen/planetadgang giver entreprengren/centraler mulighed for at overvage egen
kersel degnet rundt. Adgangen til Vognmandsportalen kan opnas ved at kontakte udbyder.

Udbyder vil Igbende opdatere Vognmandsportalen med ny funktionalitet, saledes at
entreprengrens mulighed og pligt til at selvbetjening oges. Alt hvad der kan lgses af entreprengren
i Vognmandsportalen, skal lgses af entreprengren selv.

Udsendelse af kareordre til vognene

Udsendelse af kareordrer til de enkelte vogne sker automatisk gennem Planetsystemet, i takt med
at korslen planlegges. Koreordren formidles til den enkelte vogn via telegrammer. Telegrammerne
muligger, at chaufferen kan lese kereordren pa det udstyr, der er i vognen. Pa kareordren er hver
tur beskrevet med tidspunkt, adresse, navnet pa den person, der skal hentes samt eventuelle
serlige krav til service i forhold til kunden. Hvis kerslen inkluderer transport af en bruger
siddende i kegrestol, oplyses det ogsa. Hvis der skal opkraves betaling fra brugeren, fremgar
belgbet af kareordren.

Da kerslen planlegges i den takt, bestillingerne indlgber, opstar der lebende &ndringer/justeringer
i forhold til de kereordrer, der er varslet. Der kan Izbende kobles flere rejser pa de enkelte
vogne, ligesom rejser kan blive overflyttet fra en vogn til en anden. Da chaufferen kun far én
kereordre ad gangen, vil chaufferen ikke bemarke ®ndringerne.

Ferie

Udvalgte garantivogne skal holde ferie. Det fremgar af Bilag 2 — Oversigt over udbudte vogne i FG3
— FlexGaranti hvilke garantivogne der skal holde ferie og i hvilken periode ferien skal afvikles.
Garantivogne som ikke skal holde tvungen ferie, men onsker at holde ferie, aftaler dette med
udbyder.
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Garantivogne med tvungen ferie ma udfere kersel i forhold til udbud af FlexVariabel i den periode,
hvori de holder tvungen ferie, forudsat at entreprengren har opndet rammeaftale pa variabel
kersel.

Kgrsel jul/nytar

Den 24. december og natten herefter, skal alle vogne sta til radighed for udbyder. Udbyder
fastlegger sarlige tidsband for kerslen denne dag. Tidsbandet vil maksimalt vare 12 timer, og
honoreres med garantibetaling plus et tilleg pa 50 %. Entreprengr har mulighed for at fa indlagt en
pause af maks. 2,5 timers varighed i tidsrummet kl. 17.00 —21.00. Udbyder betaler ikke for pausen.

Udbyder forbeholder sig ret til helt eller delvist at afvikle kerslen den 24. december pa anden vis.
Entreprengren vil senest |. oktober fa besked herom.

Den 31. december og natten herefter, skal udvalgte garantivogne jf. bilag 2 — Oversigt over udbudt
kersel i FG3 — FlexGaranti sta til radighed for udbyder. Udbyder fastlegger srlige tidsband for
kerslen denne dag. Tidsbandet vil maksimalt vare 12 timer, og honoreres med garantibetaling.

Koordinering af kgrslen

Udbyder koordinerer i stgrst mulig omfang kerslen pa tvaers af kerselsordninger ved hjzlp af IT-
systemet Planet. Bestillingerne laegges ind i Planetsystemet, der automatisk planlegger kerslen og
udsender kgreordre til de tilbudsgivere/vogne, der skal udfgre kerslen.

Udbyder forbeholder sig ret til at planlegge kerslen manuelt, safremt udbyder i Igbet af
aftaleperioden vurderer, at det er ngdvendigt at indga aftaler om variabel karsel af fast karakter af
hensyn til kunder med specielle behov. Denne kersel vil dog udgere under 2 % af den samlede
kerselsmaengde.

Type 2 garantivogne der kgrer for taxa-centraler

For taxacentraler er der mulighed for, at lade fysisk forskellige vogne afvikle korslen for én
garantivognsaftale pa type 2 garantivogne.

Det er en forudsztning, at alle vogne opfylder de stillede krav til vogne af type 2, og at kravene til
hver enkelt garantivogn overholdes af alle de udferende vogne.

Hver vogn skal kere minimum en uge af gangen.

Safremt de anvendte vogne ikke opfylder de i udbuddet fastsatte krav, kan udbyder krave, at
kerslen kun afvikles med én vogn.
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Bilag 6 — Beskrivelse af kgrselsordningerne

Den siddende patientbefordring

Den siddende patientbefordring omfatter kersel af patienter og eventuel ledsager til og fra
undersggelse/behandling pa sygehus med videre, i de tilfzlde hvor transporten kan ske i almindelig
vogn eller liftvogn. Kerslen er for patienter med bopzl i Region Syddanmark og Region Midtjylland
og patienter fra andre regioner med midlertidigt ophold i regionerne, der er berettiget til
befordring efter Sundhedsloven kapitel 53 og bekendtgarelse nr. 1266 af 15. december 2012.

Korslerne kan bade omfatte kersler til sygehuse og psykiatriske institutioner i Region Syddanmark
og Region Midtjylland, samt kersler for patienter der skal til/fra specialiseret udredning eller
behandling pa offentlige sygehuse i andre regioner eller til sygehuse og institutioner, som regionen
samarbejder med. Herunder har Region Syddanmark et samarbejde med sygehuse i Tyskland,
hvortil der kan forekomme kersler. Denne kersel vil i sa fald hgre under de 2 % af den udbudte
kersel, som udbyder vil koordinere manuelt, hvilket betyder, at den enkelte entreprengr ikke er
forpligtet til at udfere kersel i Tyskland.

Der keores som udgangspunkt mellem patientens bopzl og behandlingssted, men regionerne kan
ogsa visitere transport fra midlertidig opholdssted, eksempelvis midlertidig aflastningsplads pa
plejehjem. Udover patientkersel fra bopal til sygehus og retur, vil kegrslen i mindre grad ogsa
omfatte:

Korsel af indlagte patienter mellem sygehuse

Kearsel til hjiemmebesag, eventuelt med personaleledsagelse

Kersel til anden ambulant behandling under indleggelse, eventuelt med personaleledsagelse
Korsel til sygehus fra praktiserende lege, speciallege eller legevagt

Korsel til/fra skadestue/skadeklinik

Akut kersel med siddende patienter (Akut Medicinsk Koordination, AMK)

Akut korsel med materiel i tilknytning til patienter

Herudover kan der for Region Syddanmark i begraenset omfang forekomme:
e Korsel med materiale i tilknytning til patient
e Straks-kersel med sundhedsfagligt personale mv.

Patientbefordring afvikles hele degnet pa alle arets dage.

Befordringer sker enten til/fra patientens adresse (gadeder ved gadeniveau) eller inde i boligen,
hvis kereordren viser det og til/fra sygehuse. Chauffererne skal, medmindre andet er oplyst,
folge/hente patienterne til/fra centrale afleverings- og afhentningssteder pa de enkelte sygehuse,
f.eks. i forhallen.

Befordring kan ogsa ske som en servicerejse, hvilket betyder, at chauffgren skal felge/hente
patienten pa afdelingen. Hvis der er tale om servicerejse, er dette markeret med ”.SR” efter
adressen, og der er pa forhand tillagt den relevante servicetid. Chaufferen skal hjelpe patienten i
forbindelse med ind- og udstigning af keretgjet, og skal i visse tilfeelde hjelpe patienten til og fra
hjemmet. Derudover skal chaufferen hjelpe patienten ved sygesituationer under kgrslen samt tilse
patienten undervejs og hjelpe denne ved behov.
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Den individuelle handicapkgrsel for svaert bevaegelseshaemmede
(handicapkgrselsordningen)

Handicapkegrselsordningen anvendes af svart bevagelseshemmede, der ikke har mulighed for at
benytte den offentlige trafik ved for eksempel familiebesag, fritidsaktiviteter o.lign.

Kunden betaler selv en mindre del af kerslen via egenbetaling, mens kommunerne finansierer
storstedelen.

Det er kundens bopzlskommune, der visiterer kunden til ordningen. Kunden bestiller selv sine
ture, og kunden har ret til minimum 104 ture arligt

Kommunal visiteret kgrsel

Hvis en kunde, i forbindelse med bl.a. legebesag, ikke har mulighed for at benytte offentlige
transportmidler, kan kunden blive viseret af sin bopalskommune til at benytte Flextrafik i
forbindelse med legekorsel.

Kunden eller kommunen bestiller kerslen, og far ved bestillingen oplyst, hvornar kunden bliver
hentet fra hjemadressen og, hvis der samtidig bestilles hjemkgrsel, hvornar kunden hentes hos
f.eks. legen efter endt konsultation. Kunden felges som udgangspunkt fra gadeder til neermeste
indgang ved laegehuset, genoptreningscenteret mv. Ved afhentning skal kunden afhentes i
ventevarelset. Pa nogle af de kommunalt visiterede korsler er der egenbetaling.

Det er kommunen, der i samrad med Flextrafik, fastseetter det overordnede serviceniveau for den
kommunale visiterede karsel.

Aben karsel (Flextur, teletaxi, telekgrsel m v.)

Dette er et befordringstilbud som ikke kreaver visitation. Ordningerne er en del af den almindelige
kollektive trafik og benyttes ofte til at supplere den traditionelle kollektive trafik i omrader, hvor
almindelig rutedrift grundet lave passagertal ikke er skonomisk hensigtsmaessigt.
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Bilag 7 — Specialkgrsel

Safremt udbyder valger at udnytte en option pa specialkgrsel, skal entreprengr, ud over de krav
der galder for udferelse af Flextrafik, overholde folgende krav:

Krav til chauffarerne

For kersel til institutioner kan det vaere ngdvendigt med sarlige kvalifikationer, eksempelvis
“tegn til tale”. Kraves szrlige kvalifikationer, kan chauffaren blive palagt undervisning. Den
medgaende tid til undervisningen honoreres altid med timeprisen for vognens faste karsel.
Chauffererne er forpligtet til at deltage i denne undervisning.

For kersel til institutioner kan det vare nedvendigt, at chaufferen medes med
institutionen. Maderne aftales med institutionen, og den medgiende tid til mederne
honoreres altid med timeprisen for vognens faste kersel. Chauffererne er forpligtet til at
deltage i mgderne.

Karslens udfgrelse

Bod

Kerslen pa de enkelte pakker skal udferes af den samme chauffer hver dag.

Pa foranledning af terapeuter eller anden personel, er borgerne berettiget til at medtage
cykler eller andre trzningseffekter i vognen.

Entreprengr og dennes personale har pligt til at underrette kommunen, safremt de far
kendskab til, at et barn eller en ung under 18 ar fra forzldres eller andres side udszttes for
vanrogt eller nedvaerdigende behandling eller lever under forhold, der bringer dets sundhed
eller udvikling i fare, jf. Serviceloven § 154.

Entreprengr palegges en bod pa kr. 1.000,00 ved overtredelse af bestemmelserne omkring
fast chauffer pa kerslen
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DISPOSITION FORTILBUD

Vejledning og information om brug af disposition for tilbud

Disposition for tilbud er et vaerktej, der skal lette tilbudsgiver i udarbejdelse af det materiale, som
skal afleveres i forbindelse med tilbudsgivningen. Disposition for tilbud opregner punkt for punkt,
hvad tilbudsgiver skal tage hgjde for, bade formelt og indholdsmassigt, safremt tilbuddet skal vare
konditionsmassigt.

Det skal bemarkes, at udbyder kan vazlge at se bort fra tilbud, som ikke opfylder de i
udbudsmaterialet anfgrte dispositioner.

Endelig bemzrkes, at de nzvnte bilag skal afleveres i forbindelse med tilbudsgivning, men
tilbudsgiver kan afgive oplysninger ud over indholdet i disse.

Afgivelse af tilbud pa FG3 - FlexGaranti

Tilbudsgiver skal ved afgivelse af tilbud via udbudshjemmesiden
https://www.ethics.dk/asp4/tender/fynbus_| [03_20130823.nsf indsende folgende oplysninger:

e Signeret folgebrev indeholdende:

e Tro- og loveerklering om i hvilket omfang tilbudsgivere har ubetalt, forfalden gaeld til
det offentlige jf. Lovbekendtgorelse om begransning af skyldneres mulighed for at
deltage i offentlige udbudsforretninger og om ®ndring af visse andre love nr. 336 af |3.
maj 1997. Erkleringen er samtidig en samtykkeerklering om at udbyder ma indhente
oplysninger hos Skat om ubetalt forfalden moms eller skattegzld.

e Tro- og loveerklering pa at alle chaufferer tilknyttet kerslen har en blank (negativ)
borneattest.

e Udfyldt blanket Stamoplysninger om tilbudsgivers virksomhed.

e Udfyldt tilbudsblanket for hver vogn der tilbydes.

Blanketterne der skal anvendes, findes elektronisk pa udbudshjemmesiden.

Tilbuddet afgives elektronisk ved at uploade blanketterne via udbudshjemmesiden. Andre
tilbudsformer og forbehold accepteres ikke.

Tilbud skal vaere udbyder i heende senest 9. oktober 2013 kl. 12.00

Tilbud, der modtages efter dette tidspunkt, vil blive afvist. Det er tilbudsgivers ansvar, at tilbud
fremkommer rettidigt.

Tilbuddene vil blive behandlet fortroligt af udbyder-.
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Udfyldelse af tilbudsblanket

Tilbuddet skal udformes sadan, at alle oplysninger fremgar af tilbudsmaterialet. Tilbuddet skal
afgives pa dansk og i danske kroner ekskl. moms. Tilbudspriserne skal omfatte samtlige
omkostninger ved den pagzldende kgrsel.

Tilbudspriser skal afgives som:
e Timepris for keretid og
e Timepris for ventetid (servicetid).

Ved tilbud pa FG3 - FlexGaranti skal der ikke angives opstartsbelgb for garantiperioden, da
opstartsbelgbet er 0 kr.

Tilbud pa bade FlexVariabel og FlexGaranti.

Der kan for samme vogn afgives tilbud pa kersel bade pa FlexVariabel og FlexGaranti, og en
tilbudsgiver kan tildeles kontrakt med samme vogn, bade pa FlexVariabel og pa FlexGaranti.

Safremt der afgives tilbud pa FlexGaranti, og tilbudsgiver ensker at samme vogn skal kere
FlexVariabel skal der ogsa afgives tilbud pa udbud for FlexVariabel.

Vognens typeopsatning, udstyr samt hjemsted skal vere identisk i savel FlexGaranti som
FlexVariabel. Dette for at sikre, at en vogn ikke har to forskellige hjemsteder.

Huvis tilbudsgiver ved en fejl har angivet forskellig typeopsatning og/eller forskellige hjemsteder i de
to tilbud, vil typeopsatning og hjemsted i tilbuddet pa FlexGaranti vere gzldende ogsa for
tilbuddet pa FlexVariabel.

Hvis en vogn, der er del af en rammeaftale under FlexVariabel, far tildelt en rammeaftale pa
FlexGaranti, herunder ogsa opfyldelse af en option pa garantikersel, vil der blive lukket for det
variable vognlgb for den pagzldende vogn. Herefter kan entreprengren byde ind ved naeste
FlexVariabel udbud med samme hjemsted som vognen har i FlexGaranti.

Tilbud pa type 2 garantivogne der kgrer for taxa-centraler

Tilbudsgiver skal aflevere et tilbud med en primar garantivogn for den specifikke
garantivognsaftale. Efter tildeling aftaler udbyder og entreprengr antallet af vogne der skal varetage
opgaven i aftaleperioden.
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