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1 Beslutning: Budget 2024 2. behandling

BESLUTNING

Direktgren indstiller,
at budget for 2024 2. behandling godkendes.

Resumeé

Midttrafiks forslag til 2. behandling af budgettet for 2024 samt budgetoverslags8rene
2025-2027 fremseaettes for bestyrelsen til godkendelse. Budgetforslaget har inden vee-
ret i politisk hgring ved bestillerne. Eventuelle bemaerkninger ifm. den politiske hgring
er blevet indarbejdet ved 2. behandling af budgettet.

Sagsfremstilling

AEndring til budget 2024

Siden 1. behandling er budgettet blev nedskrevet med 68,3 mio. kr. Stgrstedelen
vedr. busdrift og skyldes indregning af ny indeksreguleringsmodel for AarBus, fald i
elindeks samt indregning af aendringer og sparekrav hos bestillerne. For Flextrafik er
der indregnet a&ndringsgnsker og reguleringer for enkelte bestillere. Faellesudgifter er
nedjusteret som fglge af et fald i P/L-reguleringen, og endeligt er budgettet for letba-
nen nedjusteret som falge af ny aftale vedr. nedbrudskgrsel. Modsat er budgettet for
togdriften blevet Igftet grundet indregning af udgifter til batteritog og ladeinfrastruktur
pad Lemvigbanen.

Budget 2024 - 2. behandling
Grundlaget for budget 2024 er regnskabet for 2022, budget 2023 samt kendte aen-
dringer i 2024.

Busindtaegterne er budgetteret til 713,3 mio. kr., hvilket er en stigning pa 57,3 mio.
kr. sammenlignet med budget 2023. Der er indregnet en indtaegtsnedgang i 2023 pa
16,5 mio. kr. grundet langtidseffekter af covid-19, svarende til 2,5 % af de passager-
drevne indtaegter. Der forventes ingen covid-19-kompensation fra staten i 2024.

Af andre centrale forhold i indtaegtsbudgettet for 2024, skal det naevnes, at der er ind-
regnet effekt af takststigninger pa 10,3 %, svarende til 44,4 mio. kr., da Midttrafiks
bestyrelse har besluttet, at det udmeldte takststigningsloft fra Trafikstyrelsen skal ud-
nyttes fuldt ud. Der er desuden indregnet den sidste indfasning af den nye datadrevne
indtaegtsdelingsmodel, s8 100 % af indtsegterne fordeles baseret pa en datadreven op-
ggrelse over fordelingen af indtaegter i 2., 3. og 4. kvartal af 2022, samt 1. kvartal af
2023. Det skal bemaerkes, at fordelingen i 2022 udelukkende anvendes til budgetfor-
mal. Ved den endelige indtaegtsdeling i 2024, vil data fra 2024 blive anvendt til forde-
lingen.

For busdriftens operatgrudgifter er budget 2024 opskrevet til 1.505,4 mio. kr., en stig-
ning pa 6 mio. kr. sammenlignet med budget 2023. Merudgiften bestar af en indeksef-
fekt pa 44,1 mio. kr. Dertil kommer flere, modsatrettede bevaegelser, der samlet giver
en besparelse pa 38,1 mio. kr. - bl.a. forventes et fald pa ca. 67.000 kgreplantimer.
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For Flextrafik er det samlede budget i 2024 forgget med 26,6 mio. kr. (eksklusiv de
andre trafikselskaber) i forhold til budget 2023. Indeksstigninger forklarer 8 mio. kr.,
mens den resterende stigning skyldes gget aktivitet samt hgjere timepriser til vogn-
mandsbetaling.

Letbanens budget er i 2024 forgget med 21,1 mio. kr. i forhold til budget 2023. Det
skyldes indeksstigninger p& 2,3 mio. kr. samt generelt ggede operatgrudgifter pa
yderligere 25,5 mio. kr. Der er desuden ggede indtaegter for 4,6 mio. kr.

Pa togdriften er budget 2024 gget med 4,4 mio. kr. i forhold til budget 2023. Stignin-
gen skyldes en kombination af hgjere driftsudgifter til togdrift pa 4,5 mio. kr., 2,8 mio.
kr. i stigende indtaegter, samt et mindreforbrug pa gvrige togrelaterede udgifter pa 1
mio. kr., hvilket skyldes en lavere pristalsregulering til efterbetaling af Lemvigbanen
end anvendt ved betalingen til selskabet i 2023.

Trafikselskabets budget er nedjusteret med 6 mio. kr. som fglge af bestyrelsens be-
slutning om besparelser, pa grund af en nedgang i kgreplantimer. Besparelsen er ud-
fort med halvarseffekt med 3 mio. kr. i budget 2023 og med 3 mio. kr. i budget 2024.
Derudover har P/L-regulering resulteret i en stigning pa 5,1 mio. kr.

Indekseffekten forventes i budget 2024 at medfgre en merudgift sammenlignet med
budget 2023 p& 27,8 mio. kr. Det skyldes overvejende stigninger i P/L-reguleringer,
hvilket gor, at der ma behaeftes en vaesentlig usikkerhed ved fastsaettelsen af udgif-
terne i budget 2024.

Midttrafiks likviditet fglger ved udgangen af 2023 et stabilt mgnster i forhold til ind-
teegter, vognmandsbetalinger samt finansiering fra bestillerne, og i det omfang realise-
rede indtaegter og faktiske udgifter svarer til forudsaetningerne i budgettet, vil likvidi-
teten ogsd vaere pa et stabilt niveau i 2024. Likviditetsdepoterne opretholdes stadig,
og med radgivning fra banken anvendes kassekreditten i beskedent omfang, da det
samlet set er mere fordelagtigt end en repo-forretning pa for hgijt belgb. Rejsekort og
Rejseplan A/S har pdbegyndt projektet med ny landsdaekkende kommunikations- og
mobilitetstjeneste, og trafikselskaberne skal bidrage med likviditet til projektet. Der er
givet dispensation til delvis Ianefinansiering, og det resterende bidrag betales som for-
skudt finansiering med Midttrafiks bestillere. Projektets betydning for likviditeten fal-
ges og frem til og med 2027 forventes projektet at pavirke Midttrafiks likviditet med
knap 30 mio. kr.

Inkl. mindre andringer p& de gvrige omrdder er budget 2024 samlet opskrevet med
24,8 mio. kr. sammenholdt med budget 2023.

Bilag
e 1.aBilag 1l - B 2024 - Hovednotat
e 1.bBilag 2 - B 2024 - Byrdefordeling pr. omrade
e 1.c Bilag 3 - B 2024 - Bestillermateriale
e 1.d Bilag 4 - B 2024 - Oversigt over hgringssvar
e 1.eBilag 5 - B 2024 - Hgringssvar
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2 Beslutning: Forslag til strategiske temadrgf-
telser i bestyrelsen i 2024

BESLUTNING

Direktgren indstiller,
at Bestyrelsen drgfter de foresldede strategitemaer.
at Bestyrelsen drgfter gnsker om evt. yderligere strategitemaer.

at Bestyrelsen godkender den foresldede tidsplan for savel strategitemaer som strate-
giproces.

Resumeé

P§ bestyrelsesmadet 3. november 2023 besluttede bestyrelsen, at der skal afsaettes
tid til temadrgftelser i bestyrelsen. Administrationen fremlaegger hermed forslag til
strategiske temadroftelser samt forslag om, hvordan temadroftelserne indg8r i den fo-
rest8ende strategiproces i 2024, hvor nuveerende strategiplan udlgber. Der kan 0gs§
vaere eventuelle yderligere temaer, bestyrelsen mtte gnske at tilfoje.

Sagsfremstilling
Midttrafiks strategiplan 2021-2024 udlgber ved udgangen af naeste ar.

Midttrafiks strategiplan

Den nuveerende strategiplan indeholder seks strategitemaer samt virksomhedsplanen
for Midttrafik.

Strategitemaerne i indeveerende strategiperiode er:

Grgn omstilling
Fremkommelighed
Bedre stoppesteder
Bedre flextrafik
Digitalisering

Ny normal

Administrationen foreslar, at de nedenstaende strategitemaer drgftes i foraret 2024
som led i forberedelsen af en ny strategiplan for Midttrafik for &rene 2025-2028:

HUB’s og knudepunkter

Flextrafik som kollektiv trafik

Nye kunder og fastholdelse af nuveerende
Brugervenlige og malrettede billetprodukter
Grgn omstilling og klimasamarbejde
Kompetencer og vilkar i Midttrafik

Administrationen vil i slutningen af 2024 lave en samlet status over arbejdet med stra-
tegiplanen 2021-2024. Men allerede i forbindelse med de kommende temadrgftelser vil
administrationen indarbejde status pa mal og resultater for de af bestyrelsen vedtagne
strategiske indsatsomrader.
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Tidsplan for drgftelserne og for udarbejdelsen af ny strategi for Midttrafik fremgar i
slutningen af sagsfremstillingen.

Regeringens nedsatte ekspertudvalg for kollektiv mobilitet fremsaetter deres anbefalin-
ger i slutningen af 2024. Hvilken type anbefalinger, hvor mange og hvorvidt de vil pa-
virke trafikselskabernes nuvaerende organisering, er endnu ukendt. Administrationen
vurderer dog, at det er rettidig omhu at planlaegge indsatserne for Midttrafik i de kom-
mende ar, da den kollektive trafik og mobilitet er under forandring pd bade serviceni-
veau, produktsiden, kundesiden og i kravene til driften af et trafikselskab.

Forslag til strategiske temaer

HUB'’s og knudepunkter

Busser, tog og letbane indgdr i dag i samspil med en reekke andre transportformer. I
Midttrafiks arbejde med HUB’s fokuseres pa, hvordan veltilrettelagte og attraktive
HUB's kan skabe gode rammer om midtjydernes daglige transportvaner. Fx gode par-
keringsforhold, ndr man skal videre med letbanen, god cykelparkering, ndr man skal
tage bussen i skole og udvalgte knudepunkter, hvor flextrafik og busser indgar i et
samspil med andre transportformer. HUB’s er et strategisk greb til sdvel udvikling af
transportvaner som byudvikling. Administrationen gnsker at praesentere resultater af
det hidtidige arbejde med HUB's, status pa stoppestedspuljen - hvad er tildelt, anbefa-
linger til puljen fremadrettet mm. - i foraret 2024. Administrationen vil komme med
anbefalinger til det videre arbejde i bestyrelsen, herunder leegge op til drgftelse i be-
styrelsen af, hvad Midttrafiks rolle og ansvar fremover kunne vaere pd omradet.

Flextrafik som kollektiv trafik

Flexharmoniseringen har som formal at ggre den dbne flextrafik mere tilgeengelige og
lettere at bruge for kunderne. Kommunerne ser i hgj grad ogsa flextrafik som et godt
supplement til den kollektive trafik, fx hvis der skal omlagges busruter i forbindelse
med besparelser, da det er en made stadig at sikre et tilbud om kollektiv trafik. Der er
dog stor forskel pa, hvordan fx flextur anvendes i Skive og i Aarhus. Administrationen
vil praesentere en samlet evaluering af flexharmoniseringen og fremlaegge et oplaeg til
droftelse af forskellige mader/modeller i anvendelsen af den abne flextrafik — hvornar
giver flextrafik mening ift. den rutebundne trafik (fordele/ulemper). Administrationen
vil desuden praesentere et oplaeg om den nuveerende organisering af flextrafik, udbud
og scenarier for andre mader at organisere flextrafik samt oplaeg til drgftelse af ser-
vicemal.

Nye kunder og fastholde nuvaerende

Midttrafik arbejder pa en raekke indsatser for at tiltraekke nye kunder og ikke mindst
fastholdelse af nuveerende. Administrationen lzegger op til en strategisk drgftelse af,
hvilke tiltag der skal satses pa, og hvordan man kan arbejde strategisk med dem.

Administrationen vil udarbejde et oplaeg indeholdende en udvidet indsats vedr. arran-
gementskgrsel. Derudover ligger der et stort arbejde i at fastholde kunder i de kom-
mende ar i overgangen fra Midttrafik app til RejseBillet og digitalt Rejsekort. Vi ved
0gsa, at et af de vigtigste omrader for kunderne ift. at vaelge den kollektive trafik er
palidelighed. Ogsa dette vil blive udfoldet som indsatsomrade ligesom rekruttering af
bgrn og unge til den kollektive trafik som pagdr i EU-projektet MOVEbI.a. i samarbejde
med bl.a. Region Midtjylland, Viborg Kommune og Aarhus Kommune. For alle indsats-
omraderne vil administrationen fremlaegge status og succeskriterier samt oplaeg til mal
i den kommende strategiperiode.
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Brugervenlige og malrettede billetprodukter

Midttrafiks produktportefglje star over for gennemgribende forandringer som fglge af
indfgrelsen af RejseBillet, digitalt Rejsekort og et analogt tilbud som supplement. I
takt med udfasningen af Midttrafik app, og herunder overflytning af forskellige billetty-
per til RejseBillet/Rejsekort, vil administrationen revidere den samlede billetportefglje.
Den fremtidige billetportefglje skal som hidtil afspejle Midttrafiks bus- og flextrafikpro-
dukter, kundernes transportvaner samt takster, der passer til. Midttrafik gnsker med
sine billetprodukter at skabe et incitament til at tage bussen - billetten skal vaere nem
at kgbe og prisen skal afspejle produktet. Revisionen af billetproduktportefgljen vil sa-
ledes i hgj grad afspejle gvrige strategiske satsninger. Administrationen fremlaagger
oplaeg til droftelser, herunder hvilke billettyper der kan malrettes rekruttering af lejlig-
hedsvis rejsende, muligheder for at udvide succesfulde billetprodukter til flere omra-
der, virksomhedssamarbejder og salgsindsatser for de ikke-digitale, ndr det fysiske
rejsekort forsvinder og takstpolitik.

Grgn omstilling og klima-samarbejde

I Midttrafiks nuveerende strategiplan fremgar, at langt de fleste ejere enten har iveerk-
sat initiativer eller har planer for, hvordan kollektiv trafik bliver CO2-neutral inden
2030. Ifglge Lov om trafikselskaber er det den enkelte ejer, der afggr serviceniveauet
og dermed ogsa ambitionerne for grgn omstilling. Administrationen laegger op til en
strategisk drgftelse af den fortsatte grenne omstilling, herunder arbejdet med at ud-
skifte busfladden og vognene i flextrafik til emissionsfrie kgretgjer, men ogsa om Midt-
trafik skal samarbejde med ejerne pa andre mader om den grgnne dagsorden. Fx om-
kring etablering af hubs, der kan fremme den kollektive trafik og miljgvenlig tilbringer-
trafik, samarbejde og radgivning om byplanlagning ifm. etablering af hubs, stgjreduk-
tion etc. Derudover vil administrationen fremlaegge indsatser vedr. gget kommunika-
tion om Midttrafiks grgnne indsats. Administrationen udarbejder et diskussionsoplaeg
om ovenstdende og fremlaegger status for den hidtidige grenne omstilling og frem mod
2030.

Kompetencer og vilkar i Midttrafik

Som trafikselskab star Midttrafik midt i en raekke forandringer, som kraever de rette
kompetencer i organisationen. Midttrafik skal fortsat fgrst og fremmest videreudvikle
organisationens kundefokus. Det er bl.a. gennem god kundeservice, men det er ogsa
gennem fortsat at styrke de back office-funktioner, som indirekte har indflydelse pa
kundernes oplevelse af Midttrafiks produkter: digitale kompetencer, rddgivning, pro-
fessionel leverandgrstyring og projektledelse af stgrre forandringsprojekter. Omlaeg-
ningen af en stor del af billetproduktportefgljen til RejseBillet og digitalt Rejsekort stil-
ler krav om alle disse kompetencer for at sikre sikker drift hele vejen igennem og ikke
mindst efterfglgende, hvor back office-funktionerne i stedet for udvikling af Midttrafik
app nu i stedet vil indgd i et stort samarbejde mellem trafikselskaberne, hvor en
reekke delopgaver handteres i arbejdsgrupper pa tvaers. Dertil kommer de generelt
ggede sikkerhedskrav pd IT-omradet, herunder at Midttrafik hgjst sandsynligt vil blive
omfattet af de sdkaldte NIS2-direktiv, som vil betyde yderligere behov specifikke kom-
petencer inden for en raekke sikkerhedsstandarder.

Administrationen vil fremlaegge status pa omradet og et kig i krystalkuglen. Derudover
vil administrationen udarbejde et oplaeg til drgftelse af de omrader, bestyrelsen med
fordel kan arbejde pa at gge Midttrafiks indflydelse pd udviklingen af den kollektive
trafik, samt en drgftelse af de kommende anbefalinger fra ekspertudvalget, herunder
scenarier som fusionering af trafikselskaber, og Midttrafiks styrker i sddanne scena-
rier.
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Tidsplan for strategiske temadrgftelser og strategiplan
Godkender bestyrelsen ovenstaende strategitemaer, vil de blive planlagt drgftet pa be-
styrelsens mgder primaert i 1. halvar 2024:

Fredag 2. februar

Fredag 15. marts

Fredag 17. maj

Fredag 21. juni — repraesentantskabsmgde samme dag
Fredag 13. september

Der laegges op til, at drgftelserne nas inden for den nuvaerende afsatte tid til bestyrel-
sesmgderne.

Administrationen foreslar desuden, at efter temadrgftelserne udarbejder administratio-
nen den konkrete virksomhedsplan bag bestyrelsens visioner og mal for strategien.

Administrationen fremlaegger strategiplanen 2025-2028 pa bestyrelsesmgdet i novem-
ber 2024, eventuelt med udvidelse af mgdetiden.

P& repraesentantskabsmgde 10. december 2024 kombineres mgdet med en mini-stra-
tegi-messe for reprassentantskabet, hvor den nye strategi praesenteres.

| Bestyrelsen for Midttrafik | 15. december 2023 |




3 Beslutning: Evaluering af flextur-kampag-
nen

BESLUTNING

Direktgren indstiller,

at flextur ogsd markedsfgres i 2024.

Resumé

Flextur kampagnen var kulminationen p8 det gennemgribende harmoniseringsarbejde,
som gik i luften 26. juni 2023. Flextur kampagnen er en naturlig forlaengelse af bran-
dingkampagnen 'F§ mere ud af turen’ fra 2022, hvor flextur integreres som en naturlig
del af den gvrige kollektive trafik. En for- og eftermdling viser, at kampagnen har op-
net gode resultater.

Sagsfremstilling

I forbindelse med harmoniseringen af flextur, igangsatte Midttrafik en kampagne.
Kampagnen kgrte fra 26. juni til og med september 2023 og daekkede hele Region
Midtjylland.

Formal
Formalet med kampagnen var at skabe kendskab til den nye harmoniserede flextur.

Kampagnen tog sit afsaet i fglgende udfordringer, som vi gnskede afhjulpet: Lavt
kendskab, kompliceret produktstruktur og regler samt besveerlig bestilling, der ud-
gjorde en barriere for fgrstegangsbrugere.

Ud over at gge kendskabet til produktet flextur, gnskede vi ogsd at andre holdningen
til flextur, sa flextur bliver opfattet som et fleksibelt, enkelt og reelt supplement til den
gvrige kollektive trafik.

Kampagnen var primart malrettet nye kunder og fgrstegangsbrugere af flextur.

Medier
For at nd kampagnens malsaetning valgte vi et mediemiks, hvor vi fik en sd hgj daek-
ning i malgruppen som muligt i hele kampagneperioden.

Kampagnen bestod bl.a. af:

¢ Haengeskilte, plakater og flyers til busser og biler

e Annoncering pa sociale medier, Facebook og Instagram (raekkevidde p3
500.596 unikke personer og 4.494.256 eksponeringer

e Annoncering pd TV2 Play (414.402 visninger med en feerdigggrelsesrate pa

99,45 %)

« Displayannoncer pa relevante nyhedssites, bilsider mv. (7.475.963 eksponerin-
ger)

e Annoncering pa YouTube (5.264.904 visninger med en faerdigggrelsesgrad pa
56,31 %)

e Annonce i Jyllands-Posten
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¢ Kampagnefilm

e Ny flexturside p@ midttrafik.dk med interaktivt kort med knudepunkter og byzo-
ner og med direkte link til Rejseplanen

o Information til seldresagen, tilgaengelighedsforum, passagerradet, Christians-
borg

e Foliering af 19 flextrafik biler

e Trin-for-trin-vejledning til bestilling pa Rejseplanen

Ud over den brede kampagne, som Midttrafik har vaeret afsender pa, udviklede vi et
kommunekit med markedsfgringsmateriale, som kommunerne kunne bestille med de-
res byvdben/logo pa. Det har 15 ud af 18 kommuner benyttet sig af, og der er Igbende
kommet flere bestillinger pa materialer efter kampagnens afslutning.

Vi har lavet en trin-for-trin-vejledning til bestilling pé Rejseplanen. Formalet var at
hjeelpe de kunder, som havde brug en grundig gennemgang af oprettelses- og bestil-
lingsflowet. Vores kundeservice har ogsa haft mulighed for at udlevere eller sende den
ud til de kunder, der efterspgrger hjzelp. Vi har ikke oplevet, at behovet for ekstra vej-
ledning har fyldt en masse i kampagneperioden.

Hvis behovet opstar, har vi mulighed for at sende vejledningen ud til kommunerne, s
de kan uddele den lokalt. Vi har gode erfaringer med uddeling af trin-for-trin-vejled-
ninger fx ifm. fjernelse af billetautomater i Aarhus og pa Lemvigbanen. Her er trin-for-
trin-vejledninger i bestilling af Rejsekort og oprettelse/kgb af billetter i Midttrafik app
blevet delt ud via Midttrafiks mobile Kundeservice, £ldresagen og Aldreradet i Aarhus.

Eksempler fra kampagnen:

e ]
Fra havelage
Til havefest
i dttratk - 2
m m_ ! R s :‘/i\; - \
! - \{ :A"—ﬁ

SOME POST HELBQUIE N

Resultater

For- og eftermadling

Der er blevet gennemfgrt en for- og eftermaling for at kunne dokumentere kampag-
nens effekt og resultater. Vi fremhaever her nogle af resultaterne.

Kampagnen har en hgj liking pd 78% og bliver opfattet som veerende bade trovaerdig,
relevant og interessant.

Der er store stigninger ved de fleste ngglebudskaber, hvilket tyder pa, at midtjyderne
har faet markant mere viden om fordelene ved og mulighederne for at bruge flextur.
Det tyder ogsa pa, at de forud for kampagnen havde et mindre oplyst grundlag for at
veelge flextur.
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Kampagnen har givet midtjyderne mere lyst til at benytte flextur. 56 % af de midtjy-
der, der kan huske kampagnen, svarer, at de i hgj grad/nogen grad har faet lyst til at
benytte flextur.

Overordnet set har kampagnen lgftet kendskabet til flextur. Kendskabet til flextur er
fra praetesten til post-testen steget fra 57 % til 64 %. Hvis vi zoomer ind pa de perso-
ner, der kan huske at have set kampagnen, sd er kendskabet til flextur pa 86 %.

Overvejelsesgraden af flextur er ligeledes blevet Igftet fra 13 % i prae-testen og til 42
% blandt de personer, der husker at have set kampagnen.

Eftermalingen viser, at "kun” 14 % husker at have set kampagnen. I tidligere kampag-
ner, fx “Fa mere ud af turen”, har det ligget pa op til 20 %.

Samtidig er den harmoniserede flextur (regler, priser, bestilling) et helt nyt budskab,
som vi kommunikerer til nuvaerende og nye brugere. Vi ved af erfaring, at det tager
lang tid at f& skabt erindring om et helt nyt budskab, s& det kraever en vedholdende
indsats. Vores tese vil veere, at hvis vi kgrte helt samme kampagne igen med samme
medier osv., ville vi se en stigning i reklameerindringen.

Kampagnen har i 2023 haft et samlet budget p& 1 mio. kr. inkl. moms.

Kampagnearbejdet fortsaetter

I efterdret 2023 har vi igen vaeret ude med vores brandingkampagne for kollektiv tra-
fik ‘F& mere ud af turen’. Denne gang har vi integreret flextur som et produkt pa lige
fod med busser og letbane med det fokus, at flextur er blevet markedsfart mest i de
omrader, hvor det er et relevant supplement til busserne. P& den made har vi nu en
stgrre pallette af produkter, som vi kan markedsfgre i de geografiske omrdder, hvor
det giver bedst mening.

Vi kan konkludere, at flextur kampagnen har vaeret en succes. Kampagnen har skabt
et markant hgjere kendskab til og overvejelse af flextur. Der er dog et stort potentiale
i at fa midtjyderne flyttet leengere ned i salgstragten og fa dem til at prgve flextur. Det
kan ggres ved en kontinuerlig markedsfgringsindsats i hele regionen, som udbreder
kendskabet til flextur endnu mere, suppleret med nye (taktiske) budskaber, som ogsa
laegger fokus pa reelle konverteringer til brug.

Herudover skal vi fortseette med at motivere de enkelte kommuner til at udbrede
kendskabet lokalt.

Vi anbefaler, at flextur markedsfgres ad flere omgange i 2024 bade alene og som en
integreret del af ‘Fa mere ud af turen’.

Bilag

e 3.a Bilag 1 - Flextur - Fgr- og eftermalingen
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4 Beslutning: Ny udbudsmodel for 9. faelles ud-
bud af FlexVariabel

BESLUTNING

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen godkender, at 9. udbud af Flexvariabel gennemfgres efter ny udbuds-
model, som anfgrt i sagsfremstillingen.

Resumeé

Midttrafik gennemfarer i samarbejde med FynBus og Sydtrafik det 9. feelles udbud af
flexvariabel. Bestyrelsen skal nu godkende at udbuddet gennemfgres efter en ny ud-
budsmodel.

Sagsfremstilling

Midttrafik gennemfgrer udbud af flextrafik i samarbejde med FynBus og Sydtrafik, der
ogsd indbefatter et efterfalgende driftssamarbejde.

I den variable kgrsel er vognmanden ikke forpligtet til at stille sin vogn til r&dighed, og
trafikselskaberne er ikke forpligtet til at foretage indkgb af kgrsel pd den enkelte
vogn/rammeaftale. Vognmanden kgrer for en fast timepris og et fast hjemsted efter
eget valg.

Ved det senest gennemfgrte udbud af variable vogn, FV8 - Flexvariabel, udbgd trafik-
selskaberne sammen i alt rammeaftaler pd 3.600 vogne fordelt pd seks forskellige
vogntyper.

Trafikselskaberne modtog i FV8 - Flexvariabel knap 8.000 tilbud fra 323 tilbudsgivere.
Der blev indgdet 3.600 rammeaftaler. Ultimo september 2023 havde Trafikselskaberne
dog kun ca. 1.000 vogne godkendt til drift, og det reelle antal aktive vogne er markant
lavere, da vognmanden som naevnt selv bestemmer om vognen sattes i drift.

Efter den hidtil anvendte udbudsmodel for variabel kgrsel, kan vognmanden indsende

alle de tilbud med forskellig pris pd de forskellige vogntyper, han vil, og opna en ram-
meaftale for hvert indsendt tilbud, som han kan oplyse en tilladelse til, uanset om han
har én vogn eller 100 vogne. Det betyder, at der indgives rigtig mange tilbud, som re-
elt aldrig medfgrer en vogn p& gaden, og vognmanden shopper i stedet rundt mellem

sine mange tilbud med forskellig pris, alt efter hvor han tror, der vil vaere kgrsel.

Mangden af fiktive tilbud medfgrer desuden et uforholdsmaessigt stort evalueringsar-
bejde. Pa grund af loftet pa 3.600 rammeaftaler, sker der oveni en frasortering af
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reelle tilbud og leverandgrer til fordel for tilbud, der reelt aldrig har kunnet blive sat i
drift.

Den samlede tildeling af 3.600 rammeaftaler afspejler derfor langt fra trafikselskaber-
nes mulighed for at foretage indkgb.

Ny udbudsmodel

Udbudsgruppen i det tveergdende samarbejde mellem Midttrafik, Sydtrafik og FynBus
har nu udarbejdet en ny model til kommende 9. udbud af flextrafik, der har forventet
driftsstart 1. marts 2025.

Modellen skal forhindre indgivelse af fiktive tilbud, der aldrig bliver sat i drift, og frem-
mer rammeaftaler med reelle vognmand, der gerne vil drifte en eller flere vogne.

Modellen kan helt overordnet beskrives saledes:

e Trafikselskaberne inddeler trafikselskabsomraderne i zoner.
e Tilbudsgiverne afgiver én timepris pr. vogntype pr. zone.

Zonerne defineres som en eller flere kommuner eller andet specifikt og handterbart
geografisk omrade, fx en g.

Der vil blive indg3et aftaler med maksimalt 400-450 leverandgrer pr. vogntype pr.
zone.

N&r en leverandgr har opndet rammeaftale om en vogntype indenfor en given zone, er
der ikke nogen gvre graense for, hvor mange vogne en leverandgr kan saette i drift i
zonen i Igbet af aftaleperioden.

Det skal som udgangspunkt ikke vaere muligt at flytte vognen og hjemstedslokation in-
denfor zonen, efter den er valgt, men der arbejdes med mulighed for at kunne flytte et
antal gange i Igbet af aftaleperioden, evt. mod et gebyr, og om det skal vaere muligt at
flytte vogne mellem zonerne.

Udbudsmodellen opfylder fglgende mal:

1. Sezetter en stopper for tilbudsgivernes indlevering af ikke-reelle tilbud, dvs. til-
bud, hvor der nok kan oplyses en tilladelse, men der kommer aldrig en vogn i
drift. Disse tilbud optager plads fra reelle tilbud, der ved seneste udbud matte
sorteres fra.

2. Stopper leverandgrernes prisshopping mellem sine mange forskellige tilbud p&
samme vogntype. I dag 3bnes, lukkes og andres vogne i et stort omfang, med
deraf fglgende forstyrrelse for driften.
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Modellen har veeret til vurdering hos ekstern advokat (Holst Advokater) som ikke fin-
der noget at bemaerke i forhold til modellen og metoden at udbyde flextrafikken pa.

Modellen er drgftet og tiltradt af styregruppe og direktgrgruppe i henhold til den aftalte
governance for samarbejdet mellem trafikselskaberne.

@konomi

Det er forventningen, at udbudsmodellen vil medfgre, at leverandgrerne foretager en
reel prissattelse af sine tilbud, idet den enkelte leverandgr kun kan afgive én timepris
pr. vogntype pr. priszone.

Betydning for kunderne

Det er forventningen, at kundernes kgrselsbehov fortsat kan imgdekommes fleksibelt
og rettidigt.
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5 Beslutning: Udbudsgrundlag for Midttrafiks
67. udbud - Silkeborg lokalruter

BESLUTNING

Direktgren indstiller,
at Bestyrelsen godkender udbudsgrundlaget for Midttrafiks 67. udbud.

Resumé

Midttrafik skal gennemfgre udbud af lokale busruter i Silkeborg, som treeder i kraft fra
kareplanskifte 2025. Administration har haft lobende dialog med Silkeborg Kommune
om rammer og muligheder for udbuddet. Bestyrelsen bedes godkende udbudsgrundla-
get forud for udbuddets offentliggarelse.

Sagsfremstilling
Silkeborg lokalruter skal udbydes med kontraktstart til kgreplanskifte 2025.

Af de nuvaerende ruter har Silkeborg Kommune valgt at hjemtage driften af tre: 35,
805 og 806, som fremover skal betjenes ved skolebusdrift. Det er ogsa besluttet, at
betjeningen af Frederiksdal med rute 32 nedlzegges.

De gvrige lokale ruter opretholdes og udbydes med nuvaerende kgrselsomfang.

Udbudsgrundlag

Silkeborg Kommune har gnsket, at der bade gives mulighed for grgn omstilling samti-
dig med, at der tages hensyn til kommunens gkonomi. P8 den baggrund har Midttrafik
anbefalet, at busselskaberne kan afgive sideordnede tilbud pa enten kgrsel med nye
elbusser i en 10-38rig kontraktperiode eller brugte dieselbusser i en 5-arig kontraktperi-
ode.

Silkeborg Kommune har valgt at folge anbefalingen, s det for hver af de to pakker
bliver muligt at byde pa enten el- eller diesel:

1) Elbusser 2) Dieselbusser
Teknologi
Kontraktperiode 10 ar 5 ar
Kontraktforlaengelse 2x2 ar 2x1 ar
Alderskrav til busserne Nye busser Maksimalt 12 &r
Miljgkrav - Euronorm 6*
Optionstilbud - CO2-neutral biodiesel

*Med mulighed for at byde med opgraderede Euronorm 5-busser, som dermed opfyl-
der miljokravene til Euronorm 6.

Det eller de busselskaber, der byder lavest (forstdet som det bedste forhold mellem
pris og kvalitet), far tildelt pakkerne.
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De to pakker kommer til at indeholde:

Omréade Ruter Kgreplantimer | Kontraktbusser
Pakke 1 | Silkeborg | 31,32,34 og 313 7.665 >
Pakke 2 | Kjellerup | 801,802,803 og 804 4,716 4
Total - - 12.381 9

Valget om at udbyde sa relativt fa kgreplantimer i to pakker skyldes bl.a. hensynet til,
at det p@ den made bliver mere attraktivt for sma lokale operatgrer at byde.

Det bliver muligt at afgive et sakaldt kombinationstilbud med en samlet pris for begge
pakker.

Udbudsform
Udbuddet gennemfgres som et offentligt udbud, hvormed alle busselskaber, der over-
holder Midttrafiks minimumskrav til gkonomisk soliditet, kan afgive tilbud.

Kontrakterne tildeles efter kriteriet “Bedste forhold mellem pris og kvalitet”. Prisen
vaegter 60 % i tildelingsmodellen. De kvalitative parametre omfatter "Stabil drift”,
"Implementeringsplan” og “"Arbejdsmiljg”, og udggr tilsammen 40 % i tildelingsmodel-
len.

Offentligggrelse af udbuddet Primo januar 2024
Tilbudsfrist Primo april 2024
Tildeling af kontrakt Primo maj 2024
Orientering af Midttrafiks bestyrelse 17. maj 2024
Driftsstart 29. juni 2025

Betydning for kunderne

Uanset valget af teknologi vil busserne fremover have laventré med elektronisk kgre-
stolsrampe. Herudover vil busserne veere omfattet af Midttrafiks nye designmanuel,
hvilket betyder en lysere og mere imgdekommende buskabine.

Med den vedtagne udbudsform kan der enten indkgbes elbusser, hvorved kunderne fra
juni 2025 fa stgjsvage og emissionsfrie elbusser. Alternativt indsaettes der brugte die-
selbusser, hvilket vil vaere i en 5-3rig periode, hvormed grgn omstilling fortsat kan sik-
res frem mod 2030.

@konomi

Den gennemsnitlige timepris for de nuvaerende lokalruter i Silkeborg er ca. 950 kr.
Nedlaeggelsen af nogle af de mindre ruter, muligheden for at byde med el- eller diesel
samt den ekstra mulighed for at indsaette opgraderede Euronorm 5-busser ggr, at
Midttrafik forventer, at timepriserne i udbuddet naeppe vil overstige de nuveaerende
timepriser.
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6 Beslutning: Evalueringsmodel - bestyrelsens
tilfredshed med Midttrafiks administration

BESLUTNING

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen gennemfgrer evalueringen af bestyrelsens tilfredshed med administrati-
onen.

Resumeé

Som en del af Midttrafiks mdlstyring er bestyrelsens tilfredshed med administrationens
service et selvskrevet, selvstaendigt m8l. Administrationen laegger hermed op til drof-
telse i bestyrelsen af tilfredsheden med administrationen p§ en reekke parametre.

Sagsfremstilling

Midttrafiks administration servicerer bestyrelsen pa en reekke omrader, og i arbejdet
med Igbende at forbedre performance og service i administrationen, forelaegges her-
med en model for evaluering af administrationen - hvordan bestyrelsen oplever service
og kvalitet i administrationens opgavelgsning.

I selve drgftelsen af nedenstdende bedes bestyrelsen for hvert emne angive, hvor be-
styrelsen mener en eventuel indsats bgr laegges og hvilke nuvaerende indsatser, der
skal fastholdes.

Drgftelsen er delt op i tre emner listet nedenfor til drgftelse.

1. Sekretariatsbetjeningen af bestyrelsesmgderne

Bestyrelsen bedes drgfte tilfredsheden i forhold til kvaliteten af dagsordenspunkter (fx
informationsniveau, sproglig forstdeligt, forngdne fakta, ndr der er tale om beslut-
ningsgrundlag etc.) samt udsendelse af bestyrelsesmateriale (kvaliteten af kommuni-
kationen til bestyrelsen).

2. Tilfredshed med administrationen ved henvendelser

Bestyrelsen bedes drgfte, hvordan den administrative service opleves, ndr bestyrelsen
henvender sig vedr. fx borgerhenvendelser og de redeggrelser og notater, som besty-
relsen modtager. Hvordan opleves den generelle sekretariatsbetjening af bestyrelsen
(tilfredshed med svar ved henvendelser, svartider og gvrigt service) og hvordan ople-
ves administrationens opfglgning p8 bestyrelsens beslutninger.

3. Midttrafiks hdndtering af omdgmme og generelle opgavelgsning
Bestyrelsen bedes drgfte administrationens evne til at handtere:

Pressen

Kundeklager, handtering af driftsudfordringer

Markedsf@gring og information

@nsker fra bestillerne, fx planleegning, radgivning, udbud mv.
Leverandgrstyring og -dialog
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Desuden bedes bestyrelsen vurdere sin tilfredshed med Midttrafiks generelle opgave-
Igsning, herunder om bestyrelsen oplever effektiv opgavelgsning, samt drgfte om der
er emner, som bestyrelsen gerne selv vil tage op, som ikke er daekket af ovenstdende,
herunder direktionens performance.
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7 Orientering: Den gkonomiske situation 2023

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Resumeé

Indeksering af operatarpriser slutter i 2023 p§ et markant lavere niveau end budgette-
ret. Dertil er indteegter tilbage p8 niveau med budget 2023. P§ grund af turbulente 8r
er der dog effektueret store besparelser p§ busdriften. Mange besparelser er allerede
trdt i kraft fra kereplanskiftet 2023, mens flere besparelser er planlagt til kereplan-
skiftet 2024.

Sagsfremstilling

e Prisudviklingen i 2023 viser en reduktion i operatgrudgifter pa 38,7 mio. kr. for
busdriften og 6,8 mio. kr. for Flextrafik - samlet 45,5 mio. kr. Dette er sam-
menlignet med det oprindelige budget 2023.

e Indtsegterne viser en fremgang og er akkumuleret for januar-oktober pa indeks
101 sammenlignet med budget 2023.

¢ Sammenlignet med 2019 forventes besparelser at give en reduktion i kgreplan-
timer pd 11 % i 2024 og 12 % i 2025.

e Selvfinansieringsgraden forventes at veaere 46,4 % i 2024 og 48,1 % i 2025. 1
2019 var selvfinansieringsgraden 48,5 %.

En uddybning af ovenstdende punkter folger herunder.

Prisudvikling i 2023

Det fgrste budgetforslag for 2023 blev lavet i maj 2022. Frem mod 2. behandling af
budgettet i december 2022 steg indeksene, som bruges til prisregulering af kontrakter
for bus og Flextrafik, markant. Af hensyn til Midttrafiks cash flow blev indeksene opda-
teret til nye og hgjere skagn.

Siden godkendelse af budget 2023 i december 2022 har indeksene sat sig en smule
igen. Til det reviderede budget 2023 blev budgettet for busudgifter opdateret jf. in-
deksskgn fra maj 2023. Det gav anledning til en budgetreduktion pa 24,4 mio. kr. for
Midttrafiks ejere.

Forventet regnskab 2 bygger pa indeksprognoser fra oktober 2023. Her ses yderligere
fald i indeksene, som for Midttrafiks ejere sk@gnnes at give en reduktion i busdriftens
operatgrudgifter pa 15,2 mio. kr. udover det, der blev reduceret til revideret budget
og 7,3 mio. kr. for Flextrafikken

Faktiske indeks for hele 2023 er nu kendt og der er en marginal stigning i indeks siden
forventet regnskab 2. Sdledes er der en merudgift, sammenlignet med forventet regn-
skab 2, pd ca. 0,9 mio. kr. bus og 0,5 mio. kr. for Flextrafik.

Sammenlignet med det oprindelige budget 2023 har indeksfald sdledes givet en sam-
let reduktion p& 38,7 mio. kr. for busdriften og 6,8 mio. kr. for Flextrafik.
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|

De faktiske indeks for 2023 er pa niveau med forventet
regnskab 2023. Dermed slutter dret med store indeksfald
sammenlignet med det oprindelige budget 2023
Andringiindeks for forventet regnskab 2, 2023 jf. oktobersken (procent)

ift. oprindeligt budget 2023* M ift. revideret budget 2023 M ift. forventet regnskab 2

-22% -18% -14% -10% -6% -2% 2%
Uden breendstof
Diesel
Gas
HvOT
El
El-AarBus?

* Som vedtaget december 2022
t HVO anvende ikke til regulering af Midttrafiks operat@rudgifter
1 Saerligtindeks vedr. AarBus.

Kilde: Trafikselskaberne i Danmark

Status pa indteegtsopfelgning

Midttrafiks indtaegter, pd tvaers af bus og bane, er aktuelt 1 % over de budgetterede
2023-indtaegter. I budgettet for 2023 er der bade indregnet den implementerede
takststigning fra januar 2023, med en provenuggning pa ca. 25 mio. kr., samt en ne-
gativ covid-19 effekt (5 % indteegtsnedgang), som er mindre end tidligere &r. Isolerer
man de passagerdrevne indtaegter (fratreekker diverse kompensationsordninger og of-
fentlige tilskud) er de 3 % hgjere end budgetteret.

| Bestyrelsen for Midttrafik | 15. december 2023 |




21

|
De akkummulerede indtaegter, pa tveers af

bus og bane, er pa indeks 101 af budget 2023

Udviklingi akkummulerede indtaegter ift. periodiseret budget
2023, bus og bane

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt
101
|

o8 99

95 96 96

91 91

85

80

Besparelser pa busdriften

Der er siden 2019 lavet vaesentlige kgrselsreduktioner i buskgrslen, der bl.a. er ngd-
vendiggjort af de hgje indeksstigninger men ogsa manglende indtaegter ifm. Covid-19.
Stgrstedelen af reduktionerne tradte i kraft til kgreplanskiftet 2023, men der laves
yderligere tiltag i 2024. Sammenholdes budget 2024 med regnskab 2019, er nettopri-
sen (operatgrudgifter — indteegter) for en kgreplantime steget med 27 % mens antallet
af kgreplantimer er faldet med 11 %. P3 falgende figur ses udviklingen i de gennem-
snitlige netto-timepriser samt antallet af kgreplantimer sammenlignet med regnskab
2019. I figuren er medregnet coronakompensation i 2020-22.

Nettoprisen for en kgreplantime er steget 27 % siden 2019. | samme periode
er antallet af kereplantimer faldet med 11 %.

Andringer i busdriftens gennemsnitlige netto-timepriser samt kereplantimer siden regnskab 2019

Andring i gennemsnitlig netto-timepris Andring i kereplantimer (tusind, K)
(2019 =392 kr./t) (2019 = 1.814K timer)

+40% 350

+156 +145 +31% - -
+26% 100 127% 2% 2% _ou
+102 +104 *22% 39K -39K _gqx 3%
+88 -59K
+5% 7% 704
+19 123K 128K
-11%
-6% -202K -1204
-23 -227K
R20 R21 R22 B23 RB23 FR223 B24 BO25 R20 R21 R22 B23 RB23 FR223 B24 BO025

| Bestyrelsen for Midttrafik | 15. december 2023 |




22

En vis udvikling i nettoprisen pr. time er forventet. Ideelt bgr den maksimalt veere lig
udviklingen i bruttoudgiften, da der sdledes opretholdes en baeredygtig selvfinansie-
ringsgrad. Dog har der siden 2019 veaeret en skaevvridning i forholdet mellem udgifter
og indtaegter. Det er synliggjort i fglgende figur, som viser udviklingen i selvfinansie-
ringsgraden (indtaegternes daekning af operatgrudgifter). Det forventes, at vi i 2025 er
tilbage ved udgangspunktet fra 2019 - dog med en vaesentlig forringelse af serviceni-
veau som illustreret i forrige figur. I figuren er medregnet coronakompensation i 2020-
22.

I
Selvfinansieringsgraden i 2025 forventes at
veere tilbage pa 2019-niveau

Zndring i busdriftens selvfinansieringsgrad siden regnskab
2019 (procentpoint, pp)

(2019 = 48,5%)

+2,1pp

-0,4 pp

_1|Gpp _2,1pp

-5,5pp -6,0 pp

_?r2 pp
_8n2 pp

R20 R21 R22 B23 RB23 FR223 B24 BO25

Ovenstaende figurer betragter Midttrafiks samlede driftsgkonomi for busdriften. Der
kan veere lokale forskelle, der mindsker eller forstaerker de gkonomiske udfordringer
for den enkelte bestiller. I fglgende tabel ses et overblik over andringer i antallet af
kgreplantimer fra regnskab 2019 til budgetoverslag 2025 pr. bestiller. Kun kgrsel der
afregningsmaessigt varetages af Midttrafik indgar i opggrelsen. Saledes vil skolekgrsel
der udelukkende administreres af kommunerne ikke tzelle med.
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|
Det samledet antal af kereplantimer for Midttrafiks ejere forventes i 2025 at
veere reduceret med 12 % sammenlignet med 2019

Udviklingi antallet af kgreplantimer fra regnskab 2019 til budgetoverslag 2025 (tusinder)

BO25 vs.R19
Bestiler  R2019 R2020 R2021 R2022 E22023 B2024 BO2025  Udvikling  Timer Procent
Favrskov 201 206 21,7 224 232 229 216 -~ 15 7%
Hedensted 72 100 103 102 99 99 99 / - 27 37%
Heming 675 681 684 67,4 592 540 540 N 135 -20%
Holstebro 395 290 290 275 250 158 &7 328 -83%
Horsens 720 797 830 836 788 723 203 17 2%
ast- 204 210 211 213 206 203 203 o 01 1%
Brande : —
Lemvig 98 99 101 103 84 65 85 34 -34%
Norddjurs 235 271 296 309 308 307 307 71 30%
Odder 94 101 102 100 9,6 9,7 o7 / T__ 02 3%
Randers' 1218 1234 1229 1224 1207 1216 1216 S . __  -01 0%
-

Ringkebing- e

_ 347 339 317 322 303 302 302 44 -13%
Skiern —
Silkeborg 837 825 795 774 680 591 561 -~ -276 -33%
Skanderborg 322 338 327 30,2 280 280 280 42 -13%
Skive 39,3 399 396 399 394 376 353 T 40 -10%
Struer 9,3 9.8 9,1 8,5 7.5 7.1 y X B 22 -23%
Syddjurs 242 278 279 282 271 267 267 S T— 25 10%
Viborg 729 755 760 753 716 630 555 T 174 -24%
Aarhus 5409 5449 5449 5453 5395 5371 5371 N 37 1%
Region .

2 6209 5724 5718 571,8 5323 5040 5040 1259 -20%
Midtjylland —
lalt 18584 1.819,6 18195 18147 17300 16566 1.631,2 - -2272 -12%

*Randers Kommune har fremlagt et sparekrav pa 7 mio. kr. arligt med halvarseffekt i 2024. Dette er indregneti budget
og overslagsar som en simpel reduktion af tilskudsbehovet, og konsekvenser heraf indgar saledes ikke i tabellen.
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8 Orientering: Trafikstyrelsens nggletal for of-
fentlig buskgrsel, Regnskab 2022

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Resumeé

Trafikstyrelsen udarbejder hvert 8r en rapport med nggletal fra trafikselskabernes
regnskaber. Rapporten vedrarende regnskab 2022 er offentliggjort p8 Trafikstyrelsens
hjemmeside. Der orienteres her om de vaesentligste resultater.

Sagsfremstilling

Trafikstyrelsens rapport for offentlig buskgrsel indeholder en lang raekke nggletal for
udgifts- og indtaegtstyper. De vaesentligste er gengivet i fglgende tabel:

Udgifter, indtaegter og tilskud pr. trafikselskab, Regnskab 2022 (mio. kr.)

Movia BAT Fynbus Sydtrafik Midttrafik (1) NT Alle

Udgifter

Driftsudgifter 3.582,2 55,2 556,7 650,6 1.560,3 821,3 7.226,1

Salgsudgifter 204.4 1,5 35,0 38,1 93,1 49,4 4215

Administrationsudgifter 2] 2,6 39,6 32,9 68,4 37,0 3926
Samlede udgifter 3.998,5 59,3 631,3 721,5 1.721,9 907,7 8.040,1
Passagerindteegter

Billetter/kort 1.305,3 16,4 110,4 162,8 516,0 199,5 2.3104

Offentlige instanser 189,7 9,2 416 62,2 106,5 65,3 4745

Andre inkl. Kontrolafgifter -43.,4 0,0 3,6 0,7 10,3 2,7 -25,9
Samlede passagerindtze gter 1.451,6 25,6 165,7 225,8 632,8 267,6 2.759,0
Tilskud

Tilskud fra regioner 614,7 = 149,0 112,4 311,5 19228 1379 7

Tilskud fra kommuner 1.828,4 28,9 3084 357,1 768,6 409,2 3.700,6
Samlede tilskud 2.443,1 28,9 4574 469,4 1.080,1 601,4 5.080,3
Samlede indteegter 3.894,7 54,5 613,1 695,2 1.712,9 869,0 7.839,3
COVID-19 tilskud fra staten 103,8 4,8 18,2 26,3 10,1 38,7 201,89
Indtzegter inkl. COVID-19 tilskud  3.998,5 59,3 631,3 721,5 1.722,9 907,7 8.041,2

(1) Differencen mellem Midttrafiks udgifter ogindtaegter skyldes, at Midttrafiks resultat ikke bliver byrdefordelt til Midttrafiks
ejere

Kilde: Negletal for offentligbuskarsel, ekskl. flextrafik 2022 (Trafikstyrelsen, 2023)

Midttrafik er Danmarks billigste trafikselskab malt pa andelen af udgifter, der
bruges pa administration

Et vedvarende fokusomrade er de administrative udgifter. Andelen af de samlede brut-
toudgifter, der bruges til administration, er for Midttrafik steget fra 3,6 % i 2019 til 4
% i 2022. P3 trods af det er Midttrafik fortsat det billigste trafikselskab malt pa ande-
len af udgifter, der gar til administration.
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Midttrafik har med 4 % den laveste andel af udgifter, der
bliver brugt pa administration

Udviklingi andelen af de samlede bruttoudgifter, der bruges til
administration. (procent)

2019 2020 [ 2021 [§2022
7% 6,3%

6%
o3% 4,5% 4,9%
5% 4,6% 4,1% :
4,0%
4%
3%
2%
1%
0%
Movia BAT Fynbus Sydtrafik Midttrafik NT Alle

Kilde: Nagletal for offentligbuskersel, ekskl. flextrafik 2022 (Trafikstyrelsen, 2023)

Udover administration udggr driftsudgifter 90,6 % og salgsudgifter 5,4 % af Midttra-
fiks samlede udgifter.

Ses der pa forholdet mellem kgreplantime og administrationsudgifter bruger Midttrafik
37 kr. pr. kgreplantime pa administration. Kun BAT bruger mindre med 34 kr. pr. kg-
replantime, mens Movia bruger 51 kr. pr. kgreplantime. BAT og Sydtrafik har en lavere
bruttoudgift pr. kgreplantime end Midttrafik. Dog er Midttrafiks bruttoudgift pr. kgre-
plantime 27 kr. lavere end landsgennemsnittet.

]
BAT og Sydtrafiks bruttoudgift pr. kereplantime er lavere end Midttrafiks,
som dog er lavere end landsgennemsnittet

Udgifter pr. kereplantime, Regnskab 2022

Movia BAT Fynbus Sydtrafik Midttrafik NT Alle
Driftsudgifter pr. kareplantime 870 701 912 799 845 900 862
Salgsudgifter pr. kereplantime 50 19 57 47 50 54 50
':;2;?;?1:3“:'2"5” dgifter pr. 51 34 65 40 37 41 47
Bruttoudgifter pr. kereplantime 971 753 1.034 886 932 995 959

Kilde: Nagletal for offentligbuskarsel, ekskl. flextrafik 2022 (Trafikstyrelsen, 2023)

Midttrafiks bestillertilskud er blandt de laveste

Tilskud fra kommuner og region er en vasentlig forudsaetning for at opretholde et vist
serviceniveau. Males serviceniveauet som antallet af kgreplantimer pr. indbygger, har
kun BAT og Sydtrafik et lavere serviceniveau end Midttrafik. Serviceniveauet i Movia
og NT er hhv. 12 % og 13 % hgjere end Midttrafiks.
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Midttrafiks serviceniveau er afspejlet i tilskuddet fra kommuner og regioner. Her er det
ligeledes kun BAT og Sydtrafik, der har et lavere tilskud pr. indbygger end Midttrafik,
mens det for Movia og NT er hhv. 14 % og 27 % hgjere. Et lignende billede fas ved at
kigge pa tilskud pr. kgreplantime, hvor NT igen har et vaesentligt hgjere tilskud end
Midttrafik.

|
Midttrafiks tilskud fra kommuner og region ligger vaesentligt under
landsgennemsnittet malt pr. indbygger og pr. kereplantime

Antal kareplantimer og tilskud pr. indbygger samt tilskud pr. kereplantime, Regnskab 2022

Movia BAT Fynbus Sydtrafik Midttrafik NT Alle

Antal 1000 indbyggere 2.702 40 499 729 1.359 595 5.923
Antal kereplantimer (tusinder)  4.119 79 611 814 1.847 912 8.382
Kareplantimer pr. indbygger 1,52 1,98 1,22 1,12 1,36 1,53 142
Tilskud pr. indbygger

Regionalt tilskud 228 - 299 154 229 323 233

Kommunlat tilskud 677 728 618 490 566 688 625
Tilskud pr. indbyggeri alt 904 728 917 644 795 1.011 858
Tilskud pr. kereplantime

Regionalt tilskud 149 - 244 138 169 211 165

Kommunlat tilskud 444 367 505 439 416 449 441
Tilskud pr. kareplantime i alt 593 367 749 577 585 659 606

Kilde: Nagletal for offentligbuskersel, ekskl. flextrafik 2022 (Trafikstyrelsen, 2023)

Midttrafiks selvfinansieringsgrad for 2022 er pa niveau med Movias

Alle trafikselskabernes udgifter skal daekkes enten vha. passagerindtaegter, indtaegter
fra offentlige instanser eller bestillertilskud fra regioner og kommuner. Den rene pas-
sager-selvfinansieringsgrad - altsd passagerbetaling ekskl. indtaegter fra offentlige in-
stanser sasom statslig kompensation og kommunalt kgb af skolekort — er 31 % for
Midttrafik. Dette er pd niveau med Movia og noget hgjere end hos Sydtrafik og NT.
Alle trafikselskaber ligger fortsat under niveauet for 2019.

| Bestyrelsen for Midttrafik | 15. december 2023 |




27

Midttrafiks passagerfinansieringsgrad ligger pa niveau
med Movias

Udviklingi finansieringsgrad via passagerbetaling ekskl. passagerindtasgter
fra offentlige instanser (procent)

2019 [ 2020 [ 2021 |§ 2022

40%
31,6% 30,6%
30% 27,7% 18,1% 28,4%
22, 7% 22,3%

20%

10% I I

0%

Movia Fynbus Sydtrafik Midttrafik Alle

Kilde: Negletal for offentligbuskarsel, ekskl. flextrafik 2022 (Trafikstyrelsen, 2023)

Udover direkte passagerindtaegter, daekkes Midttrafiks tilskudsbehov med 6 % fra pas-

sagerindtaegter fra offentlige instanser, 63 % fra bestillertilskud og 1 % fra COVID-19
kompensation.

Omstilling til alternative drivmidler

Trafikselskaber angiver hvilke drivmidler der anvendes til busdriften. Stgrstedelen af
busserne kgrer pa fossile breendstoffer, som i dette tilfaelde er konventionel diesel,
men andelen af alternative drivmidler som el, HVO biodiesel og biogas er stigende. Ud-
viklingen fra 2019 til 2022 for trafikselskaberne ses af figuren nedenfor.

|
Midttrafiks andel af busser, der drives af alternative
drivmidler, ligger under landsgennemsnittet

Udviklingi andelen af busser, der drives med alternative drivmidler til
diesel (procent)

2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022

51%

50%

40% 33%
27%

30% 23% 230
20% 15%
10% I I

0%

Movia Fynbus Sydtrafik  Midttrafik Alle

Kilde: Nagletal for offentligbuskersel, ekskl. flextrafik 2022 (Trafikstyrelsen, 2023)
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Sydtrafik og NT har begge en hgjere andel af busser, der kgrer pa alternative drivmid-
ler. Elbusser udggr den stgrste del af alternative drivmidler, hvor 15 % af Midttrafiks
835 i 2022 kgrte pa el. For Sydtrafik og NT var andelen hhv. 23 % og 32 % mens 18
% af Movias busser kgrte pa el.

e 8.a Bilag 1- Nggletal for offentlig buskgrsel, ekskl.flextrafik 2022-1451918_(1)
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9 Orientering: Status pa stoppestedspuljen

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Resumeé

Sidste ansggningsrunde til stoppestedspuljen er nu afsluttet. Otte kommuner har an-
s@gt puljen i denne runde. Det forventes, at alle tildeles midler, men for enkelte pro-
jekter er omfanget uafklaret. Med tildelingen forventes puljen p8 oprindeligt 5 mio. kr.
at veere brugt.

Sagsfremstilling

Tilbageblik pa puljens tidligere tildelinger
I fgrste ansggningsrunde i efteraret 2021 tildeltes i alt 1.839.000 kr. til forbedrings-
projekter i syv kommuner.

Puljens anden ansggningsrunde i fordret 2022 resulterede i, at to kommuner indsendte
i alt seks ansggninger. Skive og Aarhus Kommuner fik begge tilsagn om de ansggte
midler pa 2.015.000. kr.

Der er saledes 1.146.000.kr tilbage til tredje ansggningsrunde.

Tildelinger i naervaerende ansggningsrunde

Puljens tredje ansggningsrunde er nu afsluttet og otte kommuner har ansggt. Alle an-
sggninger flugter med stoppestedshandbogen og inkluderer et eller flere elementer
herfra. De er derfor alle fundet egnet til hel eller delvis medfinansiering iht. deres an-
sggninger:

Tildelinger

¢ Ringkgbing Kommune modtager midler til et projekt i den lille landsby Astrup.
Under overskriften “Danmarks smukkeste busskur.” skabes landsbyens mgde-
sted omkring byens busstopsted. Projektet er medfinansieret af RealDania Fon-
den.

e Skive modtager midler til at forsaette udskiftningen af deres nedslidte laehuse
efter et setup udviklet i tidligere ansggningsrunder.

¢ Norddurs Kommune modtager midler til et tilgeengelighedsprojekt, der har til
formal at forbedre og forskgnne adgangsvejene til Grend Station.

e Herning Kommune modtager midler til at forbedre udvalgte knudepunkter.

Yderligere tre ansggninger undersgges naermere med henblik p3 stgtte

e Viborg Kommune anmoder om midler til at sikre gode publikumsvendte facilite-
ter i forbindelse med etableringen af en endestation ved Lisebergscenteret. Pro-
jektet stgttes, men afklaring af omfanget af medfinansiering fra puljen udestar.

e Silkeborg Kommune anmoder om midler til at oprette et knudepunkt i byen
Voel. Projektet afventer afklaring af enkelte forhold, inden det kan endeligt
godkendes.

¢ Lemvig Kommune anmoder om midler til at forbedre ventefaciliteterne ved ud-
valgte stationer pa Lemvig banen. Projektet har ansggt statens pulje til bedre
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fremkommelighed og medfinansieres af Midtjyske jernbaner og Region Midt.
Projektet stgttes, men omfanget af medfinansiering fra puljen udstar.

En ansggning er flyttet til stgtte gennem EU-projektet MOVE

e Hedensted Kommune har anmodet om stgtte til at etablere publikumsvendte
faciliteter ved 5 knudepunkter forskellige steder i kommunen. Denne ansggning
stgttes i stedet gennem midler fra EU-projektet Move.

Stoppestedspuljens effekt til nu

Gennemfgres alle projekter vil Midttrafik stoppestedspulje have stgttet i alt 24 projek-
ter i 12 kommuner med en samlet anlaagssum pa 30.820.500

kr., hvoraf stoppestedspuljen har stgttet med i alt ca. 5.000.000 kr.

I alt har 120 stop/terminaler/stationer faet et kvalitetslgft med hjzelp fra stoppesteds-
puljens midler, stederne fremgar af kortet herunder:
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Figur 1: Stoppesteder og terminaler, som er stgttet af stoppestedspuljen.

Det er administrationens vurdering at puljen har vaeret en succes og i hgj grad har bi-
draget til at seette fokus pa stoppestedsomradet.

Puljen har givet et rygstad til at Igfte konkrete projekter og styrke kvaliteten for pas-
sagererne og samtidig styrket samarbejdet mellem Midttrafik og kommunerne.

Projekterne og ogsa bidraget med erfaringer til den fortsatte udvikling af stoppesteds-
kvaliteten, ved at afprgve forskellige teknikker og materialer, som kan inspirere frem-
tidige kvalitetslaft.
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10 Orientering: Danskerne og kollektiv trans-
port 2023

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Passagerpulsen under Forbrugerr8det TAENK har gennemfort befolkningsundersggelser
siden 2016. Undersogelsen i 2023 er den sjette i reekken og den starste af sin slags.
Rapporten afdeekker danskernes holdning til kollektiv transport og udmunder i kon-
krete anbefalinger for forbedringer.

Nedenfor redeggres for udvalgte resultater og anbefalinger fra undersggelsen i 2023.

Sagsfremstilling

Passagerpulsen offentliggjorde 8. november 2023 deres seneste befolkningsundersg-
gelse. Undersggelsen, som rapporten bygger pd, undersgger danskernes oplevelser,
gnsker og behov i relation til kollektiv transport.

Undersggelse: Danskerne og kollektiv transport 2023 (taenk.dk)

Overordnet tilfredshed

Den generelle tilfredshed med kollektiv transport er i 2023 faldet yderligere og er pa
det laveste niveau siden 2016. Den samlede andel af tilfredse og meget tilfredse er 40
% (jf. fig. 1).

41% 45% 48% 50% 46% 40%

-17% -16% -12% -13% -14% -20%

r T T T T T 1

2016 (N=2480) 2019 (N=2561) 2020 (N=2689) 2021 (N=2421) 2022 (N=2424) 2023 (N=3611)
A\ Top2 (tilfreds + meget tilfreds) ' Bund 2 (utilfreds + meget utilfreds) .Netaoore(Top2rrinmb1.nd2]

Fig 1: Udvikling i generel tilfredshed med kollektiv transport i Danmark 2016-2023
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P& regionsniveau er der de fleste steder et fald i andelen af tilfredse ift. 2022, men fal-
det p& 7 %-point i Region Midtjylland til et niveau pa 34 % er et af de stgrre.

Opfyldelse af transportbehov

30 % af de adspurgte angiver i hgj grad eller i meget hgj grad, at den kollektive trans-
port opfylder deres transportbehov, hvilket er p& samme niveau som i 2022. I Region
Midtjylland er andelen 25 %, hvilket udggr et mindre fald pa 2 %-point ift. 2022.

Overordnet ses der stigninger i vurderingerne blandt aldersgrupperne 18-29 ar og 30-
39 3r, mens der ses fald for 40-arige og zeldre.

N&r de adspurgte bliver bedt om at vurdere deres tilfredshed med kollektiv transport i
det omrade, hvor de bor, angiver 42 %, at de er tilfredse eller meget tilfredse. Dette
udggr et mindre fald pd 3 %-point siden 2022.

I Region Midtjylland er andelen af tilfredse og meget tilfredse 38 %, hvilket udggr et
faldt pa 4 %-point siden 2022.

Nedgang i rejser efter COVID-19

Undersggelsen afdaekker, at andelen af danskerne, der benytter kollektiv transport fagr
og efter COVID-19 er uaendret, men de rejser gennemsnitligt lidt mindre. Hovedarsa-

gerne er en kombination af gget hjemmearbejde (15 %) og at de transporterer sig pa

anden vis - bil (40 %), cykel (24 %) og gang (16 %).

I Region Midtjylland angiver 10 %, at de bruger kollektiv transport mindre en tidligere
0og 6 %, at deres brug er steget.

Bilradighed

Borgere med kgrekort og bil i husstanden (2.801), oplever i hgjere grad at vaere af-
skaret fra at deltage i sociale aktiviteter, nar de ikke har bil til radighed. 43 % angi-
ver, at de fraveelger aktiviteter. Billedet er det samme pa tveers af regionerne. 9 % pa
landsbasis og 12 % i Region Midtjylland overvejer pd denne baggrund at anskaffe en
ekstra bil. Det er szerligt borgere under 40 3r, der ggr sig denne overvejelse.

Forventninger til fremtidig brug

Danskernes forventning til fremtidig brug af kollektiv transport er let stigende, da 8 %
forventer et stigende forbrug og 7 % forventer et faldende forbrug. Prognosen er den
samme for Region Midtjylland. De mest positive forventninger ift. fremtidig brug findes
blandt kvinder og de 50+-3rige.

I den unge aldersgruppe af 18-29-3rige er der faerrest, der forventer uaendret adfzerd
(65 % set ift. et samlet gennemsnit pa 79 %). Dette kan tilskrives stgrre usikkerhed
pga. mange skift, sdsom af flytte hjemmefra, starte studie, fa job mv.

Af de 7 %, der forventer fald i brug af kollektiv transport, angiver 39 % stigende billet-
priser og 37 % vil kgbe bil/kgre mere bil som primeer arsag.

@nsker til forbedringer

Adspurgt hvilke andringer, der kunne medvirke til at borgeren ville bruge kollektiv
transport mere end i dag, sd angiver 62 % billigere billetter blandt deres op til tre sn-
dringer. Det kan muligvis keedes sammen med prisstigninger indenfor branchen. Top
fem af gnskede forbedringer fremgar af fig. 2.
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Billigere billetter NG 62%
Flere afgange [NNEGEGEEE 29%
Kortere rejsetid [N 18%
Afgange der passer bedre med modetider [N 14%
Mere rettidige busser/tog [N 15%
Fig. 2: Top fem af danskernes praeferencer vedrgrende forbedringer af kollektiv trans-
port.

I Region Midtjylland adskiller to af praeferencerne sig ved at vaere signifikant hgjere
end landsgennemsnittet: 1) 36 % peger pa flere afgange og 2) 19 % peger pa af-
gange, der passer bedre med mgdetider

Passagerpulsens anbefalinger

P& baggrund af undersggelsen og gvrigt arbejde med omradet, har Passagerpulsen
samlet fglgende anbefalinger:

1. Indfri potentiale i den kollektiv transport

a. Foretag investeringer pa baggrund af feelles, ambitigse og bindende mal om passa-
gerudvikling for trafikselskaber, togselskaber, operatgrer, myndigheder, infrastruktur-
forvaltere og ejedomsforvaltere, s der automatisk bliver stgrre fokus pa bedre sam-
menhang og mobilitet.

b. Tilrettelaeg kollektiv transport med udgangspunkt i passagerernes behov og p& bag-
grund af Igbende brugerinddragelse.

2. Ggr prisen mere konkurrencedygtig

a. Omstrukturér taksterne, s prisen saenkes pa de laengere rejser, hvor konkurrencen
med bilen er stgrst.

b. Indfgr billige &rs- eller manedskort med inspiration fra udlandet, hvor billige ars- og
manedsbilletter pd kort tid har betydet stor vaekst i passagertallet.

3. Prioritér fortsat rejsetid, frekvens og palidelighed

a. @g fremkommelighed fx med dedikerede busbaner og prioritering i lyskryds.

b. Tilrettelaeg sporarbejder ud fra et hensyn til passagererne. Herunder have fokus pa
justering af de gvrige kgreplaner sd passagererne oplever, at der sd vidt muligt bliver
taget hgjde for skift og ansvar for den samlede rejse.

c. Planlaeg en stor del af busserne, sa rejsetid, punktlighed og hgj frekvens prioriteres,
selvom det betyder faerre stop og mindre geografisk daekning.

4. Understgt unges brug af kollektiv transport

a. Styrk rabatterne for unge da lavere priser saerligt vil pavirke netop denne gruppes
transportvaner. Fx via landsdaekkende ungdomsrabat pa rejsekortet og billigere Ung-
domskort til en stgrre malgruppe.
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b. Udvid ungdomskortenes geografiske daekning, sd det gaelder til mere end blot til og
fra uddannelse, sa det fx ogsa bliver attraktivt til og fra fritidsaktiviteter, familiebesgg
mv.

c. @g fleksibiliteten. Fx ved at indfgre billige sidste gjebliks-billetter pa lavt besatte af-
gange. P& den made bliver der bedre kollektive alternativer til bil for de unge, som
ikke planlaegger sa langt ud i fremtiden.

d. Se pa tilrettelaeggelsen af afganges sa der ikke kun tages hgjde for de unges trans-
port til og fra uddannelse, men ogsa til tilbud efter skole og fritidsaktiviteter.

5. Prioritér kollektiv transport i landdistrikterne

a. Etablér et hovednet af hurtige buslinjer med hgj frekvens suppleret med god ad-
gang til regulaere buslinjer og gvrige tilbud sdsom Flextur, Plustur og samkgrsel.

b. Udbred kendskabet til Flextur og Plustur og se pa, om det kan ggres lettere at an-
vende, fx gennem etablering af flere knudepunkter.

c. Frem samkgrsel ved at justere pd gkonomiske incitamenter.

Om undersggelsen

Dataindsamlingen er gennemfgrt online i perioden 25. september - 6. oktober 2023.
Der er indsamlet i alt 3.611 besvarelser, heraf 600 fra Region Midtjylland. Stikprgven
udggr et repraesentativt udsnit af befolkningen pa 18 ar og opefter.

1. kvartal 2024 offentligggres Den falles kundetilfredshedsanalyse for kollektiv trans-
port 2023, der er organiseret af trafikselskaberne i feellesskab. Undersg@gelsen, der in-
deholder ca. 12.000 besvarelser, belyser kundernes tilfredshed med kollektiv transport
- b&de samlet set og pa selskabsniveau. Der vil vaere saerskilte resultater for Midtjyske
Jernbaner, Aarhus Letbane og Midttrafik.
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11 Orientering: Siden sidst

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Studietur for Letbaneradet i april 2024

Der er tradition for, at Letbaneradet tager pa en studietur i hver valgperiode. Det har
radet ogsa besluttet sig for at gore i denne valgperiode, naermere bestemt til Nantes
og St. Nazaire i den vestlige del af Frankrig i april 2024.

Formalet med studieturen er at se eksempler pa savel letbane- som BRT-Igsninger,
som bade har en regional og bynaer karakter, og som haenger teet sammen med stati-
onsneaer byudvikling.

I Nantes er der ca. 320.000 indbyggere, imens der i hele byregionen er omkring

650.000 indbyggere. I byen findes det fgrste nyere franske letbanesystem, som er fra
1984. Det hgjklassede system bestar i dag af tre letbanelinjer og en BRT-linje etable-
ret i 2006. Herudover findes der i Nantes et eksempel pa en tidligere regional jernba-
nestraekning, som i 2014 blev konverteret til letbane, ligesom der ses gode eksempler
pa stationsnaer byudvikling. Nantes er sdledes en oplagt inspirationskilde til de udvik-
lingsperspektiver og den drift, der er ift. hgjklasset kollektiv infrastruktur i @stjylland.

I tillaeg hertil findes der i St. Nazaire et eksempel pa et BRT-system fra 2012. St. Na-
zaire er en mellemstor by med ca. 70.000 indbyggere beliggende ca. en times kgrsel
fra Nantes. Byen har en stgrrelse, som er sammenlignelig med flere danske mellem-
store byer, hvilket ggr, at det er oplagt at se naermere pa det BRT-system, som byen
har besluttet sig for.

Bade Letbanerddet og styregruppen for Letbanesamarbejdet er inviteret med p& stu-
dieturen, heriblandt Midttrafiks to repraesentanter. Ligeledes er repreesentanter fra
Aarhus Letbane inviteret med. Derudover deltager to medarbejdere fra Midttrafik, som
varetager sekretariatsbetjeningen af Letbanesamarbejdet.

Opfolgning pa fjernelsen af billetautomater i Aarhus bybusser

I februar 2023 sendte Aarhus kommune en anmodning til Midttrafik om at de gnskede
billetautomaterne fjernet fra Aarhus bybusser, uden at der skulle saettes nye maskiner
op, hvorved muligheden for kontantbetaling i Aarhus bybusser ville forsvinde.

Resultatet af dette var at billetautomaterne i Aarhus bybusser blev slukket permanent
natten til 1. november 2023, og at de tre uger senere alle var fjernet fra Aarbus knap
200 busser.

Forud for fjernelsen af billetautomaterne, har Midttrafik initieret en raekke kunderet-
tede tiltag, med henblik pa at skabe en glidende overgang vaek fra kontantbetaling i
Aarhus bybusser. Midttrafik sgsatte en stgrre informationskampagne i august 2023,

der bade havde til formal at varsle arhusianerne om denne &ndring, men iseer sikre,
at ikke digitaliserede borgere havde god tid til at fa bestilt enten et Rejsekort eller et
pensionistkort.
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Der er blevet afholdt mgder med en reekke interesseorganisationer, bl.a. AEldresagen
og Aldrerddet gennem Aarhus kommune. De fik tilsendt vejledninger til Rejsekort og
Midttrafik app, som de kunne sende videre og bruge internt hos dem, f.eks. pa app ca-
féer. Ligeledes har turistorganisationen Visit Aarhus vaeret inddraget, de har faet til-
sendt opdaterede turist-foldere samt informationsfolderen fra kampagnen, som de ud-
deler pa deres informationssteder rundt i Aarhus.

Til at understgtte disse initiativer, havde Aarhus Kommune afsat 2 mio. kr. til projek-
tet, s3 der bl.a. kunne laves en malrettet indsats mhp. at fa ikke-digitaliserede bor-
gere over pa Rejsekort. Hertil er der blevet suppleret med pop-op salgssteder rundt-
omkring i Aarhus Kommune i perioden op til fjernelsen af billetautomaterne, hvor ikke
digitaliserede borgere kunne fa hjzelp til at fa et Rejsekort eller et pensionistkort.
Denne seerlige indsats resulterede i, at der blev udstedt 143 Rejsekort og 6 pensionist-
kort til ikke-digitale borgere.

Dertil har der vaeret en midlertidig opnormering af Midttrafiks kundeservice, for at
sikre den forngdne kapacitet til radgivning vedr. billetteringsalternativer til billetauto-
materne. Dette resulterede i fglgende henvendelser vedr. fjernelsen af billetautoma-
terne:

Telefoniske: 128
Skriftlige: 16
Facebook: 34

Alt i alt, et noget lavere antal henvendelser end forventet, hvilket vi formoder kan til-
skrives den omfattende informationskampagne, som Midttrafik har k@rt siden august
og frem til, billetautomaterne blev slukket 1. november. Midttrafik har uddelt mange
informationsfoldere fra august og frem til lukningen - der har vaeret meget stor inte-
resse for at ‘laere mere’ om alternative billetmuligheder. Folderen har ogsd haengt pa
automaterne i bussen, og er blevet uddelt af chauffgrer og kontrollgrer.

Som en afledt effekt af projektet betgd lukningen af de aarhusianske billetautomater,
at Midtjyske Jernbaner pa ny skulle forholde sig til deres fire billetautomater pd Lem-
vigbanen, da de er af samme model. Hidtil har der vaeret en raekke synergieffekter
ved, at de begge har haft samme billetautomater, navnlig ift. udgifter vedrgrende re-
servedele og back-office (it-systemer). Med fjernelsen af de aarhusianske billetauto-
mater, ville det blive uforholdsmaessigt dyrt for Midtjyske Jernbaner at opretholde drif-
ten pa deres billetautomater pa Lemvigbanen, hvorfor Region Midtjylland har anmodet
om, at de ogsa bliver slukket permanent. Efter planen sker det 10. december 2023.

Samlet set var der afsat 2 mio. kr. til projektet, hvilket b&de skulle rumme initiativer
som pop-op salgssteder malrettet ikke-digitale borgere, en informationskampagne
samt selve nedtagningen af billetautomaterne. For bedre at imgdekomme de lejlig-
hedsvist rejsende og turister, er der tilfgjet funktion "kontolgs betaling” i Midttrafik
App, som ggr at man kan kgbe billetter i appen uden fgrst at skulle oprette en bruger,
hvilket gor at kunder kan kgbe en billet pa under 30 sekunder fra de har hentet appen.

Selve fjernelsen af billetautomaterne, har vaeret genstand for vis maangde medieom-
tale. Der har vaeret en raekke nyhedshistorier i aviserne, hvor bl.a. Aarhus Stiftsti-
dende har skrevet om fjernelsen af billetautomaterne, samt et par tv-indslag. Mest
meerkbart har veeret omtalen pa Facebook, hvor enkelte borgere har tilkendegivet

| Bestyrelsen for Midttrafik | 15. december 2023 |




37

deres holdning til fjernelsen af billetautomaterne, herunder saerligt anfaegtet lovlighe-
den i at fijerne muligheden for at betale med kontanter i bussen. Dette spgrgsmal blev
ogsa forelagt Erhvervsministeren, som dog entydigt svarede skriftligt, at det foregik
helt efter betalingsloven, og at han ikke han til hensigt at involvere sig.

Det har endnu ikke vaeret muligt at ggre den endelige regning op, men aktuelt har der
veeret et mindreforbrug pa 0,5 mio. kr. af projektmidlerne, og der ventes ikke yderli-
gere vaesentlige udgifter ifm. med afslutningen af projektet.

Midler gremaerket rabatter til unge bortfalder

I oktober henvendte Trafikselskaberne i Danmark sig til Transportministeren, da Fi-
nanslovsforslag for 2024 laegger op til at omprioritere 81,2 mio. kr. gremaerket rabat-
ter til unge i den kollektive transport til drift af tre styrelser og vejsalt. Udgifterne til
Ungdomskort har ikke veeret store som finansieret hidtil, men trafikselskaberne anvi-
ser, at det skyldes, at det nuvaerende Ungdomskort ikke er saerlig brugervenligt, og at
mange unge ikke har mulighed for at f& et Ungdomskort. De danske trafikvirksomhe-
der udarbejdede sidste ar et feelles forslag til et bedre Ungdomskort, der giver rabat til
alle unge. Forslaget kan laeses her: Nyt Ungdomskort — Trafikselskaberne. Den davee-
rende transportminister svarede positivt i august sidste ar, at hun ville indkalde ordfg-
rerne til drgftelse om sagen

Transportministeren har svaret og han henviser til Ekspertudvalget og til, at den nye
landsdaekkende RejseBillet-app vil vaere attraktiv for unge. Han opfordrer trafikvirk-
somhederne til fortsat at holde fokus pa at forbedre egne salgskanaler i.f.t. at ggre det
attraktivt for unge.

Indvielse af nye elbusser i Horsens
Sgndag 29. oktober 2023 var der abningsarrangement for de nye elbusser, som nu
skal varetage bybuskgrslen i Horsens.

Horsens Kommune havde inden arrangementet anmodet om gratis buskgrsel i Horsens
bybusser hele dagen. Indtsegtstabet forventedes at ligge pa omkring 28.193 kr., som
var niveauet samme sgndag i 2022.

Til 8bningsarrangementet var der tale ved borgmester Peter Sgrensen, Midttrafiks be-
styrelsesformand, Steen Vindum og direktgr for Nobina, Bram Lauwers.

Efter talerne blev snoren til busserne klippet, og de nye elbusser blev officielt indviet.

Nobina inviterede herefter til rundvisning pa busanlaegget pa Vejlevej 13, hvor interes-
serede kunne se bussernes ladestation, vaskehal mm.

P& Horsens Trafikterminal var der mulighed for at fa gratis kaffe, varm kakao og mor-
genkager. Man kunne deltage i en quiz om de nye elbusser og vaere heldig at vinde et
rejsekort pd 500 kr. De nye elbusser kunne ses indefra og de fremmgdte kunne fa en
snak med en busekspert fra Nobina eller en snak om rejsemuligheder og busbilletter
med Midttrafiks mobile Kundeservice.
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Der er 10 elbusser i drift i Horsens nu, og de sidste busser kommer i drift i starten af
2024.

Busfremkommelighed og traengsel, Passagerpulsen 2023

Antallet af personbiler i Danmark er steget med mere end 10 % fra 2018 til 2023, med
gget traengsel til fglge for alle inkl. buspassagerer. Passagerpulsen har med afseet i
denne problemstilling offentliggjort en rapport, der afdeekker danskernes holdning til
busfremkommelighed og andre metoder for reducering af traengsel. 46 % er enige i, at
busserne bgr prioriteres fremfor bilerne, hvor der er traengsel pa vejene. 22 % er
uenige i denne prioritering. Opbakningen er stgrst blandt borgere uden bil og brugere
af kollektiv transport, men ogsa 40 % blandt bilejerne bakker op. Opbakningen er fal-
det med 5 %-point siden 2019, hvilket kan haange samme med gget biltilgaengelighed
og a&ndrede transportvaner efter COVID-19.

Undersggelsen afdaekker ogsa danskernes holdning til andre metoder for at reducere
treengsel pa vejene. Der er begraenset opbakning til, at biler kan benytte busbanen,
hvis 4 eller flere kgrer sammen. 23 % er enige i denne prioritering og 35 % er imod.

19 % synes det er en god idé at indfgre bompenge for biler for at reducere traengsel
pa vejene, mens 51 % er imod. Opbakningen er pa samme niveau, nar spgrgsmalet
omhandler kgrselsafgifter for personbiler (roadpricing), hvor 20 % er for og 55 % er
imod.

Rapporten kan laeses i fuld leengde her: Undersggelse: Busfremkommelighed og
treengsel (taenk.dk)

Bilag

e 11.aBlIlag 1 - TIDs brev til transportministeren om’~ bdedre rabatter tl unge i
kollektv transport i finansloven - oktober 2023

e 11.b Bilag 2 - Svar fra Transportministeren til TiD om ungdomsrabat november
2023
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12 Eventuelt
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