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1 Valg af dirigent

Direktgren indstiller,

at neestformand Anders Bgge valges som dirigent.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen foreslar Midttrafiks naestformand, Anders Bgge, som dirigent under mgdet
i repraesentantskabet for Midttrafik.
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2 Meddelelser fra formanden

Direktgren indstiller,

at repraesentantskabet tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Formanden vil pd repraesentantskabsmgdet orientere om bestyrelsens arbejde siden
repraesentantskabsmgdet 23. juni 2023.
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3 Budget 2024 2. behandling

Direktgren indstiller,

at orienteringen om budgettet tages til efterretning.

Resumeé

Orientering om budgettet for 2024 for drift af kollektiv trafik, Flextrafik og trafikselska-
bets budget for administration og faellesudgifter. Administrationen praesenterer budget
2024, 2. behandling samt budgetoverslagsdrene fra 2025 til 2027, som vil blive be-
handlet af bestyrelsen 15. december 2023.

Sagsfremstilling

Budgetforslaget for 2024 blev i juni sendt i politisk hgring ved bestillerne med hgrings-
frist 31. oktober 2023. /Endringer ifm. den politiske hgring er blevet indarbejdet, og
det opdaterede budget for 2024 er fremsat til endelig godkendelse af bestyrelsen pa
mgdet 15. december 2023.

AEndringer til budgetforslag 2024 - 2. behandling
Nedenfor en kort gennemgang af de overordnede zendringer, der er foretaget i budget
2024 sammenholdt med den politiske hgring:

Det samlede Budget 2024 er netto pa ca. 2 mia. kr., hvilket er en stigning i budgettet
pa 24,8 mio. kr. sammenlignet med budget 2023.

For busdriften er budgettet nedskrevet med 66,8 mio. kr. netto. Det skyldes hovedsa-
geligt indregning af en ny indeksregulerings-model for AarBus, fald i elindeks samt
kgrselsaendringer og sparekrav.

For Flextrafik er der en reduktion pa 4,3 mio. kr. pga. regulering i kgrslen med Flextur
for Herning Kommune samt forventninger fra Region Midtjylland og Aarhus Kommune
om mindre kgrsel.

Ny aftale for nedbrudskgrsel for Letbanen giver anledning til en nedskrivning pa 0,7
mio. kr. Togdriften er forgget med 4,9 mio. kr. grundet indregning af batteritog og la-
deinfrastruktur samt gget statsligt tilskud til Holstebro-Skjern.

De samlede aendringer fra 1. behandling til 2. behandling udger et fald pa 68,3 mio.
kr.

Indekseffekt

Indekseffekten, som bestdr af indeksfremskrivning af udgifter modregnet takststignin-
ger pa indtaegter, forventes i budget 2024 at medfgre en merudgift sammenlignet med
budget 2023 p& 27,8 mio. kr. Det skyldes overvejende stigninger i P/L-reguleringer,
hvilket ggr, at der ma behaeftes en vaesentlig usikkerhed ved fastsaettelsen af udgif-
terne i budget 2024.

Midttrafiks likviditet

Midttrafiks likviditet fglger ved udgangen af 2023 et stabilt mgnster i forhold til ind-
taegter, vognmandsbetalinger samt finansiering fra bestillerne, og i det omfang realise-
rede indtaegter og faktiske udgifter svarer til forudssetningerne i budgettet, vil
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likviditeten ogsa veere pa et stabilt niveau i 2024. Likviditetsdepoterne opretholdes
stadig, og med radgivning fra banken anvendes kassekreditten i beskedent omfang, da
det samlet set er mere fordelagtigt end en repo-forretning pa for hgijt et belgb. Rejse-
kort og Rejseplan A/S har pabegyndt projektet med ny landsdsekkende kommunikati-
ons- og mobilitetstjeneste, og trafikselskaberne skal bidrage med likviditet til projek-
tet. Der er givet dispensation til delvis |13nefinansiering, og det resterende bidrag beta-
les som forskudt finansiering med Midttrafiks bestillere. Projektets betydning for likvi-
diteten fglges og frem til og med 2027 forventes projektet at pavirke Midttrafiks likvi-
ditet med knap 30 mio. kr.

Bilag

e 3.a Bilag 1, Hovednotat B2024

e 3.b Bilag 2, Byrdefordeling pr. omrade B2024
e 3.c Bilag 3, Bestillermateriale B2024

e 3.d Bilag 4, Oversigt over hgringssvar B2024
e 3.e Bilag 5, Hgringssvar B2024
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4 Orientering om den gkonomiske situation
2023

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Resumeé

Indeksering af operatarpriser slutter i 2023 p8 et markant lavere niveau end budgette-
ret. Dertil er indtaegter tilbage p8 niveau med budget 2023. P§ grund af turbulente 8r
er der dog effektueret store besparelser p8 busdriften. Mange besparelser er allerede
trédt i kraft fra koreplanskiftet 2023 mens flere besparelser er planlagt til kareplanskif-
tet 2024.

Sagsfremstilling

e Prisudviklingen i 2023 viser en reduktion i operatgrudgifter pa 38,7 mio. kr. for
busdriften og 6,8 mio. kr. for Flextrafik — samlet 45,5 mio. kr. Dette er sam-
menlignet med det oprindelige budget 2023.

e Indtsegterne viser en fremgang og er akkumuleret for januar-oktober pa indeks
101 sammenlignet med budget 2023.

e Sammenlignet med 2019 forventes besparelser at give en reduktion i kgreplan-
timer pd 11 % i 2024 og 12 % i 2025.

e Selvfinansieringsgraden forventes at vaere 46,4 % i 2024 og 48,1 % i 2025. 1
2019 var selvfinansieringsgraden 48,5 %.

En uddybning af ovenstdende punkter folger herunder.

Prisudvikling i 2023

Det fgrste budgetforslag for 2023 blev lavet i maj 2022. Frem mod 2. behandling af
budgettet i december 2022 steg indeksene, som bruges til prisregulering af kontrakter
for bus og Flextrafik, markant. Af hensyn til Midttrafiks cash flow blev indeksene opda-
teret til nye og hgjere skgn.

Siden godkendelse af budget 2023 i december 2022 har indeksene sat sig en smule
igen. Til det reviderede budget 2023 blev budgettet for busudgifter opdateret jf. in-
deksskgn fra maj 2023. Det gav anledning til en budgetreduktion pa 24,4 mio. kr. for
Midttrafiks ejere.

Forventet regnskab 2 bygger pa indeksprognoser fra oktober 2023. Her ses yderligere
fald i indeksene, som for Midttrafiks ejere sk@gnnes at give en reduktion i busdriftens
operatgrudgifter pd 15,2 mio. kr. udover det, der blev reduceret til revideret budget
og 7,3 mio. kr. for Flextrafikken

Faktiske indeks for hele 2023 er nu kendt og der er en marginal stigning i indeks siden
forventet regnskab 2. Saledes er der en merudgift, sammenlignet med forventet regn-
skab 2, pd ca. 0,9 mio. kr. bus og 0,5 mio. kr. for Flextrafik.

Sammenlignet med det oprindelige budget 2023 har indeksfald saledes givet en sam-
let reduktion pd 38,7 mio. kr. for busdriften og 6,8 mio. kr. for Flextrafik.
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De faktiske indeks for 2023 er pa niveau med forventet
regnskab 2023. Dermed slutter aret med store indeksfald
sammenlignet med det oprindelige budget 2023
Andringiindeks for forventet regnskab 2, 2023 jf. oktobersken (procent)

ift. oprindeligt budget 2023+ M ift. revideret budget 2023 M ift. forventet regnskab 2

-22% -18% =14% -10% -6% -2% 2%
Uden brazndstof
Diesel
Gas
HVOT
El
El-AarBus?

* Som vedtaget december 2022
t HVO anvende ikke til regulering af Midttrafiks operat@rudgifter
i Seerligtindeks vedr. AarBus.

Kilde: Trafikselskaberne i Danmark

Status pa indteegtsopfelgning

Midttrafiks indtaegter, pa tvaers af bus og bane, er aktuelt 1 % over de budgetterede
2023-indtaegter. I budgettet for 2023 er der bade indregnet den implementerede
takststigning fra januar 2023, med en provenuggning pa ca. 25 mio. kr., samt en ne-
gativ covid-19 effekt (5 % indtaegtsnedgang), som er mindre end tidligere ar. Isolerer
man de passagerdrevne indtaegter (fratraekker diverse kompensationsordninger og of-
fentlige tilskud) er de 3 % hgjere end budgetteret.

| |

De akkummulerede indtsegter, pa tvaers af
bus og bane, er pa indeks 101 af budget 2023
Udviklingi akkummulerede indteegter ift. periodiseret budget
2023, bus og bane

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt
101
|

98 29

95 96 96

91 91
85
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Besparelser pa busdriften

Der er siden 2019 lavet vaesentlige kgrselsreduktioner i buskgrslen, der bl.a. er ngd-
vendiggjort af de hgje indeksstigninger men ogsa manglende indtaegter ifm. Covid-19.
Stgrstedelen af reduktionerne tradte i kraft til kgreplanskiftet 2023, men der laves
yderligere tiltag i 2024. Sammenholdes budget 2024 med regnskab 2019, er nettopri-
sen (operatgrudgifter - indteegter) for en kgreplantime steget med 27 % mens antallet
af kgreplantimer er faldet med 11 %. P3 fglgende figur ses udviklingen i de gennem-
snitlige netto-timepriser samt antallet af kgreplantimer sammenlignet med regnskab
2019. I figuren er medregnet coronakompensation i 2020-22.

Nettoprisen for en kereplantime er steget 27 % siden 2019. | samme periode
er antallet af kereplantimer faldet med 11 %.

Andringer i busdriftens gennemsnitlige netto-timepriser samt kareplantimer siden regnskab 2019

Andring i gennemsnitlig netto-timepris Andring i kereplantimer (tusind, K)
(2019 =392 kr./t) (2019 = 1.814K timer)

+40% 3504

*156 4145 4319%

+26% 120 *27% 2% 2% oo
+102 +104 *22% 39K -39K _ggg 3%
+88 -59K
+5% 7% 704
+19 -123K _128K
-11%
-6% -202K 1204
-23 -227K
R20 R21 R22 B23 RB23 FR223 B24 BO25 R20 R21 R22 B23 RB23 FR223 B24 BO25

En vis udvikling i nettoprisen pr. time er forventet. Ideelt bgr den maksimalt veere lig
udviklingen i bruttoudgiften, da der sdledes opretholdes en baeredygtig selvfinansie-
ringsgrad. Dog har der siden 2019 vaeret en skaevvridning i forholdet mellem udgifter
og indtaegter. Det er synliggjort i fglgende figur, som viser udviklingen i selvfinansie-
ringsgraden (indtaegternes daekning af operatgrudgifter). Det forventes, at vi i 2025 er
tilbage ved udgangspunktet fra 2019 - dog med en vaesentlig forringelse af serviceni-
veau som illustreret i forrige figur. I figuren er medregnet coronakompensation i 2020-
22.
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Selvfinansieringsgraden i 2025 forventes at

veere tilbage pa 2019-niveau

AEndring i busdriftens selvfinansieringsgrad siden regnskab

2019 (procentpoint, pp)
(2019 =48,5%)

+2,1pp

L

-0,4 pp
-1,6pp
Sl -6,0 pp
-7,2pp
-8,2pp
R20 R21 R22 B23 RB23 FR223 BO25

Ovenstdende figurer betragter Midttrafiks samlede driftsgkonomi for busdriften. Der
kan veere lokale forskelle, der mindsker eller forstzerker de gkonomiske udfordringer
for den enkelte bestiller. I fglgende tabel ses et overblik over sendringer i antallet af
kgreplantimer fra regnskab 2019 til budgetoverslag 2025 pr. bestiller.
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Det samledet antal af kereplantimer for Midttrafiks ejere forventes i 2025 at
vaere reduceret med 12 % sammenlignet med 2019

Udvikling i antallet af kgreplantimer fra regnskab 2019 til budgetoverslag 2025 (tusinder)

BO25vs.R19
Bestiller R2019 R2020 R2021 R2022 E22023 B2024 B02025  Udvikling Timer Procent
Favrskov 201 206 217 224 232 229 21,6 _— 15 7%
Hedensted 72 100 103 102 99 99 99 /S 27 3%
Herning 675 681 684 674 592 540 540 N 135 -20%
Holstebro 395 290 290 275 250 158 67 — —-.  -328 -83%
—
Horsens 720 797 830 836 788 723 703 - . 47 2%
lkast- —
204 21,0 21,1 213 206 203 203 - 01 -1%
Brande R —
Lemvig 9,8 88 101 103 8,4 6,5 65 34 -34%
Norddjurs 235 271 296 309 308 307 307 71 30%
Odder 94 101 102 10,0 9,6 9,7 o7 / T 02 3%
Randers* 1218 1234 1229 1224 1207 1216 1216 S . -0 0%
.

Ringkabing- ==

_ 347 339 31,7 322 303 302 302 N 44 -13%
Skjern —s
Silkeborg 837 825 795 774 680 591 561 o 276  -33%
Skanderborg 322 338 327 30,2 280 280 280 . 42 13%
Skive 393 399 396 399 394 376 353 e 40 -10%
Struer 93 9.8 9,1 8,5 7,5 7,1 2 22 -23%
Syddjurs 242 278 279 282 271 267 267 / T 25 10%
Viborg 728 755 760 753 716 630 555 T 174 -24%
Aarhus 5409 5449 5449 5453 5395 5371 5371 - N 37 1%
Region 6299 5724 571,8 571,8 5323 5040 5040 . -1259  -20%
Midtjylland s
lalt 1.8584 1.819,6 18195 18147 1.730,0 1.6566 1.631,2 w2272 12%

*Randers Kommune har fremlagt et sparekrav pa 7 mio. kr. arligt med halvarseffekti 2024. Dette er indregneti budget
og overslagsar som en simpel reduktion af tilskudsbehovet, og konsekvenser herafindgar saledes ikke i tabellen.
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5 Orientering om status pa flexharmonisering

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Resumeé

Kommunerne har haft mulighed for en tilpasningsrunde med driftsstart til januar. Her
kommer 40 nye flexturknudepunkter og fem nye plusturknudepunkter. Hedensted
Kommune f8r plusturknudepunkter og dermed er Struer Kommune den eneste, som
ikke har dette i Region Midtjylland.

Antallet af flexture er steget med ca. 6 % siden harmoniseringen sammenlignet med
samme periode sidste §r. Kommunernes udgift er dog samlet set faldet med 5 %.
Samtidig er samkogrselsgraden pd flexture steget, hvilket kan bidrage til den faldende
udgift.

Plusturantallet er steget hver m8ned siden harmoniseringen, og fire kommuner har
mere end 500 udforte ture i perioden. Sam- og kaedekarselsgraden er 0gs§ storst i
disse kommuner.

Antallet af bestillinger via Rejseplanen stiger stot hver m8ned p8 bdde flex- og plustur,
men det har ikke p8virket hverken driften eller antallet af opkald til Servicecentret.

Antallet af kundehenvendelser, der omhandler harmoniseringen, ligger p& 30 stk. fra
26. juni — 15. november 2023 ud af 600 henvendelser.

Sagsfremstilling

26. juni 2023 tradte harmoniseringen af Flextrafiks 8bne produkter; flextur, flexbus og
plustur i kraft.

Harmoniseringen medfgrte en ensretning af taksterne pa flextur, implementeringen af
ca. 200 flexturknudepunkter og ca. 100 plusturknudepunkter, samt ophaevelsen af
kommunegranser.

I orienteringen giver administrationen en status p&, hvordan det gdet siden harmoni-
seringen med fokus pa flextur og plustur, som er de to produkter, hvor den aendring
har fundet sted.

I orienteringen til bestyrelsen i november 2023 oplyste administrationen, at der var
mangler i data pga. tekniske fejl. Disse er nu blevet rettet og data er opdateret for
hele perioden siden lanceringen af harmoniseringen.

Kommunernes serviceniveau

Indtil 15. november 2023 havde kommunerne mulighed for at melde a&ndringer til de-
res knudepunkter og evt. byzoner ind i den anden tilpasningsrunde med forventet im-
plementering 9. januar 2024.

Dette har resulteret i 40 yderligere flexturknudepunkter (15 i Favrskov, fem i Heden-
sted og 20 i Skive) og fem yderligere plusturknudepunkter (et i Favrskov og fire i He-
densted) (se bilag 1, tabel 1 og figur 1 for fordelingen af knudepunkter i kommu-
nerne). Dermed er Struer Kommune den eneste kommune, som ikke tilbyder plustur-
knudepunkter.
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Flextur

I tabel 2, bilag 1, ses det, at der samlet set er sket en stigning pa ca. 6 % pa antallet
af flexture i perioden 26. juni 2023 - 31. oktober 2023 sammenlignet med samme pe-
riode sidste ar, og seks kommuner oplever en stigning i turantallet pa@ mere end 20 %.
Det er Herning (ca. 111 %), Horsens (ca. 21 %), Ikast-Brande (ca. 35 %), Odder (ca.
36 %), Struer (ca. 56 %) og Viborg (ca. 49 %).

Tabel 2, bilag 1, viser ogsa, at udviklingen for antallet af samkgrte ture generelt er
steget med ca. 9 % for perioden 26. juni — 31. oktober 2023 sammenlignet med
samme periode i 2022.

Antallet af forgaeves ture er, jf. tabel 2, bilag 1, er generelt steget med ca. 18 % fra
26. juni - 31. oktober 2023 ift. samme periode sidste ar. Forgaeves ture er bestilte
ture, hvor bilen kgrer ud, men ikke far en kunde med. Hvad grunden til stigningen er,
vides ikke, men en formodning er, at kunderne anser de abne ordninger for nogen,
som alligevel kgrer, hvis jeg ikke skal bruge den, ligesom bussen og derfor bliver tu-
rene ikke afbestilt, hvis de alligevel ikke skal bruges. Administrationen planlaegger at
kigge ned i, hvordan antallet af forgaeves ture kan mindskes pa tvaers af alle ordnin-
gerne i flextrafik i Q1 2024.

Tabel 3 i bilag 1 viser fordelingen af flexture til/fra knudepunkter pr. kommune. Fem
kommuner har over 1.000 ture til/fra knudepunkter: Hedensted (1.083), Horsens
(1.675), Norddjurs (1.302), Skanderborg (2.020) og Syddjurs (1.534). Bade Skander-
borg og Syddjurs har mange knudepunkter i deres kommuner, og for de to kommuner
samt Hedensted og Horsens geelder ogsd, at de tidligere havde den lave takst pd 4 kr.
pr. km, hvilket kan forklare den store benyttelse i disse. For Norddjurs Kommune ken-
des der ikke en begrundelse.

Udgiften for kommunerne er sammenlagt faldet med 5 % i perioden 26. juni — 31. ok-
tober 2023 ift. samme periode sidste ar, hvilket bl.a. kan skyldes den ggede samkgr-
sel. Fem kommuner har dog set en stigning i udgiften p& mere end 30 %: Ikast-
Brande (31 %), Odder (120 %), Skive (69 %), Struer (89 %) og Viborg (31 %) (se
yderligere i bilag 1, tabel 4). For

Ikast-Brande, Odder, Struer og Viborg kan dette forklares med stigningen i turantallet.
Hvad den ggede udgift i Skive Kommune skyldes, er der ikke en umiddelbar forklaring
pd, da der er sket et fald i deres turantal og deres flexturopsaetning ikke har andret
sig betydeligt ifm. harmoniseringen. Det skal dog bemaerkes, at den procentvise stig-
ning kan virke hgjere ift. den faktiske gkonomiske betydning for kommunerne, jf. bilag
1, tabel 4.

Plustur

Plustur er blevet taget godt imod af kunderne og i fire kommuner er der udfgrt mere
end 500 ture i perioden 26. juni - 31. oktober 2023: Horsens (1.086), Norddjurs
(520), Skanderborg (1.016) og Syddjurs (722) (se mere i bilag 1, tabel 5). Skander-
borg og Norddjurs kommuner havde begge plustur fgr harmoniseringen, sa der var
kendskabet til ordningen allerede etableret. For Horsens kan antallet af ture skyldes,
at de er nabokommune til Hedensted Kommune, som ikke har plustur indtil primo
2024 og derfor kgres kunder fra Horsens Kommune til Hedensted Kommune. Syddjurs
Kommune har altid gjort stor brug af den abne flextrafik, iszer flextur, og det ma der-
for formodes at kunderne fra denne kommune er bekendte med, hvordan det fungerer
og derfor har mod pa at bestille og bruge plustur ogsa.
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I de kommuner, der har flest udfgrte plusture, ses ogsa den stgrste grad af sam- og
kaedekgrsel (se mere i bilag 1, tabel 5).

Som det fremgar af tabel 6 i bilag 1, er det Horsens, Skanderborg og Syddjurs kom-
muner, der har haft den hgjest udgift til plusturordningen siden harmoniseringen med
en bestillerudgift pa hhv. ca. 175.500 kr., ca. 152.000 kr. og ca. 120.000 kr. Dette
kan forklares med det hgje antal af udfgrte ture i disse kommuner.

Kunderne

I perioden fra 26. juni tom. 31. oktober 2023 er der bestilt ca. 3.500 flexture via Rej-
seplanen, ca. 15.000 flexture pd midttafik.flextrafik.dk/Flextrafik app’en og ca. 35.500
flexture telefonisk.

Antallet af bade flex- og plusture bestilt via Rejseplanen er steget hver maned siden
harmoniseringen, men det har ikke pavirket driften af flextrafik og antallet af kald til
bestillingsmodtagelsen ligger generelt stabilt med et gennemsnit pa ca. 4.000 kald om
ugen i perioden uge 26 - 45.

Bade kunder og kommuner har henvendt sig, da de oplever, det er sveert at finde knu-
depunkterne og deres navne. Administrationen har opfordret kommunerne til at infor-
mere yderligere om, hvilke knudepunkter der findes i de enkelte kommuner, samt op-
lyse at der bade findes et kort og en liste over flexturknudepunkterne pa Midttrafiks
hjemmeside.

Fra 26. juni tom. 15. november 2023 er der modtaget ca. 600 kundehenvendelser,
hvoraf 30 er registeret som omhandlende harmoniseringen. Til sammenligning modtog
administrationen ca. 500 kundehenvendelser i samme periode sidste ar.

Henvendelserne fra perioden i 2023 omhandler primeaert:

Priserne generelt
At der ikke laengere er rabat for medrejsende

e Kendskab til knudepunkter, herunder hvordan man finder ud af, hvor knude-
punkterne ligger og hedder

e Reglerne for rejsegaranti pd plustur (at der ikke gives rejsegaranti p& den sam-
lede rejse, hvis der indgar produkter fra fx DSB og Arriva)

I forbindelse med mgdet i Repraesentantskabet bliver der lejlighed til at fa en rundvis-
ning ved Midttrafiks bestillingsmodtagelse og trafikstyring.

Bilag

e 5.aBilag 1 - Status pa benyttelsen og skonomien for Flexharmoniseringen
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6 Orientering om RejseBillet og nyt Rejsekort

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Resumeé

Midttrafiks billetportefolje str over for gennemgribende forandringer, nér Rejsekort &
Rejseplan A/S lancerer nye landsdaekkende digitale alternativer til b4de det fysiske
Rejsekort og Midttrafik App.

Sagsfremstilling

Med zendring af lov om trafikselskaber (L206, marts 2019) skal Rejsekort & Rejseplan
A/S pa vegne af selskabets ejere - trafikvirksomhederne - anskaffe, idriftsaette og le-
vere én samlet national trafikinformations- og mobilitetstjeneste. Det vil vaere i form
af dels en digital tjeneste, som brugere kan tilgd via mobile enheder, og dels en ikke-
digital Igsning til de kunder, der ikke har mulighed for at kgbe billetter via en mobil
enhed.

De nye Igsninger muligggr, at Midttrafik kan udfase det nuvaerende meget omkost-
ningstunge Rejsekortsystem og infrastruktur i form af de bld punkter. Den ny trafikin-
formations- og mobilitetstjeneste vil skulle daekke hele Danmark og inkluderer - ndr
den er fuldt udrullet — alle standard-billetprodukter.

Det er planen, at den nye trafikinformations- og mobilitetstjeneste implementeres i
perioden fra 2022 til 2026. Det indbefatter, at ca. 3 mio. Rejsekort-kunder skal tilby-
des at flytte fra en kendt platform til en ny digital Igsning.

I det fglgende gennemgas de Igsninger, kunderne vil blive tilbud i de nye landsdaek-
kende Igsninger.

RejseBillet
En app hvor kunden kgber sin billet inden rejsen pabegyndes og betaler med Mobile-
Pay eller betalingskort. Fgrste version af RejseBillet blev lanceret 23. august 2023.

P& nuvaerende tidspunkt er det muligt at kgbe enkeltbilletter og periodekort i appen,
og fra 4. december, hvor del 2. af RejseBillet projektet gar i luften, bliver det muligt at
kgbe Ungdomskort og specialbilletter, som fx Midttrafik dagsbillet. Det er planen at
Midttrafik 8bner for salget af Ungdomskort og specialbilletter pd RejseBillet, i Igbet af
foraret 2024,

Digitalt Rejsekort

En app, hvor kunden checker ind ved rejsens start og ud ved rejsens afslutning. Prisen
beregnes nar rejsen afsluttes, som det kendes fra det nuvaerende Rejsekort, hvilket
baseres p& GPS-data. Med det digitale Rejsekort forsvinder det nuvaerende plastikkort
og standerne til tjek ind og tjek ud.

Det digitale Rejsekort vil blive sat pa markedet i 2024 med gradvis indfasning af de
nuvaerende Rejsekort kundetyper, som voksen, pensionist, handicap etc.
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Den ikke-digitale Igsning

Lagsningen er baseret pa kontaktlgs betaling, hvor kunden enten kan bruge sit eget to-
ken (fx en ngglebrik), et Rejsekortlignende kort eller sit kreditkort til at checke ind
med. Til forskel fra det nuvaerende Rejsekortsystem, er der ikke laengere en check ind
og check ud funktion, kunden skal derimod pa en skaerm vaelge, hvor mange zoner de
gnsker at rejse, og herefter bippe deres kort pd en validator, og ikke foretage sig no-
get nar rejsen er slut.

For kunderne vil det fremadrettet vaere muligt at kgbe billetter og fylde rejser pa sit
kort via webshop eller eksisterende Rejsekort-salgssteder. Dertil kommer der en
endnu ikke defineret Igsning, som muligggr chauffgrbetjent billetsalg i bussen.

Projektets formal

Endemalet for projektet er at lancere en MaaS-app (Mobility as a service), som skal
samle de overstdende Igsninger i én app. Malet er at ggre den kollektive mobilitet
sgmlgs og intuitiv med integreret planlaegning, reservation og billetkgb samlet ét
sted.

En styrket realtids-trafikinformation skal ggre det nemmere at benytte kollektiv trans-
port, specielt ndr rejsen har flere skift, og nar der opstar uventede situationer med
forsinkelser, aflysninger, sporaendringer m.m. Det er sdledes vigtigt, at den ny trafik-
informations- og mobilitetstjeneste bidrager til at reducere en raekke af de kendte
kundebarrierer for at bruge den kollektiv transport.

En samlet Igsning til kunderne p
|v Strategiens
| faser
MaaS-appen 2)3)
Rejseplan RejseBillet Digitalt Rejsekort  Ikke-digital l@sning

(0) (1) (1)
) a™
Projektets gkonomi

De nye Igsninger muligggr, at Midttrafik kan udfase det nuvaerende meget omkost-
ningstunge Rejsekortsystem og infrastruktur i form af de bld punkter. Den samlede
gkonomi i projektet er pd 496 mio. kr., hvor Midttrafiks andel er p@ 39,7 mio. kr., sva-
rende til 8,8 %.

Den aktuelle status pd projektets business-case, er at Midttrafik kan forvente &rlig be-
sparelse pa i gennemsnit 18,2 mio. kr. i perioden 2028-2032, og 31,5 mio. kr. 3r|igt
fra 2033 og frem, ndr Midttrafik har feerdigafdraget gamle 18n vedrgrende Rejsekort-
udstyr.

Der er stadigvaek en del ubekendte faktorer i projektet, som giver en vaesentlig usik-
kerhed om forudsaetningerne for overholdelsen af projektets samlede gkonomiske
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ramme. Fx at den ikke-digitale Igsning ikke rummer en Igsning for chauffgrbetjent bil-
letsalg, s& eventuelle udviklings- og udstyrsomkostninger hertil, er ikke indregnet i
projektet gkonomi.

Selve projektets gkonomi beror pa, at den opstillede tidsplan for implementeringen af
RejseBillet, Digitalt Rejsekort og ikke-digitale Igsning, overholdes. Rejsekort & Rejse-
plan A/S vurderer selv, at projektet bgr betragtes som et hgjrisikoprojekt, da tidspla-
nen betragtes som stram med en begraenset buffer for uforudsete haendelser. Projek-
tet kreever derfor et relativt uproblematisk forlgb, hvis plan og gkonomi skal overhol-
des. Dertil er tids- og aktivitetsplan stram pga. harde deadlines for Rejsekortsystemets
nedlukning.

Nar de nationale digitale Igsninger matte have vist sig at tilbyde Midttrafiks kunder lige
sa gode billetteringsmuligheder, som de har i dag i Midttrafiks egen app, vil Midttrafiks
egen app ogsa kunne udfases. Dette vil medfgre en &rlig besparelse pa ca. 2,2 mio.
kr., hvoraf 0,6 mio. kr. vedrgrer administrationen af Ungdomskort.

Projektets finansiering

For ikke at pavirke Midttrafiks bestilleres gkonomi, bliver investeringen i fremtidens
Rejsekort, herunder den ikke-digitale Igsning, finansieret gennem en kombination af
I&neoptag hos Kommunekredit, samt med traek pa Midttrafiks kassekredit.

Midttrafiks bestyrelse har godkendt, at Midttrafik I&ner op til 68 mio. kr. til finansierin-
gen af projektet, ydermere har Indenrigs- og Sundhedsministeriet givet Midttrafik di-
spensation til i perioden 2023-2025 at kunne foretage I&noptag for op til 40 mio. kr.
samt 49 mio. kr. i perioden 2026-2031.

Dette skal bade daekke Midttrafiks omkostninger til projektet, samt de 18n som Midt-
trafik yder til Rejsekort & Rejseplan A/S. Begge dele pdbegyndes tilbagebetaling, nar
udfasningen af det nuvaerende Rejsekortsystem er faerdigt i slutningen af 2026.
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7 Eventuelt
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