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1. Indledning

Gennem udbud og drift af Flextrafik gnsker Trafikselskaberne FynBus, Midttrafik og Sydtrafik
(TS), med stgrst mulig fleksibilitet og effektivitet at tilbyde behovstyret offentlig servicetrafik
og at varetage kgrselsopgaver for sine ejere i kommuner og regioner.

2. Om udbuddet

Dette udbud foretages som offentligt udbud i henhold til EU’s Forsyningsvirksomhedsdirektiv
(2004/17/EF af 31. marts 2004). Udbuddet omfatter:

e En delaftale bestdende af parallelle rammeaftaler om variabel kgrsel uden garanti for
kgrselsomfanget (Aftaleform A). Delaftalen indgds med flere leverandgrer og med op til
3000 vogne.

e 75 delaftaler, som er rammeaftaler med en enkelt leverandgr, om kgrsel med en enkelt
vogn med garanteret minimumsbetaling (garantivogn - Aftaleform B).

Den udbudte kgrsel har CPV referencenr. 60112000, 60120000 og 60130000.

Ved en rammeaftale forstds at TS indgar aftale med flere leverandgrer/vognmaend, uden at TS
er forpligtet til at aftage/kgbe en bestemt maengde (kgrsler) eller overhovedet aftage/kgbe hos
de leverandgrer/vognmaend, der er indgaet kontrakt med.

Der er ingen garanti for kgrselsomfang.
Kgrselsomfanget er afhaengigt af bestillinger og kan sdledes variere fra dag til dag.

Blandt de konditionsmaessige tilbudsgivere vil TS, ved tildeling af de parallelle rammeaftaler,
anvende tildelingskriteriet “laveste pris”. Neermere redeggrelse for tildeling af rammeaftalerne
fremgar af afsnit 10.4.

Naermere redeggrelse for kgrsel omfattet af de udbudte rammeaftaler fremgar af afsnit 4, og
redeggrelse for tildeling af kgrsel i henhold til de indgdede rammeaftaler fremgar af afsnit 8.

2.1. Indhold

De generelle udbudsvilkdr indeholder vejledninger og krav til tilbudsgiveren for afgivelse af
tilbud. Tilbud afgives ved at udfylde og indsende tilbudsblanketter elektronisk. Kontrakten
fastlaegger de krav, der vil vaere geeldende for kgrslens udfgrelse, og angiver hvordan forholdet
mellem TS og tilbudsgiver reguleres.

Kontraktgrundlaget i neervaerende udbud er fglgende:

1. Kontrakten.

2. Det gvrige udbudsmateriale med bilag, evt. rettelser og skriftlige svar pa spgrgsmal.
3. De vindende tilbudsgiveres tilbud med bilag.

De 3 dele af kontraktgrundlaget er angivet i prioriteret reekkefglge, sdledes at en hgjere
prioritet ved fortolkning af kontraktgrundlaget har forrang fremfor en lavere prioritet.

Udbudsmaterialet fremgar af udbudshjemmesiden og bestar af:
o Udbudsvilkar med bilagene A-E
¢ Kontrakt om Flextrafik

Blanketter til udfyldelse ved afgivelse af tilbud findes ligeledes p@ udbudshjemmesiden og
bestar af:



FynBus, Midttrafik og Sydtrafiks 1. udbud af Flextrafik i Region Midtjylland og Region Syddanmark

Januar 2012

e Stamoplysninger om tilbudsgiverens virksomhed
¢ Tilbudsblanketter for enkeltvogn, vogngruppe og garantivogn
o Kort til optegning af byomrader (kun for vogngrupper)

Fra udbudshjemmesiden afsendes de udfyldte tilbudsblanketter sammen med et fglgebrev.
Fglgebrevet indeholder tro og love erklaeringer om overholdelse af bestemmelser om
beskyttelse pa arbejdspladsen og arbejdsforhold i gvrigt, samt om begreensning af skyldneres
mulighed for at deltage i offentlige udbudsforretninger. Dette fglgebrev/erkleringer skal
underskrives med digital signatur i forbindelse med afgivelse af tilbuddet. Se naermere herom
afsnit 10.2.

2.2. Udbuddets omfang

Det samlede antal kgrsler, der forventes at skulle udfgres under dette udbud, er ca. 1.6 mio.
enkeltture. Af denne maengde vil ca. 850.000 veere kgrsler inden for den siddende
patientbefordring. Heraf forventes 15 pct. udfgrt af udbuddets 75 garantivogne. Der gives
ingen garanti for kgrslens omfang.

Optioner
For hver af delaftalerne under aftaleform B kan TS udlgse en option pd en garantivogn
yderligere med samme placering og vogntype som den oprindelige delaftale, se naermere
afsnit 10.4.

Der er option pa yderligere kommunal kgrsel og teletaxi-/telekgrsel for de kommuner, som TS
allerede udfgrer kgrsel for, se naermere bilag D og bilag D1.

2.3. Forudsatninger for at kunne byde

Udbuddet afvikles elektronisk, og for at kunne afgive elektronisk tilbud skal tilbudsgiver
tilmelde sig udbuddet pa udbudshjemmesiden, hvorved tilbudsgiveren far tildelt brugernavn og
skal opgive adgangskode.

Derudover skal den ansvarshavende person have en digital signatur. Ved tilmelding til
udbuddet, modtages der automatisk en digital signatur, som kan bruges ved afgivelsen af
tilbuddet. Kontrakten udfyldes og underskrives elektronisk af parterne.

Det er et krav fra TS, at kommunikationen mellem TS og tilbudsgiver ogsa efter kontraktens
indgdelse kan foregd elektronisk. Det betyder i praksis, at e-mail skal kunne bruges som
primeaer kommunikationsform.

Der kan afgives ét tilbud pr. bevilling/tilladelse den pdgaeldende vognmand besidder, eller har
forhandstilsagn om at kunne opnd. Bevillingen/tilladelsen skal vaere geeldende i hele
kontaktperioden.

3. Tidsplan

Tilbuddet skal veere afgivet elektronisk via udbudshjemmesiden senest 6. marts 2012 kl. 12.00
dansk tid.

Alle tilbud skal vedstas indtil den 31. maj 2012.

Der vil vaere mulighed for pr. telefon at modtage hjeelp til afgivelse af elektronisk tilbud hos
TS. Dette sker ved henvendelse til det enkelte trafikselskab.

Fra onsdag den 1. februar 2012 er det muligt at fa& hjeelp til udbudshjemmesidens
funktionalitet hos TS, hvor der vil veere afskaeermede maskiner til rédighed. Der skal bestilles
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tid til dette hos det enkelte trafikselskab. Afgivelse af det elektroniske bud er tilbudsgiverens
ansvar og medarbejdere fra TS ma ikke veere til stede under udfyldelse af blanketter.

3.1. Henvendelser og spgrgsmal vedr. udbudsmaterialet

Med henblik pa at sikre, at tilbud udformes korrekt i overensstemmelse med de stillede krav,
har tilbudsgiver mulighed for at stille spgrgsmal til udbudsmaterialet og anmode om
uddybende beskrivelse af konkrete punkter i materialet. Spgrgsmal skal indsendes via
menupunktet “Send Spgrgsmal” pd8 udbudshjemmesiden inden udlgbet af det fastsatte
tidspunkt herfor, jf. rubrikken "Spgrgsmal” i menufeltet til venstre.

Spgrgsmal skal sa vidt muligt vaere TS i haende senest den 25. februar 2012.

Spgrgsmal bedes opstillet pa listeform med angivelse af det sted i udbudsmaterialet (f.eks.
punkt og sidenummer), som spgrgsmalet vedrgrer.

Alle spﬂrg§mé’l, som tilbudsgiver sender til TS senest den 25. februar 2012 vil, sammen med
svarene pa disse, Igbende og senest 27. februar 2012°blive offentliggjort i anonymiseret form
pa udbudshjemmesiden under menupunktet “Spgrgsmal og svar”.

Spgrgsmal, der fremsendes senere end den 25. februar 2012, kan paregnes besvaret senest
seks dage fgr tilbudsfristens udlgb. Dette forudsaetter dog, at det er muligt for udbyder at
besvare disse spgrgsmal senest seks dage fgr tilbudsfristens udlgb, det vil sige den 29. februar
2012. Herefter kan der ikke komme nye oplysninger til udbuddet.

Spgrgsmal og svar offentliggjort senest den 29. februar 2012 indgar herefter som en del af
udbudsmaterialet.
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4. Korsel omfattet af de udbudte delaftaler, aftaleform A og B

Den udbudte kgrsel omfatter variabel kgrsel, der bestilles fra gang til gang. TS er kontraktpart
for variabel kgrsel i dette udbud, herunder for fast bestilt variabel kgrsel, der er faste
bestillinger af variabel kgrsel for en laengere periode.

Udbuddet omfatter fglgende kgrselsordninger:

Kgrselsordninger som er abne for alle:
e Flextur i Midttrafik og Sydtrafiks omrade
o Teletaxikgrsel i Midttrafik og Sydtrafiks omrade og telekgrsel i FynBus’ omrade

Kgrselsordninger med visiterede kunder:

¢ Handicapkgrsel for borgere i Region Midtjylland og Region Syddanmark (dog ikke Arg)

e Siddende patientbefordring (bilag C) for borgere i Region Midtjylland og Region
Syddanmark

¢ Kommunal kgrsel (bilag D og bilag D1) for borgere i Favrskov, Holstebro, Horsens,
Lemvig, Norddjurs, Randers, Samsg, Silkeborg, Skive, Viborg, Aarhus, Tgnder, Varde,
Aabenraa, Assens, Faaborg-Midtfyn, Kerteminde, Langeland, Middelfart, Nordfyns,
Nyborg og Svendborg kommuner

Inden for nogle af ovenstdende ordninger er der en egenbetaling for passagererne.
Egenbetalingen betales i vognen ved kgrslens start.

Der er option pd yderligere kommunal kgrsel og teletaxi-/telekgrsel for de kommuner, som TS
allerede udfgrer kgrsel for.

Under forudsaetning af politisk vedtagelse indgds der aftale om kommunal kgrsel i Billund,
Sgnderborg og Syddjurs. Kgrslen vil i givet fald blive indfaset i Igbet af kontraktperioden.

Der kan i meget begraenset omfang forekomme yderligere aben kgrsel for TS.

Kgrsel udenfor Region Midtjylland og Region Syddanmark

En lille del af kgrselsopgaverne vil foregd udenfor Region Midtjylland og Region Syddanmark.
Indenfor den siddende patientbefordring, kan der endvidere forekomme kgrsel til nordtyske
sygehuse. Kgrslen til Tyskland vil i sa fald hgre under de 2 % af den udbudte kgrsel som TS jf.
afsnit 4.1. vil koordinere manuelt. Det vil sige, at den enkelte vognmand ikke er forpligtet til at
udfgre kgrsel i Tyskland.

Opstart af den udbudte kgrsel
Den udbudte kgrsel starter op fra 1. april 2012, med undtagelse af Patientbefordring i Region
Syddanmark, som starter op fra 1. maj. 2012

4.1. Koordinering af kgrslen

TS koordinerer i stgrst mulig omfang kgrslen pa tvaers af de ovennaevnte kgrselsordninger ved
hjeelp af IT-systemet Planet. Bestillingerne lagges ind i Planetsystemet, der automatisk
planlaegger kgrslen og udsender kgreordre til de vognmaand/vogne, der skal udfgre kgrslen.

Vogne i dette udbud vil blive anvendt til at befordre personer under alle tilsluttede
kgrselsordninger, i det omfang den enkelte vogn opfylder krav hertil.
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Variabel kgrsel fordeles pa vogne af Planetsystemet. Grundprincippet er, at den vogn, der
giver den mindste udgift for TS, veelges til at udfgre kgrslen. Planetsystemet holder samtidig
styr pd, at en vogn kun bliver valgt, hvis den opfylder de fysiske krav, dvs. at der er ledige
pladser i vognen af den pakraevede type, at den er forsynet med lift, hvis det er pdkraevet osv.
Valget sker saledes blandt vogne, der er egnet til at udfgre kgrslen og pa grundlag af en
sammenvejning af timepris for kgrsel og ventetid, geografisk placering af hjemstedet, samt
udgifterne ved at benytte en vogn med et igangveerende vognlgb, frem for at starte en ny
vogn op.

TS forbeholder sig ret til, at koordinere kgrslen manuelt, sdfremt TS i Igbet af kontraktperioden
vurderer, at det er ngdvendigt at indgd aftaler om variabel kgrsel af fast karakter af hensyn til
kunder med specielle behov. Tildelingen af sddanne aftaler vil blive afgjort ud fra billigste pris i
forhold til opgaven. Denne kgrsel vil dog udggre under 2 % af den samlede kgrselsmaangde.

Lav timepris — stgrre chance

Modellen for fordeling af kgrsel i Planetsystemet indebaerer, at chancen for at fa kersel alt
andet lige vil veere stgrre, jo lavere timepris man tilbyder at kgre for, og jo bedre man er
placeret geografisk i forhold til den kgrsel, der skal udfgres. Eksempler pd Planetsystemets
valg af vogne er vist i afsnit 8.5. om kgrselsfordeling.

4.2. Kgrsel om natten

Der vil indenfor en del af de udbudte kgrselsordninger forekomme kgrsel om natten i
tidsrummet 24.00-06.00. Vogne der er tilmeldt om natten, skal sta til radighed for TS.
Alternativt skal vognen lukkes, jf. afsnit 8.7. om den daglige drift.

4.3. Kogrsel juleaften

Alle vogne og vogngrupper skal, som udgangspunkt, sta til radighed for TS den 24. december
fra kl. 14.00 til den 25. december kl. 02.00, med mindre man er forpligtet af kontrakt til anden
side i det pagaeldende tidsrum. Dokumentation for anden kgrselsaftale skal fremsendes inden
tilbudsfristen.

Tildeling af kgrsel til vogne, der skal kgre den 24. december, vil blive fortaget pd baggrund af
september og oktober maneds omsaetning i TS, sdledes at de vogne der har den stgrste
omseaetning, vil blive udpeget fgrst og vogne med den mindste omsaetning vil blive udpeget
sidst. Der vil vaere mulighed for at indgd speciel aftale for vogngrupper.

Der vil veere mulighed for at indlaegge en spisepause af maks. 2,5 timers varighed i
tidsrummet 17.00-21.00 i forbindelse med kgrsel den 24. december. Kgrsel den 24. december
vil blive honoreret med timepriserne plus et tillaeg pd 50 %, hele dggnet.

TS forbeholder sig ret til helt eller delvist at afvikle kgrslen den 24. december pa anden vis.
S&fremt TS vaelger denne Igsning, vil faste timepriser eller taxameter evt. skulle anvendes.
Vognmanden vil dog senest 1. oktober fa besked herom.
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5. Aftaleformer

5.1. Aftaleform A

Variabel kgrsel uden garanti for kgrselsomfanget. Herunder hgrer fast bestilt variabel kgrsel,
der er faste bestillinger af variabel kgrsel for en laengere periode. Der indgas parallelle
rammeaftaler om udfgrelsen af kgrslen med flere leverandgrer og med op til 3000 vogne. Der
bydes med en pris pa opstartsgebyr, en timepris for kgretid og for vente-/servicetid, vogntype
og vognplacering.

Enkeltvogne

Alle vogne, der indgas aftale med efter aftaleform A, vil blive lagt ind i Planetsystemet med et
hjemsted, som tilbudsgiver selv fastleegger i tilbuddet. Hjemstedet kan ikke aendres i
kontraktens Igbetid.

Vogngrupper

Vognmaend med flere vogne af samme type kan byde med vognene i en vogngruppe, hvis
vognmanden selv har, eller er tilsluttet en bemandet bestillingscentral, som er overvaget i
vogngruppens abningstid. En vogngruppe skal bestd af mindst 3 vogne af samme vogntype.
Taxacentraler hvor der er tilsluttet 10 vogne eller derover, skal byde ind som vogngrupper
uanset antallet af vogne pa de enkelte vogntyper.

For vogngrupper angives et antal sammenhangende Planetzoner (mindst 4) som hjemsted for
vognene i vogngruppen. Hjemstedet for vognene i vogngruppen kaldes byomradet. Se
endvidere bilag A. Byomradet kan ikke sendres i kontraktperioden.

For vogne, der er tilsluttet en vogngruppe, vil det vaere fysisk forskellige vogne, der udfgrer
kgrslen, bade i Igbet af dagen og fra dag til dag. Dette giver sdledes stgrre fleksibilitet, fordi
det samme byomrade kan betjenes af flere forskellige vogne i vogngruppen.

5.2. Aftaleform B

Variabel kgrsel med garantiperiode (garantivogne) vil blive udfgrt med faste leverandgrer, der
veelges blandt de indkomne tilbud. P& garantivogne skal der bydes med en pris pa kgrsel pa
hverdage, i fastlagte tidsperioder. Enkelte garantivogne skal endvidere veere til radighed i
weekender og helligdage. Det fremgar af bilag B, hvilke tidsperioder der skal bydes pa.

Uanset om TS benytter vognen til kgrsel eller ej, garanterer TS betaling for et fast antal timer
pr. dag i et neermere defineret tidsrum (garantiperioden). TS vil via Planetsystemet sikre, at
disse vogne kommer til at kgre s@ meget som muligt i garantiperioden.

Opstartsbelgbet pa garantivogne i denne periode er fastlagt til 0 kr. Garantiperioden betales
efter den budte pris, dvs., at vognen altid som minimum vil fa service- og ventetidsbetaling i
garantiperioden, dog betales de ngdvendige pauser ikke af TS.

Enhver garantivogn skal forhdndsgodkendes af TS inden opstart. Godkendelsen foregdr hos
TS.

Garantiperiode: Vognen skal vaere til radighed for TS (se det i bilag B angivne tidsrum), som
betaler, uanset om vognen kgrer eller ej, pa neaer i de ngdvendige pauser.

Radighedsperiode: Radighedsperioden starter 1 time fgr og slutter 1 time efter
garantiperioden. Vognen skal vaere til radighed for TS, saledes at der kan planlaegges pa



FynBus, Midttrafik og Sydtrafiks 1. udbud af Flextrafik i Region Midtjylland og Region Syddanmark

Januar 2012

vognlgbet. Hvis der er planlagt kgrsel i perioden, skal den kgres. Der afregnes for kgrslen som

i garantiperioden. Hvis en garantivogn udfgrer kgrsel i radighedsperioden, vil det betyde en
reduktion pa 25 kr. i planlaegningsprisen. Reduktionen gives for at optimere planlaegningen af
kgrsel pa garantivogne i garanti- og radighedsperioden. Vognlgbet kan ikke lukkes i perioden.
TS forbeholder sig ret til at flytte garantiperioden med 1 time i hver retning.
Radighedsperioden flytter automatisk med, saledes at den er en time for og efter
garantiperioden. @nsker TS at ggre brug af denne mulighed, vil det blive varslet med mindst 8
arbejdsdage og geeldende tidligst fra 10. arbejdsdag.

Pauser: Der kan pa garantivogne kun indlaegges flydende pauser. Flydende pauser er pauser
uden noget fast defineret sted for pausens afholdelse. Den enkelte pause vil kunne laegges ind
uden binding til et geografisk sted og kan, indenfor et defineret tidsrum, udlgses som en pause
efter et vilkarligt stop. Funktionen giver sdledes mulighed for sdvel overholdelse af kgre- og
hviletidsreglerne som en mere fleksibel planlaegning af kgrslen.

@vrig tid: Udenfor garanti- og rddighedsperioden kan vognmanden valge at lukke vognen,
eller vaelge at have vognen 3ben pa lige vilkar med vogne, der har budt pa aftaleform A.
Vognen vil i den gvrige tid have samme hjemsted som i garantiperioden. I den gvrige tid
vaelger vognmanden selv i hvilket omfang, vognen skal veere til r&dighed for TS. Vognmanden
ma i den gvrige tid indleegge privatrejser eller lukke vognen efter eget gnske, dog jf. afsnit
8.7. Hvis det gnskes at have vognen 3ben i den gvrige tid, skal der pa tilbudsblanketten for
aftaleform B angives en separat pris pd "gvrig tid”.

Ferie: Udvalgte garantivogne skal holde ferie i 4 uger, indenfor perioden 1. juli til 15. august
2012. Det fremgar af garantivognslisten (bilag B), hvilke garantivogne der skal holde ferie og i
hvilken periode ferien skal afvikles. Garantivogne som ikke skal holde "tvungen” ferie, men
gnsker at holde ferie, aftales med TS senest 1. maj 2012.
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6. Krav til vognene

Alle vogne skal til enhver tid opfylde alle love og myndighedskrav vedrgrende personbefordring
samt som minimum have den lovpligtige forsikringsdaekning. Vogne og udstyr skal endvidere
opfylde de krav om indretning og feerdselssikkerhed som myndighederne matte stille hertil.

Ved afgivelse af tilbud, forpligter tilbudsgiver sig til at opfylde fglgende krav til vognene.
Kravene er minimumskrav som skal opfyldes af alle vogne. I forbindelse med
kontraktindgdelsen kan TS indhente mere detaljerede oplysninger om de enkelte vogne.

Vognene skal veere vel vedligeholdte, rene og fremtraede praesentable.

Alle vogne der anvendes til kgrslen, skal vaere rggfrie.

Alle vogne skal vaere udstyret med forstehjeelpskasse og ildslukker pd mindst 1 kg.

Alle vogne skal veere forsynet med vinterdeek i perioden 1. november - 31. marts
Vognalderen ma i kontraktperioden ikke overstige 8 ar.

Vogne der udfgrer kgrsel pa tilladelse til erhvervsmaessig personbefordring (EP), samt
vogne som kgrer pa tilladelse til offentlig servicetrafik (OST) skal p& vognens sider have
paskrevet firmanavn i overensstemmelse med tilladelsen.

De vogne, der anvendes til kgrslen, skal veere egnede til kgrselsopgaven. De forskellige ture
stiller forskellige krav til vognudstyr og indretning. Omkostninger til indkgb og vedligeholdelse
af udstyr til vognene, betales af vognmanden. TS er bekendt med, at flere vogne kan andre
kapacitet, f.eks. ved at flytte eller fjerne saeder og i forhold til pladskrav til kgrestole. Kravene
til de enkelte vogntyper fremgar af afsnit 6.1.

Kan det tilbudte materiel ikke indszettes fra kontraktstart, skal vognmanden oplyse hvilket
midlertidigt materiel, der bliver anvendt til kgrslen. Midlertidigt materiel skal erstattes af det
tilbudte materiel senest 1 maned efter kontraktstart.

6.1. Vogntyper

Kravene til vogntyper er minimumskrav. Disse minimumskrav skal opfyldes af alle vogne af de
pagaeldende typer.

Type 1

Vognen skal have plads til 4 personer (ekskl. fgrer) og vaere udstyret med mindst 4 dgre.
Indstigningen skal veere uden trin. Det skal vaere muligt for en kgrestolsbruger, ved egen
hjeelp, at flytte sig fra sin kgrestol over pd vognens forssede. Hvis vognen er for hgj til at det
kan lade sig ggre skal den bydes ind som type 3. Bagsadet skal have en bredde, efter
producentens mal, pd mindst 1400 mm. Der skal vaere plads til indvendig bagage svarende til
mindst 1 sammenklappelig kgrestol.

Type 2

Vognen skal have plads til 4 personer (ekskl. fgrer) og vaere udstyret med mindst 4 dgre.
Indstigningen skal veere uden trin. Det skal veere muligt for en kgrestolsbruger, ved egen
hjeelp, at flytte sig fra sin kgrestol over pa vognens forsaede. Hvis vognen er for hgj til at det
kan lade sig ggre skal den bydes ind som type 3. Bagsaedet skal have en bredde, efter
producentens mal, pa mindst 1400 mm. Der skal vaere plads til indvendig bagage svarende til
mindst 2 sammenklappelige kgrestole.

I garantivogne, Aftaleform B, af denne vogntype skal der medbringes autostol, der er
godkendt til bgrn op til 13 kg.
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Type 3

Vognen skal have plads til mindst 5 personer (ekskl. fgrer). Vognen skal vaere udstyret med
hjeelpetrin og veere indrettet saledes, at der er gode adgangsforhold til samtlige siddepladser.
Indstigningstrin og evt. efterfglgende trin skal vaere lavest mulige. Vognen skal have plads til
bagage svarende til mindst 1 sammenklappelig kgrestol. Firhjulstraekkere og vogne af - eller i
lighed med - typen MPV hgrer til i denne kategori. Hvorvidt en vogn tilhgrer denne kategori,
afggres i tvivistilfaelde af TS.

Type 4

Vognen skal veere forsynet med motordrevet lift, og indrettet til at kunne transportere
kgrestole med en maksimal stgrrelse (inkl. bruger) pa (laengde x bredde) 140cm x 80 cm. Der
skal vaere plads til mindst 1 kgrestol samt mindst 3 siddepladser til gvrige passagerer. Savel
sader som kgrestole skal placeres fremadrettet.

Liftpladen skal have en stgrrelse p8 minimum (lsengde x bredde) 135 cm x 80 cm. Liftens
flader skal veere skridsikre i bade vad og tgr tilstand. Der skal veere afkgrselsstop pa lift.
Dgrabningen, hvor liften er monteret, skal have en stgrrelse pa8 minimum (hgjde x bredde) 130
cm x 85 cm.

@vrige forhold: Det skal bemaerkes, at for kgretgjer af typen M2 (over 9 personer inkl. fgrer,
eller over 3.500 kg.) er kravene fastsat af Trafikstyrelsen, sdledes at dgrabningen, hvor lift er
monteret, skal minimum vaere 90 cm. bred og 140 cm. hgj).

Afstanden mellem loft og gulv skal vaere mindst 133 cm. Bemezerk, at det fra 2014 vil vaere et
krav for type 4, at afstanden mellem gulv og loft er mindst 180 cm.

Type 5

Vognen skal vaere forsynet med motordrevet lift, og indrettet til at kunne transportere
kgrestole med en maksimal stgrrelse (inkl. bruger) pa (l=engde x bredde) 145 cm x 80 cm. Der
skal veere plads til mindst 2 kgrestole samt mindst 5 siddepladser til gvrige passagerer. Savel
saeder som kgrestole skal placeres fremadrettet.

Liftpladen skal have en stgrrelse pa minimum (lsengde x bredde) 135 cm x 80 cm. Liftens
flader skal veere skridsikre i bdde vad og ter tilstand. Der skal vaere afkgrselsstop pa lift.
Dgrabningen, hvor liften er monteret, skal have en stgrrelse pa minimum (hgjde x bredde) 145
cm x 85 cm.

@vrige forhold: Det skal bemaerkes, at for kgretgjer af typen M2 (over 9 personer inkl. fgrer,
eller over 3.500 kg.) er kravene fastsat af Trafikstyrelsen, sdledes at dgrabningen, hvor lift er
monteret, skal minimum vere 90 cm. bred og 140 cm. hgj). Afstanden mellem vognens gulv
og loft skal veere mindst 180 cm.

Alle vogne af denne type, skal medbringe transportstol. Kunder ma ikke befordres siddende i
en transportstol. Transportstolen er kun beregnet til transport af kunden til og fra vognen.

I garantivogne skal liften kunne haeve mindst 400 kg.

Type 6

For denne type geelder samme krav som for type 5. Derudover skal vognen medbringe en
trappemaskine, som skal forefindes i vognen under kgrslen. Trappemaskinen skal have en
veegtkapacitet pa mindst 120 kg inklusiv bruger og kgrestol.

Prisen for Igft skal veere indregnet i den afgivhe timepris for garantivogne, aftaleform B. For
variable vogne, aftaleform A, afgives prisen pr. Igft.
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6.2. Fastspaending

Kunder ma kun befordres siddende i en korrekt fastspsendt kgrestol eller pa et af vognens
sader. Enhver bespaending af kgrestol/passagerer skal altid opfylde lovens krav. Alle kunder
og ledsagere inkl. kgrestolsbrugere skal fastspaendes i 3-punkts sikkerhedssele.

I tilfaelde, hvor passageren af laegelige arsager ikke kan eller ma fastspaendes, skal der jf.
bekendtggrelse nr. 324 af 07/04/2006 foreligge en laegeattest, der fritager passageren for
fastspaending med sikkerhedssele. Det pahviler passageren at kunne fremvise en sddan attest.
Opstar der i sadanne tilfeelde problemer mht. planleegningen af kgrslen, herunder
passagerernes placering i vognen, skal TS kontaktes.

Alle vogne, der kgrer med kgrestole, skal vaere forsynet med remme til fastggrelse af
kgrestole. Fastggrelse skal minimum vaere to hold foran kgrestolen og to hold skrdt bagud.
Kgrestolen skal veaere solidt fastspaendt til vognens bund med ISO10542 eller SAE 12249
godkendte kgrestolsbeslag med tydelig afmaerkning (4-punkts strop- eller sele- bespaanding
fastgjort til vognbunden) og i gvrigt i henhold til geeldende lovgivning. Det er som
udgangspunkt kgrestolsbrugeren, der har ansvaret for at kgrestolen kan fastspaendes korrekt,
safremt der er tale om en myndig person. Er kgrestolsbrugeren ikke myndig, er det personens
vaerge der har ansvaret. Safremt en kgrestol ikke kan fastggres efter forskrifterne, ma kunden
ikke befordres i kgrestolen, og TS skal underrettes.

@vrige hjeelpemidler (mini-crossere, sammenklappelige kgrestole, gangstativer, rollatorer mv.
samt iltflasker) skal veere fastgjort under kgrslen.

6.3. Skiltning

Alle vogne som kgrer efter aftaleform A skal som minimum vare tydeligt meerket med
minimum 1 stk. Flextrafik sugekopskilt i forrudens hgjre side eller sidestreamere i bagerste
sideruder. Vogne der kgrer efter aftaleform B skal som minimum vaere udstyret med
sidestreamere i de bagerste sideruder. Materiale udleveres af TS.

6.4. Mobiltelefon

I samtlige vogne samt reservemateriel skal der forefindes mobiltelefon. Telefonen skal vaere
forsynet med udstyr, s& den til enhver tid kan betjenes under kgrsel efter gaeldende
lovgivning. TS skal kunne ringe direkte til vognen. Chauffgren skal kunne ringe til TS og
kunderne. Hver enkelt vogn vil fa tilknyttet ét telefonnummer i Planetsystemet. Det er op til
vognmanden, hvordan han vil handtere driften, sa der leves op til kravene.

6.5. Udstyr til kommunikation og navigation

Vogne der udfgrer Flextrafik, skal vaere forsynet med kommunikationsudstyr til modtagelse af
ture fra Planet med tilsluttet GPS-antenne. Vognen skal sende GPS-positioner til TS som
minimum hvert minut. Kommunikationsudstyret skal kunne kommunikere med TS’
Planetsystem.

Alle vogne skal desuden veere udstyret med opdateret GPS navigationsanlaeg. Udstyret
anskaffes og vedligeholdes af vognmanden. Registreringen af GPS data og hvordan TS
anvender disse er beskrevet i afsnit 8.3.

Hvis vognen er tilsluttet en bestillingscentral/-kontor kan der traeffes aftale om en anden
Igsning. Fx. kan bestillingscentralen/-kontoret automatisk veere opkoblet til Planetsystemet.
Operatgren betaler selv alle udgifter til hardware og software i forbindelse med opkobling til
Planetsystemet. Omkostninger til udvikling af andet bilsoftware der kan kommunikere med
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Planet og Winfleet (TS’ fladestyringsveerktgj), pahviler entreprengren og/eller producenten af
bilsoftwaren.

Terminalen skal kunne sende til 5 cifret GSM-mobiltelefoncenter.

Der skal kunne modtages beskeder der svarer til det maksimale antal tegn for normale SMS-
beskeder, og som indeholder alle gyldige tegn.

Den anvendte terminal skal herudover kunne sende fglgende beskeder til TS’ Planetsystem
tilknyttet positionering (GPS):

1#

2H#XXX#

SHXXXXXXX#

4#

5#

6#

7#

H# XXHXXXX# XXX #HXXXX# XXX #
9H#XXXXXXX #

Hvor "x” kan veere et tal mellem 1-9.

Beskederne skal kunne sendes til 10110 og kun via TDC’s mobilnet med alt hvad der i
beskrivelsen til Winfleet kraeves. Denne specifikation kan ses p& www.protracking.dk.

Ombkostninger ved kommunikationen finansieres pa fglgende made:
Beskeder fra Planetsystemet til de enkelte terminaler betales af TS.
Beskeder fra de enkelte vogne til TS’ Planetsystem betales af entreprengren.

Vognmanden stdr frit i valget af leverandgr til Winfleet. Kendte leverandgrer:

e ProTracking Aps, Holstebrovej 72, 8800 Viborg, tIf. 70 20 06 98
¢ Digana-Taximat A/S, @rslevvestervej 72A, 4173 Fjenneslev, tif. 57 80 86 80
e ABC Radiotelefon, Saebyvej 12, 9800 Hjgrring, tIf. 98 90 06 00

Andre mulige leverandgrer kan oplyses ved henvendelse hos ProTracking Aps. TS har ingen
praeference for hverken de naevnte eller andre leverandgrer.

Saerligt for taxacentraler

I forhold til taxacentraler med automatisk bookning af ture fra Planetsystemet, vil der 1.
august 2012 ske en endring af telegrammet, der indeholder information om fgrste tur
(telegram 100). Andringen sker for at inkludere flere relevante informationer om fgrste
kgreordre pa et vognlgb.

Ovenstdende geelder systemer, der kommunikerer med Planetsystemet via TAXI800 og altsa
ikke de der kommunikerer via SUTI. Andringen af telegram 100 i TAXI800 indebaerer
falgende:
e I adressefeltet er kun adressen med eventuelle oplysninger om nummer, opgang mm.
Alternativt en sdkaldt specialadresse.
e I adressenoteringsfeltet placeres oplysninger om omrade og kommune

e Adressenoteringer placeres i feltet med fritekst

Udgiften i forbindelse med den forngdne modificering af softwaren (herunder eventuelle
udgifter i forbindelse med test) hos taxacentralerne skal afholdes af den enkelte taxacentral.
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7. Krav til kgrslens udfgrelse

TS forventer, at betjeningen af passagererne sker pa en god og forsvarlig made. Vognmanden
og chauffgrerne er forpligtet til at fglge de retningslinjer, der fremgar af kontraktens § 4-7. TS
forventer i gvrigt, at opfglgning pa passagerbetjeningen sker i et taet samarbejde mellem TS
0g vognmeendene.

Tilbudsgiver skal indhente bgrneattester pa alle chauffgrer, der udfgrer kgrsel for TS.
Dokumentation for indhentning af bgrneattest, skal kunne forevises pa forlangende. Disse
attester skal vaere "rene”.

7.1. Problemer i forbindelse med afviklingen af kgrslen

Vognmanden eller den enkelte chauffgr har selv pligt til at lgse problemer i forbindelse med
afviklingen af kgrslen. Kan problemer (f.eks. defekte vogne, stgrre forsinkelser, forkerte
adresser) ikke umiddelbart Igses af vognmanden/chauffgren, kontaktes TS.

TS skal altid kontaktes, hvis en kunde ikke er at finde pa det aftalte sted. Det er til enhver tid
TS, der afger om chauffgren skal vente pd adressen og dermed tildeles ventetid, eller om turen
skal meldes forgeeves.

Inden for nogle af kgrselsordningerne er der en egenbetaling for passagererne, som
modregnes vognmandens betaling for kgrslen. Der betales kontant i vognen ved kgrslens start.
Det er chauffgrerne eller vognmaandenes eget ansvar at opkraeve denne egenbetaling. Hvis
kunden ikke kan betale kontaktes TS. Chauffgren skal efter gnske fra kunden, udstede en
kvittering for betalt kgrsel. Ved henvendelse til TS er det muligt at fa udleveret
kvitteringsblokke til formalet.

7.2. Kundeservice

Det er et krav at chauffgren ringer til kunden ca. 5 minutter fgr vognen ankommer, safremt
kundens telefonnummer fremgar af kgreordren. Det er vognmandens ansvar at sgrge for, at
vognen er udstyret med en mobiltelefon, der kan benyttes til formalet. Der afregnes ikke
seerskilt herfor. Den medgdende udgift til telefonopkaldene, skal indregnes i den samlede
tilbudspris.

Chauffgren skal ved afhentning og aflevering af kunder hjalpe kunden ind og ud af vognen
sammen med vedkommendes ejendele. TS forventer, at chauffgrer, der udfarer kagrsel for TS,
selv kan vurdere den enkelte situation og udvise passende konduite.

7.3. Uheldsrapport

Vognmanden skal skriftligt underrette TS om alle driftsuheld indenfor 24 timer efter
uheldstidspunktet. Dette er af hensyn til besvarelse af forespgrgsler herom fra pressen eller
andre.

7.4. Uddannelse af chauffgrer

Vognmanden skal sikre, at alle chauffgrer er bekendt med de til enhver tid geeldende regler for
de enkelte kgrselsordninger. Til hjeelp for dette har TS udarbejdet en folder henvendt til
chauffgrer, som beskriver hvordan kgrslen skal udfgres. Denne folder er tilgaengelig pd TS’
hjemmeside. TS forventer, at alle chauffgrer, der udfgrer kgrsel under dette udbud, har lzest
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og forstdet denne folder inden kontraktstart. Det er ligeledes vognmandens ansvar, at
chauffgrerne er uddannet i at anvende det foreskrevne tekniske udstyr.

Forstehjaelp

Vognmanden er ansvarlig for, at han selv samt hans chauffgrer til enhver tid har gennemgaet
et godkendt fgrstehjaelpskursus inden for de seneste 3 ar. TS kan til enhver tid bede om
dokumentation for gennemfgrelsen. Hvis denne ikke kan fremvises, vil de bergrte vogne eller
vogngrupper blive lukket indtil dokumentationen er fremsendt. Det omtalte kursus udbydes af
b.la. AOF, FOF og Dansk Rgde Kors. Vognmanden star frit i valget af kursusudbyder.

Befordring af bevaegelseshaammede/Introduktion til offentlig servicetrafik
TS stiller krav om, at alle der befordrer kgrestole, har gennemfgrt uddannelsen "Befordring af
bevaegelsesheemmede” inden de szettes til selvstaendig tjeneste i den aftalte kgrsel for TS.
Gennemfgrelse af uddannelsen skal efter anmodning kunne dokumenteres skriftligt.

Vognmaend, der opnadr kontrakt pd liftvogne efter aftaleform B (garantivogne), skal
dokumentere at uddannelse er gennemfgrt for samtlige chauffgrer, der anvendes til at kgre
garantivogne.

Uddannelsen er under revision, men forventes klar i nyt format i Igbet af 2012, som en 5
dages modulopbygget uddannelse, hvor:

e Modul 1 er af en dags varighed, med fokus pa generelt branchekendskab.

e Modul 2 er af to dages varighed, med fokus pd& bl.a. sundhedsfagligt indhold,
sygdomslaere, ergonomi og kundeforstaelse.

e Modul 3 er af to dages varighed og malrettet chauffgrer, der udfgrer transport af
kgrestolsbrugere, med fokus pa lift og fastspeending, samt kgrsel med trappemaskine.

Modul 1 afholdes som selvstaendigt AMU kursus (46803 Introduktion til offentlig servicetrafik)
af TS med mulighed for lgntabsgodtggrelse (VEU-godtggrelse) i henhold til gaeldende regler.

For chauffgrer pd8 garantivogne, er det et krav, at chauffsren senest 1 maned efter
kontraktstart, har gennemgdet modul 1.

Bemaerk, at det er et varslet krav, at alle chauffgrer, vognmand og centralpersonale som
kgrer eller hdndterer kgrsel for TS senest 1. marts 2014, har gennemfgrt modul 1. Derfor
opfordrer TS alle vognmaend/selskaber til at tilmelde sig kurset i 2012. Der kan ikke opnds
merit for modul 1.

Chauffgrer pa liftvogne, der har gennemfgrt kurset "befordring af bevaegelseshaemmende” kan
fa merit for modul 3 i det nye kursus.

Yderligere information om uddannelsen "Befordring af bevaegelseshaeammede” og "“Introduktion
til offentlig servicetrafik” vil fremg'é af TS hjemmesider hurtigst muligt.

"Flyhigh”-kursus i Midttrafiks omrade

Chauffgrer pd garantivogne i Midttrafiks omrade (garantivogne nummer 1-45) skal endvidere
deltage i et kursus af to dages varighed. Kurset har fokus pa kundeservice og vil blive afholdt i
Aarhus-omradet. Der ydes ikke yderligere gkonomisk kompensation for deltagelsen udover
almindelig VEU godtggrelse. Vognene omfattet af dette uddannelseskrav vil f& naermere
information i kontraktperioden.
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7.5. Uniformering

Vognmanden har pligt til at sikre sig at chauffgren af en vogn til enhver tid er ifgrt
uniformslignende beklaedning. Chauffgren skal fremtraede praesentabel og velsoigneret.
Safremt vognmanden ikke har et uniformsregulativ, kan folgende vejledende krav anvendes:

Chauffgren skal bzere tydeligt skilt med navn samt TS’ logo. Skilte udleveres af TS.
Den enkelte beklzedningsdel skal vaere ensfarvet. Bukser (eller for kvindelige fgrere, evt.
nederdel) ma maksimum have to side- og to baglommer. Korte bukser skal na til knae, dog ma
knae veere friholdt. Fodtgj skal vaere i mgrke farver. Joggingsko, sandaler o.l. m& ikke
anvendes. Anvender chauffgren sixpence, caps eller lignende skal disse vaere ensfarvede,
mgrke og logo-fri. For begge typer gaelder at kasketskygge skal vaere fremadvendt.
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8. Korselsplanlaegning i Planetsystemet

Planetsystemet planlaegger kgrslen s3 den udfgres bedst og billigst af de vogne, der er tilkoblet
systemet. Planetsystemet tager i planlaegningen hensyn til en lang raekke faktorer, se afsnit
8.5

Alle disse oplysninger anvender Planetsystemet til at planleegge kgrslen og fordele den pa
vogne. Resultatet af planlaegningen er et antal vognlgb, der i de fleste tilfselde bestar af flere
sammenkaedede ture, men ogsa kan besta af en enkelt tur. Information om vognlgbene
udsendes via kgreordre til vognene.

Planetsystemet veelger altid den planlaegningsmaessigt billigste vogn, der kan opfylde kravene
og af vognmanden er sat til rddighed for TS, til at udfgre en konkret kgrselsopgave. Det
betyder, at jo lavere timepris en vogn har, sammenholdt med den geografiske placering, jo
stgrre chance vil der vaere for at fa kgrsel.

De gkonomiske gevinster ved anvendelse af Planetsystemet opnds ved:

e at tomkgrslen minimeres
o at der kommer til at sidde flere passagerer i vognen pa samme tidspunkt

8.1. Bestilling af rejser

Bestilling af rejser modtages af kgrselskontorer hos TS eller pdgaeldende kommune, sygehus
eller institution, alt efter hvad der er aftalt. Det personale, der modtager bestillingerne, laegger
de bestilte rejser ind i Planetsystemet. Den enkelte chauffgr eller vognmand er ikke involveret i
modtagelsen af bestillinger fra brugerne.

N&r de bestilte rejser laegges ind i Planetsystemet, sker der en automatisk planlaegning af
kgrslen til senere udsendelse af kgreordre til de vogne/vognmaend, der skal udfgre kgrslen.

8.2. Udsendelse af kgreordre til vognene

Udsendelse af kgreordrer til de enkelte vogne sker automatisk gennem systemet, i takt med at
kgrslen planleegges. Kgreordren formidles til den enkelte vogn via telegrammer.
Telegrammerne muligggr at chauffgren kan laese kgreordren pa det udstyr, der er i vognen. P3
kgreordren er hver tur beskrevet med tidspunkt, adresse, navnet pd den person, der skal
hentes samt evt. saerlige krav til service ift. kunden. Hvis kgrslen inkluderer transport af en
bruger siddende i kgrestol, oplyses det ogsd. Hvis der skal opkraeves betaling fra brugeren,
fremgar belgbet af kgreordren.

Da kegrslen planlaegges i den takt, bestillingerne indlgber, opstar der Igbende
andringer/justeringer i forhold til de kgreordrer, der er varslet. Der kan lgbende kobles flere
rejser pa de enkelte vogne, ligesom rejser kan blive overflyttet fra en vogn til en anden. Da
chauffgren kun far en kgreordre ad gangen, vil chauffgren ikke bemaerke aendringerne.

Gennem Planetsystemet udsender TS varsling om forestadende kgrsel til de enkelte vognmaend.
Der udsendes varsling omkring kl. 20.00, omfattende kgrsel 12 timer frem. Denne udmelding
ligger fast til kl. 8.00 naeste morgen. De varslede ture beskriver kun den kgrsel, der forventes
at blive tildelt de enkelte vogne. Som beskrevet ovenfor kan der Isbende opstd sendringer i
forhold til den udsendte varsling for ture der begynder efter kl. 08.00 naeste dag.
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Disse varslinger kan enten udmeldes pa fax eller via e-mail. Udsendelsen per e-mail er
vaesentligt tidligere fremme hos vognmanden end varslinger udsendt pr fax. Fax anvendes i
tilfaelde af nedbrud.

8.3. GPS positionering

Alle vogne skal veere forsynet med udstyr, der ggr TS i stand til at modtage GPS positioner fra
vognen hvert minut. Udstyret skal kunne modtage og sende meddelelser til og fra
Planetsystemet. Udstyret anskaffes og vedligeholdes af vognmanden.

GPS positionering giver TS mulighed for at f& oplyst vognens position og hastighed, nar
vognen udfgrer kgrsel. Hver gang chauffgren indhenter ny kgreordre pa sit system, vil GPS
positionen automatisk blive sendt sammen med de telegrammer, der i forvejen sendes fra de
enkelte vogne til TS.

Formadlet for TS med GPS er at fa stgrre overblik over trafiksituationen og opsamle GPS
positioner mhp. fastseettelse af kgretider. TS vil ogsd benytte GPS positionerne i forbindelse
med kundeklager o.l. Hos TS vil GPS informationerne blive vist pa et digitalt kort. TS har i
forbindelse med forsinkelser ogs@ mulighed for at indhente GPS positioner pa de enkelte
vogne. TS gnsker kun at indhente GPS positioner, ndr vognene er til radighed for TS. Hvis
vognen ikke er til radighed for TS, kan udstyret slukkes og der sendes ikke GPS positioner til
TS.

TS forbeholder sig ret til at bruge bilens afgivende GPS position til yderligere kontrol. Dette
kan evt. bruges ved kontrol af ekstra betaling pa en tur eller hvad TS finder ngdvendigt.

Det er muligt for den enkelte vognmand at tilkgbe adgang (hos ekstern leverandgr) til GPS
systemet. Saledes kan vognmanden selv se egne vogne og anvende kommunikationsudstyret
til intern kommunikation (beskeder) hos vognmanden.

8.4. Vogngrupper/enkeltvogne

Vogne kan indlaegges i Planetsystemet pd to mader, enten som vogngrupper eller som
enkeltvogne. Enkeltvogne er tilknyttet en bestemt adresse og vogngrupper er tilknyttet et
bestemt byomrdde. Omkostningerne ved at bruge en enkeltvogn beregnes sdledes ud fra en
bestemt adresse, hvorimod omkostningerne ved at bruge en vogn fra en vogngruppe,
beregnes ud fra et bestemt byomrade.

Ved enkeltvognstilslutning tildeler Planetsystemet kgrslen direkte til den enkelte vogn. Ved
vogngruppetilslutning tildeler Planetsystemet kgrslen til bestillingscentralen/vognmanden, som
herefter finder den bedst egnede vogn til opgaven. Planetsystemet skelner ikke mellem
vogngruppetilslutning og enkeltvognstilslutning ved tildeling af kgrsel.

8.5. Kgrselsfordeling

Der findes flere faktorer i Planetsystemet, som har indflydelse pa, hvordan kgrslen fordeles
mellem vognene. Som udgangspunkt angiver vognmanden ved afgivelse af tilbud en pris for
vognhen, som er opdelt i et opstartsbelgb og en timepris for henholdsvis kgretid og vente-
/servicetid (disse begreber er beskrevet i afsnit 9.1.). Herudover angiver vognmanden et
hjemsted/byomrade for vognen. Disse faktorer lsegges ind i Planetsystemet. Det er altsa
vognmanden, som bestemmer den geografiske placering af vognen, og som angiver
prissetningen pa vognen. Vognene betales fra og til hjemsted/byomrade. Derfor har
geografisk placering af vognen betydning ved fordelingen af kgrsel.
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Nar alle vogne er lagt ind i Planetsystemet med priser og en geografisk placering, tildeler
systemet de enkelte ture til den vogn, hvis tilbud er mest fordelagtigt til den konkrete tur ud
fra fglgende 13 kriterier:

1. Kundens behov til vogntype (eks. skal der anvendes en liftvogn til en kgrestolsbruger). S
laenge vognen opfylder kundens behov til vogntypen, kan vognen fa tildelt turen. Det vil sige,
at en type 5 vogn med plads til 2 kgrestole godt kan kgre ture, hvortil der kun kraeves en type
4 vogn, fordi den pr. definition, opfylder mindstekravene for type 4 vogne.

2. Pris p& vogn(typen), der kan efterkomme kundens behov.

3. Geografisk placering af vogn(typen), der kan efterkomme kundens behov.

I den daglige drift indgdr dog flere faktorer ved fordelingen af kgrsel:

4. Privatrejser, som daekker over begrebet "optaget til anden side” og booker vognen ud af
Planetsystemet i et bestemt tidsrum. Vognmanden kan selv laegge privatrejser ind i
Planetsystemet, som kan andre vognens geografiske placering i forhold det
hjemsted/byomrade der er budt med. Dog jf. afsnit 8.6. om privatrejser.

5. @vrige ture i systemet, som giver mulighed for, at en tur kan indgd i en kombination med
andre ture.

6. Abningstider pa vognen, dvs. er vognen reelt disponibel i det tidsrum, som kgrslen skal
udfgres?

7. Kundens spildtid. Den tid kunden bruger pd@ omvejskgrsel og andre kunders vente-
/servicetid indregnes iht. gaeldende serviceniveau.

Planlaagningspris

I planlaegningssystemet er prisangivelsen delt i 2: en afregningspris, der er den ngjagtige
timepris, som vognmanden har budt med, og en planlagningspris, som anvendes til
optimering af planlaegningen og fordelingen af ture. Planlaegningsprisen er den pris, som
Planetsystemet planlaegger turene ud fra. Planlaegningsprisen er som udgangspunkt lig med
den timepris, der er budt med, men prisen kan zndres med de faktorer der er nzevnt i
punkterne 8-11 nedenfor. Vognen afregnes fortsat til den budte timepris.

8. Garantivogne (aftaleform B) der udferer kegrsel i radighedsperioden far en reduktion i
planlaegningsprisen p& 25 kr. i radighedsperioden. Reduktionen gives for at optimere
planlaegningen af kgrsel pd garantivogne i garanti- og radighedsperioden.

9. Reduktion i planleegningspris for tom returkgrsel bruges til at sikre optimal udnyttelse af
tomkgrsel. Planlaegningsmaessigt er en tom vogn, der kgrer retur fra en aflevering, mere
interessant end en tom vogn, der kgrer frem mod en afhentning, da der ikke ved en
returkgrsel er nogen planlaegningsbegraensninger, altsa systemet kan, alt andet lige,
planlaegge en hvilken som helst tur pa8 vognen. P8 en fremkgrsel derimod, vil der altid vaere
den begraensning af planleegningsmulighederne, at vognen skal vaere fremme til en afhentning
pd et bestemt tidspunkt. Der gives den samme procentvise reduktion til alle vogne.

10. Reduktion i planlaagningspris for ventetid bruges til at f8 vognene til i stgrre grad at vente

o o . . . .
pa at fa en rejse med retur, end at sende dem videre eller hjem. Der gives den samme
reduktion til alle vogne i form af en reduktion af prisen pa ventetid.
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11. Forggelse af planlaegningspris kan anvendes, hvis vognmanden udtrykker gnske om dette,
og hvis TS accepterer dette. Arsagen til et sddan gnske kan vaere, at en gruppe af vogne eks.
har givet et meget lavt bud, som betyder, at vognene ikke er i deres lokalomrade, fordi de
bliver anvendt til at udfgre meget lange rejser. Det kan betyde problemer for vognmanden, da
han s8 mangler vogne til at udfgre privatrejser i lokalomradet.

Planlaegningsprisen vil typisk blive haevet for kgrsel udenfor lokalomradet. Konkret er dette en
forringelse af vognmandens konkurrencesituation, men det kan altsd vurderes ngdvendigt af
vognmanden.

12. I Planet-systemet er det muligt, at aendre kgretiden for typer af biler, som ifglge
lovgivningen, har individuelle hastighedsbegreensninger.

Dette ggres ved at forgge det der kaldes kgretidsfaktoren. Forggelsen vil vaere 10 % og
betyder, at en tur som fx normalt ville kunne afvikles pd 60 minutter, vil Planet-systemet i sa
fald planlaagge til 66 minutter. Eventuel tom frem- og returkgrsel vil tilsvarende blive forgget.

Dette far betydning ved tildelingen af turene, da et vognlgb knyttet til en vogn med forgget
kgretidsfaktor, ikke vil kunne nd det samme antal ture, da turene varer langere tid. Hvis
vognlgbet er fyldt op, vil der sandsynligvis veere faerre, men lidt leengere ture. Forggelse af
kgretiden vil fx kunne indebaere, at vognen ikke tildeles ture, fordi den maksimale
omvejskagrsel for kunden overskrides, som fglge af den ggede kagretidsfaktor. Dette
kompenseres der for, ved at den budte pris for kgretid forgages med 5 %. Men en kgretidspris,
der er forgget med 5 %, medfgrer at kgrslen bliver tilsvarende dyrere, hvilket Planet-systemet
naturligvis ogsa tager hensyn til, ved tildeling af turene.

13. Hver dag ved 17-tiden kgres en replanering af al kgrsel til den nzeste dag. Denne
replanering er med til at sikre den for TS mest gkonomisk fordelagtige fordeling af kgrslen.

Eksempler pad kgrselsfordeling
Nedenfor analyseres det samme eksempel ud fra forskellige faktorer.

En vognmand har den billigste stationcar i hans geografiske naeromrade. Kunde X, der bor taet
ved ham, skal kgre en tur til Aarhus. Kunde X har ikke behov for en speciel vogn. Vognen har
denne dag ikke anden kgrsel pa dette tidspunkt. Vognen vil ud fra det afgivne bud, alt andet
lige, veere den billigste vogn til turen. Turen tildeles dog en anden vogn:

Scenario I:

Den vogn, der disponeres til turen med kunde X, skal i forvejen til Aarhus med en
kgrestolsbruger. Kunde X bliver altsa kert med en liftvogn til Aarhus, selvom kunde X ikke har
behov for en liftvogn, men fordi en samkgrsel mellem kunde X og kgrestolsbrugeren betyder
feerrest udgifter for TS.

Scenario II:

Kunde X bliver kgrt med en anden vogn, fordi turen kobles ind p& et turforlgb, der overskrider
abningstiden pa den billigste vogn. Det betyder at Planetsystemets samlede vurdering af hele
turforlgbet er, at der opnds den laveste pris ved at lade en prismaessigt dyrere vogn, der er
dben for kersel i det pdkraevede tidsrum, udfgre hele turforigbet i stedet for at dele turforlgbet
op pa flere vogne.

Scenario III:

Kunde X bliver kgrt med en anden vogn, fordi denne vogn har en privatrejse, der ender der,
hvor kunde X skal afhentes. Vognen skal dermed ikke betales for hele fremkgrslen til kunden,
da vognen selv har bragt sig i neerheden af kunde X, og vognen bliver dermed billigste vogn.
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8.6. Privatrejser

Privatrejser daekker over begrebet "optaget til anden side” og booker vognen ud af
Planetsystemet i et bestemt tidsrum.

Privatrejser er rejser, som vognen udfgrer uden om Planetsystemet, og hvor der alts3 ikke skal
ske en afregning for kgrsel fra TS. Det angives hvor privatrejsen gar fra og til, og pa hvilken
dato og i hvilket tidsrum privatrejsen udfgres. Der kan fra vognen, via vognmandsportalen og
af TS indlaegges privatrejser pa vognlgbet. Det skal bemaerkes at indlagte privatrejser ikke vil
blive slettet fra igangvaerende vognlgb. Skal privatrejser slettes, m& vognmanden sdledes give
TS besked om dette inden vognlgbet starter op.

Der betales ikke opstartsbelgb ved opstart og fremkgrsel til privatrejser, som er lagt ind i
Planetsystemet. Derimod betales der opstartsbelgb, daekkende de fgrste 5 minutter (med
mindre opstartsbelgbet er angivet til 0 kr.), i forbindelse med kgrsel i forleengelse af
privatrejser. Der betales ikke for ventetid i forlaengelse af privatrejser. Returkgrsel fra sidste
kunde (som er kgrt i forlengelse af en privatrejse) betales kun, hvis afstanden til
hjemzone/byomrade er stgrre end afstanden direkte retur efter privatrejsen, og kun for de
overskydende minutter.

Misbrug af privatrejser medfgrer bod jf. kontrakt om Flextrafik § 14 stk. 2. Ved gentagelser
lukkes vognen jf. kontrakt om Flextrafik § 14 stk. 1.

TS forbeholder sig ret til at @endre retningslinjerne for benyttelsen af privatrejser i
kontraktperioden.

Privatrejser for enkeltvogne

TS @nsker, at s8 mange chauffgrer eller vognmaend som muligt, selv laegger privatrejser ind,
fra voghen eller via vognmandsportalen. Hvis vognmanden laegger en privatrejse ind, mindst
18 timer fgr privatrejsens start, vil forudbestilte ture som privatrejsen overlapper, blive flyttet
fra vognlgbet.

For enkeltvogne geelder det, at privatrejser ma anvendes i de tilfeelde, hvor savel start- som
slutadressen er lig med hjemstedet (fx i forbindelse med chauffgrskift p& hjemstedet), eller nar
vognen skal spaerres for planetkgrsel, fordi den er optaget af andre kgrselsopgaver.

I tilfzelde hvor privatrejsen ikke er lagt ind fra hjemsted til hjemsted, skal vognmanden pa
forlangende kunne dokumentere at privatrejsen er anvendt til spaerring pga. hyrevogns- eller
anden, kontraktlig kgrsel. Ved "andre kgrselsopgaver” og "hyrevogns- eller anden, kontraktlig
kgrsel” refereres udelukkende til kgrsel for en kunde, hvor der er en taxibon eller faktura, og
folgelig en skattepligtig indkomst for vognmanden.

Vogne der kgrer pa begraenset EP/OST-tilladelse, dvs. vogne, der udelukkende har tilladelse til
at kgre for TS, ma ikke indleegge privatrejser, eftersom vognen ikke ma udfgre kgrselsopgaver
for andre end TS. Hvis en vogn der kgrer pa begreenset EP/OST-tilladelse skal lukkes i en
periode, f.eks. ved vaerkstedsbesgg, tages kontakt til TS, der lukker vognen pa behgrig vis.

Privatrejser for vogngrupper
Vogngrupper har ikke adgang til vognmandsportalen, og skal derfor kontakte TS for at fa
indlagt privatrejser.

For vogne i vogngrupper galder det, at privatrejser ikke ma anvendes i de tilfselde, hvor sdvel
start- som slutadressen er i byomradet, men kun ndr vognen skal spaerres for planetkgrsel
fordi den er optaget af andre kgrselsopgaver, og at denne kgrselsopgave bringer vognen mere
end 30 minutter veek fra vogngruppens byomrade. Vognmanden skal pa forlangende kunne
dokumentere at privatrejsen er anvendt til spaerring pga. hyrevogns- eller anden, kontraktlig
kgrsel.
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8.7. Den daglige drift

TS skal primaert kontaktes telefonisk pd hverdage i tidsrummet 08.00-16.00 eller via mail. Mail
overvages pa hverdage i tidsrummet 08.00-15.00. P3 gvrige tidspunkter samt i weekender og
pa helligdage, kan TS kun kontaktes telefonisk og kun med spgrgsmal vedrgrende driften den
pageeldende dag.

Det er ikke muligt at bruge mail til at oplyse om rettelser til den samme dag. Mail kan ogsa
bruges til generelle spgrgsmal, dog ikke til spgrgsmal om udbuddet. TS gnsker at omfattende
endringer oplyses via mail. Det kan fx vare lukning af vogne i flere dage, permanente
andringer i abningstider, nyt materiel eller andringer af kontaktoplysninger til vognene.

Vognmanden/centralen skal altid meddele TS, hvis tilmeldte vogne ikke er disponible. Dette
skal meddeles senest dagen fa@r inden kl. 15.00, ved at kontakte TS telefonisk eller via mail. TS
lukker herefter den pdgaeldende vogn eller - for vogngrupper - regulerer antallet af tilmeldte
vogne.

Driftsovervagning

Trafikstyrerne hos TS har til opgave at overvdge afviklingen af den samlede kgrsel og Igse
opstdede problemer, der ikke umiddelbart kan Igses af vognmanden/chauffgren. Trafikstyrerne
er saledes bindeleddet mellem Planetsystemet og de enkelte vogne.

Det er vasentligt at bemaerke, at den driftsovervdgning af den samlede kgrsel, som TS
varetager, ikke tilsidesaetter vognmandens ansvar for selv at overvdge egen drift.
Vognmandsportalen/planetadgang giver vognmanden/centraler mulighed for at overvage egen
kersel ogsa uden for TS’ 8bningstider.

Vogngrupper skal i hele vogngruppens &bningstid overvdges manuelt af
vognmanden/centralen. Dette kraever en licens til Planetsystemet, som udggr en
engangsudgift pd ca. 5.000 kr. Manuel overvdgning giver vognmanden/centralen mulighed for
og forpligtelse til at overvdge vogngrupperne via Planetsystemet og kontakte TS hvis antallet
af vogne i vogngruppen skal reguleres.

Den daglige drift
N&r vogne tilmeldes for forste gang efter kontraktstart, kan der ga op til ti hverdage, for
vognen er oprettet i systemet og klar til drift.

« Tilmeldte vogne og vogngrupper skal altid sta til radighed for TS.

o Det er vognmanden/centralens ansvar at overvage og regulere dbningstider og antallet
af tilmeldte vogne. Vognmanden/centralen skal altid meddele TS, hvis tilmeldte vogne
ikke er disponible.

¢ Der kan endvidere spaerres for kgrsel gennem Planetsystemet, ved at laegge privatrejser
ind jf. afsnit 8.6. Dette ggres for vogngrupper ved at kontakte TS telefonisk. Enkeltvogne
kan laegge privatrejser ind via vognmandsportalen eller pa udstyret i vognene.

¢ Vogne og vogngrupper der ikke er speaerret for kgrsel, skal altid udfgre udsendte ture.

e I perioder hvor en vogn er tilmeldt, men ikke udfgrer kgrsel for TS, skal vognen befinde
sig i byomradet/hjemzonen, som er aftalt med TS. Alternativt skal indlaegges en
privatrejse jf. afsnit 8.6.

Der ma ikke benyttes flere vogne til at udfgre ét givet vognlgb.
TS skal omgdende kontaktes, hvis en tur ikke kan udfgres, uanset hvilken varslingstid
den pdgezeldende vogn har.
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9. Afregning

9.1. Betalingsmodellen

Betalingsmodellen for Aftaleform A (Variabel kgrsel). Betalingen til en vognmand for en
variabel kgrsel beregnes i Planetsystemet pa fglgende made:

B=0O+Tk x Pk + Ts x Ps

Hvor:
B = Betalingen
O = Opstartsbelgb
Tk = Kgretiden i timer
Pk = Timeprisen for kgretid
Ts = Vente-/servicetiden i timer
Ps = Timeprisen for ventetid/servicetid

Opstartsbelgbet (0) bliver betalt ved opstart fra hjemstedet/byomradet eller i forleengelse af
en privatrejse. Opstartsbelgbet daekker (hvis det er muligt) 5 minutter af fremkgrslen til fgrste
kunde, samt 10 minutter af returkgrslen fra sidste kunde i et sammenhangende turforlgb.
Tilbudsgiver definerer opstartsbelgbet, som kan vaere 0 kr. og opefter. Hvis opstartsbelgbet
angives til 0 kr., fratraekkes der ikke minutter for frem- og returkgrsel. I stedet vil frem- og
returkgrsel betales efter angivne timepriser.

For vogngrupper dakker Opstartsbelgbet fremkgrsel til fgrste kunde samt returkgrsel fra
sidste kunde indenfor byomradet. Ved kgrsler ud/ind af byomrddet daekker Opstartsbelgbet
(hvis det er muligt) 5 minutter af fremkgrslen til fgrste kunde og 10 minutter af returkgrslen
fra sidste kunde - regnet fra kanten af byomradet.

Kgretiden (Tk) beregnes af Planetsystemet i forbindelse med planlaegning og afvikling af
kgrslen ud fra erfaringsmaessige kgretider som TS indhenter fra vognmaand og chauffgrer, fra
et samarbejde med Vejdirektoratet, fra de Igbende GPS-positioner som Planetsystemet
modtager fra vognene og fra andre kilder. De anvendte kgretider vil Igbende blive reguleret ud
fra disse erfaringer. Der beregnes kgretid fra og retur til hjemsted/byomrade, dog fratrukket
den kgretid man far daekning for i opstartsbelgbet.

Vente-/servicetid (Ts) er den tid, der bruges af chauffgren i forbindelse med afhentning og
aflevering af brugere, samt beordrede ophold uden for vognens hjemsted/byomrade. Der er
fastsat vente-/servicetider i forbindelse med afhentning og aflevering. Tiden kan vare knyttet
enten til en bruger eller et sted, og kan variere fra bruger til bruger og fra sted til sted. Tiden,
der afregnes for, beregnes ligeledes af Planetsystemet i forbindelse med planleegning og
afvikling af kgrslen. For kgrestole beregnes eksempelvis 5 minutters servicetid ved af og
palaesning, for rollator eller sammenklappelig kgrestol beregnes der 1 minut ved af og
palaesning.

Der beregnes vente-/servicetid for alle ophold udenfor hjemstedet/byomradet, med mindre det
er ophold gnsket af vognmanden; fx pause til chauffgren. Der afregnes for den - i
Planetsystemet - planlagte kgretid og vente-/servicetid. Opstar der forsinkelser, som ikke er
planlagt i Planetsystemet, skal dette meddeles TS. Se endvidere afsnit 9.4. om korrektioner.

Eksempel pad betalingsberegning - variabel kgrsel
I nedenstdende tabel er angivet et eksempel pd en tur (et vognlgb) med opsamling og
aflevering af flere kunder med enkeltvogn, hvor:

- der er bestilt en vogn, der skal bruge 8 minutter til fremkgrsel til 1. kunde.
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- der er afsat i alt 30 minutters servicetid til af- og pastigning af alle kunderne.
- der er beregnet i alt 229 minutters kgretid fra 1. kunde stiger p3 til sidste kunde stiger af.

- der er beregnet 23 minutter pa returkgrsel til hjemsted.

TYPE Faktisk Tidsfradrag Afregnet kgretid | Afregnet

Tidsforbrug frem- og servicetid
returkgrsel

Fremkgrsel till. | 8 min. -5 min. 3 min.

kunde

Servicetid for alle | 30 min. 30 min.

kunder

Kgretid 229 min. 229 min

Returkgrsel (efter | 23 min. -10 min. 13 min.

sidste kunde)

I alt til betaling 245 min. 30 min.

Tilbudspris 240 kr. /time 190 kr. /time

Betaling 980 kr. 95 kr.

Betaling for kgrsel 1075 kr.

Opstartsbetaling 30 kr.

Samlet betaling 1.105 kr.

9.2. Planlaegningsparametre - variabel kgrsel

I Planetsystemet skelnes der mellem planlaegningsparametre og gkonomiparametre.
Planlaegningsparametrene er de veerdier, der benyttes i forbindelse med planlaegningen af
kgrslen, og er derfor de styrende for fordelingen af kgrslen. @konomiparametrene er de
veerdier, der benyttes til afregning.

Der benyttes i et vist omfang afvigende veerdier til planlaegningen i forhold til afregningen. Det
sker for at optimere kgrslen. Anvendelsen af afvigende vaerdier for planlaegningsparametrene
sker pd en neutral made, sdledes at konkurrenceforholdet mellem vognene, fastlagt via
tilbudspriserne, ikke forrykkes.

9.3. Afregning (omvendt fakturering)

Betaling for den udfgrte kgrsel beregnes automatisk af Planetsystemet. Betalingen beregnes
lsbende, ndr ture er udfgrt — og alle oplysninger lagres ménedsvis. Planetsystemet beregner
vognmandens betaling pa baggrund af de planlagte kgre-, vente- og servicetider. Opstar der
forsinkelser, som ikke bliver indhentet undervejs, vil vognmanden ikke automatisk fa betaling
for det stgrre tidsforbrug. Derfor er det ngdvendigt med manuelle korrektioner til den pris,
som vognmanden i fgrste omgang har faet ud for turen.

TS har valgt at afregningen for al kgrsel varetages af Midttrafik.

9.4. Korrektioner

Der reguleres kun for forsinkelser, der skyldes forhold, som vognmanden ikke kan pavirke. Det
kan veere forsinkelser hos kunden, saerlige trafikforhold, vejrlig og lignende. TS afregner kun,
hvis forsinkelsen pr. vognlgb er 10 minutter eller derover. Forsinkelsen kan saledes godt veere
sammensat af forsinkelser pa flere ture, men det skal vaere i samme vognlgb.

Vognmanden er kun berettiget til betalingen, hvis vognlgbet lgber lzengere end fagrst planlagt.
Dette betyder, at hvis vognen indhenter den brugte ekstra tid, vil forsinkelsen ikke blive betalt.
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Vognmanden skal indberette korrektioner til Midttrafik. Dette ggres telefonisk pa 8740 8399 i
tidsrummet mandag til torsdag kl. 9.00-15.00 og fredag kl. 9.00-13.00 eller via mailadressen
vognafregning@midttrafik.dk

Indberetningen skal indeholde oplysninger om fglgende:
¢ Vognlgbsnummer og evt. vognnummer
Dato og tidspunkt for kgrslen
Navnet pd den kunde, der er opstaet forsinkelse hos
Forsinkelsens omfang
Arsagen til forsinkelsen

Alle indberetninger vedrgrende korrektioner skal veere Midttrafik i haande senest 3 hverdage
efter vognlgbets afslutning.

9.5. Noddrift

I tilfeelde hvor vejrlig eller lignende medfgrer forsinkelser pa ture i mere end 50 % af TS’
omrade, kan TS erklaere dagens drift for ngddrift. Neddriften indebaerer, at der ikke vil blive
foretaget nogen individuelle korrektioner pd vognlgb. Alle vognlgb, der har udfgrt kgrsel for TS
den dag, hvor der erkleeres ngddrift, vil i stedet blive kompenseret med 20 % ekstra betaling.
Ngddriften omfatter alle vognlgb, der har udfgrt kgrsel for TS den pdgaeldende dag, uanset om
vejrlig eller lignende har medfgrt store eller sma forsinkelser. Der kan altsd pa dage med
ngddrift ikke forventes anden betaling end normal betaling + 20 % uanset tidsforbruget pa
vognlgbet. Beslutning om at erklaere ngddrift traeffes af TS.

9.6. Betaling til vognmanden

Vognmanden far sin betaling og en elektronisk opggrelse senest den 15. i efterfglgende
maned. Hvis den 15. falder i en weekend eller pd en helligdag, sker betalingen pa
farstkommende hverdag herefter.

Opggrelsen indeholder bl.a. oplysninger om:
e Dato og tidspunkt for kgrslen
Kundens navn
Adresser der er kgrt til og fra
Betaling for kgrslen samt evt. egenbetaling fra kunden, som er modregnet
Kgre- og ventetidsminutter

Bemaerkninger til opggrelsen skal vognmanden indsende til vognafregning@midttrafik.dk, sa
de er Midttrafik i haende senest den 20. Bemaerkninger, der indkommer til Midttrafik, efter
denne frist, vil ikke blive taget i betragtning. Evt. efterregulering vil indgd i vognmandens
naeste betaling.

Eksempel pa afregning for ture, der er kogrt i oktober

Vognmanden indsender Igbende indberetningsskemaer i oktober.

Senest 15/11: betaling for oktober er sat ind pa vognmandens konto og Midttrafik har sendt
opggrelse til vognmanden.

Senest 20/11: Vognmandens evt. bemaerkninger til opggrelsen for oktober maned skal vaere
Midttrafik i haende.

Senest 15/12: Evt. efterregulering for oktober udbetales sammen med betaling for november.
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10. Afgivelse af tilbud

10.1. Hvem kan byde?

Aftale om kgrsel kan indgas med sdvel enkeltpersoner som et selskab eller en anden juridisk
person. Den udbudte kgrsel er almindelig rutekgrsel og kan derfor udfgres med savel busser
som taxi.

Udveaelgelseskriterier
De krav, der er stillet som udvaelgelseskriterier, skal dokumentere tilbudsgivernes generelle
egnethed til at udfgre den udbudte Flextrafik.

De nzevnte udveelgelseskriterier skal veere opfyldt ved aflevering af tilbuddet.

Hvis tilbudsgiver ikke kan dokumentere de stillede krav i udveelgelseskriterierne, ikke afleverer
de naevnte oplysninger inden tilbudsfristens udlgb eller ikke kan honorere de krav, der stilles i
udbudsbetingelserne, herunder krav i kravspecifikationen, er tilbuddet ikke konditionsmaessigt,
og TS vil se bort fra tilbuddet.

TS er derfor forpligtet til at udelukke tilbuddet fra yderligere vurdering.
De geeldende udveaelgelseskriterier er:

e Tilbudsgiver skal have en EP/OST-tilladelse eller en taxabevilling, der er gaeldende i
hele kontaktperioden. Dokumentation for, at tilbudsgiver har en bevilling/tilladelse, der
gaelder i hele kontaktperioden, skal ikke vedlaegges tilbuddet, men kunne forevises TS
pa forlangende.

Der skal derfor enten foreligge de ngdvendige tilladelser til erhvervsmeessig
personbefordring efter Buslovens § 1 eller alternativt hertil et forhandstilsagn fra
Trafikstyrelsen, om at der kan opnas de ngdvendige tilladelser.

For busser, minibusser og kgretgjer indregistreret til hgjst 9 personer og for taxier, som
ikke udelukkende kgrer for TS, skal tilbudsgiver, i det omfang det er ngdvendigt for
lovligt at kunne udfgre ordren, opfylde kvalifikationskravene i lov om taxikgrsel,
lovbekendtggrelse nr. 517 af 24. juni 1999, som senere andret ved lov nr. 633 af 14.
juni 2011. Der skal derfor foreligge de ngdvendige tilladelser og/eller bevillinger efter
Taxilovens § 1.

e Tilbudsgiver skal i henhold til "Lovbekendtggrelse om begraensning af skyldneres
mulighed for at deltage i offentlige udbudsforretninger og om andring af visse andre
love", nr. 336 af 13. maj 1997, afgive tro og love erkleaering herom. Erklaeringen
fremgar af udbudshjemmesiden. Erklaeringen er samtidig en samtykkeerklaering om at
TS ma indhente oplysninger hos Skat om ubetalt forfalden moms eller skattegeeld.

o Tilbudsgiver skal endvidere afgive erklaering pa tro og love om overholdelse af
bestemmelser om beskyttelse pa arbejdspladsen og om arbejdsforhold i gvrigt pd det
sted, hvor vydelsen skal praesteres, jf. Forsyningsvirksomhedsdirektivet (direktiv
2004/17/EF).

Tilbudsgiver skal overholde forpligtigelser vedrgrende skatter og afgifter, miljgbeskyttelse,

bestemmelser om beskyttelse pa arbejdspladsen og arbejdsforhold i @vrigt i Danmark.
Tilbudsgiver kan indhente de relevante oplysninger pa folgende hjemmesider:
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e Oplysninger om skatter og afgifter pa SKATs hjemmeside: www.skat.dk

e Oplysninger om miljgbeskyttelse findes pa Miljgstyrelsens hjemmeside: www.mst.dk

e Oplysninger om beskyttelse af arbejdsmiljget findes p@ Arbejdstilsynets hjemmeside:
www.at.dk

Hvis tilbudsgiver afgiver urigtig erklaering, kan denne i henhold til lovens § 3 straffes med
bgde. Safremt den urigtige erklering er afgivet med vilje - “svigagtigt” - indeholder
Forsyningsvirksomhedsdirektivets art. 54, stk. 4, jf. Udbudsdirektivets art. 45, stk. 2, litra g
endvidere mulighed for at forkaste tilbuddet.

P& forlangende skal tilbudsgivers gkonomiske og faglige baggrund dokumenteres.

I tilfaelde, hvor TS skgnner et tilbud som vaerende et “unormalt lavt bud”, kan TS indhente
oplysninger om baggrunden for det afgivne tilbud. Disse oplysninger vil blive behandlet
fortroligt.

Hvis TS vurderer at et tilbud er et “unormalt lavt bud” kan TS veelge at afvise tilbuddet.

10.2. Tilbuddets form

Tilbuddet skal bestd af fglgende:

e Udfyldt blanket Stamoplysninger om tilbudsgivers virksomhed

o Udfyldt tilbudsblanket for hver vogn/vogngruppe der tilbydes. Der skal afgives tilbud pa
timepris for hverdage fra 06.00-18.00, hverdage aften/nat fra 18.00-06.00 samt
weekender og helligdage. Der skal angives priser for disse perioder, uanset om
tilbudsgiver forventer at vognen er til rddighed i alle perioder eller ej.

o Udfyldt byomrddekort (kun for tilbud p& vogngrupper) - se bilag A

¢ Udfyldt og signeret fglgebrev/tro- og love erkleering om begraensning af skyldneres
mulighed for at deltage i offentlige udbudsforretninger samt tro- og love erklaering om
overholdelse af bestemmelser om beskyttelse pd arbejdspladsen og om arbejdsforhold i
gvrigt

Fra udbudshjemmesiden afsendes de udfyldte tilbudsblanketter sammen med et fglgebrev.
Fglgebrevet indeholder tro og love erklaeringer om overholdelse af bestemmelser om
beskyttelse pa arbejdspladsen og arbejdsforhold i gvrigt, samt om begreensning af skyldneres
mulighed for at deltage i offentlige udbudsforretninger. Disse erklaeringer signeres ved
signeringen af fglgebrevet.

Blanketterne, der skal anvendes, findes elektronisk pa& udbudshjemmesiden.
Udbudshjemmesiden kan tilgds via det enkelte trafikselskabs hjemmeside eller via:
https://www.ethics.dk/asp4/tender/mt 0304 20120109.nsf

Tilbuddet afgives elektronisk ved at uploade blanketterne via udbudshjemmesiden. Andre
tilbudsformer og forbehold accepteres ikke.

Byomradekort udfyldes via:
http://stratus.qgis-hotel.dk/connect/?custkey=bektra@mapcfg=BeKTra udbud dk
Se hvordan i bilag A

Byomradekortet skal indsendes, ogsa selvom vogngruppen tidligere er budt ind med samme
o
omrade.
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Bemaerk!

Safremt fglgebrevet med tro- og love erklaering om overholdelse af bestemmelser om
beskyttelse pd arbejdspladsen og om arbejdsforhold i @vrigt og tro- og love erklaering om
begreensning af skyldneres mulighed for at deltage i offentlige udbudsforretninger mangler
elektronisk signatur, vil tilbuddet ikke vaere konditionsmaessigt og vil derfor ikke komme i
betragtning.

Forbehold og alternative tilbud
Forbehold accepteres ikke.
Alternative tilbud accepteres ikke.

10.3. Udfyldelse af tilbudsblanket

Tilbuddet skal udformes sadan, at alle oplysninger fremgar af tilbudsmaterialet. Tilbuddet skal
afgives pa dansk og i danske kroner ekskl. moms. Tilbudspriserne skal omfatte samtlige
omkostninger ved den pdgaldende kgrsel.

Der kan afgives ét tilbud pr. bevilling/tilladelse den pagaeldende vognmand besidder, eller har
forhdndstilsagn om at kunne opna.

Tilbud pa aftaleform A
Tilbudspriser skal afgives som:
e Timepris for kgretid og
e Timepris for vente-/servicetid
e Opstartsbelgb (hvis intet angives szettes opstartsbelgbet til 0 kr.)

Timepriserne for Aftaleform A angives opdelt pa folgende tidsperioder:
¢ Mandag-fredag 06.00-18.00
¢ Mandag-fredag 18.00-06.00
¢ Weekend og helligdage (hele dggnet)

Betalingsmodellen er naermere beskrevet under afsnit 9.1.

Vognmeend/selskaber som gnsker at byde ind som vogngruppe, skal have minimum 3 vogne af
samme type. Taxacentraler hvor der er tilsluttet 10 vogne eller derover, skal byde ind som
vogngrupper uanset antallet af vogne pa de enkelte vogntyper. Har vognmaend under en
taxacentral gvrige tilladelser, fx EP/OST-tilladelser, kan vognene der kgrer pd disse tilladelser,
bydes ind som enkeltvogne.

Der kan kun bydes én gang pr. vogn. En vogn kan saledes ikke bydes ind i flere vogngrupper.

Angivelse af hjemsted for enkeltvogne/byomrade for vogngrupper pa
tilbudsblanketten

Enkeltvogne

Hver vogn skal have sit hjemsted som vognmanden selv fastlaegger i tilbuddet, dog skal
hjemstedet for taxier vaere i overensstemmelse med lov om taxikgrsel. Hjemstedet kan ikke
&ndres i kontraktperioden.

Vogngrupper

For vogngrupper angives et antal sammenhangende Planetzoner (mindst 4) som hjemsted for
vognene i vogngruppen. Hjemstedet for vognene i vogngruppen kaldes byomrddet. Se
endvidere bilag A. Byomradet kan ikke andres i kontraktperioden. Det er et krav, at der altid
er det antal vogne til stede i vogngruppens byomrade, som er aftalt med TS.
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Tilbud pa aftaleform B

Tilbudspriser for aftaleform B skal afgives som:
e Timepris for kgretid og
e Timepris for ventetid (servicetid).

Ved tilbud pd aftaleform B (garantivogn) skal der ikke angives opstartsbelgb for
garantiperioden, da opstartsbelgbet er 0 kr.

Der skal gives tilbud pa aftaleform B, jf. garantivognslisten i bilag B.

I de tidsrum, der ligger uden for garanti- og radighedsperioden (gvrig tid), kan der kgres efter
samme vilkdr, som geelder for aftaleform A. Der skal altsd, hvis man @nsker at kgre pd andre
tidspunkter end i garanti- og radighedsperioden, afgives tilbud p& kersel i gvrig tid. Der skal
angives en saerskilt pris pd kegrsel i gvrig tid. Der skal her bydes med opstartsbelgb, der dog
godt kan veere 0 kr.

Der kan for samme vogn afgives tilbud pa kgrsel bade pa aftaleform A og B. Hvis en
tilbudsgiver ikke tildeles kontrakt efter et tilbud p& aftaleform B, vil tilbudsgiver i stedet kunne
indgd kontrakt efter vilkdrene i aftaleform A. Der skal udfyldes en blanket for aftaleform A og
en blanket for aftaleform B, hvis der bydes pad begge aftaleformer. Afgives der tilbud med
samme vogn for aftaleform A og B, skal det markeres pd tilbudsblanketten for aftaleform B.
Hvis TS velger et tilbud om kgrsel efter aftaleform B, vil der ikke i samme kontraktperiode
kunne opnas kgrsel efter aftaleform A med den samme vogn.

10.4. Tildelingskriterium
Tildeling af kontrakt forudsaetter accept af de i kontrakten fastsatte vilkar.

Blandt de konditionsmeessige tilbudsgivere vil TS ved tildelingen af kontrakt anvende
tildelingskriteriet "laveste pris” for savel aftaleform A som aftaleform B.

Aftaleform A

For hver vogntype, jf. bilag E, vil der blive tildelt rammeaftaler til det billigste, naestbilligste
osv. tilbud, indtil der er opndet rammeaftaler med et antal leverandgrer, der sikrer, at det
angivne antal vogne pr. vogntype er daekket ind.

"Laveste pris” er defineret som prisen for én opstart med ligelig fordeling mellem kgretid og
vente/servicetid.

Formlen er udarbejdet sdledes, at der ved “laveste pris” er taget hgjde for priser pd kgrsel pa
bade hverdage (mandag - fredag kl. 06.00-18.00), hverdage aften/nat (mandag - fredag kl.
18.00-06.00), og weekender/helligdage (hele dggnet).

Der anvendes priser for hverdage (70 %), for hverdage aften-/nat (20 %) og for weekender og
helligdage (10 %). Opstartsbelgbet vaegtes med 'z af det enkelte opstartsbelgb angivet i
henholdsvis hverdage, hverdage aften/nat og weekender/helligdage.

Fglgende beregningsformel anvendes:

P = (0,7 x ((TKhvd + TVhvd)/ 2) + (Ohvd x 0,25)) + (0,2 x ((TKhva + TVhva)/ 2) + (Ohva x
0,25)) + (0,1 x ((TKg + TVg)/ 2) + (Og x 0,25))
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Definitioner:

P = Pris

TKhvd = Tilbudte timepris for kgretid, mandag-fredag (06:00-18:00)

TVhvd = Tilbudte timepris for vente/servicetid, mandag-fredag (06:00-18:00)
Ohvd = Tilbudte opstartsbelgb, mandag-fredag (06:00-18:00)

TKhva = Tilbudte timepris for kgretid, mandag-fredag (18:00-06:00)

TVhva = Tilbudte timepris for vente/servicetid, mandag-fredag (18:00-06:00)
Ohva = Tilbudte opstartsbelgb, mandag-fredag (18:00-06:00)

TKg = Tilbudte timepris for kgretid, weekender/helligdage

TVg = Tilbudte timepris for vente/servicetid, weekender/helligdage

Og = Tilbudte opstartsbelgb, weekender/helligdage

Tillzegspris for evt. brug af trappemaskine indg8r ikke i vurdering af “laveste pris”.

Aftaleform B
Der tildeles kontrakt saerskilt for hver enkelt garantivogn til det tilbud, som har den laveste
pris.

"Laveste pris” er defineret som prisen, der er beregnet med en vaegtning pa 70 % af prisen pa
kgretid og 30 % af prisen pd vente/servicetid.

Formlen er udarbejdet sdledes, at der ved “laveste pris” er taget hgjde for priser pd kgrsel og
vente/servicetid.

Fglgende beregningsformel anvendes:
P = (0,7 x TKhvd) + (0,3 x TVhvd)

Definitioner:

P = Pris
TKhvd = Tilbudte timepris for kgretid, mandag-fredag (06:00-18:00)
TVhvd = Tilbudte timepris for vente/servicetid, mandag-fredag (06:00-18:00)

Option

For hver af delaftalerne under aftaleform B kan TS udlgse en option pa en garantivogn
yderligere med samme placering og vogntype som den oprindelige delaftale. Denne option
opretholdes indtil 31. maj 2012 og en udlgsning af en option eller flere vil ske hvis der i
specifikke omrader vurderes at vaere et problem med forsyningssikkerheden, enten generelt
eller for bestemte vogntyper. Vinderen af optionen bliver fundet ved, at vinderen af den
oprindelige delaftale vil blive tilbudt optionen til samme pris som den vinderen har budt pa den
oprindelige delaftale. Hvis vinderen af optionen, ikke kan eller vil tage imod dette tilbud, vil
den tilbudsgiver med den naestlaveste pris pa den oprindelige delaftale blive tilbudt den og s
fremdeles indtil enten en tilbudsgiver findes eller at TS vurderer, at det ikke samlet set
laengere er interessant at udlgse optionen.

Der er for aftaleform A og for aftaleform B option pa yderligere kommunal kgrsel og teletaxi-

/telekgrsel for de kommuner, som TS allerede udfgrer kgrsel for, se neermere Bilag D og bilag
D1.
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10.5. Budlighed

I tilfeelde af at samme, laveste pris beregnet efter formlerne ovenfor tilbydes af mere end én
tilbudsgiver, tildeles kontrakten efter nedenstdende kriterier:

Aftaleform A

Safremt ikke alle vogne kan tildeles kontrakt efter fordelingen af antal vogne pr. vogntype (jf.
bilag E) og der er budlighed mellem disse vogne, tildeles kontrakten til vognen med den
stgrste kapacitet, efter hhv. antal kgrestolspladser og antal siddepladser til gvrige passagerer.
Giver dette stadig ingen afklaring, tildeles kontrakten til den vogn der er under 5 ar (for sa vidt
de andre er over 5 ar), far der gribes til lodtraekning.

Aftaleform B

I tilfeelde af at samme, laveste pris tilbydes af mere end én tilbudsgiver, tildeles vognen til
den, der har budt med laveste pris pa kegrsel i “gvrig tid”. Afstedkommer dette tillaegskriterium
ingen afggrelse, tildeles kontrakten til den vogn der er under 5 &r (for sd vidt de andre er over
5 ar), for der gribes til lodtraekning.

10.6. Offentligggrelse

Efter udlgbet af tilbudsfristen vil TS offentligggre en oversigt over, hvem der har indgivet
tilbud.

Oversigten vil for tilbud pa Aftaleform A indeholde falgende oplysninger:
e Tilbudsgiver

Placering af vogn

Vogngruppe/enkeltvogn

Opstartsbelgb

Pris p& keretid

Pris pa ventetid/servicetid

Vogntype

Antal vogne af hvilke typer (ved vogngrupper)

For Aftaleform B vil oversigten indeholde fglgende oplysninger:
e Placering og type
e Vinder
e Alle tilbud

Dette svarer til oplysningerne pa tilbudsblanketterne. Samme oplysninger vil kunne
offentligggres til pressen. Der kan ikke kraeves indskraenkning i det naevnte oplysningsomfang,
medmindre tilbudsgiver kan pavise, at oplysningerne er undtaget aktindsigt efter
offentlighedslovens regler, eller Forsyningsvirksomhedens art. 49, stk. 2.

11. Kontraktindgdelse
Kontrakten udfyldes og underskrives elektronisk af parterne.

Offentlige myndigheder

Af hensyn til politi og SKAT, skal der altid ligge en kopi af kontrakten med fastprisaftalen hos
vognmanden. Hvis politi eller SKAT henvender sig, kan der hurtigt laves et udtraek fra
Planetsystemet, der dokumenterer, hvad bilen udfgrer for TS.
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11.1. Virksomhedsoverdragelsesloven

Der vil efter TS’ opfattelse ikke veere tale om virksomhedsoverdragelse i forbindelse med
udbuddet, men szerligt overtagelse af materiel og/eller personale kan bringe forholdet ind
under virksomhedsoverdragelsesloven.

11.2. Kontraktlgbetid

Kontrakterne for aftaleform A og B, starter pr. 1. april 2012 og lgber frem til d. 28. februar
2013.

TS har mulighed for at forlaenge kontrakterne i op til 12 maneder. Meddelelse om evt.
kontraktforleengelse vil blive givet med minimum 1 maneds varsel, dvs. senest 31. januar
2013. Der vil ikke blive udbudt kgrsel eller indgdet yderligere aftaler med nuvaerende eller nye
vognmeaend i kontraktperioden, med mindre der kommer til at mangle vogne af en bestemt
type i et omrade.

11.3. Prisniveau i tilfaelde af kontraktforlaengelse

Regulering af betaling for variabel kgrsel i tilfaelde af kontraktforlaengelse, vil fglge
Trafikselskaberne i Danmarks indeks for regulering af buskgrsel. Indekset kan ses pa:

http://www.trafikselskaberne.dk/trafikselskaberne.dk/Udbud/omkostningsindeks

Der bydes i prisniveau februar 2012, som ifglge indekset har indeks 108,3. Disse priser er
gaeldende indtil evt. regulering ved forlaengelse.

Hvis kgrsel under aftaleform A forleenges mere end 6 maneder, reguleres priserne pr. 1. marts
2013 (eller sidste hverdag inden 1. marts) med det indeks, som anvendes for buskgrsel 1.
marts 2013, idet der reguleres med forskellen til indeks pr. 1. februar 2012.

For kgrsel under aftaleform B reguleres ved forleengelse af kontrakterne i mere end 2
maneder. Ogsad her reguleres pr. 1. marts (eller sidste hverdag inden 1. marts) med det
indeks, som geelder pr. 1. marts 2013 for buskgrsel, idet der reguleres med forskellen til
indeks pr. 1. februar 2012.

Hvis kontrakterne ikke forlaenges, eller forlaenges mindre end anfgrt ovenfor, sker der ingen
regulering af priserne i kontraktperioden.

12. Varsling

Ved indkgb af type 4, 5 og 6 vogne vil TS henstille til, at liften bag pd vognen har en samlet
kapacitet pa mindst 500 kg for bade type 4, 5 og 6. Fra 2014 vil det veere et krav for type 4, 5
og 6.

Fra 2014 vil det veere et krav, at minimumshgjden fra gulv til loft i type 4, 5 og 6 skal veere
180 cm.

Alle chauffgrer, vognmaend og centralpersonale, som kgrer eller handterer kgrsel for TS, skal
inden kontraktstart 2014, have gennemfgrt modul 1 (AMU kursus 46803; introduktion til
offentlig servicetrafik). Endvidere varsles, at AMU kursus 46803 modul 3,1 og 3,2 erstatter det
tidligere kursus "befordring af bevaegelseshaammede.”

TS forventer fra 2013 at udbyde flerdrige kontrakter pd udvalgte garantivogne.

Trafikselskaberne er ved at konsolidere en pausefunktion i planetsystemet. Denne funktion vil
systemmaessigt understgtte de pauseregler, der galder for omrddet, og som det er
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overenskomstparternes ansvar at overholde. Efter en testperiode vil funktionen snarest blive
indfgrt for alle vogne med hjemzone i Midttrafiks omrade.

TS forventer i Igbet af 2012 at udbyde seerskilte udbud for fast kgrsel til skoler og
specialinstitutioner.
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Bilag A - Angivelse af byomrade for vogngrupper

Hjemstedet for en vogngruppe er defineret som byomradet. For vogne, der er tilsluttet en
vogngruppe, Vil det veere fysisk forskellige vogne, der udfgrer kgrslen, bade i Igbet af dagen og
fra dag til dag. Dette giver saledes stgrre fleksibilitet, fordi det samme byomrade kan betjenes
af flere forskellige vogne i vogngruppen.

Optegning af byomradet

I forbindelse med tildeling af kgrsel og i forbindelse med afregningen for udfgrt kagrsel, skal
vognmanden som en del af tilbuddet optegne det byomrade, som vogngruppen er
hjemmehgrende i. Til dette formal skal der udarbejdes et kort, hvor tilbudsgiver optegner det
byomrade, der indgdr som en del af tilbuddet.

Kortet skal udarbejdes pa folgende hjemmeside:
http://stratus.gis-hotel.dk/connect/?custkey=bektra&mapcfg=BeKTra udbud dk

Byomradet optegnes pa folgende made:

Byomradet er opdelt i en raekke zoner (Planetzoner). Zonegraenserne er markeret med rgde
streger pa kortet. (Ved at fjerne fluebenet ved “Planetzoner” (i venstre side) kan man fa
vejnettet vist uden at blive distraheret af Planetzonerne). Det gnskede sted pd Danmarkskortet
findes ved at sgge pd en konkret adresse eller ved at zoome ind pa stedets geografiske
placering (her kan man enten treekke et omrade op med forstgrrelsesglasset eller anvende
zoombjaelken i venstre side).

Efter at have valgt linje- eller flade-vaerktgjet (i gverste venstre hjgrne af kortet) angives
byomrddet ved at klikke med musen ved de yderveje der skal indgd i omradet. Et antal
enkeltklik afsluttes med et dobbeltklik hvorefter en linje eller flade vil vaere markeret.
Byomradet vil sdledes bestd af de zonefelter der i et eller andet omfang bergres af den angivne
linje hhv. flade (Bemaerk: alle zoner der blot bergres af den angivne linje hhv. flade kommer
med i sin helhed). Der skal som minimum altid indgd mindst 4 zonefelter i byomradet, men
der er ikke nogen gvre graense for hvor stort byomrddet md veere. Zonerne i det angivne
byomrade vil altid indbyrdes graense op til hinanden.

N&r byomradet er optegnet, angives en titel (Bemaerk: titlen skal veere den samme som
navnet pa vogngruppen pa "Tilbudsblanket 2 - vogngruppe” under punkt A2 eller A3). Klik
herefter p& knappen "Gem kort som PDF”.

Sidst i den dannede PDF-fil vil man kunne se en fuldstaendig liste med navnene pa de
Planetzoner der er indeholdt i det angivhe byomrdde. TS opfordrer tilbudsgiver til at
efterkontrollere, at kun de gnskede zoner er kommet med.

Bemaerk at PDF-dokumentet indeholdende kortet SKAL have samme navn som angivet pa
"Tilbudsblanket 2 - vogngruppe” ved punkt A2 eller A3, sd der ikke kan opsta tvivl om hvilket
kort der hgrer til hvilken vogngruppe/bud. Opstdr der hos TS tvivl om hvilket kort og
vogngrupper/bud der hgrer sammen, eller mangler kortet helt, fastsaetter TS et byomrade,
indeholdende 4 zoner, for vogngruppen/buddet med udgangspunkt i
vognmandens/bestillingskontorets hjemadresse.

Det udarbejdede kort gemmes i PDF-format og uploades sammen med de gvrige relevante

blanketter via udbudshjemmesiden. Hjzelp til udarbejdelse af kort kan rekvireres hos TS ind til
5 dage fgr budfrist.
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Garantivogn Hjemsted Vogntype | Garanti- | Radigheds- | Kontraktopstart | “Tvungen”
nummer periode periode ferie

Aarhus:

Nummer 1 Viby torv, 2 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
8260 Viby J

Nummer 2 Marselisborg Hospital, 2 07 - 17 06 - 18 1. april 2012 Uge 27-30
8000 Aarhus C

Nummer 3 Ega Marina, 2 07 -17 06 - 18 1. april 2012
8250 Egd

Nummer 4 Skejby Sygehus 2 07 -17 06 - 18 1. april 2012 Uge 29-32
8200 Aarhus N

Nummer 5 Aarhus Sygehus, Ngrrebrogade 2 07 -17 06 - 18 1. april 2012
8000 Aarhus C

Nummer 6 Aarhus Sygehus, Ngrrebrogade 2 07 -17 06 - 18 1. april 2012 Uge 27-30
8000 Aarhus C

Nummer 7 Marselisborg Hospital, 2 08 - 18 07 - 19 1. april 2012
8000 Aarhus C

Nummer 8 Viby torv, 2 08 - 18 07 - 19 1. april 2012 Uge 27-30
8260 Viby J

Nummer 9 Skejby Sygehus 2 08 - 18 07 - 19 1. april 2012
8200 Aarhus N

Nummer 10 Egd Marina, 2 08 - 18 07 - 19 1. april 2012 Uge 29-32
8250 Egd

Nummer 11 Viby torv, 5 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
8260 Viby J

Nummer 12 Skejby Sygehus 5 07 - 17 06 - 18 1. april 2012 Uge 27-30
8200 Aarhus N

Nummer 13 Aarhus Sygehus, Ngrrebrogade 5 07 -17 06 - 18 1. april 2012
8000 Aarhus C

Nummer 14 Aarhus Sygehus, Ngrrebrogade 5 07 -17 06 - 18 1. april 2012 Uge 29-32
8000 Aarhus C

Nummer 15 Marselisborg Hospital, 5 08 - 18 07 - 19 1. april 2012
8000 Aarhus C

Nummer 16 Viby torv, 5 08 - 18 07 - 19 1. april 2012 Uge 29-32
8260 Viby J

Nummer 17 Skejby Sygehus 5 08 - 18 07 - 19 1. april 2012
8200 Aarhus N
Inkl. weekender og helligdage

Nummer 18 Aarhus Sygehus, Ngrrebrogade 6 07 -17 06 - 18 1. april 2012 Uge 27-30
8000 Aarhus C

Nummer 19 Aarhus Sygehus, Ngrrebrogade 6 07 -17 06 - 18 1. april 2012
8000 Aarhus C

Nummer 20 Viby torv, 6 07 - 17 06 - 18 1. april 2012 Uge 29-32
8260 Viby J

Nummer 21 Marselisborg Hospital, 6 08 - 18 07 -19 1. april 2012
8000 Aarhus C
Inkl. weekender og helligdage

Nummer 22 Viby torv, 6 08 - 18 07 - 19 1. april 2012
8260 Viby J

Randers:

Nummer 23 Randers Sygehus, 2 07 -17 06 - 18 1. april 2012
8930 Randers

Nummer 24 Randers Sygehus, 5 07 -17 06 - 18 1. april 2012 Uge 28-31
8930 Randers

Nummer 25 Randers Sygehus, 6 07 -17 06 - 18 1. april 2012
8930 Randers

Silkeborg:

Nummer 26 Silkeborg Sygehus, 2 07 -17 06 - 18 1. april 2012
8600 Silkeborg

Nummer 27 Silkeborg Sygehus, 6 07 -17 06 - 18 1. april 2012
8600 Silkeborg

Viborg:
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Garantivogn Hjemsted Vogntype | Garanti- | Radigheds- | Kontraktopstart | “Tvungen”
nummer periode periode ferie

Nummer 28 Viborg Sygehus, 2 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
8800 Viborg

Nummer 29 Viborg Sygehus, 2 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
8800 Viborg

Nummer 30 Viborg Sygehus, 6 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
8800 Viborg

Nummer 31 Viborg Sygehus, 6 07 - 17 06 - 18 1. april 2012 Uge 28-31
8800 Viborg

Horsens:

Nummer 32 Horsens Sygehus, 2 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
8700 Horsens

Nummer 33 Horsens Sygehus, 2 07 - 17 06 - 18 1. april 2012 Uge 27-30
8700 Horsens

Nummer 34 Horsens Sygehus, 6 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
8700 Horsens

Nummer 35 Horsens Sygehus, 6 07 -17 06 - 18 1. april 2012 Uge 29-32
8700 Horsens

Hedensted:

Nummer 36 Hedensted Station, 2 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
8722 Hedensted

Holstebro:

Nummer 37 Holstebro Sygehus, 6 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
7500 Holstebro

Struer:

Nummer 38 Struer Station 5 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
7600 Struer

Herning:

Nummer 39 Herning Sygehus, 6 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
7400 Herning

Nummer 40 Herning Sygehus, 2 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
7400 Herning

Djursland:

Nummer 41 Aarhus Lufthavn, 6 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
8560 Kolind

Nummer 42 Auning idraets- og kulturcenter 2 07 - 17 06 - 18 1. april 2012 Uge 28-31
8963 Auning

Grena:

Nummer 43 Grenaa Station, 2 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
8500 Grenaa

Skanderborg:

Nummer 44 Skanderborg Station, 5 07 -17 06 - 18 1. april 2012
8660 Skanderborg

Odder:

Nummer 45 Odder Station, 5 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
8300 Odder

Vejle:

Nummer 46 Vejle Sygehus, 5 07 -17 06 - 18 1. april 2012
7100 Vejle

Nummer 47 Vejle Sygehus, 5 07 -17 06 - 18 1. april 2012
7100 Vejle

Nummer 48 Vejle Sygehus, 6 07 -17 06 - 18 1. april 2012
7100 Vejle

Nummer 49 Vejle Sygehus, 6 07 -17 06 - 18 1. april 2012
7100 Vejle

Esbjerg:

Nummer 50 Esbjerg Station, 5 07 -17 06 - 18 1. april 2012
6700 Esbjerg

Nummer 51 Esbjerg Station, 6 07 -17 06 - 18 1. april 2012
6700 Esbjerg

Nummer 52 Esbjerg Station, 6 07 -17 06 - 18 1. april 2012
6700 Esbjerg

Aabenraa:

Nummer 53 Aabenraa Sygehus, 5 07 -17 06 - 18 1. april 2012
6200 Aabenraa
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Garantivogn Hjemsted Vogntype | Garanti- | Radigheds- | Kontraktopstart | “Tvungen”
nummer periode periode ferie

Nummer 54 Aabenraa Sygehus, 5 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
6200 Aabenraa

Nummer 55 Aabenraa Sygehus, 6 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
6200 Aabenraa

Nummer 56 Aabenraa Sygehus, 6 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
6200 Aabenraa

Sgnderborg:

Nummer 57 Sgnderborg Sygehus, 5 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
6400 Sgnderborg

Nummer 58 Sgnderborg Sygehus, 6 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
6400 Sgnderborg

Kolding:

Nummer 59 Kolding Station, 5 07 -17 06 - 18 1. april 2012
6000 Kolding

Nummer 60 Kolding Station, 5 07 -17 06 - 18 1. april 2012
6000 Kolding

Nummer 61 Kolding Station, 6 07 -17 06 - 18 1. april 2012
6000 Kolding

Tgnder:

Nummer 62 Tgnder Sygehus, 5 07 -17 06 - 18 1. april 2012
6270 Tgnder

Nummer 63 Tgnder Sygehus, 5 07 -17 06 - 18 1. april 2012
6270 Tgnder

Nummer 64 Tgnder Sygehus, 6 07 -17 06 - 18 1. april 2012
6270 Tgnder

Varde:

Nummer 65 Varde Station, 5 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
6800 Varde

Nummer 66 Varde Station 5 07 -17 06 - 18 1. april 2012
6800 Varde

Nummer 67 Varde Station 6 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
6800 Varde

Padborg:

Nummer 68 Padborg Station, 5 07 - 17 06 - 18 1. april 2012
6330 Padborg

Fredericia:

Nummer 69 Fredericia Sygehus, 5 07 - 17 06 - 18 1.april 2012
7000 Fredericia

Haderslev:

Nummer 70 Haderslev Sygehus, 5 07 -17 06 - 18 1.april 2012
6100 Haderslev

Odense:

Nummer 71 Odense Universitetshospital 5 07 -17 06 - 18 1.april 2012 Uge 27-30
5000 Odense

Nummer 72 Odense Universitetshospital 6 07 - 17 06 - 18 1.april 2012
5000 Odense

Svendborg:

Nummer 73 Svendborg Sygehus 5 07 -17 06 - 18 1.april 2012 Uge 27-30
5700 Svendborg

Nummer 74 Svendborg Sygehus 6 07 -17 06 - 18 1.april 2012
5700 Svendborg

Assens:

Nummer 75 Odensevej 29 6 07 -17 06 - 18 1.april 2012
5610 Assens
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Bilag C - Beskrivelse af Den siddende patientbefordring

Den siddende patientbefordring omfatter kgrsel af patienter og evt. ledsager til og fra
undersggelse/behandling pd sygehus mv. i de tilfeelde hvor transporten kan ske i almindelig
vogn eller liftvogn. Kgrslen er for patienter med bopzl i Region Syddanmark og Region
Midtjylland og patienter fra andre regioner med midlertidigt ophold i regionerne, der er
berettiget til befordring efter Sundhedsloven, kapitel 53 og bekendtggrelse nr. 1496 af 16.
december 20009.

Kgrslerne kan bade omfatte korsler til somatiske sygehuse og psykiatriske
sygehuse/institutioner i Region Syddanmark og Region Midtjylland, samt kgrsler for patienter,
der skal til/fra specialiseret udredning eller behandling pa offentlige sygehuse i andre regioner
eller til sygehuse, institutioner, som regionen samarbejder med. Herunder har Region
Syddanmark et samarbejde med flere tyske sygehuse pa den anden side af greensen, hvortil
der kan forekomme kgrsler. Denne kgrsel vil i s fald hgre under de 2 % af den udbudte kgrsel
som TS jf. afsnit 4.1. vil koordinere manuelt. Det vil sige, at den enkelte vognmand ikke er
forpligtet til at udfgre kgrsel i Tyskland.

Der kgres som udgangspunkt mellem patientens bopal og behandlingssted, men regionerne
kan ogsa visitere transport fra midlertidig opholdssted, eksempelvis midlertidig
aflastningsplads pa plejehjem. Udover patientkgrsel fra bopael til sygehus og retur, vil kgrslen i
mindre grad ogsa omfatte:

Kgrsel af indlagte patienter mellem sygehuse

Kgrsel til hjemmebesgg, evt. med personaleledsagelse

Kgrsel til anden ambulant behandling under indlaeggelse, evt. med personaleledsagelse
Kgrsel til sygehus fra praktiserende laege, speciallaege eller lzegevagt

Kgrsel til/fra skadestue/skadeklinik

Kun for Region Midtjylland:
e Akut kgrsel med siddende patienter (Akut Medicinsk Koordination, AMK)
Der er option p8 korsel med materiale i tilknytning til patient, s8ledes at korsel af denne
type ligeledes vil kunne indg8 i Region Midtjylland i labet af kontraktperioden.

Herudover kan der for Region Syddanmark i begraenset omfang forekomme:
e Kgrsel med materiale i tilknytning til patient
o Straks-kgrsel med sundhedsfagligt personale mv.
Der er option p§ akut karsel (Akut Medicinsk Koordination), s8ledes at korsel af denne type
ligeledes vil kunne indg8 i Region Syddanmark i lobet af kontraktperioden.

Patientbefordring afvikles hovedsagligt i dagtimerne p& hverdage. Der er dog ogsd
befordringer aften/nat, ligesom der er befordringer i weekender og pa helligdage. Befordringer
sker enten til/fra patientens adresse (gadedgr ved gadeniveau) eller inde i boligen hvis
kgreordren viser det og til/fra sygehuse. Chauffgrerne skal fglge/hente patienterne til/fra
centrale afleverings- og afhentnings-steder pa de enkelte sygehuse f.eks. i forhallen.

Befordring kan ogsd ske som en servicerejse, hvilket betyder, at chauffgren skal fglge/hente
patienten pa afdelingen. Hvis der er tale om servicerejse er dette markeret med: ".SR” efter
adressen og der er pa forhand tillagt den relevante servicetid. Chauffgren skal kunne hjzelpe
patienten i forbindelse med ind- og udstigning af kgretgjerne, i visse tilfeelde hjaelpe patienten
til og fra hjemmet, ligesom chauffgren skal kunne hjalpe patienterne ved sygesituationer
under kgrslen samt tilse patienterne undervejs og hjeelpe dem ved behov.
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Kommune Flextur Teletaxi-/telekgrsel Handicapkgrsel Kommunal kgrsel®
Favrskov X (x) X X
Hedensted X X X

Herning X X X

Holstebro X (x) X X
Horsens X X X X
Ikast-Brande X (x) X

Lemvig X X X X
Norddjurs X (x) X X
Odder X X X

Randers X (x) X X
Ringkgbing-Skjern X (x) X

Samsg X X X X
Silkeborg X X X X
Skanderborg X X X

Skive X X X X
Struer X X X

Syddjurs X (x) X (x)
Viborg X X X X
Aarhus X X X X
Aabenraa X X X X
Billund X (x) X (x)
Esbjerg X (x) X

Fang X (x) X

Fredericia X (x) X

Haderslev X X X

Kolding X X X

Sgnderborg X X X (x)
Tgnder X X X X
Varde X X X X
Vejen X X X

Vejle X (x) X

Assens X X X
Faaborg-Midtfyn X X X
Kerteminde X X X
Langeland (x) X X
Middelfart X X X
Nordfyns X X X
Nyborg X X X
Odense X X

Svendborg X X X
Frg

X = udbudt kgrsel

(x) = option pa kerslen, under forudsaetning af politisk vedtagelse

! Kommunal kgrsel omfatter bl.a. lzegekgrsel, kgrsel til genoptraening m.m., se neermere bilag D1
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Bilag D1 - Oversigt over kgrsel for kommunerne

Kommune

Laege-
kgrsel

Kropsbarne
hjeelpem.

Gen-
optreening

Aktivitets-
dagcenterkgrsel

) kgrsel
serviceloven

Hgre-
klinik

Elevkarsel

Favrskov

X

Hedensted

Herning

Holstebro

Horsens

Ikast-
Brande

Lemvig

Norddjurs

Odder

Randers

(x)

(x)

Ringkgbing-
Skjern

Samsg

Silkeborg

Skanderborg

Skive

Struer

Syddjurs

(x)

Viborg

Aarhus

Aabenraa

Billund

(x)

Esbjerg

Fang

Fredericia

Haderslev

Kolding

Sgnderborg

(x)

Tender

Varde

Vejen

Vejle

Assens

Faaborg-
Midtfyn

X | X

X | X

Kerteminde

Langeland

(x)

Middelfart

Nordfyns

Nyborg

XXX XX

XXX XX

(x)

(x)

Odense

Svendborg

x

FErg

X = udbudt kgrsel
(x) = option pa kerslen, under forudsaetning af politisk vedtagelse
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Bilag E - Tildeling af vogne fordelt pd vogntyper — aftaleform A

Delaftalen bestdende af parallelle rammeaftaler om variabel kgrsel uden garanti for
kgrselsomfanget indgds med flere leverandgrer. Der tildeles kontrakt pa op til 3000 vogne.
Disse vogne er fordelt pa vogntyper og fremgar af nedenstaende.

Vogneialt | Typel |Type2 |Type3 |Type4 |Type5 Type 6

3000 500 1100 300 200 750 150
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Flextrafik

1. udbud af Flextrafik i Region Midtjylland og Region Syddanmark
Udbudt af trafikselskaberne FynBus, Midttrafik og Sydtrafik

Rammeaftale

(Kontrakt nr. XX)

Vedrgrende

Abne kgrselsordninger:
e Flextur i Midttrafik og Sydtrafiks omrade
o Teletaxikgrsel i Midttrafik og Sydtrafiks omrade og telekgrsel i FynBus’ omrade

Kgrselsordninger med visiterede kunder:

Handicapkgrsel for borgere i Region Midtjylland og Region Syddanmark (dog ikke Arg)
Siddende patientbefordring for borgere i Region Midtjylland og Region Syddanmark
Kommunal kgrsel for borgere i Favrskov, Holstebro, Horsens, Lemvig, Norddjurs,
Randers, Samsg, Silkeborg, Skive, Viborg, Aarhus, Tgnder, Varde, Aabenraa, Assens,
Faaborg-Midtfyn, Kerteminde, Langeland, Middelfart, Nordfyns, Nyborg og Svendborg
kommuner

Nzervaerende kontrakt er indgdet mellem

Trafikselskab (XX)

og

Entreprengr
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Kontrakt om Flextrafik

Generelt
8 1. Naerveerende rammeaftaler omfatter:

O en delaftale bestaende af parallelle rammeaftaler om variabel kgrsel uden garanti for
kgrselsomfanget (Aftaleform A), med flere leverandgrer og med op til 3000 vogne

O delaftale nr. , som er rammeaftale med en enkelt leverandgr, om kgrsel med en
enkelt vogn med garanteret minimumsbetaling (garantivogn - Aftaleform B).

Kgrslen udfgres pa de vilkar, der fremgdr af naerveerende kontrakt, samt udbudsmaterialet
med bilag i gvrigt inklusive rettelser og skriftlige svar pd spgrgsmal.

Stk. 2. Kontrakten kan indgds med en enkeltperson, et selskab eller en anden juridisk person.

Stk. 3. For aktie- og anpartsselskaber skal TS i forbindelse med kontraktindgdelsen have
oplysning om ejerforholdet. £ndringer i ejerforholdet i aktie eller anpartsselskaber i Igbet af
kontraktperioden skal skriftligt meddeles TS. Aktie-/anpartsbesiddelse pa& under 10 pct. af
aktie-/anpartskapitalen skal dog ikke oplyses med mindre en sddan aktiepost giver adgang til
bestemmende indflydelse i selskabet. Selskaberne skal pa eget initiativ indsende regnskaber til
TS med en detaljeringsgrad og informationsvaerdi svarende til kravene i aktieselskabsloven
senest 14 dage efter regnskabernes underskrivelse.

Stk. 4. Hvis vognmanden er organiseret som en forening, har TS stedse krav pa at fa udleveret
gaeldende vedtaegter samt dokumenterede oplysninger om foreningens kapitalgrundlag og
drift, f.eks. i form af seneste regnskab, revideret af registreret eller statsautoriseret revisor,
samt budgettet for indevaerende og eventuelt kommende regnskabsar. Senest en maned efter
at der foreligger revideret regnskab, skal TS have fremsendt regnskab. Hvis kapital- eller
organisationsforholdene tilsiger det, kan TS kraeve, at de vognmand, der er medlemmer af
foreningen, og som deltager i kgrslen under naerveerende kontrakt, skal haefte direkte over for
TS for misligholdelse og andre forhold i forbindelse med deres egen kgrsel.

Stk. 5. Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker andringer i ejerforholdet til bestemmmende
dele af kapitalen, er TS berettiget til at opsige kontrakten med 3 maneders varsel, sdfremt
vaegtige grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske senest én maned efter, at TS har
modtaget meddelelse om zndring i selskabet.

Stk. 6. Vognmanden udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for vognmanden
kan indgd alle aftaler vedrgrende den Igbende opfyldelse af kontrakten. Den udpegede
kontaktperson skal have bopaal i Danmark. Kontaktpersonen skal kunne skrive og tale dansk,
da al kommunikation med TS skal forega pa dansk.

Stk. 7. Vognmanden leder og driver selvstandigt sin virksomhed.

Stk. 8. Det er ikke tilladt at bruge underleverandgrer/underentreprengrer.

Stk. 9. Vognmanden har ansvaret for, at de til enhver tid geeldende regler i Arbejdsmiljgloven
herunder arbejdstid, afvikling af pauser for chauffgrer og andre arbejdsvilkdr overholdes.

TS kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation for, at vognmanden lever op til
ovennavnte forpligtelser.
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Stk. 10. Vognmanden har ansvaret for, at de til enhver tid geeldende regler vedrgrende lgn og
ansaettelsesvilkdr overholdes i henhold til tilladelses-/bevillingstype.

Stk. 11. Chauffgrer ma ikke have indtaget alkohol, rusmidler eller veere pavirket af dette under
kgrsel for TS.

Stk. 12. Hvis en chauffgr giver anledning til alvorlig eller gentagen kritik, er TS berettiget til at
kreeve, at den pdgaeldende chauffgr fiernes fra den af kontrakten omfattede kgrsel.

Stk. 13. Kontrakten omfatter udfgrelse af handicapkgrsel, siddende patientbefordring for
Region Syddanmark og Region Midtjylland samt kommunal kgrsel for kommunerne i Region
Syddanmark og Region Midtjylland. Der er option pa yderligere kommunal kgrsel jf. bilag D og
bilag D1 i udbudsmaterialet, samt p& yderligere kgrsel for Region Midtjylland og Region
Syddanmark jf. bilag C i udbudsmaterialet.

Kgrselsomfang
8 2. Kontrakten omfatter et antal vogne. Antallet af vogne, vogntype og aftaleform (A eller B)
registreres i forbindelse med indgdelse af kontrakt.

Stk. 2. Vogne med garantiperiode (aftaleform B) skal sta til rddighed for TS i hele
kontraktperioden (jf. bilag B).

Stk. 3. Vognmanden kan i kontraktperioden frit reducere antallet af vogne, der udfgrer
variabel kgrsel uden garanti for kgrselsomfanget (Aftaleform A). Dog jf. afsnit 8.7. i
udbudsmaterialet.

Krav til vognhene

8 3. De vogne, der anvendes til kgrslen, skal opfylde minimumskravene under pkt. 6. i
udbudsmaterialet og mindst veere af den standard, der er angivet i tilbuddet. Vognalderen ma i
kontraktperioden ikke overstige 8 ar.

Stk. 2. Vognmanden skal give meddelelse om, hvilke vogne der anvendes til kgrslen. Dette
gores i forbindelse med afgivelse af tilbuddene, hvor vognmanden stdr inde for, at de enkelte
vogne overholder de minimumskrav, der er beskrevet under pkt. 6 i udbudsmaterialet.
Vognmanden skal endvidere give meddelelse med det samme, hvis en vogn udskiftes eller hvis
omstaendigheder ggr at den enkelte vogn ikke leengere, eller for en periode, ikke lever op til
kravene.

Stk. 3. De anvendte vogne skal have en god vedligeholdelsesstandard og vaere rengjorte.

Stk. 4. Alle vogne som kgrer efter aftaleform A skal som minimum vaere tydeligt meaerket med
minimum 1 stk. Flextrafik sugekopskilt i forrudens hgjre side eller sidestreamere i bagerste
sideruder. Vogne der kgrer efter aftaleform B skal som minimum vaere udstyret med
sidestreamere i de bagerste sideruder. Materiale udleveres af TS.

Stk. 5. I samtlige vogne samt reservemateriel skal der forefindes mobiltelefon. Telefonen skal
veere forsynet med udstyr, sd den til enhver tid kan betjenes under kgrsel efter gaeldende
lovgivning. TS skal kunne ringe direkte til vognen. Chauffgren skal kunne ringe til TS og
kunderne. Hver enkelt vogn vil fa tilknyttet ét telefonnummer i Planetsystemet.

Stk. 6. I alle vogne skal der veere udstyr tilstede, der ggr at TS kan modtage GPS positioner
mindst hvert minut.
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Stk. 7. Vognmanden kan i kontraktperioden udskifte vogne af type 1 med vogne af type 2 eller
3. Tilsvarende gaelder for vogne af type 2, at de kan udskiftes med vogne af type 1 og 3, samt
at vogne af type 3, kan udskiftes med vogne af type 1 og 2.

Stk. 8. Vognmanden kan i kontraktperioden udskifte vogne af type 3 med vogne af type 4, 5
eller 6. Tilsvarende gaelder for vogne af type 4, at de kan udskiftes med vogne af type 3, 5 og
6, samt at vogne af type 5 kan udskiftes med vogne af type 3, 4 og 6. Vogne af type 1 og 2
kan ikke fgrst udskiftes med vogne af type 3 og derefter udskiftes med vogne af type 4, 5 og
6. Vogne af type 4, 5 og 6 kan ikke fgrst udskiftes med vogne af type 3 og derefter udskiftes
med vogne af type 1 og 2.

Krav til kgrslens udfgrelse

8 4. Vognmanden er ansvarlig for kgrslens planmeessige gennemfgrelse, med mindre udefra
kommende begivenheder som vognmanden ikke kan afvaerge eller afhjaelpe, hindrer dette
(force majeure).

Stk. 2. Ved driftsstop, sygdom eller lignende skal vognmanden indsaette reservevogn eller
reservechauffar.

§ 5. Den variable kgrsel planlaegges af TS og udmeldes Igbende til de enkelte vogne. Opstaede
forsinkelser skal straks s@ges afhjulpet. Hvis det ikke kan ske gives besked til TS, der
vurderer, om der skal ske a&ndringer i den udmeldte kgrsel.

Stk. 2. Hvis en vognmand ikke er i stand til at gennemfgre en udmeldt kgrsel, skal det
straks meddeles TS.

Stk. 3. I tilfeelde af at vognmandens udstyr i bilerne bryder ned, skal der veere mulighed for, at
TS alternativt kan udmelde kgrsel pr. fax til vognmanden eller pr. mobiltelefon til vognen(e).

Stk. 4. Der kan treeffes aftale om, at der i forbindelse med kgrselsplanlaagningen indlaegges
spisepause og mulighed for chauffgrskift ved at vognen returnerer til hjemstedet. Det er dog
kun hvis perioden borte fra hjemstedet ellers ville have oversteget 9 timer. Kgrsel i gvrigt og
pauser i forbindelse med spisepauser og chauffgrskift indregnes ikke i den kgre- og ventetid
der afregnes for. Der kan pa garantivogne (aftaleform B) kun indlaegges "flydende pauser” jf. §
5, stk. 5.

Stk. 5. Det er muligt at indleegge “flydende pauser” til chauffgrerne efter et vist antal timers
Planetkgrsel. Den enkelte pause vil kunne laegges ind uden binding til et geografisk sted og
kan udlgses som en pause efter et vilkarligt stop. Funktionen giver sdledes mulighed for sdvel
overholdelse af kgre- og hviletidsreglerne som en mere fleksibel planlaegning af kgrslen.

Stk. 6. Vognmanden er ansvarlig for at lukke vogne (hhv. reducere antallet af vogne i
vogngrupper) der ikke er i stand til at udfgre kgrsel for TS. Dette ggres enten via
vognmandsportalen eller via kontakt til TS inden kl. 15.00 pd alle hverdage. TS skal omg&ende
kontaktes, hvis en tur ikke kan udfgres, uanset hvilken varslingstid den pégaeldende vogn har.
Dersom et vognlgb lukkes ned umiddelbart efter sidste kundeafssetning pa turen, dvs. inden
returkgrslen til hjemstedet, indlaegger TS en privatrejse til hjemstedet sdledes at der ikke
afregnes for returkgrslen.

Stk. 7. Vogne med kgrselsaftaler/kontrakt til flere sider kan ikke samtidigt veaere tilmeldt flere
elektroniske planlaagnings- og styringssystemer.

Stk. 8. Vognmanden har ansvaret for driftsafviklingen for egne vogne, og de driftsmaessige
dispositioner foretages principielt af vognmanden eller en reprasentant for denne.
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Stk. 9. Chauffgren er forpligtet til at ringe til kunder, der skal hentes pad en privatadresse 5
minutter fgr vognen ankommer til adressen, safremt kundens telefonnummer fremgar af
kgreordren.

Stk. 10. Vognmanden skal afholde udgifterne til telefonopkald til kunderne.

§ 6. Chaufforer der udfgrer kgrsel for TS, skal pa et synligt sted beere et id-kort med navn. Id-
kortet fas ved henvendelse til TS. Navnet pa id-kortet ma ikke vaere handskrevet.

Stk. 2. Vognmanden skal sikre, at alle chauffgrer er bekendt med de til enhver tid gaeldende
regler for de enkelte kgrselsordninger. Til hjaelp for dette har TS udarbejdet en folder henvendt
til chauffarer, som beskriver hvordan kgrslen skal udfgres. Denne folder er tilgeengelig pa TS’
hjemmeside. TS forventer, at alle chauffgrer, der udfgrer karsel under dette udbud, har lzest
og forstdet denne folder inden kontraktstart. Det er ligeledes vognmandens ansvar, at
chauffgrerne er uddannet i at anvende det foreskrevne tekniske udstyr.

Stk. 3. Vognmanden er ansvarlig for, at han selv samt hans chauffgrer til enhver tid har
gennemgadet et godkendt fgrstehjeelpskursus inden for de seneste 3 ar. TS kan til enhver tid
bede om dokumentation for gennemfgrelsen. Hvis denne ikke kan fremvises, vil de bergrte
vogne eller vogngrupper blive lukket indtil dokumentationen er fremsendt.

Stk. 4. TS stiller krav om, at alle der befordrer kgrestole, har gennemfgrt uddannelsen
"Befordring af bevaegelseshaemmede” inden de saettes til selvsteendig tjeneste i den aftalte
kgrsel for TS. Gennemfgrelse af uddannelsen skal efter anmodning kunne dokumenteres
skriftligt. Vognmaend, der opnar kontrakt pa liftvogne efter aftaleform B (garantivogne), skal
dokumentere at uddannelse er gennemfgrt for samtlige chauffgrer, der anvendes til at kgre
garantivogne.

Stk. 5. For chauffgrer p@ garantivogne, er det et krav, at chauffgren senest 1 maned efter
kontraktstart, har gennemgdet modul 1 pd AMU kursus 46803; introduktion til offentlig
servicetrafik. Modul 1 kan foregd hos TS eller andetsteds, hvor det er praktisk. Bemaerk, at det
er et varslet krav, at alle chauffgrer, vognmaend og centralpersonale som kgrer eller handterer
kgrsel for TS senest 1. marts 2014, har gennemfgrt modul 1. Derfor opfordrer TS alle
vognmaend/selskaber til at tilmelde sig kurset fra efter@ret 2012.

Stk. 6. Chauffgrerne skal optraede venligt og kunne tale og forsta dansk, samt veere i stand til
at hjaelpe passagererne i tilstraekkeligt omfang.

Stk. 7. Vognmanden har pligt til at sikre sig at chauffgren af en vogn til enhver tid er ifgrt
uniformslignende beklaedning. Chauffgren skal fremtraede praesentabel og velsoigneret.
Safremt vognmanden ikke har et uniformsregulativ, kan fglgende vejledende krav anvendes:
Chauffgren skal baere tydeligt skilt med navn samt TS’ logo. Skilte udleveres af TS.

Den enkelte beklzedningsdel skal vaere ensfarvet. Bukser (eller for kvindelige fgrere, evt.
nederdel) ma maksimum have to side- og to baglommer. Korte bukser skal na til knae, dog m3
knae veere friholdt. Fodtgj skal veere i mgrke farver. Joggingsko, sandaler o.l. ma ikke
anvendes. Anvender chauffgren sixpence, caps eller lignende skal disse veere ensfarvede,
mgrke og logo-fri. For begge typer galder at kasketskygge skal vaere fremadvendt.

Stk. 8. Vognmanden har pligt til at sikre sig at personer, der har veeret straffet for forbrydelser
mod bgrn og unge, ikke benyttes som chauffgrer pa den af kontrakten omfattede kgrsel.
Vognmanden skal indhente bgrneattest pd alle chauffgrer, der benyttes til kerslen (jf.
Bgrneattestloven, lov nr. 520 af 21. juni 2005). Bgrneattesterne skal kunne fremvises, hvis TS
forlanger det, sdfremt chauffgren giver tilladelse til dette. TS forbeholder sig ret til at afvise
chauffgrer/vognmaend, som naagter dette.
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Stk. 9. Chauffgren skal ved afhentning og aflevering af brugere af kgrselsordningerne hjalpe
brugeren ind og ud af vognen sammen med vedkommendes ejendele. Ved afhentning eller
aflevering pa sygehus eller andet behandlingssted samt pa tog og busstationer falges brugeren
i overensstemmelse med de retningslinjer, der fastlaegges af TS. Der beregnes servicetid for
den medgdede tid. TS forventer, at chaufferer, der udfgrer kgrsel for TS, selv kan vurdere den
enkelte situation og udvise passende konduite. Enkelte kgrselsordninger stiller yderligere krav
til kgrslens udfgrelse.

Stk. 10. Hjeelpemidler skal veere fastgjort under kgrslen. Kgrestole skal veaere 4-punkts
fastspaendt til vognbunden under kgrsel. Kgrestolen skal vaere solidt fastspaendt til vognens
bund med ISO10542 eller SAE 12249 godkendte kgrestolsbeslag med tydelig afmarkning og i
gvrigt i henhold til gaeldende lovgivning. Chauffgren skal sikre, at sdvel kgrestolsbrugere som
gvrige siddende passagerer, er fastspaendt med 3-punkts sikkerhedssele.

Stk. 11. Chauffgren skal opkraeve betaling og kontrollere billetter og kort hos brugerne i
overensstemmelse med de af TS fastlagte retningslinjer.

Stk. 12. Vognmanden og chauffgrerne skal i gvrigt fglge de retningslinjer for kgrslen, som TS
fastleegger, herunder at udstede kvittering for rejser eller egenbetaling i de tilfaelde hvor det
gnskes.

Stk. 13. Vognmanden medvirker ved gennemfgrelse af de kontrolforanstaltninger, der
ivaerksaettes af TS, herunder passagerkontrol, spgrgeskemaundersggelser og lignende.

8§ 7. TS forventer, at vognmanden selv kan dokumentere, at de stillede kvalitetskrav opfyldes,
og at opfglgningen foregar i teet dialog mellem TS og vognmanden. TS vil fglge op pa
kvalitetskravene ved brugerundersggelser, klagebehandling og stikprgvekontrol. TS
forbeholder sig i den forbindelse ret til at foretage inspektion i de af vognmanden til kgrslen
benyttede vogne.

Stk. 2. Vognmanden er forpligtet til at svare p@ henvendelser fra TS vedrgrende klager over
kgrsel eller chauffgrer uden ungdig ophold. Medmindre der er grunde som TS kan acceptere,
skal der foreligge et svar pa en sddan henvendelser indenfor 4 hverdage.

Stk. 3. Vognmanden skal skriftligt underrette TS om alle driftsuheld indenfor 24 timer efter
uheldstidspunktet.

Stk. 4. Vognmanden skal sikre, at chauffgrerne far mulighed for at opfylde kravene fra TS.

Betalingsmodellen

§ 8. Vognmandens betaling for kgrslen beregnes pa@ grundlag af kgretiden og vente- og
servicetiden samt opstartsbelgb. Kgretiden beregnes af Planetsystemet i forbindelse med
planlaeegningen og afviklingen af kgrslen ud fra erfaringsmaessige kgretider. Vente- og
servicetid er den tid der bruges af chauffgren i forbindelse med afhentning og aflevering af
brugere samt beordrede ophold uden for vognens stationeringssted. Der er fastsat servicetider
i forbindelse med afhentning og aflevering. Vente- og servicetid kan vaere knyttet enten til en
bruger eller til et sted og kan variere fra bruger til bruger og fra sted til sted. Den samlede
vente- og servicetid beregnes ligeledes af Planetsystemet i forbindelse med planlaagningen og
afviklingen af kagrslen. Kgretid samt vente- og servicetid opggres i minutter. De minutter, der
indgar i opstartsbelgbet, fratraekkes.

Stk. 2. Opstartsbelgbet bliver betalt ved opstart fra hjemstedet/byomradet. Opstartsbelgbet
daekker 5 minutter af fremkgrslen til fgrste kunde, samt 10 minutter af returkgrslen fra sidste
kunde i et sammenhangende turforigb. Tilbudsgiver definerer opstartsbelgbet, som kan vare
0 kr. og opefter. Hvis opstartsbelgbet angives til 0 kr., fratraekkes der ikke minutter for frem-
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og returkgrsel. I stedet vil frem- og returkgrsel betales efter angivne timepriser. For
vogngrupper daekker Opstartsbelgbet fremkgrsel til fgrste kunde samt returkgrsel fra sidste
kunde indenfor byomradet. Ved kgrsler ud/ind af byomradet daekker Opstartsbelgbet (hvis det
er muligt) 5 minutter af fremkgrslen til fgrste kunde og 10 minutter af returkgrslen fra sidste
kunde - regnet fra kanten af byomradet.

Stk. 3. Kgretid, vente-/servicetid samt opstartsbelgb betales med de satser, der er angivet i
tilbuddet.

Stk. 4. Der reguleres efterfglgende for forsinkelser over 10 min. pr. vognlgb pa grundlag af
indberetning fra vognmanden jf. afsnit 9.4 i udbudsmaterialet. Forsinkelser og andringer til
vognlagb skal indberettes senest 3 hverdage efter vognlgbet er kgrt.

Stk. 5. Garanti- og radighedsperioden for vogne, der udfgrer kgrsel efter aftaleform B, betales
med de satser, der er angivet i tilbuddet. Der betales ikke opstartsbelgb for variabel kgrsel
med garantiperiode.

Stk. 6. Betalingen efter stk. 2 - 5 bortfalder, hvis kgrslen er indstillet pa grund af
arbejdskonflikt, blokade eller lignende. Dette gaelder, uanset om ovennaevnte forhold rammer
vognmanden direkte eller andre, der medvirker til opfyldelse af kontrakten.

Stk. 7. Speciel renggring efter passagerer, der befordres for TS, betales af TS efter aftale.

§ 9. Safremt kontrakterne forlaenges med mere end 6 maneder for aftaleform A, eller mere
end 2 maneder for aftaleform B, jf. § 11, stk.4., vil kontraktbetalingen blive reguleret efter
Trafikselskaberne i Danmarks indeks for regulering af betaling for buskgrsel. Fgrste regulering
vil i s fald ske pr. 1. marts 2013 (eller sidste hverdag inden 1.marts). Indeksets nuvaerende
sammensaetning fremgar af afsnit 11.3. i udbudsmaterialet.

Afregning

§ 10. Vognmanden far sin betaling og en elektronisk opggrelse senest den 15. i efterfglgende
maned. Hvis den 15. falder i en weekend eller pa en helligdag, sker betalingen pa
farstkommende hverdag herefter. Opggrelsen indeholder bl.a. oplysninger om dato og
tidspunkt for kagrslen, kundens navn, adresser der er kgrt til og fra, betaling for kgrslen samt
evt. egenbetaling fra kunden, som er modregnet, kgre- og ventetidsminutter.

Stk. 2. Bemaerkninger til opggrelsen skal vognmanden indsende til Midttrafik, sa de er
Midttrafik i haende senest den 20. Bemaerkninger, der indkommer til Midttrafik, efter denne
frist, vil ikke blive taget i betragtning. Evt. efterregulering vil indgd i vognmandens naeste
betaling.

Stk. 3. Omkostninger eller kgrsel der udfgres for TS, men af tekniske eller andre arsager ikke
afregnes gennem Planetsystemet, skal meddeles Midttrafik efter samme retningslinjer som
beskrevet i udbudsmaterialets afsnit 9.4. om korrektioner.

Ikrafttraaden, opsigelse, misligholdelse, erstatningsansvar m.v.
§ 11. Kgrslen pdbegyndes den 1. april 2012, med undtagelse af siddende patientbefordring i
Region Syddanmark, som starter op fra 1. maj. 2012

Stk. 2. Kontrakterne for aftaleform A og B, starter pr. 1. april 2012 og Igber frem til d. 28.
februar 2013. Kontrakt efter aftaleform A kan til enhver tid opsiges af vognmanden med 30
dages varsel. Kontrakt efter aftaleform B er uopsigelig for vognmanden i kontraktperioden.

Stk. 3. For hver af delaftalerne under aftaleform B kan TS udlgse en option pa en garantivogn
yderligere med samme placering og vogntype som den oprindelige delaftale. Denne option
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opretholdes indtil 31. maj 2012 og en udlgsning af en option eller flere vil ske hvis der i
specifikke omrader vurderes at vaere et problem med forsyningssikkerheden, enten generelt
eller for bestemte vogntyper. Vinderen af optionen bliver fundet ved, at vinderen af den
oprindelige delaftale vil blive tilbudt optionen til samme pris som den vinderen har budt pa den
oprindelige delaftale. Hvis vinderen af optionen, ikke kan eller vil tage imod dette tilbud, vil
den tilbudsgiver med den naestlaveste pris pa den oprindelige delaftale blive tilbudt den og sa
fremdeles indtil enten en tilbudsgiver findes eller at TS vurderer, at det ikke samlet set
laengere er interessant at udlgse optionen.

Stk. 4. TS har mulighed for at forlaenge kontrakterne i op til 12 m@neder. Meddelelse om evt.
kontraktforleengelse vil blive givet med minimum 1 maneds varsel, dvs. senest 31. januar
2013.

Stk. 5. Kgrselskontrakter pd variabel kegrsel kan overdrages pa uaendrede vilkar til en ny
bevillingshaver eller til en ny indehaver af en vognmandsforretning. Overdragelse kraever
godkendelse fra TS, som vil blive givet i det omfang, det er foreneligt med udbudsreglerne.

8 12. I det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan TS ophave kontrakten,
hvis vognmanden gar konkurs, standser betalingerne, hvis der &bnes forhandling om
tvangsakkord eller hvis vognmandens gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at veaere sdledes, at
denne m& antages at veere ude af stand til opfylde kontrakten. Hvis vognmanden driver en
personlig enkeltmandsvirksomhed, og afgdr ved dgden, og hans bo behandles som
geeldsfragaelsesbo, gaelder det samme som anfgrt ovenfor. Hvis boet har ret til at indtraede i
kontrakten i medfer af konkurslovens regler, skal boet efter forespgrgsel inden for en frist pd 5
arbejdsdage give meddelelse om, hvorvidt det vil indtraede.

Stk. 2. Hvis vognmanden er organiseret som en forening, og denne oplgses, er TS berettiget til
at ophaeve kontrakten.

Stk. 3. TS er berettiget til pa uaendrede vilkdr at overdrage rettigheder og forpligtelser i
henhold til neervaerende kontrakt til anden offentlig institution eller en institution, der ejes af
det offentlige eller i det vaesentlige drives for offentlige midler.

Misligholdelse

§ 13. S3fremt vognmanden vaesentlig misligholder sine forpligtelser i henhold til kontrakten er
TS berettiget til at ophave kontrakten i sin helhed. Som vaesentlig misligholdelse betragtes
bl.a. det forhold, at vognmanden trods skriftlig advarsel tilsideseetter centrale kontraktlige
pligter. En misligholdelse kan dog ogsd have en sddan grovhed, at TS kan ophaeve kontrakten
uden forudgdende advarsel.

Stk. 2. S&fremt tilbudsgiverens tilladelse til erhvervsmaessig personbefordring eller tilladelse til
offentlig servicetrafik tilbagekaldes af Trafikstyrelsen eller kommunalbestyrelsen, ophaeves
kontrakten i sin helhed uden varsel.

Stk. 3. En ophaevelse af kontrakten er ikke til hinder for, at TS tillige kraever erstatning efter §
15, stk. 1.

§ 14. Hvis der opstar uoverensstemmelse mellem vognmanden/chauffgren og TS omkring
driftsmaessige forhold, og TS vurderer, at uoverensstemmelsen forstyrrer driften, vil det
medfgre gjeblikkelig lukning af vognmandens vogne, indtil forholdene er bragt i orden.

Stk. 2. Hvis en vognmand begdr en kvalitetsbrist i henhold til de krav, der er stillet i
udbudsmaterialet, forbeholder TS sig ret til gjeblikkeligt at lukke de relevante vogne, indtil
vognmanden pa tilfredsstillende vis har dokumenteret at lignende brister ikke vil ske i
fremtiden. Hvis der sker tilsvarende fejl igen efter en sadan dokumentation, forbeholder TS sig
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ret til at ophaeve kontrakten. Endvidere kan TS udstede en bod p& kr. 750,00 i forbindelse med
en kvalitetsbrist.

Stk. 3. Hvis en vognmand er ansvarlig for en kvalitetsbrist, der resulterer i at rejsegarantien
hos TS treeder i kraft eller hvis TS af anden arsag bliver ngdsaget til at rekvirere en anden
vogn, forbeholder TS sig ret til at videresende regningen for erstatningskgrslen til den
vognmand, der er ansvarlig for bristen, udover de navnte sanktioner.

8§ 15. Hvis vognmanden under udfgrelse af sine pligter i henhold til kontrakten ved handlinger
eller undladelser forarsager skader pd personer eller gods, vognmanden transporterer, eller
tredjemands person eller gods, er alene vognmanden ansvarlig for sddanne skader. Eventuelle
omkostninger, herunder sagsomkostninger, renter m.v., der matte blive pafgrt TS i forbindelse
hermed, skal vognmanden friholde TS for. Vognmanden/selskabet er forpligtet til at have
tegnet en erhvervsansvarsforsikring geeldende for vogne og alle chauffgrer.

Stk. 2. Vognmanden er over for TS ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af
misligholdelse af kontrakten, medmindre denne misligholdelse skyldes vejrlig, man ikke med
rimelighed kan kraeve at vognmanden overvinder, eller force majeure. Ved force majeure
forstds ekstraordineere begivenheder, som hindrer opfyldelse af kontrakten, og som opstar
uden vognmandens skyld ved forhold, over hvilke han ikke er herre, og som han ikke burde
have forudset.

8§ 16. Vognmanden og TS er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens
forretningsforhold samt forhold, hvorom der med rimelighed kan kraeves diskretion, fortroligt.

Stk. 2. For brugere af alle kgrselsordninger gaelder det at chauffgrer er underlagt
tavshedspligt, og m& som folge heraf ikke drgfte personlige forhold vedr. brugerne med
udenforstaende.

Stk. 3. Pligterne i henhold til stk. 1 og 2 bestar ogsd efter at kontrakten er bragt til ophgr,
uanset arsagen hertil.

8§ 17. Kontrakten underskrives i 2 originale eksemplarer, hvoraf det ene beror hos
vognmanden og det andet hos TS

,den / 2012

Entreprengr

, den / 2012

Trafikselskab
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Sporgsmal Svar

1 Hvorfor blev 1. udbud annuleret |I forbindelse med det nu annullerede udbud, blev

??? TS efter tilbudsfristens udlgb gjort opmaerksom pa
uoverensstemmelse mellem de offentliggjorte
tildelingskriterier i udbudsbekendtggrelse og
udbudsbetingelserne. Ifglge retspraksis var TS
derfor forpligtet til at annullere udbuddet.

2 Hvornadr forventes resultatet af TS forventer offentligggrelse af tilbuddene, som
udbuddet offentliggjort? beskrevet i afsnit 10.6 i udbudsmaterialet, primo
Sporgsmalet stilles fordi, at der |marts 2012.
jo er meget kort tid fra
tilbudsfrist til kgrselstart.

3 Hvis to vogne er tilmeldt kan Det star vognmaend under aftaleform A frit at lukke

man sa lukke bilerne i evt. 2 til 3
uger pga. ferie ?

vogne - ogsa pa grund af ferie. Dog jf. afsnit 8.7. i
udbudsmaterialet.

Udvalgte vogne under aftaleform B skal holde ferie
i den periode som, for den enkelte garantivogn, er
angivet i bilag B. @vrige garantivogne som har
gnske om ferie i perioden 1. juli til 15. august
2012, skal aftale dette med TS senest 1. maj 2012.

Svar pa spgrgsmal 1-3. Offentliggjort den 23. januar 2012.

Der er offentliggjort rettelsesblade den 25. januar 2012. Rettelserne omfatter
udbudsmaterialets afsnit 3, bilag D og bilag D1 og kan findes under menupunktet
"Udbudsmateriale".
For at sikre lige vilkar for alle tilbudsgivere, medfgrer rettelserne en forleengelse af
tilbudsfristen til 6. marts 2012.
Denne forlaengelse far ingen indflydelse pa kontraktstart 1. april 2012, eller den
planlagte offentligggrelse af tilbuddene.

Spgrgsmal

Svar

Kan en Taxaselskab byde med 2
forskellige priser i den samme
vogngruppe?

Nej.

Kan en Taxaselskab have 2
forskellige hjemmezoner?

Vogne kan kun have én hjemzone. Definitionerne
for en hjemzone er forskellige afhangig af, hvad
der afgives tilbud pa:

) Enkeltvogne under aftaleform A definerer
sin hjemzone pa tilbudsblanketten.

. Vogngrupper under aftaleform A skal
markere et byomrade, som skal besta af mindst 4,
sammenhangende planetzoner. Link til optegning
af byomradekort findes i udbudsmaterialets bilag
A.

o For garantivogne under aftaleform B er
hjemzonen for den enkelte garantivogn fastsat pa
forhand og kan ses i udbudsmaterialets bilag B.
Hjemzonen kan ikke andres i kontraktperioden.

6A

Nu har jeg laest udbudsmaterialet

Nej. P& grund af indarbejdelse af besvarede
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igennem to gange, og jeg kan
umiddelbart ikke se nogle
a@ndringer. Er dette korrekt?

spgrgsmal fra det nu annullerede udbud, er der
andringer i stort set hele udbudsmaterialet. Det er
derfor ikke muligt at henvise til enkelte afsnit, som
indeholder sndringer.

6B

Lidt naivt mdske, men jeg troede
faktisk at TS ville inkludere nogle
bestemmelser omkring
chauffgrer etc, jvf. den debat der
var i midten af december 2011 i
diverse midtjyske medier. Og
som vel var 3rsagen til at det
oprindelige udbud blev
annulleret.

Se svaret pa spgrgsmal 1.

Nar der under Holstebro
kommune (i Bilag D) star anfort
at der skal kgres "Elevkgrsel”,
hvad indbefatter det?

Er det kun "braekket ben" kgrsel
eller kommer kgrsel med
specialbgrn ligeledes med?

Elevkgrsel kan omfatte forskellige typer af kgrsel
med elever for kommunerne; dette gaelder ogsa
“braekket ben”-kgrsel og enkelte individuelle
kgrsler med specialbgrn. I Holstebro kommune
omfatter elevkgrsel "braekket ben”-kgrsel og kgrsel
med bgrn til taleundervisning. TS forventer i Igbet
af 2012 at udbyde fast kgrsel til skoler og
specialinstitutioner.

Laegekgrsel i Lemvig Kommune?
Er det kgrsel til speciallaage som
under igangvaerende udbud eller
pataenkes det at inkludere kgrsel
til de lokale praktiserende laeger?

Leegekgrslen i Lemvig kommune omfatter kgrsel til
speciallaege, som under igangveerende udbud.

Har TS overvejet at indfgre
laengere kontraktperioder pa
begge aftaletyper?

Det ma da veere alt for dyrt at
lave arlige udbud, samtidig med
at vognmaendenes lyst til at
investere i nyt materiel, maske
stimuleres bedre ved fler-3rige
kontrakter

TS overvejer, at udbyde flerdrige kontrakter for
aftaleform B fra 2013. TS overvejer pt. ikke at
udvide kontraktperioden for aftaleform A.

10

I oversigten over hvilken kgrsel
de enkelte kommuner har lagt
eller vil laegge ind under TS, kan
man se at Holstebro kommune
har lagt "Elevkgrsel” ind. Hvad
daekker det praecist over? Er det
braekket ben kgrsel med
skoleelever? Eller er det ogsa
born & unge til specialskoler?

Se svaret pa spgrgsmal 7.

11

Hvilke afsnit er der @endringer i,
fra det gamle udbud til det nye
udbud ?

Se svaret pd spgrgsmal 6A.

12

Hvor skal oplysninger om
ekstraudstyr i bilen (bilerne)
oplyses - f.eks. at bilen har

Ekstra-udstyr kan oplyses i feltet "Yderligere
oplysninger" pa tilbudsblanketten. Der tages ikke
hensyn til turny-saade ved fordeling af ture.
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Turny-saede (person-elevator-
sade)? Og vil der blive taget
hensyn til dette ekstra-udstyr
ved senere fordeling af ture?

13

De blanketter som vi udfyldte til
fogrste udbud kan de bruges igen
- hvis man gnsker at byde det
samme igen.

Det er desveerre ikke teknisk muligt, at benytte de
samme blanketter, som blev indsendt ved det nu
annullerede udbud. De blanketter der skal
anvendes, kan findes pa den nye
udbudshjemmeside under menupunktet
"Udbudsmateriale”.

14

En chauffgr som idag er ansat i
et taxaselskab, gnsker at
nedsaette sig som selvstaendig.
Med en tilladelse til offentlig
servicetrafik gnsker
vedkommende at udfgre kgrsel
under dette udbud. Hvorledes
stiller sagen sig til yderligere
uddannelse af vedkommende.
Han har erhvervet taxakgrekort
for 3 ar siden (6 ugers AMU) og
har den kraevede
forstehlaelpsuddannelse.
Chauffgren udfgrer allerede idag
kgrsel for Sydtrafik igennem sit
arbejde for taxaselskabet.

Uddannelseskravene til chauffgren varierer,
afhaengigt af pa hvilken aftaleform og med hvilken
type vogn chauffgren gnsker at byde ind. Bydes
der pa aftaleform B (garantivogn), skal chauffgren
gennemfgre modul 1 i kurset “introduktion til
offentlig servicetrafik” senest 1 maned efter
kontraktstart. Bydes der pa en vogn af type 4, 5
eller 6, og har chauffgren ikke gennemfgrt modul
1, 2 og 3 pa kurset "befordring af
bevaegelseshaemmede” skal dette kursus
gennemfgres inden chauffgren befordrer
passagerer siddende i kgrestol.

Svar pa spgrgsmal 4-14. Offentliggjort den

30. januar 2012.

Spgrgsmal

Svar

15

Hvilke type 1 og type 2 biler vil
Midttrafik have til at kgre i dette
udbud da biler som Ford Mondeo
og Skoda Superb ikke er store
nok mht til ssedebredde pa
1400mm ? Og hvad er arsagen til
man har aendret mindstemadlene
fra hofte og skuldermal til nu
sadebredde ?

Vognene skal overholde de krav, der er stillet i
udbudsmaterialets afsnit 6.1.

16A

I udbudsmaterialet fremgar det
at forere der udfgrer kgrsel for
TS skal have et kursus i
forstehjaelp. Er der noget krav
om hvor mange timer kurset skal
vaere pa?

Nej, kurset skal veere et godkendt kursus i
faerdselsrelateret fgrstehjaelp.

16B

I den nye uddannelse af fgrer til
taxi m.v. kraeves der kun et 7
timers kursus. Vil dette kursus
opfylde kravet fra TS?

Ja.

17

Er det nok at men har
taxitilladelse for at gi bud.

Ja, det er nok at have en taxitilladelse for at afgive
tilbud.
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aller skal men ogsa har EP
tilladelse/ Tilladelse til offentlig
servicetrafik

18

Vedr. garantibilerne: Hvordan
vurderes henholdsvis tilbud, hvor
der er tilbudt en M1 eller M2
vogn? En M2-vogn ma forventes
at bruge mere kgretid da den jo
er hastighedbegraenset. Omvendt
ma den jo forventes at have
stgrre vognkapasitet.

Tilbud pa garantivogne med M1 og M2-vogne
vurderes pa lige fod.

19

Safremt kravene til GPS-
positioner, og opdateret
navigationsanlaeg overholdes, vil
man da forsat kunne modtage pa
ture pa mobiltelefon (med
indbygget GPS antenne) ?

Ja, sdfremt kravene beskrevet i udbudsmaterialets
afsnit 6.5. overholdes, herunder at der sendes
GPS-positioner fra vognen, minimum hvert minut.

20

I tidligere udbud har der omkring
rddighedsperiode veeret klar
besked om, at bilen ikke skal
vaere pa hjemadressen i
rddighedsperioden, men kun i
garantiperioden. I praksis har
det fungeret sdledes, at
pludseligt opstdede ture blev
telefoneret ud til vognmanden,
uanset hvornar callcentret havde
behov ( perioden mellem kl.
20,00 og morgenen kl. 07,00. Er
dette lavet om i det nye udbud?

Ja. Garantivogne skal vaere pa hjemadressen i
radighedsperioden.

21

Er det korrekt opfattet, at der
alene i Midttrafiks omrade kan
laegges pauser ind?

Nej, der kan laegges pauser ind pa alle vogne, som
udfgrer kgrsel for TS. For vogne under aftaleform
A, kan der lzegges en "fast pause” ind, som
afholdes pa en specifik adresse. Eller der kan
laegges en "flydende pause” ind, som udlgses efter
et vilk&rligt stop indenfor et defineret tidsrum og
uden binding til et geografisk sted. P& vogne under
aftaleform B, kan der kun indlaegges “flydende
pause”.

22A

Nederst pa side 27 og gverst pa
side 28 star beskrevet de
forpligtelser, som tilbudsgiver
skal opfylde, isaer
miljobeskyttelse pa
arbejdspladsen samt
Arbejdsforhold i gvrigt i
Danmark.

Hvordan skal tilbudsgiver kunne
overholde disse krav, ndr TS ikke
klart kan svare p3, om der kan
laegges pauser ind ?

Se svaret pa spgrgsmal 21.
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22B

Hvordan skal tilbudsgiver kunne
overholde krav om arbejdstidens
leengde med de forventede
vagter pa op til 12 timers
varighed - og uden pauser -,
uanset om bade
Landsoverenskomst og
lokaloverenskomst kan indeholde
visse afvigelser, der dog er
begraensede mht arbejdstidens
lzengde. Her taenkes specielt pa
systematisk overarbejde?

Se svaret pd spgrgsmal 21.

23

Er der noget om, at TS, Flextrafik
Sjeelland og Falck vil arbejde pa
en szerlig overenskomst for
patientbefordringschauffgrer?

Overenskomster indgds mellem arbejdsmarkedets
parter og TS indgar ikke i disse forhandlinger.

24

Referatet fra den 22.12.2011
star anfgrt i naestesidste
enighedserklaering:

Midttrafik vil udbyde
garantivogne af mere end 1 ars
varighed i udbud, som er
gaeldende fra 2013 !

Pa side 33 naestnederste afsnit
stér anfort:

TS forventer fra 2013 at udbyde
flerdrige kontrakter pad udvalgte
garantivogne.

Hvorfor er denne erklzering
blevet andret ?

Man skal henholde sig til formuleringen i
udbudsmaterialets afsnit 12.

25A

5. Aftaleformer. 5.2 Aftaleform B.
Radighedsperiode - side 9
nederst osv. Her star klart
beskrevet i 3 saetninger, hvad
rddighedsperioden omfatter,
isaer de sidste 2 saetninger.

Sa pa side 18 afsnit 8.2, tredie
afsnit beskrives varslingen. isaer
leegges maerke til saetningen:
Denne udmelding ligger fast til
kl. 8,00 naeste morgen.

Side 9 nederst star: Vognen skal
vaere til radighed for TS, sdledes
at der kan planlagges pa
vognlgbet. Ma vi ga ud fra, at
denne planlaegning er omfattet af
ordlyden p3a side 18 nederst. ?

At varslede ture ligger fast indtil kl. 8.00 naeste
morgen, som beskrevet i udbudsmaterialets afsnit
8.2., betyder at turene ikke flyttes, alene pga.
planlaegningsmaessige fordele, men at vognmanden
kan regne med, at varslede ture skal kgres, med
mindre de aflyses af bestilleren. Der vil kunne
opstd uforudsete haendelser eller akutte ture, som
skal kgres inden kl. 8.00. Derfor skal
garantivognene veere til radighed for TS i
radighedsperioden.

25B

Hvis svaret er ja, stilles naeste
spgrgsmal: Hvordan kan det sa
komme pa tale, at pludseligt
opstdede ture skal kunne kgres
omgadende i rddighedsperioden,

Se svaret pa spgrgsmal 25A

-56 -




FynBus, Midttrafik og Sydtrafiks 1. udbud af Flextrafik i Region Midtjylland og Region Syddanmark

Januar 2012

sdledes som det der er svaret pd
sporgsmal 33 fra det forste
udbud.?

26

Nu er budfristen udsat til 6.
marts. Man fastholder
kontraktstart til 1. april. Hvornar
kan man have en kontrakt, og
har I taenkt pa at nogen ogsa
skal forbi Trafikstyrelsen for at fa
en tilladelse, sa skal der kgbes
bil og indrettes med udstyr og
skaffes finansiering og
forsikring, alt sammen inden 1.
april? Jeg skulle mene at man far
rigtig travit, selv om man far
besked 7. marts, hvad sker der
hvis man ikke helt nar det?

Kontrakter kan tidligst udsendes den 20. marts. TS
er opmaerksom pa den korte periode mellem
kontraktunderskrivelse og kontraktstart. Safremt
sagsbehandlingstid til opndelse af kgrselstilladelse
forhindrer opstart den 1. april 2012, kan der for
garantivogne gives dispensation for opstart frem til
1. maj 2012.

27A

Kan bade M1 og M2 vogne byde
pa& en garantivogn?

Ja, garantivogne af type 5 og 6 kan vare badde M1
og M2-vogne.

27B

Der ma fra trafikselskabes side
forventes laengere kgretid, ved et
M2-koretgj, da et M2-kogretgj jo
er begranset til maks. 100km/t.

Der er i Planetsystemet mulighed for at haeve
kgretidsfaktoren for vogne med skaerpede
hastighedsbegraensninger. For garantivogne galder
det, at det kun er planlaegningstiden der forgges
med 10 % og altsa ikke kgretidsprisen, da
betalingen er garanteret i garantiperioden uanset
om der er kgrsel eller ej.

Svar

pd spergsmal 15-27. Offentliggjort de

n 10. februar 2012.

Spgrgsmal

Svar

28

Til Tilbudsblanket 3 hvad skal
man skrive i feldt A4 til A6 hvis
man ikke ved hvad der skal std
endnu?

Hvis man endnu ikke har oplysningerne til disse
felter, kan felterne efterlades blanke.

29

4.3 Kgrsel juleaften

I dette punkt er det angivet, at
de vogne, der har den stgrste
omsaetning, vil blive udpeget
forst til kgrsel juleaften.

Hvorfor denne prioritering.
Hvorfor tildeles kgrsel ikke efter
samme principper, som resten af
aret? Eller hvorfor tildeles
kgrselen ikke de vognhe, som har
den mindste omsaetning, sa
kunne de jo evt. fa noget af den
omsatning, som de mangler
resten af dret?

Vogne under aftaleform A skal tilmelde vogne, som
kan vaere til radighed for TS til kgrsel juleaften i
perioden fra den 24. december kl. 14.00 til den 25.
december kl. 02.00. S&fremt TS efter denne
tilmelding mangler vogne til at varetage kgrslen,
indkaldes vogne til kgrsel i perioden, som
beskrevet i udbudsmaterialets afsnit 4.3.
Vognmaendene modtager i Igbet af oktober maned
brev vedrgrende tilmeldingen.

Vogne under aftaleform B skal ikke tilmelde sig, da
disse vogne skal vzere til rddighed for TS til karsel
juleaften.

30

Nar jeg har fremsendt et tilbud
og efterfglgende gnsker at sende
en rettelse, hvordan sikre jeg

Hvis et fremsendt tilbud skal rettes, skal tilbuddet
afgives pa ny.
De rettede blanketter indsendes under
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mig/kontrollere at MT far de
rigtige blanketter med i
udbuddet, og ikke de fgrst
fremsendte 2.

menupunktet “Send dokumenter”. Under
menupunktet "Afslut tilbud” ses hele listen over
samtlige indsendte dokumenter. Her kan det
enkelte dokument identificeres ud fra dokumentets
titel og/eller tidspunktet for indsendelse.

De dokumenter, der gnskes omfattet af tilbuddet,
skal veere markeret med flueben. Som
udgangspunkt er alle indsendte dokumenter
markeret. Dermed skal fluebenet fjernes ved de
dokumenter, der ikke gnskes indsendt. Herefter
afsluttes tilbuddet pa ny, ved at udfylde
oplysninger om ubetalt forfalden geeld til det
offentlige og trykke signér og send.

Efter afgivelse af tilbuddet modtager tilbudsgiver
en bekreeftelsesmail med vedhaeftet fglgebrev. Af
folgebrevet fremgar det ligeledes, hvilke
dokumenter der er markeret med flueben og
dermed er omfattet af tilbuddet.

31

Af svaret pad spgrgsmal 13
fremgar det, at det teknisk ikke
er muligt, at bruge de blanketter,
som er indsendt tidligere. Det
kan jeg godt forstd. Men man ma
da kunne uploade de samme
blanketter igen til dette udbud,
da blanketterne er fuldstaendig
ens.

Har jeg ret i denne opfattelse

Blanketterne er ikke ens. P& blanketterne for
aftaleform A, er der blandt andet tilfgjet krav om,
at der skal angives en pris for bdde hverdage,
hverdage aften/nat og weekender/helligdage,
uanset om tilbudsgiver forventer, at vognen skal
veere til rédighed i alle perioder eller ej.

Det er ikke muligt at anvende blanketterne
fra det annullerede udbud igen.

32

Vedr. spgrgsmal 26 sa angives
det at en garantivogn kan fa
dispensation hvis der skulle vaere
ventetid pa papirarbejdet. Hvad
vil reglerne vaere for de biler der
IKKE er garantivogne, starter de
bare op nar de er klar eller hvad?

En vogn under aftaleform A kan frit abne eller
lukke sit vognlgb. Skal vognen tilmeldes senere
end 1. april, skal vognmanden dog veere
opmeerksom pa at der jf. udbudsmaterialets afsni
8.7 kan gd op til 10 hverdage, inden vognlgbet er
klar til drift.

33

Der hersker stor forvirring
omkring vogntyper og de
forskellige bilmodeller. Helt
konkret hvad kan en VW Touran
godkendes til? Den overholder
formelt alle mal til type 1 0og 2 i
henhold til udbudsmaterialet,
men man hgrer at den fremtidigt
skal kgre som MPV altsd i
vogntype 3. Det ville vaere
formalstjenligt at man udgav en
liste over de biler som man
godkender i typer 1, 2 og 3 for at
byder ikke kommer til at
disponere forkert kgretgj

Safremt en kgrestolsbruger, ved egen hjeelp, kan
flytte sig fra kgrestolen over pa vognens forsaede,
og vognen i gvrigt overholder de krav der er stillet
til vogntypen i udbudsmaterialets afsnit 6.1. kan
vognen bydes ind som type 1 eller 2.

34

hvad skal man skrive i A4 til A6
pa tilbudsblanket 3 hvis man

Se svaret pa spgrgsmal 28.
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ikke har oplysningerne endnu.

35

Er der mulighed for at man kan
offentligggre de servicetider
(SR) der er pa de enkelte
brugere / sygehuse / afdelinger
/ laege klinikker m.m.

Nar man ringer til TS ved et
opstdet problem, kan man jo
godt fa at vide hvad servicetiden
er. Som et eks. kan navnes
Viborg sygehus hvor Fru. Jensen
skal hentes pd 9 sal som en
servicerejse (SR) og der skal
medbringes en transportstol fra
forhallen. I.flg TS er der afsat 4
min. ekstra for denne service +
de normale 2 min. ergo 6min.
ialt. Det er endnu ikke lykkedes
at fa Fru Jensen klar pd sddanne
recort tid, for ofte skal man have
bestilt en elevator, ind pa
afdelingen og henvende sig ved
personalet for derefter ind pa
stuen hvor Fru Jensen i gvrigt
ligger i sin seng og slapper af.
Bagagen skal samles og der skal
siges farvel til naboen og
personalet osv osv osv. Det har
ALDRIG varet mulig at kunne
klare denne opgave pa under 10
min. medmindre man virkelig
skal til at behandle patienter og
sygehus personale som om de
var "pakker" der kan kastes med
efter vores behov. Det er
vognmanden der betaler prisen
ved at haeve hastighederne pa
landevejene for at indhente den
meget opbrugte tid. Dette var
bare et enkelt eks, fra Viborg og
den er gal rigtig mange steder og
dette kan afhjalpes ved at man
hos TS offentliggre service
tiderne pa de enkelte.

Jeg er for blevet henvist af TS
personale om at selv at kontakte
borgerservice i den enkelte
kommune, men det er vel ikke
vores opgave ?

Nej, det er ikke chauffgrer eller vognmaends
opgave at kontakte kommunerne. Problematikker
vedrgrende kgrslen, herunder at patienter ikke er
klar pa det aftalte tidspunkt, skal altid rettes til
TS.

Servicetid justeres Igbende af TS, afhaengigt af
afdelingernes placering og tilgeengelighed pa
sygehusene. Derfor vil en liste over servicetider
hurtigt foraeldes.

Hvis der opleves problemer med de fastlagte
servicetider, kan vognmanden rette henvendelse til
TS, som herefter vil vurdere, om der er behov for
en andring af tiderne.

36

Vurderer TS at en Renault Grand
Espace kan kgre som en type 2
bil. Den vurderes normalt som en
MPV, men en kgrestolsbruger

Safremt en kgrestolsbruger, ved egen hjzelp, kan
flytte sig fra kgrestolen over pa vognens forsaede,
og vognen i gvrigt overholder de krav, der er stillet
til vogntypen i udbudsmaterialets afsnit 6.1. kan
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kan godt flytte sig fra kgrestol til
forsaede.

vognen bydes ind som type 2.

37

Det bliver et krav fra 2014, om at
liften skal klare 500 kg. Hvad
med bussen stgrrelse. Jeg
teenker pa lzengden af bussen,
om i vil kraeve en vis laengde
fremover?

TS forventer ikke at stille krav til vognens leengde.

38

Hej - jeg er i dag taxichauffgr og
ville gerne kgbe en bil der kan
tilknyttes Midttrafik kgrsel, er
det muligt, og i givet fald
hvordan kommer jeg i gang.
Hvilke krav til bilen, hvide
plader, gule plader eller
papeggjeplader, hvor mange
sader skal der vaere foruden
fgren?

Krav til vogne, chauffgrer m.m. er beskrevet i
udbudsmaterialet.

39

Skal et taxaselskab, der byder
ind med vogngruper, Igbende
underrette MT om enkelte vogne
udskiftes til anden type, sdledes
at MT til enhver tid kender de
vognnumre(bevillingsnr), der er i
de enkelte vogngrupper, eller er
det tilstraekkeligt at
taxaselskabet selv sgrger for at
de enkelte vogne er tilsluttet de
grupper, hvor de opfylder
kravene? (Blanketterne er meget
specifikke pa dette punkt, og det
kan naeppe undgas at nogle
vognmeaend skifter til en vogn af
en anden type ifm. vognskift)

TS skal Igbende underrettes ndr vogntyper
udskiftes.

Svar pa spgrgsmal 28-39. Offentliggjort de

n 24. februar 2012.

Spgrgsmal

Svar

40

Sporgsmal til ordregiver: Hvem
indgar tilbudsgiver kontrakt
med?

Det er uklart, hvem der reelt er
ordregiver i naervaerende udbud,
idet udbuddets forskellige
dokumenter indeholder
forskellige navne. Sdledes
angiver udbudsbekendtggrelsen
at ordregiver er "Flextrafik”
(uanset at der ikke i CVR er
registreret nogen juridisk enhed
med dette navn), den
supplerende

Tilbudsgiver indgdr kontrakt med trafikselskaberne
FynBus, Midttrafik og Sydtrafik.
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udbudsbekendtggrelse anfgrer
Midttrafik som ordregiver,
udbudsvilkdrene anfgrer
"Trafikselskaberne FynBus,
Midttrafik og Sydtrafik”, og
kontraktudkastet “Trafikselskab
(xx)".

P3 denne baggrund spgrges der
om hvilken juridisk enhed, der er
ordregiver og herunder om
hvilken juridisk enhed der vil
veere tilbudsgivers kontraktpart?
Safremt kun ét af
trafikselskaberne vil veere
kontraktpart over for den enkelte
tilbudsgiver, spgrges om
tilbudsgiveren sa kun vil blive
tildelt kgrsel inden for det
konkrete trafikselskabs
geografiske omrade?

41

Flere bilproducenter oplyser 2
forskellige bagsaadebredder, i
hhv. hoftehgjde og skulderhgjde.
Menes der i udbuddet 1400mm i
hoftehgjde nar der star
"bagsaedets bredde"?

Bredden males, hvor bagsaedet er bredest. Vognen
overholder dermed kravet om bagsaedebredde pa
1400 mm, hvis ét af producentens oplyste mal pa
bagsadet er minimum 1400 mm

42

Ved at saette minimumskrav til
bagszedet bredde pd 1400mm
udelukker MT bilmodeller som
Mercedes C-klasse, Mercedes B-
klasse, Volvo V60, Skoda Superb,
og flere andre, der i flere &r uden
problemer har udfgrt kgrsel for
MT. Kan det forventes at der
dispenseres fra dette krav, enten
for alle vogne, eller for vogne der
i tidligere kontraktperioder har
udfgrt kgrsel for MT?

Nej, der forventes ikke givet nogen dispensation
for uopfyldte krav.

43

Hvis man har budt ind med en
taxi, og man senere i
kontraktperioden far en tilladelse
til offentlig service, kan man sa
"flytte" kontrakten fra taxien til
bilen med OS-tilladelse? Det er
ikke for at kgre med to biler, men
for at friggre taxien til almindelig
taxikgrsel.

Ja, hvis der med spgrgsmélet menes, at voghen,
der udfgrer kgrsel for TS, aendres fra at kgre pa en
taxitilladelse til at kgre pa en tilladelse til offentlig
servicetrafik.

Hvis vognen udskiftes, skal den udskiftes til en
vogntype svarende til den oprindeligt tilbudte vogn
eller jf. Kontrakt om Flextrafik § 3 stk. 7 og 8.

44

Jeg kan ikke finde ud af, hvordan
jeg angiver et byomrade ved at
trykke pa de yderveje, der skal
afgraense omradet. Jeg kan kun

Byomradekortet optegnes med punkter, ved
venstreklik med musen. Der kan seettes ligesa
mange punkter det gnskes, hvilket ggr det muligt
at optegne byomradet meget praecist. Fgrst nar der
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lave en flade.
Er det mig eller kortet, det er
galt med??

dobbeltklikkes fastlaagges byomradet og markeres
med en rgd flade.

Hjeelp til optegning af byomrade kan fas ved
henvendelse til TS.

45

Eksempelvis et taxaselskab, der
har budt med vogngrupper af
flere typer, kan vaere relativ
uforudsigeligt ramt af travihed
med kort varsel. Kan selskabet i
en sadan situation stille et antal
af sine vogne til rddighed for MT,
uden at specificere vogntypen?

Nej.

46

Svaret pa spgrgsmal 20: Skal
det opfattes sdledes, at vagten
pa garantivognen forlaeanges med
en time i hver ende

Garantivogne skal veere til radighed for TS en time
fgr og en time efter garantiperioden. Vognene er
garanteret betaling i garantiperioden. I
radighedsperioden afregnes der for den kgrsel,
som er udfgrt for TS.

47

Hvis svaret er ja til spgrgsmal
20, vil der skulle udarbejdes
ansaettelsesaftaler med daglig
arbejdstid pa mindst 12 timer, og
faktisk lidt mere, idet chauffgren
ogsa skal anvende tid til opstart
og tjek af kgretgj samt
tilsvarende ved vagtens slutning.
Den slags aftaler er ganske
enkelt ulovlige!! Hvad har TS
teenkt sig i den anledning??

Det er op til vognmanden, hvordan arbejdstiden pa
garantivogne fordeles. TS stiller ikke krav om, at
samme chauffgr varetager hele garanti- og
radighedsperioden.

48

Svaret pa spgrgsmal 22A mener
TS er besvaret ved henvisning til
svaret pd spgrgsmal 21. Dette
svar omtaler alene "flydende
pause"”, men der er en mangde
andre krav, der skal opfyldes.
Hvad har TS taenkt sig med disse
krav??

Det er vognmandens ansvar, at overenskomster og
krav om beskyttelse pad arbejdspladsen og
arbejdsforhold i gvrigt overholdes.

49

Ang spogrsmal 28, galder dette
ogsa tilbudsblanket 1 og felterne
C2 og Al cvr-nr. er fgrst ved at
sgge Taxibeviling.

CVR-nr. under punkt Al skal udfyldes.
Tilladelsesnummer under punkt C2 kan undlades,
hvis nummeret endnu ikke haves og under
forudseetning af at tilbudsgiver har et
forhandstilsagn om at kunne fa en tilladelse.

50

Lovforslag L.78, der ophaver
betingelsen om, at byder skal
vaere taxivognmand for at kunne
byde med OST-tilladelser pa alm.
rutekgrsel, afventer Folketingets
2. og 3. behandling. Forslaget
rummer videre forslag om
afgiftsfritagelse for kgretgjer,
der indregistreres pa grundlag af

Tilbudsgiver skal, ved afgivelse af tilbud, forholde
sig til geeldende lovgivning.
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OST-tilladelser. Trafikstyrelsen
er p.t. i gang med at udstede
OST-tilladelser efter nugaldende
lovgivning. P.t. er det sddan, at
koretgjer, der indregistreres pa
grundlag af OST-tilladelser, skal
afgiftsberigtiges som personbiler
til privat personkgrsel - de er
ikke fritaget herfor efter
registreringsafgiftsloven. Det er
uklart, om og hvornar,
lovaendringen vedtages. Hvordan
forholder bydere sig til denne
problemstilling i forhold til TS?

Svar pa spgrgsmal 40-50. Offentliggjort de

n 27. februar 2012.

Sporgsmal

Svar

51A

Hej, har lige enkelte spgrgsmal
til udbuddet .

Under vogntype 5, side 12, stér
der, at bilen skal vaere udstyret
med transportstol, hvad er det?
kender ikke betegnelsen fra mit
NT-kgrse

En transportstol er en sammenklappelig kgrestol,
beregnet til at transportere kunden til og fra
vognen. Kunden ma3 ikke sidde i transportstolen
under kgrslen.

51B

Har i specifikke krav til den
adresse, som man opgiver som
bilens hjemadresse ??, Privat har
jeg adresse i Thy, sd har taenkt
mig at oplyse en adresse i Skive
som hjemadresse- er der nogen
problemer i det ??

Det stdr vognmanden frit, at veelge placeringen af
hjemadressen for enkeltvogne under aftaleform A.
Hjemadressen kan ikke zndres i
kontraktperioden. N&r vognen er til rddighed for
TS, men ikke udfgrer kgrsel, skal den veere pa
hjemadressen.

52 |vedrgrende punkt 6a: ANFOR Det er telefonnummeret til det udstyr / vognen,
HVILKET NUMMER som skal modtage kgreordrer fra Planet-systemet.
PLANETSYSTEMET SKAL SENDE
TURENE UD PA. Er det bare
firmaets tifnr man skal pafgre
her

>3 P:vjee:-gsév"egnsf:ctl:;?(?il;sv(if(j)::) Tilbud skal signeres én gang under menupunktet
vaere sikker p3, at det hele er ok "Afslut ti|bL!d". Eftgr signering og afsendelse
denne gang. Je’g har indsendt mit modtaggr t||b_udsg|ver en e-mail om at .
bud og vil vere sikker pa at det gnmodnmg/tllbud er modtage_t. Denne e-mail
hele er med. Nar man har indeholder f;zslgebrevgt, hvor listen over
modtaget en kvittering retur - er dokumenter som er indsendt fremgar. De
det hele s& modtaget s& man er dokumenter som er omfattet af tilbuddet er
"med"? markeret med flueben.

54 |Spgrgsmal 15 mangler der at Betegnelsen “saeddebredde” daekker over ogsa

blive svaret pa , hvorfor man har
a2&ndret mindstemalene fra hofte
og skuldermal til nu ssedebredde

over hofte- og skuldermal. Det vil sige at vognen
overholder kravet om saedebredde, at hvis ét af
producentens oplyste mal pd bagsaedet er
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?

minimum 1400 mm.

55

Vedr spgrgsmal 41, skal svaret
forstdes sdledes at ved
producentens hofte eller
skulderma@l pa 1400m/m
overholdes mindstemalene eller
safremt dette ikke er gxldende
hvem skal certificere
bagseedebredden pa en type 1
eller 2 hvis producenten ikke
angiver andre mal end hofte og
skuldermal ?

Se svaret pd spgrgsmal 54.

56

Nu har Midttrafik sendret pa
sadebredden 2 &r i traek pa type
1 og 2. hvorfor denne a&ndring
nar andre trafikselskaber ikke
har indfgrt denne regel ?

Kravet om en saedebredde p& minimum 1400 mm
er indfgrt for at sikre, at der kan sidde 3 personer
pa bagsaedet.

57

Vil der i dette udbud blive aendret
pa ansvaret som jo er lagt pa
chauffgren ved afhentninger hos
div lsegeklinikker, hvor der jo
generelt skal afhentes ved
gadedgren men som i praksis
viser sig at patienterne sidder i
venterummet hos laegen , mange
steder bade 1 og 2 sal ? Vil man
gore laegeklinikkerne og
kommunerne opmarksom pa
problemet da der jo ikke er afsat
servicetid til afhentninger hos
laegen ?

Der er servicetid pa laegekgrsler. Hvis der opleves
problemer med de fastlagte servicetider, kan
vognmanden rette henvendelse til TS, som herefter
vil vurdere, om der er behov for en andring af
tiderne.

58

for liftvogne anbefales/kraeves
fremtidig 500 kgs godkendelser -
hvilket p.t. kun kan klares af
udvendigt monterede.

Er TS opmaerksom pa de mulige
praktiske - og ikke mindst
sikkerhedsmaessige - problemer
her?

En udvendig lift kan typisk ikke
"ngdbetjenes" - og der stilles jo
ikke naavnevardige
sikkerhedskrav til M1-
montering, hvilket i yderste
tilfelde kan medfgre livsfare hvis
f.eks. en lille plastikslange
brister.

Liften og gvrigt udstyr skal til enhver tid
overholde gaeldende lovgivning pd omradet.

Svar pa spgrgsmal 51-58. Offentliggjort den 29. februar 2012.
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