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1 Beslutning: Tidsplan for Midttrafiks budget
2025

BESLUTNING
Direktgren indstiller,
at den foresldede tidsplan for Midttrafiks budget for 2025 godkendes.

Resumé
Administrationen fremlaegger forslag til tidsplan for udarbejdelse af budget 2025.

Sagsfremstilling

Administrationen har lavet nedenstdende forslag til tidsplan for udarbejdelse af bud-
gettet for 2025.

Tidsplanen for udarbejdelse af Midttrafiks budget for 2025 fglger samme procedure
som tidsplanen for budget 2024. 1. behandling af budgettet udsendes til bestillerne
fgrst i en kombineret administrativ og politisk hgring med hgringsfrist ultimo oktober.
Herefter udarbejdes 2. behandling af budgettet, som efterfglgende vil blive endeligt
behandlet og vedtaget af Midttrafiks bestyrelse medio december.

Det bemaerkes, at budgetmaterialet bestar af 3 bilag: Hovednotat (bilag 1) med gene-
relle beskrivelse af forudsaetninger og sendringer ift. tidligere budgetter, byrde-forde-
lingsoversigter (bilag 2) samt et bestillerspecifikt materiale (bilag 3). I forbindelse med
2. behandling af budget vil de indkomne hgringssvar blive vedlagt som bilag.

Tidsplanen for udarbejdelse af det endelige budget for 2025 er vist nedenfor:

e 21. juni 2024: 1. behandling af budget 2025. Det forelgbige budgetforslag for
2025 drgftes pa bestyrelsesmgdet.

e 24, juni 2024: Det forelgbige budget udsendes til politisk hgring ved bestil-
lerne. Deadline for politiske hgringssvar er 31. oktober 2024.

e 13. december 2024: 2. behandling af budget 2025. Bestyrelsen behandler det
endelige budget for Midttrafik.
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2 Beslutning: Reinvestering i nyt realtids- og
passagertaellesystem fra 2025

BESLUTNING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager til efterretning, at Midttrafik tilslutter sig samarbejdet omkring re-
altidssystemet HAFAS.fleet med virkning fra sommeren 2025.

at opgaven med at tilvejebringe passagertzlledata laegges ud til busselskaberne via
buskontrakterne, hvor rammer og krav fastleegges af Midttrafik.

at Midttrafik og busselskaberne p& eksisterende buskontrakter gennem tilleegsaftale
fastleegger opgavelgsningen om passagertalling med et udvidet ansvar til bussel-
skaberne.

at reinvestering i nyt realtid- og passagertaellesystem kontantbetales med 18 mio. kr.
i 2025.

Resumé

Midttrafik skal i 2025 have nyt system til realtidsinformation og passagerteellinger. Ad-
ministrationen preesenterer valg af nyt realtidssystem, ny model for tilvejebringelse af
passagertaellinger og opleeg til finansiering.

Sagsfremstilling

Midttrafik har siden 2014/15 haft et realtid- og passagertallesystem til busser. Aftalen
med nuvaerende leverandgr om drift og vedligehold af IT-system og udstyr udlgber de-
finitivt august 2025. Centrale dele af udstyret forventes pa dette tidspunkt at vaere
nedslidt, og brugsret til program og lgsninger ophgrer ligeledes.

Administrationen har i 2023 vurderet forskellige muligheder for fremtidig opgavelgs-
ning og praesenterer hermed valg af fremtidigt realtidssystem og tilknyttede services,
samt en ny model for tilvejebringelse af passagertzellinger.

Der er tale om en ngdvendig reinvestering i nyt realtids- og passagerteellesystem, s
Midttrafik fortsat kan levere palidelig information og data til kunder og radgivning til
ejerne.

Bus-IT i dag

Fra Midttrafiks realtidssystem i busserne bliver der Igbende sendt trafikinformation til
bl.a. Rejseplanen, Midttrafik live app og dynamiske infoskaerme. Information om den
udfgrte kgrsel understgtter opgavelgsningen i Midttrafik Kundecenter, Kundeservice,
@konomi og i Trafikservice, hvor historiske data anvendes til rettidighedsanalyser og
rapporter, som indgar i planlsegningen.

Gennem kamerabaseret automatisk passagerteelling, anvendes teelledata dels til infor-
mation om kapaciteten her og nu i busser og tog, men danner ogsa grundlag for stati-
stik og passageranalyser.
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Realtid og passagertalling er i dag samlet i et IT-system, som ligeledes har en central
funktion i forhold til en raekke supplerende services, fx

o Midttrafik live app, hvor kunder pa et dynamisk kort, kan se hvor deres bus, lo-
kaltog og letbane er henne og anden trafikinformation.

e Busprioritering i signalanlaeg i Aarhus, hvor forsinkede busser kan fa “grgn
balge”.

e Lane management - dynamisk bane/perrontildeling pa Viborg Rutebilstation,
Herning st. (Bus) og Skive Trafikterminal.

e Rute- og destinationsskiltning og stoppestedsannoncering i bybusserne i Aar-
hus.

e Projekt straks rejsegaranti, hvor realtidssystemet leverer information til en au-
tomatiseret godkendelse vedrgrende kompensation til kunderne ved driftssvigt.

Der er siden 2014/15 investeret ca. 30 mio. kr. i IT-lgsning og udstyr for realtid, pas-
sagertaelling, udvikling af Midttrafik live og udvikling/tilpasning af de services, som er
tilknyttet realtidssystemet. I 2022 var der arlige driftsudgifter pd ca. 7 mio. kr.

Analyse og anbefaling

Midttrafiks administration har i 2023 gennemfgrt en analyse af forskellige muligheder
og modeller for organisering og indretning af opgaverne omkring Bus-IT. I andre tra-
fikselskaber i Danmark og Norden har busselskaberne et stgrre opgaveansvar, herun-
der at tilvejebringe realtidsinformation og passagertaellinger. Hos trafikselskabet Movia
har busselskaberne det fulde ansvar for alle IT-lgsninger i busserne og for levering af
realtid- og teelledata til trafikselskabet. Hos Nordjyllands Trafikselskab, Sydtrafik, Fyn-
Bus, BAT og DSB Togbusser anvendes et faelles realtidssystem (HAFAS.fleet), som er
tilgeengeligt gennem en IT-rammeaftale indgaet mellem Rejsekort&Rejseplan og
HaCon/Simens, som ogsa leverer IT-system til Rejseplanen. Udbudspligten er herved
Igftet gennem rammeaftalen, hvormed realtidssystemet kan bruges uden lgsningen
skal i udbud i de enkelte trafikselskaber. Opgaven med at tilvejebringe og levere tzlle-
data Igses i udbredt grad af busselskaberne, men ud fra krav og med en kvalitet fast-
lagt af trafikselskaberne. Strategien med outsoucing af Bus-IT og drift skal ses i lyset
af en generel udvikling, hvor busselskaberne i forvejen anskaffer IT systemer omkring
services i forbindelse med buskgrslen, og hvor der kan opnds synergi ved at de ogsa
tilvejebringer information og data omkring realtid og passagertallinger.

Analysen har ogsd omfattet en undersggelse af behovet og gnsker omkring adgang til
information og data til at understgtte opgavelgsningen i Midttrafiks administration, og
der har veeret interviews med busselskaber om deres erfaringer og input. For naermere
uddybning af analysens fund og konklusioner henvises til Bilag 1 - "Reinvestering i nyt
realtid- og passagertzellesystem 2025".

Administrationen har valgt fglgende vedr. fremtidig opgavevaretagelse i Midttrafik om-
kring realtid, passagertaellinger og tilknyttede services fra 2025 og frem:

« HAFAS.fleet indfgres som realtidslgsning i Midttrafiks omrade fra sommeren
2025 gennem IT-rammeaftale indgdet mellem Rejsekort&Rejseplan og
HaCon/Siemens. Midttrafik tilslutter sig samtidig eksisterende samarbejde om-
kring HAFAS.fleet med NT, Sydtrafik, FynBus, BAT og DSB.

« Gennem bilaterale aftaler mellem Midttrafik, HaCon/Siemens og IT-samarbejds-
partnere, gennemfgres tilpasninger for eksisterende services — Midttrafik live,
busprioritering i lyskryds, sammenhzeng til lane management og understgttelse
af straks rejsegaranti.

e Opgaven med tilvejebringelse af passagerteellinger skal i fremtiden Igses af
busselskaberne. Det skal ske gennem fastlagte krav og bestemmelser i alle nye
buskontrakter. P eksisterende buskontrakter, skal der gennem en tillaagsaftale
opnas en Igsning for tilvejebringelse af teelledata.
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Administrationen har lagt vaegt pa, at HAFAS.fleet er gkonomisk attraktivt, at det vir-
ker og anvendes i dag i andre trafikselskaber, at HAFAS.fleet kan indfgres uden udbud,
og at nuvaerende tilknyttede services kan viderefgres. Med hensyn til passagerteellin-
ger er der lagt vaegt pa, at opgaven pa sigt kan lgses billigere, og at Midttrafik har
mere fokus pa databehandling og mindre pa teknik og drift.

Aarhus Letbane og Midtjyske Jernbaner er ansvarlige for egne realtid- og passagerteel-
lelgsninger, hvor der geelder seerlige forhold for IT-systemer i tog. Det er veesentligt,
at Aarhus Letbane og Midtjyske Jernbaner tilvejebringer data, s& Midttrafik kan levere
palidelig information til kunder og radgivning til ejerne for letbane og lokaltog.

Finansiering

Budgettet for investering i nyt realtidssystem, passagertalling mv. forventes at blive
18 mio. kr. Betalingen forfalder i 2025 ved tilslutning til Igsningen. Projektomkostnin-
ger til bl.a. konsulenter, projektledelse, og frikgb af interne ressourcer finansieres af
afsatte projektmidler i Trafikselskabet og er ikke en del af investeringen. De arlige
driftsudgifter er i business casen fremskrevet med 3 % pr. ar.

Der er grundlaeggende to muligheder for finansiering af projektet: kontantfinansiering i
anskaffelsesaret eller 1anefinansiering. Det skal tilfgjes, at den besluttede finansie-
ringsmodel vil vaere geeldende for alle bestillere i ejerkredsen. Ved I3nefinansiering kan
der forventes renteudgifter p& 3 mio. kr., og business casen vil blive positiv i 2033,
hvor den ved kontantfinansiering vil vaere positiv i 2032.

Midttrafik er som faelleskommunalt ejet selskab berettiget til at optage 13n til anlaegs-
investeringer, men da der ikke gives dispensation til Ianefinansiering ved Indenrigsmi-
nisteriet, skal optagelsen af I&net indregnes i kommunernes og regionens |&neramme,
og der skal om ngdvendigt tages hensyn hertil ved opggrelse af deponeringsforpligtel-
sen.

Administrationen vil p3 den baggrund, og efter supplerende r§dgivning fra EY, anbe-
fale, at projektet besluttes kontantfinansieret i anskaffelsesaret. Dermed giver det ind-
byrdes frihed for bestillerne til at beslutte tilvejebringelse af ngdvendig likviditet til in-
vesteringen.

Alternativ 1

Investeringen pd 18 mio. kr. finansieres kontant af kommuner og Region i 2025, og de
vil fra 2026 fa en arlig mindre udgift pa ca. 3 mio. kr. sammenlignet med budgettet for
nuvaerende realtidslgsning. Der vil vaere positiv businesscase fra 2032.

Alternativ 1 (belgh i 1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

Nuvzerende Bus-IT, herunder

realtidslgsning, Wi-Fi, taellelgsninger 7.327 7.418 7.528 7.644 7.767 7.898 8.135 8.378 8.629 8.887
Ny strategi Bus-IT (Realtid, wifi,

taellelgsning mv.) 7.327 25.399  4.808 4.843 4882 4928 5.076 5228  5.387  5.549,
Investering og besparelse ift.

nuvzerende budget 0 17981 -2.720 -2.801 -2.885 -2970 -3.059 -3.150 -3.242 -3.338
Positiv businesscase i 2032 0 17981 15.261 12460  9.575 6.605 3.546 396 -2.846 -6.184
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Alternativ 2
Investeringen I3nefinansieres af Midttrafik over 6 ar, og sammenlignet med budget for
nuvaerende realtidslgsning vil bestillerne f& ekstra rlige udgifter pa gennemsnitligt 0,5

mio. kr. i 6 ar. Der vil vaere en positiv business case i 2033, hvorefter den arlige be-
sparelse vil ligge pa omkring 3 mio. kr.

Nuvaerende Bus-IT, herunder

realtidslgsning, Wi-Fi, taellelgsninger 7.327 7.418 7.528 7.644 7.767 7.898 8.135 8.378 8.629 8.887,
Ny strategi Bus-IT (Realtid, wifi,

taellelgsning mv.) 7.327 8.209 8.298 8.333 8.372 8.418 8.566 8.718 5.387 5.550
Forskel pa gammelt og ny

Realtidssystem 791 770 689 605 520 431 340 -3.242  -3.337
Positiv businesscase i 2033 791 1.561 2.250 2.855 3.375 3.806 4.146 904 -2.433

En naermere uddybning af gkonomi og finansiering, og herunder bestillerfordelte udgif-

ter, fremgar af Bilag 1 - "Reinvestering - Reinvestering i nyt realtid- og passagerteelle-
system 2025".

Bilag

e 2.a Bilag 1 - Reinvestering - Reinvestering i nyt realtid- og passagertzellesy-
stem 2025
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3 Orientering: Den gkonomiske situation

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Seneste indeksprognose giver anledning til en mindreudgift i 2024 p& 26,4 mio. kr.
Indteegterne for 2023 forventes at slutte 2 % over budgetteret, mens driftsudfordrin-
ger i januar 2024 skgnnes at give et indtaegtstab p8 8-16 mio. kr.

Sagsfremstilling

o Indeksfald forventes at give en reduktion i operatgrudgifter pa 26,4 mio. kr.
sammenlignet med budget 2024. Det svarer til et fald pa 1,6 % af det samlede
tilskudsbehov.

e Indteegterne viser en fremgang og forventes at ende 2 % hgjere end budgette-
ret i 2023.

e Driftsudfordringer i januar 2024, som fglge af snestorm, skgnnes at give et ind-
teegtstab pd 1-2 % af de arlige indtaegter svarende til 8-16 mio. kr.

En uddybning af ovenstdende punkter fglger herunder.

Indeksudvikling 2024

Indeks for budget 2024 blev fastlagt i maj 2023 med undtagelse af elindekset, der
blev opdateret i november 2023 grundet store fald i elprisen. Indeksene blev korrige-
ret for Nationalbankens prognose for lgnfremgang pa 4,7 % i 2023 og 5,3 % i 2024
(www.nationalbanken.dk/da/viden-og-nyheder/publikationer-og-taler/arkiv-publikatio-
ner/2023/faldende-men-fortsat-hoej-inflation).

Seneste prognose baserer sig pd TiD’s indeksskgn af januar 2024 (www.trafikselska-
berne.dk/omkostningsindeks/). Disse korrigeres for Ignprognoser fra @konomiministe-
riets gkonomiske redeggrelse af december 2023 (www.oem.dk/publikationer/2023/de-
cember/oekonomisk-redegoerelse-december-2023/), som skgnner en Ignudvikling pa
4,3 % i 2023 og 5,4 % i 2024. Sammenholdt med budget 2024 forventes fald i alle in-
deks med undtagelse af gasindekset.
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Indeks forbudget 2024 er for hgjt med undtagelse
af gas-indekset, som holder budgetniveauet

Andringiindeks for budget 2024 jf. januarsken 2024 (procent)

U. breendstof -1,7%

Diesel -1,6%
Gas 0,1%
HvOt
El
El-AarBust -1,6%

T HVO anvendes ikke til regulering af Midttrafiks operaterudgifter
T Seerligt indeks vedr. AarBus.

Indeksene er sammensat af 5 delindeks: lgn, forbrug, maskiner, rente og braendstof.
Arsagen til indeksfald kan ikke henledes til et enkelt delindeks. Fald i skgn for forbrug
og maskiner bidrager til fald i indeks, mens rente og priser pa gas og el treekker i den
modsatte retning. Set bredt over alle indekstyper er Ignprognosen den vaesentligste
arsag til de reducerede indeksskgn. Det skyldes primeert, at delindekset for Ign ikke
fuldt har afspejlet den prognosticerede Ignfremgang i de fgrste 3 kvartaler af 2023.
Hvordan de forskellige delindeks bidrager til indeksudviklingen, ses af fglgende figur.

[ ]

Saerligt fald i delindeks for lgn, forbrug og
maskiner bidrager til reducerede indeksskan
Delindeksenes bidrag til udviklingen i indeks (procent)
mLleon = Forbrug Maskiner Rente m Braendstof =Talt
2,0%

1.5%

1.0%

B i
0,0% . E
COmEom e
e | AR B BN
" B = =
-2,0%
-2,5%

u. Diesel Gas HVO El  El-AarBus
braendstof

Sammenlignet med budget 2024 forventes indeksfald at give en mindreudgift til Midt-
trafiks ejere pd 26,4 mio. kr. Set i forhold til budgettets samlede tilskudsbehov pa
1.680,3 mio. kr. svarer det til et fald pd 1,6 %. Fordelingen mellem ejerne ses af fgl-
gende tabel.
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[ I
Indeksfald forventes at give en mindreudgift pa 26,4 mio. kr.
for Midttrafiks bestillerei 2024
Indekseffekt for 2024 sammenlignet med vedtaget budget (mio. kr.)
Indekseffekt

Tilskudsbehov Tilskudsbehov
Bestiller budget 2024 Bus Flextrafik I alt inkl indekseffekt
Favrskov 32,2 -0,3 -0,2 -0,5 31,7
Hedensted 13,2 -0,1 -0,1 -0,2 13,0
Hemning 51,3 -0,4 -0,1 -0,5 50,8
Holstebro 18,1 -0,3 -01 -0,4 17,7
Horsens 63,4 -0,5 -0,2 -0,7 62,7
Ikast-Brande 19,9 -0,3 -0,0 -0,3 19,6
Lemvig 10,0 -0,1 -0,0 -01 9,8
Norddjurs 38,9 -0,4 -01 -0,6 38,3
Odder 11,9 -0,0 -0,0 -0,1 11,8
Randers 100,7 -1,6 -0,2 -1,8 98,9
Ringkabing-Skjern 31,4 -0,4 -0,1 -0,5 30,9
Silkeborg 50,8 -0,3 -0,2 -0,5 50,3
Skanderborg 32,8 -0,4 -0,1 -0,5 32,3
Skive 50,2 -0,6 -0.3 -09 493
Struer 9,8 -0,0 -0,0 -01 9,8
Syddjurs 32,1 -0,4 -01 -05 31,6
Viborg 54,9 -0,6 -01 -0,7 542
Aarhus 4229 -8,6 -0,6 -91 413,7
Region Midtjylland 635,8 -5,6 -28 -8,3 6274
I alt 1.680,3 -21,0 -5,5 -26,4 1.653.,8

Skgnnet er selvsagt forbundet med usikkerheder, og der laves derfor ikke en tillaegs-
bevilling til budgettet. Indeksfaldet vil sdledes indgd som afvigelse i regnskabet, givet
det er vedvarende.

Status pa indtaegter 2023 og 2024

Midttrafiks indtaegter, pa tvaers af bus og bane, skgnnes at veere 2 % over de budget-
terede 2023-indtaegter. Endelige tal for december afventer dog. I budgettet for 2023
er der bdde indregnet den implementerede takststigning fra januar 2023, med en pro-
venuggning pa ca. 25 mio. kr., samt en negativ covid-19 effekt (5 % indtaegtsned-
gang), som er mindre end tidligere ar. Udviklingen over 3ret ses af fglgende figur.
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De akkummulerede indtaegter forventes at slutte
2023 pa indeks 102 sammenlignet med budgettet
Udvikling i akkummulerede indtsegter ift. periodiseret budget 2023,

bus og bane

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt  nov dec
102

102 101
|
100
938
g5 96 96
91 91

80

I budgettet for 2024 er der bade indregnet den kommende takststigning pa 10,3 % fra
januar 2024, med en provenuggning pa ca. 50 mio. kr., samt en negativ covid-19 ef-
fekt (2,5 % indtaegtsnedgang), som er mindre end tidligere ar. Snestormen og de ef-
terfglgende driftsudfordringer i starten af januar, estimeres til at medfgre et indtaegts-
tab pa 1-2 % af arets budget, svarende til 8-16 mio. kr., hvor de gstjyske bestillere er

hardest ramt.
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4 Orientering: Likviditetsdepoter pr. 31. decem-
ber 2023

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orientering til efterretning.

Resumeé

Bestyrelsen orienteres hermed generelt om likviditetsdepoternes afkast pr. 31. decem-
ber 2023. Der er i 2023 ikke aendret i investeringen og depoterne forvaltes i henhold
til finanspolitikken.

Sagsfremstilling

Formandskabet for Midttrafiks bestyrelse gives pa hvert mgde en status pa likviditets-
depoterne og far dermed indblik i afkast, alternativ placeringsmulighed, portefgljens
sammensaetning, horisontafkast samt bankens vurdering af markedet og forventninger
til den kommende periode.

Midttrafik har to likviditetsdepoter. Til det store depot er der knyttet en repo-facilitet
som anvendes ved den manedlige betaling af vognmaend pa bus- og flextrafikomra-
derne.

Pengemarkedet har i hele 2023 veeret tilbage ved positive indl&nsrente og negativ
rente ved traek pa kassekredit eller udnyttelse af repo-faciliteten. Aret har veeret pree-
get af stigende renter i et forsgg pa at deempe inflationen. Aret har ogsa vaeret karak-
teriseret af, at den alternative placering i kontant indl&n har veeret mere fordelagtig
end depoterne, pa trods af horisontafkastene altid har veeret i depoternes favgr.

Efter rddgivning fra banken har administrationen i efterdret anvendt op til 40 mio. kr.
af kassekreditten i dagene omkring en vognmandsafregning, for at optimere afkastet
fra depotet.

Investeringsaret 2023 endte med faldende renter, og nettoafkastet for det store depot
blev 6,7 mio. kr., hvor den alternative placering i kontant indl&n kunne have givet et
afkast p& 4 mio. kr. Depotets direkte afkast pr. 31. december 2023, er pa 9,3 mio. kr.,
mens renteudgiften til repo-forretninger er 2,6 mio. kr.

Veerdien af det store depot er pr. 31. december 2023 pa 224 mio. kr., mens det lille
depot har en vaerdi pd 29 mio. kr.

Bilag
e 4.a Bilag 1 - Status likviditetsdepot pr. 31. december 2023
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5 Orientering: A£ndret opggrelsesmetode for off
peak-kompensation

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orientering til efterretning.

Resumeé

Trafikstyrelsen er blevet bekendt med at den nuvaerende beregning af off peak-rabat,
hvor den beregnes for eventuelle andre rabatter, ikke er i overensstemmelse med det
oprindelige aftalegrundlag. Dette forskriver eksplicit, at off peak-rabatten skal bereg-
nes efter eventuelle andre rabatter.

/Endringen hvorved off peak-rabat beregnes, betyder at Midttrafik skal finansiere en
storre del af rabatten til kunden, hvilket 8rligt medforer et indtaegtstab p8 5-6 mio.
Kr.

Sagsfremstilling

Off peak-rabat er indfgrt for at give folk incitament til at skifte fra bil til kollektiv trans-
port. Takstnedsaettelsen er pa 20% uden for myldretiden, og implementeres udeluk-
kende pa rejsekortrejser. Trafikstyrelsen yder en "krone-for-krone” kompensation til
trafikselskabet/togoperatgren. Kompensationen udbetales pd baggrund af den ydede
rabat til rejser solgt i off peak perioderne.

Siden ordningen blev etableret i 2012, er beregningen foregdet ved at off peak-rabat-
ten er beregnet fgrst, og fagrst derefter er en eventuel mangderabat beregnet.

Det betyder, som i nedenstdende eksempel, at ndr en kunde foretager en rejse, som
normalt ville koste 100 kr. og samlet ville give en rabat p& 52 kr., s3 finansierer Tra-
fikstyrelsen 20 kr. af rabatten, og Midttrafik for de resterende 32 kr.

Mangderabat beregnet sidst Korrigeret beregning |
Kundens normalpris (pris uden adfaerdsrabat) 100 kr.
Off peak-rabati kr. (20%*100 kr.) 20 kr.

Prisgrundlag nar mangderabat er fratrukket 80 kr.
Mangderabati kr. (40%*80 kr.) 32kr.

Samletrabat (20 kr. + 32 kr.) 52kr.

Kundens rejsepris nar begge rabatter er fratrukket 48 kr.
Rabatydetaf Midttrafik 32kr.

Rabatydet af Trafikstyrelsen 20 kr.

Den nu forhenvaerende model for beregning af rabat.

Trafikstyrelsen er i efterdret 2023 blevet opmaerksom pa&, at metoden hvorpd off peak-
rabatten beregnes, har veaeret fejlagtigt implementeret de sidste 12 ar, jf. beskrivelsen
i det oprindelige aftalegrundlag. Dette betyder, at trafikselskaberne utilsigtet er blevet
overkompenseret i denne periode.
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Ved implementeringen af den nye beregningsmetode, hvor off peak-rabatten i kr. og
gre skal beregnes som det sidste, efter eventuelle andre rabatter, gar Midttrafik fra at
finansiere 32 kr. af rabatten til at finansiere 40 kr.

Mangderabat beregnet farst Korrigeret beregning
Kundens normalpris (pris uden adfzrdsrabat) 100 kr.
Mangderabati kr. (40%*100 kr.) 40 kr.

Prisgrundlag nar mangderabat er fratrukket 60 kr.
Off peak-rabati kr. (20%*60 kr.) 12 kr.

Samletrabat (40 kr. + 12kr.) 52kr.

Kundens rejsepris nar begge rabatter er fratrukket 48 kr.
Rabat ydetaf Midttrafik 40 kr.

Rabatydet af Trafikstyrelsen 12 kr.

Den nye model for beregning af rabat.

Midttrafik modtager arligt en samlet off peak-kompensation pa ca. 26 mio. kr. fra Tra-
fikstyrelsen. Ved implementeringen af den nye metode fra 1. januar 2024, vil dette
falde til 20-21 mio. kr. &rligt, hvilket vil betyde et arligt indtaegtstab for Midttrafik pa
5-6 mio. kr.

Trafikstyrelsen har meldt ud, at det overstdende sendringer kun vil veere gaeldende
fremadrettet, og at det altsd ikke vil komme p3 tale, at Midttrafik eller de gvrige trafik-
selskaber skal tilbagebetale tidligere ars modtaget kompensation.

Overstaende andringer vil blive indregnet for de enkelte bestillere i forventet regn-
skab til juni 2024, og fremadrettet fra budget 2025.

Bilag
e 5.a Bilag 1 - Aftale om off peak inkl. bilag
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6 Orientering: Snefald onsdag 3. januar 2024

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumé

Natten til onsdag 3. januar 2024 samt hele dagen onsdag oplevede dele af Danmark
og store dele af Midttrafiks omréde kraftigt snefald. Samtidig med store meaengder sne
og frostvejr var der vindstgd, der neermede sig storm. Det betgd, at der nogle steder
samlede sig store maengder sne, hvilket viste sig at have stor indflydelse p§ trafikken
generelt, herunder ogs§ den kollektive trafik, der blev indstillet i det meste af regionen
over en periode pd flere dage.

Sagsfremstilling

Midttrafik Kundeservice oplevede kraftige stigninger i antallet af henvendelser bade pa
telefon og skriftlige henvendelser. Midttrafiks trafikinformationsberedskab har igennem
perioden dagligt veere i dialog med busselskaberne om driften og muligheder/be-
greensninger i forbindelse med snestormen.

Midttrafiks kundeservice
Maengden af savel telefoniske som skriftlige henvendelser har som fglge af snestormen
veeret markant afvigende i forhold til normalen.

Herunder fremgar et overblik over, hvor mange henvendelser der er modtaget telefo-
nisk. Til sammenligning modtager Midttrafik p& en gennemsnitlig dag omkring 250-
350 kald. Det kunderne primeert har henvendt sig om er, hvorvidt deres bus kgrer,
samt hvorndr Midttrafik forventer, at busserne kgrer igen. Det er de samme temaer,
som har veeret gaeldende pd Facebook.

Antal Opkald
Onsdag 3. januar 2024 1.175
Torsdag 4. januar 2024 1.123
Fredag 5. januar 2024 1.307
Mandag 8. januar 2024 1.464
Tirsdag 9. januar 2024 923
Onsdag 10. januar 2024 654
Torsdag 11. januar 2024 402
Fredag 12. januar 2024 390

Der er modtaget 305 henvendelser vedrgrende Midttrafik App i perioden fra 3. januar
2024 til 14. januar 2024, hvoraf 253 henvendelser er behandlet/besvaret. Hovedpar-
ten af henvendelserne har omhandlet refusion af billetter, klip eller pendlerkort grun-
det manglende kgrsel. Til sammenligning var der i samme periode sidste ar 140
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henvendelser vedrgrende Midttrafik App. Der er dermed tale om mere end en fordob-
ling i antallet af modtagne henvendelser.

Der er ligeledes modtaget henvendelser i vores almindelige postkasse (bus, tog og let-
bane). Hovedtemaerne for henvendelserne i denne periode er den manglende drift,
herunder en undren over at sneen ikke er ryddet, og at busserne ikke kan kgre, nar
andre kan. Der har ogsa vaeret mange henvendelser om manglende information via
Midttrafik Live og Rejseplanen.

Refusionsreglerne er i forbindelse med snevejret blevet opdateret, s refusionen af
pendlerkort ved leengerevarende driftsforstyrrelser blev mere praecis for kunderne. Re-
fusionen af pendlerkort gives som udgangspunkt i form af et pendlerklip pr. dag ved
minimum syv dage med driftsforstyrrelser. Hvis der er tale om enkeltbilletter og klip,
bliver disse refunderet pr. konduite, hvis bussen ikke har kgrt.

Der er endnu ikke et overblik over, hvor mange skriftlige henvendelser Midttrafik Kun-
deservice modtager omkring refusion. Vores formodning er, at der kan g& en maned,
inden Midttrafik har faet alle henvendelser vedrgrende refusion. Indtil 14. januar 2024
har Midttrafik modtaget seks henvendelser fra kunder, som gnsker refusion af deres
pendlerkort i forbindelse med driftsforstyrrelserne.

Der har veaeret udfordringer med udsendelse af pensionistkort, idet PostNord i forbin-
delse med vejret ikke har kunne garantere afhentning af post. Kundeservice callcen-
ter/salg har informeret kunderne om mulig ekstra leveringstid. Enkelte kunder har ryk-
ket for levering af deres kort.

Trafikinformationsberedskab

Trafikservice, der er ansvarlig for trafikinformation i Midttrafiks omrade, havde i da-
gene op til snestormen fulgt med i meldinger om omfang af snefald og vindstyrke. Fra
3. januar og i de efterfglgende dage var to medarbejdere dedikeret til at lave trafikin-
formation og have dialog med busselskaber og kommuner.

P& baggrund af vejrudsigten valgte vi tirsdag 2. januar at laegge information ud pa
Midttrafik.dk, Rejseplanen, Midttrafik live og Facebook om, at kunderne skulle orien-
tere sig pa Rejseplanen og Midttrafik live, inden de tog hjemmefra onsdag d. 3. ja-
nuar, da vi forventede at vejrliget ville fa indflydelse p& driften.

Onsdag 3. januar kl. 04.00 modtog Midttrafiks beredskabstelefon de fgrste opkald fra
AarBus og Letbanen omhandlende store udfordringer med at kgre grundet de store
maengder sne. Letbanen kunne ikke kgre, og AarBus forsggte at fa busser ud at kgre,
men flere sad fast i sneen. Herefter og resten af dagen blev beredskabet kontaktet |@-
bende af busselskaberne omkring udfordringer med driften. Beredskabet har igennem
perioden forsggt at opdatere vores kundevendte platforme, herunder Midttrafik.dk,
Midttrafik live og Rejseplanen en gang i timen med seneste nyt om driften. Vi har kun-
net se, at kunderne har gjort megen brug af de informationer, der er blevet lagt ud til
dem. Under snestormen havde vi op til 71.000 unikke daglige brugere af Midttrafik live
app. Det er en ny rekord for app’en.

Trafikservice har igennem hele perioden med snestorm og dagene efterfglgende vaeret
i Igbende dialog med busselskaber i hele regionen samt kommunerne. Dialogen med
busselskaberne har drejet sig om hvor meget kgrsel, der har veeret mulig at gennem-
fgre, vurdering af om omkgrsler har vaeret mulige, vejledning ift. indberetninger om
indstillet kgrsel, kvalitetssikring af busselskabernes vurderinger. Dialogen med
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kommunerne har omhandlet prioritering af snerydning pa veje med busdrift samt be-
svarelse af spgrgsmal vedr. driften/overdragelse af budskaber fra busselskaberne om
ufremkommelige veje.

3. januar om morgenen havde midttrafik.dk et udfald, hvilket gjorde adgangen til
hjemmesiden langsommelig. Problemet blev Igst i Igbet af morgenen. Siden den fgrste
snestorm i december er serverkapaciteten fire-doblet pa midttrafik.dk for at undga lig-
nende udfald.

Det er Trafikservices vurdering, at alle busselskaber har ydet en indsats ifm. at fa gen-
oprettet driften s hurtigt som muligt. Lokale forhold har gjort, at det har veeret stor
forskel p&, hvor hurtigt driften har vaeret genoptaget. Der har i flere omrader veeret la-
vet midlertidige omkgrsler pa ruter, hvis en vej/bakke har vaeret ufremkommelig.

Administrationen har modtaget flere henvendelser fra busselskaber vedr. gdelagt ma-
teriel pa busserne forarsaget af vejrliget og gnske om kompensation herfor. Der pagar
en juridisk vurdering heraf.

Handtering af Flextrafik under snestormen 3. januar 2024 samt den efterfgl-
gende uge
Onsdag 3. januar 2024 var der varslet store mangder sne og blaest i Midtjylland.

Midttrafiks Flextrafik havde mandet ekstra op fra morgenstunden, og informerede
forud for snestormen Midttrafiks kunder om risiko for forsinkelser via hjemmeside, Fa-
cebook, Flextrafiks selvbetjening og telefonspeaks.

Snestormen blev onsdag sa voldsom, at trafikken gik i std i store dele af regionen, og
politiet frarddede al ungdig korsel. Flextrafik matte derfor indstille dele af kgrslen.

Fra onsdag 3. januar og frem til onsdag 10. januar matte Flextrafik prioritere i kgrsels-
typerne. Dette for s vidt muligt fortsat at kunne udfgre kritiske kgrsler, hovedsageligt
for Praehospitalet og AMK.

Den fastsatte prioritering i Flextrafik:

1. Patientbefordring

2. Kommunal kgrsel, herunder specialkgrsel
3. Handicapkgrsel

4. Aben Flextrafik (flextur, flexbus og plustur)

Der blev Igbende afholdt akutte driftsmgder i Flextrafik for at afggre hvilke kgrselsty-
per, der kunne udfgres i hvilke perioder. En tidslinje over indstillede kgrselsordninger
findes i bilag 2.

Undervejs blev Flextrafiks kunder informeret om situationen via Midttrafiks hjemme-
side, Facebook, Flextrafiks selvbetjeningslgsning samt via telefonspeaks. Alle kunder,
hvis forudbestilte kgrsel matte aflyses, blev Igbende kontaktet telefonisk eller via sms.

Fzelles for alle aflysninger var, at hvis vi havde stdet for at transportere en kunde ud
tidligere pd dagen, ville vi ogsd forsgge at transportere vedkommende hjem, hvis det

overhovedet var muligt.

Ugen bgd p& mange udfordringer med forsinkelser, nedsat kgrselshastighed,
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ufremkommelige veje og adresser. Mange vogne sad fast laenge i trafikken, enkelte
chauffgrer og kunder — samt en enkelt af Midttrafiks medarbejdere - endte med at
overnatte i bilen pa E45.

Foruden interne mgder omkring situationen og information til Midttrafiks organisation;
Kundeservice, kundecenter, medarbejdere internt og ved FlexDanmark samt Midttra-
fiks direktion, var vi i Isbende kontakt med Region Midts Praehospital. I samrad blev
det afgjort, i hvilken grad kgrsel kunne forsgges udfgrt. Der blev vurderet pa geografi
og afstand, samt for hvilke patienter situationen var blevet patientkritisk. Praehospita-
let kunne i weekenden 6.-7. januar 2024 indsaette PMV'er til akutte situationer.

Der blev 3., 4. og 5. januar 2024 erklaeret Ngddrift for leverandgrer i Midttrafiks om-
rade med kontrakt i FV8 FlexVariabel. Ngddrift sikrer et tillaeg pa 20 % til det afreg-
nede belgb. Efter at have erklaeret ngddrift, kunne vi konstatere, at tillaegget pa 20 %
ikke tilneermelsesvis daekkede afregning for den forleengede kgretid pa rigtig mange af
vognene. Der blev, for at sikre tilstraekkelig kapacitet til gennemfgrsel af de priorite-
rede kgrselsordninger, siddende patientbefordring og kommunal kgrsel, truffet beslut-
ning om, at vognene skulle afregnes for det reelle tidsforbrug. Det har desvaerre bety-
det en efterfglgende vaesentlig ekstra arbejdsopgave i Vognafregningen. Dette i form
at gennemgang af alle indkomne korrektionsanmodninger fra leverandgrerne.

Der er lavet korrektioner pa tidsforbrug pa lidt mere end 57.000 minutter, og belgbet
er cirka 340.000 kr. Tillaagget p& 20 % ender p& omkring 220.000 kr. Samlet koster
de tre dage saledes ca. 0,5 mio. kr. ekstra til flextrafik-vognmaend.

Erklaering af Ngddrift evalueres ift. anvendelse ved lignende situationer fremadrettet
og ifm. kommende udbud af Variabel kgrsel.

Langt de fleste udfordringer og aflysninger er blevet mgdt med forstaelse fra kunder
og ejere.

Midttrafik har i perioden fra 3. — 15. januar 2024 modtaget tre kundehenvendelser
omhandlende udfordringer med Flextrafik med afszet i sne og darligt fare.

Aarhus Stiftstidende bragte 12. januar 2024 et lzeserbrev indrykket af en handicap-
kunde, som ikke blev afhentet 8. januar 2024. Midttrafik har sendt svar pa lseserbre-
vet til Aarhus Stiftstidende mandag 15. januar 2024.

Indtaegtstab som fglge af driftsudfordringer

Driftsforstyrrelserne som fglge af snestormen i starten af januar 2024, har medfgrt et
estimeret indtaegtstab pa samlet set 8,1 mio. kr., svarende til 1 % af Midttrafiks ind-
taegtsbudget for 2024.

Til at belyse, hvad dette har betydet for Midttrafiks indtaegter under driftsforstyrrel-
serne, sammenlignes der med samme periode i 2023, hvor indtaegterne for 2024 kor-
rigeres for den takststigning som trddte i kraft den 15. januar 2023, som var pa 4,9
%.

Da Rejsekortdata ikke er tilgaengeligt for den 20. i m&neden efter, er der alene taget
udgangspunkt i data fra Midttrafik App. Salget via Midttrafik App udggr ca. 40 % af
Midttrafiks samlede indtaegter, s de gvrige 60 % af indteegterne er estimeret pd
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baggrund heraf. De gvrige indteegter udggres 40 % af Rejsekortprodukter, mens de
sidste 20 % bestar af diverse kompensationer Midttrafik modtager, fx off peak-rabat.

Indtaegter fra Midttrafik App
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000

2.000.000

1.000.000 I II I
M __ _  m- | [

Enkeltbillet Fastpris Flexbillet Klippekort | Pendlerkort = Pensionistk Ungdomsko lalt
ort rt
W 2023 1.385.549 168.645 126.158 683.426 1.903.560 49.976 1.598.501 5.915.815
W 2024 538.388 160.694 26.651 232,165 1.145.648 34.493 1.107.207  3.245.246

Overstdende graf viser tydeligt de indteegtsmaessige konsekvenser af driftsforstyrrel-
serne i starten af 2024. Saerligt er salget af enkeltbilletter og klippekort pd et meget
lavere niveau end i 2023, og det samlede salg er 3,2 mio. kr. lavere end i samme peri-
ode aret inden, svarende til et indtaegtstab pa 45 %.

Sammenlagt betyder det, at driftsforstyrrelserne har medfgrt et estimeret indtaegtstab
pa samlet set 8,1 mio. kr., svarende til 1 % af Midttrafiks indtaegtsbudget for 2024.
Dette vil forventeligt ramme de gstjyske bestillere hardest, hvilket vil sl& i gennem for
indteegtsdelingen for 1. kvartal 2024.

Overstaende andringer vil blive indregnet for de enkelte bestillere i forventet regn-
skab til juni 2024.

Bilag

e 6.a Bilag 1 - Overblik over bus og Letbanekgrslen ifm. snestormen
e 6.b Bilag 2 - Oversigt over indstilling af kgrsel i flextrafik perioden 3. - 10. ja-
nuar 2024
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7 Orientering: Praesentation af Midttrafiks ngg-
letal 2023

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen og oplaegget til efterretning.

Resumé
P§ bestyrelsesmadet vil administrationen fremlaegge Midttrafiks nogletal for 2023.

Sagsfremstilling
Hver maned udarbejdes i Midttrafik en nggletalsrapport til internt brug og m%lopfejlg-
ning.

P& bestyrelsesmgdet vil administrationen fremlaegge nggletallene for 2023 og komme
ind pd sdvel indtaegtssiden, billetprodukter, kundeservice, boder med flere.

Billetmedier som Midttrafik app og Rejsekort er blevet mere populaere, end de var i
2019, og det har medvirket til, at indtaegterne lander pa indeks 102 ift. budget.

Der kom flere henvendelser fra kunderne i 2023, hvor badde maengden af kald og kun-
dehenvendelser er steget.

Midttrafik app har haft en oppe tid pd 99,9 % i 2023, men nedetiden har samtidig vae-
ret historisk hgj.

Udstedelse af boder er ogsa steget i 2023 seerligt pa Flextrafik-omradet, hvor mange
boder kom efter opstart af nyt udbud i fordret 2023.

Bilag
e 07.a Bilag 1 - Nggletal i Midttrafik 2023
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8 Orientering: Udvikling i Billetkontrol 2023

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

2023 har veeret et spaendende 8r p§ billetkontrolomridet. Det tekniske setup er blevet
opgraderet. Den fysiske kontrolafgifter er blevet erstattet af en digital variant og der
er kommet styr pd stamdata. Samarbejdet med operatoren G4S er lobende blevet
bedre, og samlet har det resulteret i den hgjeste snydeprocent siden kontraktens be-
gyndelse i 2019. Dog har de mange afgifter ogs8 lagt et oget pres p§ administratio-
nen.

Sagsfremstilling

Billetkontrol

I Midttrafik er der valgt en model, hvor selve kontrolindsatsen er udliciteret til operatg-
ren (G4S) mens Midtjyske Jernbaner selv har kontrollgrer ansat. Midttrafiks rolle be-
stdr primaert i at handtere den administrative del ifm. myndighedsopgaven forbundet
med udstedelse af afgifter, administration og videreudvikling af det tekniske kontrol-
setup, samt handtering af kundehenvendelser og klager mm.

Den operationelle del af Billetkontrollen kan overordnet inddeles i 4 omrader:

e Aarhus bybusser

e Letbanen

e Regionale og kommunale busser

e Tog

Midtjyske Jernbaner varetager kontrollen pa streekningen Holstebro-Skjern og Lemvig-
banen, mens G4S varetager kontrollen pa gvrige omrader.

I 2023 skulle der laves ca. 106.000 kontroller i Midttrafiks omrade. Det er en stigning
pa ca. 22.000 kontroller sammenholdt med 2022. Stigningen skyldes hovedsageligt, at
Aarhus Kommune valgte at gge kontrolmangden i Aarhus bybusser med 25 % i slut-
ningen af 2022, mens Aarhus Kommune og Region Midtjylland sammen blev enige om
at gge maengden af kontroller tilsvarende for Letbanen i starten af 2023. I 2023 blev
der i alt udfgrt ca. 106.000 kontroller, og der blev udstedt ca. 21.000 afgifter, hvilket
er en stigning pa knap 6.400 afgifter sammenholdt med 2022.

Midttrafik har et samarbejde med Aarhus Kommune om inddrivelse af ubetalte kon-
trolafgifter. Udgiften for Midttrafik er arligt pd ca. 1. mio. kr. til Opkraevningen for de-
res assistance med inddrivelsen. I 2023 betalte ca. 45 % af kunderne deres afgifter di-
rekte til Midttrafik, mens de resterende 55 % blev overfgrt til videre inddrivelse hos
Opkraavningen.

Historisk kan vi konstatere at 34 % af de kunder, der far en afgift, far mere end én af-
gift, mens 5 % af dem, der far en afgift, far mere end ni afgifter. Blandt dem, der har
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faet afgifter, ligger gennemsnittet pa lige under tre afgifter per person, mens enkelte
kunder har faet mere end 200 afgifter. Stgrstedelen af de udstedte afgifter er til kun-
der under 30 3r.

Maltal

Et at de vigtigste maltal for Billetkontrollen er udviklingen i snydeprocenten. Snyde-
procenten angiver hvor mange afgifter, der bliver udskrevet ift. hvor mange passage-
rer, der bliver kontrolleret. Forventning til snydeprocenten er pd 1,75 %. Snydepro-
centen 13 i 2023 pa 2,5 % mod 1,8 % i 2022.

Afgifter pr. kontrol er et andet maltal for Billetkontrollen. I 2023 18 den pa knap 20 %,
hvilket indikerer, at der i gennemsnit blev udstedt 1 afgift for hver 5. kontrol, der bli-
ver udfgrt. Sammen med snydeprocenten tegner det et billede af en mere effektiv
kontrolindsats i 2023.

Ar Snydeprocent Afgift pr kontrol

2019 | 1,13% | 18,1 %
2020 | 211% | 18,7 %
2021 | 2,01% | 15,5 %
2022 | 1,79% | 16,4 %
2023 | 250 | 19,9 %
Total 1,87 % 17,7 %

Udvikling af IT-setup

Midttrafik har i Igbet af 2022 og 2023 gennemgaet et stgrre digitalt Igft af det kontrol-
setup, der er implementeret i Midttrafiks omrade. Der er foretaget en lang raekke sen-
dringer. Bl.a. er der foretaget en opgradering af servere, samt forbedret sikkerhed ge-
nerelt, implementeret nye stamdata, udviklet en webbaseret styrringsplatform samt
optimering af kontrolenhederne. Den for kunden meste synlige forandring er skiftet fra
en fysisk kontrolblanket til en digital blanket, hvor kunden modtager kvittering via
SMS, men med mulighed for at fa en papirvariant til ikke-digitale kunder. Senest har
vi 0gsd gjort det nemmere at betale afgiften, da det nu kan foregd gennem Midttrafiks
webshop.

Vi er i Midttrafik meget tilfredse med den udvikling, vi har gennemfgrt, og vi har faet
rigtig god respons fra bade kontrollgrer, kunder og @vrige interessenter ift. det nye
setup, men vi arbejder hele tiden videre og prgver at forbedre setup’et yderligere,
hvorfor der ogsa i 2024 er afsat midler til videreudvikling i Billetkontrollen.

Stigende sagsbehandling

I gennemsnit kontakter 10 % af de kunder, der far en kontrolafgift, Midttrafik efterfgl-
gende. Henvendelser spaender bredt fra general information om betaling til klager over
afgift eller kontrollgr. Den ggede kontrolmaangde koblet med den stigende snydepro-
cent har resulteret i flere afgifter i 2023. Med flere afgifter fglger ogsa flere kundehen-
vendelser og klager, hvilket har forarsaget en stigning i sagsbehandlingen hos Midttra-
fik. Midttrafik har derfor veeret ngdsaget til at ansaette flere medarbejdere til at hadnd-
tere disse kundehenvendelser.
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Antal kontrolafgifter

Samarbejde med operatgren

Der er et teet samarbejde mellem Midttrafiks administration og operatgren G4S. For-
uden den Igbende kontakt bliver der manedligt afholdt 2 mgder for at se pa udviklin-
gen i kontrollen samt planlaegning af fremtidige fokuspunkter for kontrolindsatsen.
G4S’ driftsleder kan dagligt tilgd en raekke BI-rapporter, der bl.a. viser, hvor de har la-
vet kontrol, hvor mange afgifter de har lavet, hvad snydeprocenten ligger pa og meget
mere. De kan ogsa tilgd en rapport, der viser udviklingen i passagerstremme for by-
busser i Aarhus og pa Letbanen. Alt dette er sat i veerk, sa G4S har de bedste forud-
saetninger for at tilrettelaegge en god kontrolindsats. Billetkontrollen er i h@gj grad sty-
ret af data, og denne udvikling vil formentlig kun g& en vej fremover.

Nyt udbud

Midttrafik har i starten af 2024 igangsat en ny udbudsproces omkring billetkontrolkon-
trakten med driftsstart primo 2026. Begrundelse er bl.a., at de mange nye mulighe-
der, data giver, ikke afspejles i den nuvaerende kontrakt, ligesom den nuvaerende kon-
trakt saetter et loft for kontrolmangden, hvorfor Midttrafik ikke leengere kan gge kon-
trolmaengden, hvis der skulle opsta et behov for dette. Midttrafik gnsker med et nyt
udbud at styrke de overordnede rammer i kontrakten bade ift. maengden af kontrol,
men ogsa de tidsrum og geografien for hvordan kontrollen skal udfgres fremover.

Som det fremgar af notatet, sd er der sket meget pd billetkontrolomrddet i 2023. Den
gennemgribende optimering og udvikling af det tekniske setup koblet med et bedre
samarbejde med operatgren har medvirket til nogle rigtig flotte nggletal, som indikerer
en mere effektiv kontrolindsats i 2023.
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9 Orientering: Midttrafiks kundeviden fra kun-
deundersggelser

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Midttrafik indsamler Igbende viden omkring vores kunder via kundeundersggelser. Til
dels via faste kundeundersggelser med lpbende dataindsamling og til dels via mélret-
tede undersogelser til specifikke og afgraensede formdl. Derudover foretages der kun-
deundersggelser af andre aktgrer i branchen, der kan bidrage med viden til Midttrafik.

Nedenfor skitseres et overblik over Midttrafiks kundeviden, der indsamles via kunde-
undersggelser.

Sagsfremstilling
Midttrafiks kundeviden kan overordnet inddeles i tre kategorier:

e Midttrafiks faste undersggelser
e Midttrafiks ad hoc undersggelser
e Undersggelser fra andre aktgrer i branchen.

1. Midttrafiks faste kundeundersggelser

Midttrafik har samlet set fem faste kundeundersggelser, hvoraf fire afvikles pa egen
hand. De fire undersggelser, der tjener hvert deres formal, indgik i et udbud i 2023 og
er kontraktbundne indtil udgangen af juni 2027. Derudover medvirker Midttrafik til
gennemfgrsel af en faelles kundeundersggelse i branchen. Undersggelserne er som fgl-
ger:

Bonusmodel i buskontrakter

Bonusmodellen blev vedtaget af Midttrafiks bestyrelse 2. november 2018 og er siden
indarbejdet i alle stgrre A-kontrakter i forbindelse med nye udbud. Bonusmodellen be-
lgnner busselskabet for hgj kundetilfredshed set i forhold til en malt baseline. Pa nu-
veerende tidspunkt er otte kontrakter omfattet af bonusmodellen fordelt pd seks bus-
selskaber.

I undersggelsen indsamles kundetilfredshed med parametre, som operatgren er an-
svarlig for/kan pavirke, sdsom chauffgrens kgrsel, chauffgrens fremtraeden, renggring
og vedligehold. Derudover indsamles relevante baggrundsoplysninger pa kunden og
Midttrafik r&der over fire spgrgsmal, der kan benyttes og udskiftes efter behov.

Bonusmodel i Aarhus Letbane

Bonusmodellen blev indfgrt 1. juli 2022 og belgnner operatgren af Letbanen for hgj
kundetilfredshed set i forhold til en malt baseline. Spgrgsmalene i bonusmodellen lig-
ner sa vidt muligt den tilsvarende model for busser, men afviger lidt, da operatgrens
ansvarsomrader er anderledes.
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Bedste Busselskab

Denne bonusmodel har eksisteret siden 2015 og adskiller sig fra de gvrige bonusmo-
deller ved som udgangspunkt at omfatte alle busselskaber, der kgrer A-kontrakter og
ved at kare vinderne. I Bedste Busselskab 2023/2024 (indevaerende kgreplanar) delta-
ger i alt 16 busselskaber.

Der gives anerkendelse til de busselskaber, der ggr en ekstra indsats og et skulderklap
til de chauffgrer, der stdr med kundekontakten i dagligdagen.

Bedste Busselskab bygger pa de samme syv spgrgsmal som bonusmodellen i bus-
kontrakter og dataindsamlingen er sammentaenkt, s& kundeinterviews hos busselska-
ber, der indgar i begge undersggelser, sa vidt muligt genbruges.

Flextrafik kundeundersggelse

Som et nyt tiltag indfgres en Igbende kundeundersggelse pa tveers af kgrselsordninger
(flextur, plustur, flexbus, handicapkgrsel og kommunal kgrsel). Der indsamles arligt
2.000 telefoninterview, som bl.a. vil give viden om kundernes tilfredshed, kendskab til
servicetilbud og barrierer for brug af online bestilling. Undersggelsen opstartes i fe-
bruar 2024 og vil erstatte hidtidig praksis med enkeltstdende undersggelser med ars
mellemrum.

I alle fire undersggelser er det muligt for Midttrafik at indkgbe flere spgrgsmal. Sdledes
kan den allerede etablerede dataindsamling udvides til at tjene flere formal.

Den faelles kundetilfredshedsanalyse for kollektiv transport

Midttrafik medvirker til gennemfgrsel af en falles kundetilfredshedsanalyse forankret i
Rejsekort og Rejseplan A/S. Undersggelsen gennemfgres arligt blandt ca. 12.000 bru-
gere af kollektiv transport pa tvaers af kollektive trafikvirksomheder, herunder Midttra-
fik, Aarhus Letbane og Midtjyske Jernbaner. Szerligt for undersggelsen er, at den af-
vikles online og som fglge heraf indeholder flere lejlighedsvise brugere. Et perspektiv,
der er et godt supplement til Midttrafiks egne kundeundersggelser.

Spgrgerammen er omfangsrig. Den indeholder tilfredshed med og holdninger til vae-
sentlige forhold i den kollektive trafik, sdsom tilfredshed med kollektiv transport i eget
omrade, tillid til at komme frem til tiden samt hvorvidt kollektiv transport er et godt og
vigtigt alternativ til andre transportformer. Hvert ar besluttes der i feellesskab nogle
aktuelle emner til et ad hoc afsnit, der kan bringe vaerdi til trafikselskabernes arbejde.
Undersggelsen i 2023, der netop er ved at blive feerdigbehandlet, indeholder bl.a. vi-
den om hjemmearbejde og barrierer for at lade sine bgrn benytte kollektiv transport.

2. Midttrafiks ad hoc undersogelser

Ved behov gennemfgrer Midttrafik med jeevne mellemrum kundeundersggelser malret-
tet et specifikt og afgraenset formal. Eksempler pa dette er kundeundersggelsen blandt
brugere af kontantautomaterne i Aarhus bybusser, 360 graders undersggelse af de
abne kgrselsordninger i flextrafik og aktuelt input til en ny trafikplan i Aarhus Kom-
mune.

Det forventes, at de fire faste undersggelser vil veere rygraden i Midttrafiks kundeun-
dersggelser, men at der fortsat vil vaere behov for ad hoc undersggelser, nar databe-
hovet ikke kan afdaekkes af igangvaerende undersggelser.

3. Underspgelser fra andre aktorer

Passagerpulsen har siden 2016 vaeret en god kilde til kundeviden. Disse undersggelser
har i hgjere grad vaeret drevet fra et kundeperspektiv og de har taget aktuelle emner
op med kort responstid via deres online kundepanel. Denne viden har Midttrafik kun-
net inddrage som input til vores daglige arbejde, bl.a. emner som traengsel og bus-
fremkommelighed, kundernes gnsker til kundeservice og vurdering af rejsegarantier.
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Idet Passagerpulsen ikke er blevet genfinansieret, kommer der ikke flere af denne type
undersggelser.

Trafikselskaberne sparrer og deler Igbende relevante undersggelser, der kan have re-
levans for andre. Dette samarbejde er ikke organiseret, men der er generelt stor vel-
vilje til at dele pa tvaers.
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10 Orientering: Status p3d benyttelsen og gko-
nomien for Flexharmoniseringen

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

26. juni 2023 tr8dte harmoniseringen af Flextrafiks 8bne produkter; flextur, flexbus og
plustur i kraft.

I orienteringen giver administrationen en status pd, hvordan det gdet det forste halve
8r siden harmoniseringen med fokus p8 flextur og plustur, som er de to produkter,
hvor den stgrste e&endring har fundet sted.

Sammenlignet med 2. halv8r 2022 viser tallene bl.a., at antallet er flexture er steget,
kommunernes udgifter til flextur er generelt faldet, der kores markant flere flexture p§
tveers af kommuner og knudepunkterne bruges i hgj grad.

Kunderne foretraekker fortsat at bestille flextur telefonisk, hvilket formodentligt skyl-
des, at det er en kendt bestillingskanal, og at en stor del af kundegruppen er eldre og
ikke-digital. Det er dog positivt, at der fortsat oprettes nye kunder til bestilling p§ Rej-
seplanen hver uge p8 b8de flextur, flexbus og plustur.

Sagsfremstilling

Flextur

Siden harmoniseringen er antallet af udfagrte flexture (ca. 82.600) t.o.m. 31. december
2023 steget med ca. 6 % ift. samme periode i 2022 (bilag 1, tabel 1). Samtidig er
kommunernes samlede udgift til ordningen faldet med ca. 4 % ift. perioden i 2022 (bi-
lag 1, tabel 2).

Med harmoniseringen blev begraensningerne pé’l rejser over kommunegraanserne op-
haevet, og i perioden t.o.m. 31. december 2023 er antallet af flexture over kommune-
grenserne i Region Midtjylland steget med ca. 50 % ift. perioden i 2022 (bilag 1, tabel
3).

Flexturknudepunkter blev ogsa udbredt i hele regionen og ca. en fjerdedel af de ud-
fgrte ture efter harmoniseringen er kgrt til/fra knudepunkter (bilag 1, tabel 4). De
kommuner som enten har mange knudepunkter og/eller havde den lave takst, 4 kr.
pr. km, fgr harmoniseringen, har flest af disse ture.

Ifm. harmoniseringen var der en bekymring for benyttelsen af knudepunkter ved syge-
husene i regionen og i seerdeleshed den skeevhed, at den kommune, som huser et sy-
gehus, ud over at betale for egne borgeres ud- og hjemkgrsler, ogsd skal betale for
hjemkgrsler til gvrige kommuner. Kigger man i tabel 5 i bilag 1, ses det, at der siden
harmoniseringen er kgrt ca. 1.200 ture til/fra sygehusknudepunkterne, hvilket svarer

| Bestyrelsen for Midttrafik | 2. februar 2024




28

til ca. 1,5 % af alle udfgrte flexture siden harmoniseringen. Hertil kommer kommuner-
nes udgift til disse ture, der samlet svarer til ca. 195.000 kr. (bilag 1, tabel 6). Dette
er ca. 3 % af den samlede udgift til de udfagrte flexture.

Plustur

Siden harmoniseringen er der udfgrt ca. 10.200 plusture, hvilket svarer til en udgift for
kommunerne pa sammenlagt ca. 1.300.000 kr. Da plustur kun var i fem kommuner
fgr harmoniseringen, er der ikke grundlag for en direkte sammenligning med tidligere.

Tendensen for plusturudviklingen er, at den er stigende. Dog er der set et fald i antal-
let af ture fra uge 49 - 52, jf. bilag 1, graf 1, hvilket kan forklares med snevejr og
stormen Pia samt juleferien.

Kunderne

Med harmoniseringen kom flextur og bestilling heraf pa Rejseplanen. Dermed kan
flextur bestilles pa tre kanaler; telefon, midttrafik.flextrafik.dk/Flextrafik app’en og
Rejseplanen. Fordelingen af hvordan flextur-bestillingerne har vaeret siden harmonise-
ringen pr. uge tom. uge 52 fremgar af folgende graf:

Flextur: Fordeling af antal bestillinger pr. bestillingskanal fra uge 26
-52i2023
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e midttrafik flextrafik.dk/Flextrafik app'en e Rejseplanen Telefon

Som det fremgar af grafen, er det fortsat telefoniske bestillinger, der benyttes mest,
efterfulgt af midttafik.flextrafik.dk/Flextrafik app’en. Dette kan formodentligt forklares
med, at det er de kendte kanaler, og at den primaere kundegruppe foretraekker at
snakke i telefon fremfor at vaere digital og bestille online. Faldet i antallet af flexturbe-
stillinger i slutningen af aret, kan, ligesom ved plustur, forklares med det darlige vejr i
december og julen.

Med lanceringen af flextur pa Rejseplanen og udbredelsen af plustur i hele regionen,
har administrationen ogsa kigget pa, hvor mange kunder der har oprettet sig til at
kunne bestille via Rejseplanen. Dette fremgar af falgende graf, hvor man pr. uge kan
se, hvor mange kunder der hhv. har oprettet sig til flextur/flexbus og plustur:
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Antal kunder oprettet til at bestille pa Rejseplanen fordelt pa
flextur/flexbus- og plusturkunder pr. uge fra uge 26 - 52 i 2023
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Grafen viser, at der hver uge kommer nye kunder til den digitale Igsning. I perioden
uge 26 - 35 var der en god tilgang af nye kunder, med undtagelse af uge 29 og 30
(sommerferieperiode). Fra uge 36 - 47 har antallet af nye kunder pr. uge ligget stabilt
med et dyk i uge 44. I uge 48 steg antallet til niveauet i opstartsperioden for derefter
at dykke resten af 2023, hvilket igen kan forklares med det darlige vejr i december og
julen. Det er veerd at bemaerke, at summen af kunder, der er oprettet til bestilling pa
rejseplanen, dermed hele tiden stiger, hvilket skaber basis for en fortsat veekst i bru-
gen af Rejseplanen til bestilling frem for de gvrige platforme.

e 10.a Bilag 1 - Data om harmoniseringen
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11 Orientering: Afvikling af jule- og nytdrskgr-
sel 2023

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Generelt er antallet af ture p§ tveers af alle karselstyper faldet i julekgrslen sammen-
lignet med 2022. Handicapkarslen oplevede en svag stigning i ture nyt8rsaften, mens
antal ture med patientbefordringen faldt med ca. 25 % p& 8rets sidste dag.

Sagsfremstilling

24. december er ubetinget den stgrste og vigtigste kgrselsdag for individuel handicap-
kgrsel. Flexbus, flextur og plustur er ikke aben for kgrsel 24. og 31. december. Der
udfgres udelukkende handicapkgrsel og siddende patientbefordring.

Af nedenstdende tabeller fremgar udviklingen og fordelingen af handicapture og sid-
dende Patientbefordring 24. og 31. december, samt 25. og 26. december, i perioden
fra 2021 til 2023.

Kgrselstype: Vogntype :

Handicap Liftkgrsel
Handicap Siddende
Handicapi alt

Patientbef. Liftkgrsel
Patientbef. Siddende

Patientbef. i alt

Samlet for dagen
Samlet for "aret"

25. dec 26.dec |25.dec |26.dec 25.dec |26.dec
Flextur 209 8| 207 255 207 224,
Handicap 419 624 478 762 488 670
Patientbefordring 224 262 127 391 236 322
Flexbus 3 17| 33 32 39 29
Kommunal 1
Plustur 8 6| 17 20 42 40

Samlet for dagen
Samlet for "aret"
Antal ture med handicapkgrsel 24. december 2023 er faldet i forhold til 2022 med ca.

150 ture, svarende til 6 %, hvor turantallet for den siddende patientbefordring i for-
hold til 24. december 2022 er faldet med ca. 30 ture, svarende til 14 %.
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Juledagene, 25. og 26. december, er det samlede turantal for alle kgrselstyper faldet
med ca. 25 ture i forhold til 2022, svarende til 1 %.

31. december 2023 er handicapkgrsel steget med ca. 15 kgrsler i forhold til 2022, sva-
rende til cirka 4 %. Patientbefordringen oplevede et fald pa ca. 60 ture, cirka 25 %.

Afviklingen af kgrslen 24. og 31. december 2023 er forlgbet planmaessigt. Som tidli-
gere ar, med undtagelse af nedlukningerne under COVID-19, har Midttrafik sendt en
medarbejder til FlexDanmark 24. december.

Midttrafik har til dato modtaget to kundehenvendelser vedrgrende transporten 24. de-
cember 2023. Den ene gik pa chauffgrens manglende kompetencer til betjening af
vognens lift. Der fglges op med vognmanden og sikres, at chauffgren er korrekt op-
laert. Den anden gik p& manglende booking af en trappetjener, hvor dette var ngdven-
digt. Det er konkluderet en bestillingsfejl fra vores side, og der er beklaget overfor
kunden.

Midttrafik har anvendt 178 kgrestolsvogne samt 152 sma vogne 24. december 2023.
Derudover er der anvendt cirka 30 vogne fra Sydtrafik til kgrsel i Region Midtjylland.

Bestilling i 2023

Kunderne har haft mulighed for at bestille handicapkgrsel til 24. december 2023 ved
Midttrafik fra 16. november til 14. december 2023. Ved bestilling af handicapkgarsel til
24. december geelder der szerlige regler, og derfor foretager bestillingsmodtagelsen et
sggeinterval p& maks. -2/+2 timer i forhold til kundernes gnskede afhentningstids-
punkt. Kan afhentningstidspunktet ikke efterleves, tilbydes kunden en kgrselskupon,
og kunden far mulighed for selv at bestille en vogn ved en vognmand/taxacentral.

Der er til 24. december 2023 ikke blevet udleveret kgrselskuponer til alternativ trans-
port, da alle kunder, der henvendte sig indenfor bestillingsfristen, kunne tilbydes kgr-
sel.

Antallet af bestillinger efter endt deadline for handicapbestilling til 24. de-
cember

14. december 2023 var deadline for bestilling af handicapkgrsel til 24. december 2023.
Efter deadline har der vaeret 84 bestillinger/forespgrgsler pa kersel til 24. december.
Heraf kunne 58 kunder tilbydes kgrsel til 24. december 2023, 26 matte afvises.

Aflysninger i 2023

Midttrafik har i 2021 indfert et gebyr pa 250 kr. for afbestilling af korsel efter afbestil-
lingsfristen, denne fglger bestillingsfristen 16. december, samt for forgaeves kgrsel.
Dette fastholdes 24. december 2023. Der er sendt ca. 280 aflysninger/forgeeves kgrsel
af handicapkgrsel til opkraevning.

Der er samlet set i dagene fra 24. til 26. december 2023 samt 31. december 2023 ud-
fgrt ca. 200 feerre kgrsler end samme periode 2022, svarende til ca. 3 %.

I hele december 2023 har der veeret udfgrt 20.866 handicapkgrsler, hvilket er 1%o
faerre ture end i december 2022, hvor der blev udfgrt 20.895 handicapkgrsler.
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12 Orientering: Hovedkonklusioner i DPO rap-
port

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Midttrafiks databeskyttelsesrddgiver, DPO Danmark, har i 4. kvartal 2023 gennemfort
det drlige tilsyn vedrorende GDPR-compliance hos Midttrafik. Tilsynet fores som en del
af DPO Danmarks lovpligtige opgave som DPO for Midttrafik.

Resultaterne fra tilsynet er afrapporteret i en ledelsesrapport som samlet set viser, at
organisationens gennemsnitlige GDPR-complianceniveau er steget med 0,2 i Igbet af
det seneste 8r. Niveauet ligger nu p8 3,5 ud af 4,0.

Sagsfremstilling

Status pa GDPR-compliance i 2023

DPO Danmarks &rlige tilsyn vedrgrende Midttrafiks GDPR-compliance viser, at niveauet
i Iobet af 2023 er bragt op pa et gennemsnit pa 3,5 ud af 4,0. Dette betyder at ni-
veauet er steget 0,2 siden tilsynet i no-vember 2022, hvor det 13 p& 3,3. Se figur 1.

Gennemsnittet for 2023 afspejler en stor spredning, hvor 83 % (69 % i 2022) af kon-
trollerne pa tidspunktet for tilsynet 18 pa niveau 3 og 4, imens de resterende 17 % (31
% i 2022) I3 pa niveau 1 og 2. Se figur 2. De kon-troller som 18 p& niveau 1 + 2, har,
ligesom de gvrige kontroller, stor be-tydning for Midttrafiks informationssikkerhed og

beskyttelse af persondata.

I tilsynsrapporten udpeger DPO Danmark en raekke prioritet 1- og 2-kontroller som
Midttrafik med fordel kan fokusere indsatsen pa i 2024. I figur 3 ses en oversigt over
fordelingen af prioriteter pa tvaers af kontrol-lerne. Det fremgar af figuren, at andelen
af prioritet 1- og 2-kontroller er reduceret med 6 procentpoint siden tilsynet i 2022.
Det svarer til, at fem kontroller er udpeget som saerligt prioriterede i 2024.

De fem szerligt prioriterede kontroller hgrer alle under omrade C: Tekniske foranstalt-
ninger og er oplistet i figur 4. Gennemsnittet for omrade C p& 2,8 er uzendret siden
2022. Kontrol C11 er dog steget med 1 point, imens kon-trol C12 er faldet med 1 po-
int.

Prioritering og mal for GDPR-compliance i 2024

DPO Danmark og Midttrafik har fastsat et feelles mal om, at Midttrafik ved naeste arlige
tilsyn opndr en gennemsnitlig score pa 3,7. For at nd dette mal, har Midttrafik ultimo
januar planlagt en workshop med deltagelse fra DPO Danmark. P& workshoppen vil der
blive udarbejdet en konkret hand-lingsplan for, hvordan organisationen gger niveauet
for de fem prioritet 1- og 2-kontroller.
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Alle fem kontroller ligger inden for omrade C - Tekniske foranstaltninger. Midttrafiks
IT-team og -ledelse vil som fglge her af vaere primus motor pa planlaegning og ekse-
kvering frem mod malet ved naeste tilsyn november 2024.

Compliance-niveau

——
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S ]
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I

—_———— e ——
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Figur 1 - Compliance-niveau 2021-2023 samt det mélsatte niveau for 2024.

A. Gennemsigtighed og kontrol
med personoplysninger

D. Organisatoriske
foranstalininger (governance) -

3,6

® B. Sikring af databekyttelse

3,8

2,8

C. Tekniske foranstaltninger

Figur 2 - Midttrafiks GDPR-complianceniveau, 2023 vs. 2022 (s. 5 Tilsynsrapport Midt-
trafik — oktober 2023).

4 = Overholdelse (compliance)
3 = Mindre veesentlig mangel
2 = Vaesentlige mangel

1 = Kritisk mangel
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2022

Prioritet 1; 10%
Prioritet 2; 13%

2023

Prioritet 1; 7%

Prioritet 3;

27%

;I Prioritet 2; 10%

Figur 3 - Oversigt over fordeling af prioriteter p§ tveers af kontroller (s. 10 i Tilsynsrap-

port Midttrafik — oktober 2023).
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Prioritet 1-kontroller:

Det vurderes ikke at veere pavist, at der udfgres sabarhedsscanninger eller penetrationstest.
Organisationen oplyser dog, at de er i processen med at fa styr pa dette og har indhentet
tilbud.

Det anbefales fortsat, at der kommer sarbarhedsscanninger og/eller penetrationstests i
stand for at klarleegge eventuelle afvigelser og svagheder ved de implementerede
sikkerhedsforanstaltninger.

Det vurderes, at der er proces for opdatering og patching pa OS niveau pa klienter. Dette
geres igennem Ivanti, hvor der er styr pd alle klienter. Det vurderes dog ikke, at
organisationen har det fulde overblik over andre software-programmer pa klienterne. Der er
ikke regelmaessig procedure for at opdatere Android og iOS pa mobile enheder mv. I0T-
devices i billetautomater og hardware-enheder med 0S pa er ukendt.

Det anbefales, at der laves en procedure og arlige stikprgvekontroller for patching og
opdatering af:

-I0T devices

-Software pa klienter

Det anbefales at der folges op med databehandlere, som har instruks om at opdatere
fagsystemer.

Prioritet 2-kontroller:
C5. Logning s. 31
Det vurderes, at der findes logs pa en flerhed af forskellige systemer hos organisationen. IT
tager sig af netveerk igennem ISE Cisco. Azure foretager logning igennem design guide
igennem Globeteam. Det vurderes ogsa, at der mangler et fuldstzendigt overblik over
samtlige systemer og logning af persondata heri.

Det anbefales fortsat at sikre beskyttelse af logning af brugeraktiviteter i it-systemer mod
manipulation og sletning samt at sikre opsaetning af logfiler p& en made, som giver et
systematiseret overblik og sikrer opfglgning og handtering af sikkerhedshaendelser.

Det anbefales desuden fortsat, at organisationen skaber overblik over alle systemer, som
anvendes til behandling af persondata med fokus p&, hvilke systemer, som endnu ikke
logges.

C8. Kryptering ved overfgrsel via internettet s. 34

Det vurderes, at persondata krypteres ved overfgrsel via mail gennem Timengo og LaserNet.
Derudover anvender virksomheden Office365, som tilbyder kryptering per default.
Organisationen krypterer persondata via internettet gennem HTTPS. Det vurderes, at
organisationen ikke p8 nuvaerende tidspunkt har en politik for kryptering.

Det anbefales fortsat, at organisationen fgrst udarbejder en politik for kryptering af
transmission over netvaerk. Dernaest anbefales det, at organisationen udarbejder en
krydsreference mellem den af organisationen etablerede systemoversigt og organisationens
risikovurdering, for at sikre, om krypteringen tjener som passende teknisk foranstaltning.

C12. Backup s. 38

Det vurderes, at organisationen foretager backup via GlobalConnect. P3 fagsystemerne har
systemejerne ansvaret, og der ligger krav om, at der skal tages backup. Der bliver taget
backup via Veeam og Spectrum Protect via GlobalConnect (omfatter de fagsystemer der er
hostet hos Global Connect).

Organisationen anbefales at etablere en politik for backup med henvisning til et overblik over
alle systemer, hvilken retention og restore-test der pateenkes gennemfert og hvornar. Pa
tidspunktet for tilsynet har organisationen ikke kunne pavise dokumentation til en
efterspurgt stikprgve af back up, hvorfor det anbefales, at organisationen bgr bede
systemejeren om at fremsende dokumentation af sidste foretaget back up.

Figur 4 - Oversigt over prioriterede kontrolomr8der (s. 10 i Tilsynsrapport Midttrafik -
oktober 2023).

Bilag
e 12.a Bilag 1 - GDPR Compliancerapport for Midttrafik (Oktober 2023)
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13

Siden sidst

ORIENTERING
Temadrgftelse om kollektiv trafik i Norddjurs Kommune

Administrationen har vaeret til temadrgftelse om kollektiv trafik i byrddet for Norddjurs
kommune. Iszer forbedring af flextrafik var til debat.

Kgreplanhgring 2024

Midttrafiks kgreplanudkast har veeret i offentlig hgring i januar maned 2024 i perioden
8-21. januar. Den offentlige hgring markerer en afsluttende fase pa kgreplanlaegnin-
gen, hvor hgringen giver borgere mulighed for at komme med bemaerkninger til udka-
stene. Alle henvendelser i hgringen sagsbehandles af Midttrafik og indgar videre i
kommuners og regionens endelige beslutningsproces.

De vaesentligste @endringer i hgringen omfatter bl.a.:

Viborg Kommune: ny trafikplan, hvor et sparekrav pa ca. 10. mio. kr. og en
markedsorienteret tilgang vil betyde et anderledes trafiksystem i kommunen.
Holstebro Kommune: der er politisk truffet beslutning om at nuvaerende bybus-
ser skal nedlaagges og erstattes af 4 nye lokalruter, som betjener byens ung-
domsuddannelser og byomraderne Tvis og Skovlund i et minimumsniveau med
primaert korsel pa skoledage.

Randers Kommune: det er besluttet, at kgrslen skal reduceres med ca. 8 mio.
kr. Besparelsen er opndet igennem en reduktion af kgrslen p& bybuslinje 4, der
fra kgreplanskiftet reduceres til 2 morgenafgange og 3 eftermiddagsafgange.
Som kompensation for reduktionen af linje 4 omlaagges enkelte gvrige lokale
ruter og bybuslinjer.

Horsens Kommune har truffet beslutning om, at kommunens byer fremadrettet
skal betjenes ud fra kommunens nyligt vedtagne minimumsservicemal. Dette
betyder, at en lang raekke byer vil miste deres nuvaerende betjening helt eller
betjeningen reduceres veaesentligt. Den reducerede kgrsel omfatter bade busbe-
tjeningen og flexbusbetjeningen.

Der er i alt indkommet 1.698 hgringssvar pa sendringer med fglgende fordeling i kom-
muner og region:

Antal hgringssvar | % andel
Viborg 514 30%
Silkeborg 71 4%
Randers 44 3%
Favrskov 23 1%
Horsens 572 34%
Herning 14 1%
Holstebro 258 15%
Odder 1 0%
Aarhus 14 1%
Skive 47 3%
Regionen* 140 8%
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*Bemaerk: /Endringer p8 Letbanen (L1) er placeret p§ regionen, men omfatter ogs§
Aarhus Kommune. Ud Af de ca. 140 henvendelser omhandler ca. 121 henvendelser p§
L1

Det skal bemaerkes, at ovenstdende tal for hgringssvar skal betragtes som forelgbige,
da det alene indeholder de svar, som er indkommet via Midttrafiks hgringsportal. Hertil
kommer hgringssvar modtaget via mails, men disse er endnu ikke opgjort.

Mgder pa landsplan

Der har veaeret afholdt mgde i Trafikselskaberne i Danmark 22. januar 2024 om trafik-
selskabernes gkonomiske situation, input til KL og Danske Regioner fgr gkonomifor-
handlingerne og Trafikselskaberne i Danmarks forslag til udmgntning af puljen til initi-
ativer malrettet kollektiv trafik.

24. januar 2024 har der veeret mgde mellem Ekspertudvalget om kollektiv mobilitet,
nedsat af Transportministeren og bl.a. direktgrerne for trafikselskaberne i Danmark.

P& Transportministeriets hjemmeside er ekspertudvalgets opgaver beskrevet:

Ekspertudvalget skal afdaekke mobilitetsbehov i b8de yderomrdder og i storre byer
samt belyse, hvordan nye kollektive transportlgsninger kan understgtte mobiliteten i
hele landet. Ekspertudvalget skal bl.a. give anbefalinger til takststrukturer, der kan
understgtte brugen af kollektiv transport. Endeligt skal ekspertudvalget komme med
anbefalinger til en hensigtsmaessig organisering af den lokale kollektive transportsek-
tor, der sikrer en sammenhang mellem lokale mobilitetsbehov og beslutningsansvar.

Ekspertudvalgets arbejde afsluttes ved udgangen af 2024.
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14 Temadrgftelse: Hubs og knudepunkter

TEMADROFTELSE

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen drgfter, hvordan der skal arbejdes strategisk med stoppestedsomradet

fremover for at understgtte udviklingen af bedre publikumsfaciliteter i Midttrafiks

omrade, herunder:

e Hvordan skal Midttrafik stgtte op under arbejdet med stoppestedsforbedringer?

e Hvordan sikres det, at en kommende hub-strategi kan blive til virkelighed? Her-
under, hvordan sikres forankring hos kommunerne?

e Skal der fortsat prioriteres ressourcer til stoppestedspuljer eller p& anden made
arbejdes mod at aandre ansvaret for stoppesteder og hubs?

Resumeé

Administration har med afseet i strategiplanen arbejdet pd at lgfte kvaliteten af stoppe-
steder og knudepunkter og udvikler samtidig et koncept for, hvordan det Midtjyske
Mobilitetshub kan se ud. Stgttet af midler fra stoppestedspuljen, viden om kundernes
gnsker og behov samt erfaringer fra gennemfgrte projekter, er det lykkedes at Igfte
dagsordenen om bedre stoppesteder i de fleste kommuner.

Spgrgsmalet er nu, hvordan vi tager de naeste skridt? Hvordan sikrer vi fortsatte, va-
rige forbedringer af stoppestedsomradet? Hvor mange mobilitetshubs skal vi have, og
hvad skal de kunne? Og hvordan sikrer vi, at forbedringerne faktisk realiseres til gavn
for vores kunder.

Sagsfremstilling

Baggrund - hvorfor prioritere stoppestedsomradet?

Terminalen eller stoppestedet er i mange tilfaelde kundens fgrste mgde med den kol-
lektive trafik pa rejsen. Det er her kunden ankommer, og ferstehdndsindtrykket af rej-
sen afhaenger derfor ogsa i hgj grad af, hvor god adgangen til stoppestedet er, og
hvordan ventetiden fgles.

Formar vi at skabe praesentable stoppesteder med et hgijt niveau af tryghed, tilgaenge-
lighed, komfort og information? Hvis vi ggr, sa kan stoppestedets udformning i sig selv
bidrage til at sikre kunden en god rejseoplevelse og reducere genen ved at vente pa
bussen og skifte transportmiddel undervejs. Omvendt vil stop, der ikke skaber disse
rammer bidrage til en darlig rejseoplevelse og forringe det samlede image af den kol-
lektive trafik som mobilitetslgsning.

Forskning peger ud fra interview med rejsende p&, at kunder veegter ventetiden pa
stoppestedet 3-4 gange sa tungt, som den faktiske kgretid. Dette skyldes bl.a. uvis-
hed/usikkerhed om rejsen (hvornﬁr kommer min bus?), utryghed og manglende kom-
fort. Forbedres disse vilkar kan vi dermed forbedre rejseoplevelsen hos kunderne mar-
kant og faktisk fa rejsetiden til at fgles kortere.

Med til billedet hgrer ogsé, at stoppestederne har en synlig plads i bybilledet og passe-
res af mange rejsende i Igbet af dagen - ogsa bilister, cyklister og gdende, som er
med til at danne deres indtryk af kollektiv trafik ud fra det billede stoppestedet danner
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i byrummet. Et flot renholdt stoppested kan saledes fungere som den kollektive trafiks
reklamesgijle i bybilledet, mens et misvedligeholdt og grimt stop modsat kan vaere
med til at skreemme potentielle kunder vaek.

Det er kommunernes ansvar at opfgre, udvikle og vedligeholde stoppesteder, og det
betyder, at der er stor diversitet i, hvor hgjt emnet er prioriteret, og hvad der lokalt
anses som acceptable Igsninger.

Administrationen har med afsaet i Midttrafiks Strategiplan arbejdet indgdende med at
lgfte fokus pa omradet samt guide og sparre med kommunerne om Igsninger. Arbejdet
har taget afseet i Midttrafiks Stoppestedshandbog som har skabt fzelles fokus i arbejdet
(se bilag 1). Samtidig har stoppestedspuljen bidraget gkonomisk til kvalitetslgft af ca.
120 stoppesteder og vaeret med til at skabe gget politisk og administrativ opmaerk-
somhed pd omradet. Med erfaringen fra dette arbejde i bagagen stdr administrationen
staerkt til at videndele og radgive om fremtidige stoppestedsstedsforbedringer og ogsa
gerne tage et endnu stgrre ansvar pa stoppestedsomradet.

En af hjgrnestene i vores arbejde med stoppestedsomradet er udviklingen af mobili-
tetshubs inspireret af hollandske cases - konkret fra bestyrelsens studieture til Gronin-
gen.

Busser, tog og letbane indgar i dag i samspil med en raekke andre transportformer. I
Midttrafiks arbejde med mobilitetshubs fokuseres p&, hvordan veltilrettelagte og at-
traktive hubs kan skabe gode rammer om midtjydernes daglige transportvaner. Fx
gennem gode parkeringsforhold for bil, god cykelparkering, lette skift til og fra flextra-
fik og gennem et samspil med andre mobilitetsformer lokalt. Mobilitetshubben er et
strategisk greb, som bade skal ggre det enkelt at skifte, og indgd som integreret del af
byen.

Vejen videre frem i arbejdet med stoppesteder og knudepunkter

Med udgangspunkt i Midttrafiks Stoppestedshandbog har administrationen de senere
ar arbejdet sammen med kommunerne og Vejdirektoratet pd at Igfte kvaliteten pa
stoppestedsomradet. Konkret er der arbejdet med folgende tiltag.

Sparring og videndeling

Midttrafik har i 2020 udgivet en stoppestedshandbog som guider til, hvordan kundeop-
levelsen ved stoppestedet kan forbedres gennem arbejde med tryghed, tilgaengelig-
hed, komfort og bekvemmelighed. Hdndbogen har vaeret et godt dialogredskab i drgf-
telserne med kommunerne og samtidig guidet til konkrete tiltag kommunerne kunne
arbejde med.

Midttrafik har samtidig lgbende hgstet best practice erfaringer fra de projekter der er
gennemfgrt samt fra projekter uden for vores omrade, som bruges i vores radgivning:

De naeste skridt kunne veere:

e Opdatering af stoppestedshdndbogen med nyeste viden, herunder tillaag om
hubs

e Udvikling af et staerkere inspirationsmiljg pa hjemmesiden, bl.a. med et kort,
hvor bestillerne kan klikke sig ind pa og lzese mere om de enkelte realiserede
best case stoppestedsprojekter og deres styrker.

» Fortsat sparring og vidensdeling, herunder proaktiv radgivning i udpegning af
stoppesteder, som vi mener har brug for et kvalitetslgft.
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Fysiske forbedringer af stoppesteder og knudepunkter

Midttrafik har indgdet i samarbejder med kommunerne om en raekke konkrete stoppe-
stedsforbedringer. Her etablerede Midttrafik i 2021 en stoppestedspulje pa 5 mio. kr.
gennem omprioriteringer i administrationen. Denne pulje har vaeret en vigtig driver,
som bidrager med midler til kvalitetslgft af ca. 120 stoppesteder. Puljen har béde vee-
ret med til at saette stoppestedsomradet pd dagsordenen i kommunerne og sikret et
grundlag for sparring om projekterne mellem Midttrafik og den enkelte kommune. Ud
over et generelt kvalitetslgft er der i regi af stoppestedspuljen arbejdet med at afprgve
forskellige materialer og metoder, som har givet ny erfaring. Puljen var p& oprindeligt
fem mio. kr., som ved sidste tildelingsrunde i efteraret alle er bevilliget. Skal puljen
fortsaette kraever det at der prioriteres nye midler til puljen.

Herudover arbejder Midttrafik pt. med forbedringer af ca. 20 knudepunkter som typisk
kombinerer flextrafik med gvrig kollektiv trafik og binder by og land sammen. Projek-
tet indgdr i EU-projektet MOVE, og EU medfinansierer arbejdet her med 60 %.

Endelig har administrationen vaeret i Isbende dialog med Vejdirektoratet, som star for
stoppestederne pa statsvejene. Her er det lykkedes at prioritere opgradering og opret-
telse af en raekke stop, hvilket la&enge har vaeret gnsket.

De naeste skridt kunne veere:
e Overvejelse af mulighederne for fortsat at stgtte stoppestedsprojekter gkono-
misk gennem pulje i Midttrafik.
¢ Lgbende holde gje med og udnytte nye muligheder for gkonomisk stgtte til om-
rader fra staten eller EU.
e Fastholde dialogen med Vejdirektoratet om gnsker til stoppesteder pd statve-
jene.

Hub-visioner baner vejen for en hub-strategi

Administration har arbejdet med tre visionsprocesser for at afprgve, hvad en mobili-
tetshub i Midtjylland kunne vare - visionerne for Rgnde busterminal og Holstebro sta-
tion er faerdiggjort (se vedlagte bilag 2 og 3), og de fgrste skridt er tager i retning af
implementering. Samtidig er der et igangveerende forlgb med Odder kommune om til-
svarende.

Arbejdet i bdde Rgnde og Holstebro har givet en stribe af gode leeringspunkter og bl.a.
vist vigtigheden af at inddrage lokale aktgrer bredt. Det har begge stedet givet mobili-
tetshubben medvind og banet vejen for positive samarbejder. Samtidig har det vist
vigtigheden af at have et ambitigst endemal. I begge visioner dremmes bade om store
&ndringer, ligesom der anvises nogle fornuftige, gkonomisk overkommelige fgrste
skridt, og det har vist sig som et godt udgangspunkt for at understgtte, at der faktisk
sker noget.

I alle tre cases har det vaeret centralt for den gode hub, at den bade styrker mobilite-
ten og skiftemulighederne, men at den ogsa integreres godt i den omkringliggende by.
Nar det lykkes, opnds en synergi mellem by og hub, som ggr, at hubben bruges som
en plads i byen, hvilket skaber liv og synlighed - forhold som er centrale for at bor-
gerne oplever hubben som et trygt og positivt sted at opholde sig. Dette var i gvrigt
ogsa erfaringerne fra Groningen, hvor netop de hubs, der integrerede lokale aktiviteter
og institutioner var saerligt succesfulde.
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P& baggrund af visionsarbejdet viser der sig ogsd@ metoder og greb, som kan bruges
mere generelt i forbindelse med en kommende hubs-strategi. Fx har de vist sig nyttigt
at arbejde med mobilitetstemaet gennem fglgende fire grundlaeggende zoner.

o I skiftezonen arbejdes der med at skabe den gode trygge skiftesituation. Her
arbejdes seerligt med at udstyre kunderne med overblik gennem klare instrukti-
oner og rejseinformation.

o Informationszonen skal hjaelpe kunderne til at forsta hvad hubben kan tilbyde,
hvordan man rejser i med den kollektive trafik, hvad lokalomrddet har at byde
pa, og ikke mindst hvor de kan fa hjzelp.

e Pausezonen tilbyder kunderne et sted at traekke sig tilbage og slappe af. Her
arbejdes med tiltag som kan forsgde oplevelsen af rejsen. Eksempelvis gode
opholdsforhold bade nar det er solrigt eller regnvejr. Eller muligheden for at til-
byde kunderne en kop kaffe eller et blad at kigge i til rejsen videre.

e I parkeringszonen arbejdes med skiftet mellem offentlige-, dele- og private
transportmidler. Fokus rettes mod at tilknytte et passende udbud af forskellige
transportmuligheder og -Igsninger samt sikre gode parkeringsforhold for
disse.

. |
T‘%ﬁ’

SKIFTEZONEN INFORMATIONSZONEN PAUSEZONEN PARKERINGSZONEN

Arbejdet med Odder Terminal ventes faerdig i Igbet af foraret, hvorefter det er tanken,
at resultaterne skal laagge grundlaget for en hub-strategi for Midttrafiks omrade. Stra-
tegien skal bade anvise en metode til at arbejde med og udvikle hubs og evt. fast-
saette nogle minimumsmal for kvaliteten af forskellige parametre pa hubs. Den skal
0gsa fastseette evt. krav til faelles traek, synlighed/genkendelighed samt andre funkti-
onskrav.

Det skal ogsad afklares, hvor udbredt hubs bgr veere i regionen, og om der skal seettes
nogle kriterier for brug af begrebet hub. Eksempelvis hvor hyppigt den kollektive trafik
skal kgre for at noget kan betragtes som en hub eller hvilke faciliteter, der skal vaere
tilgaengelige. Endemalet kunne vaere en vision for, hvor der burde ligge hubs nar vores
strategi er helt gennemfart.

For at formidle visionen om mobilitetshubs og skabe god forankring hos kommunerne,
der jo har ansvaret for implementeringen, kunne det overvejes at inddrage kommuner
og region politisk og administrativt pa en konference om emnet til efteraret. Her kunne
erfaringerne fra de tre visionsprojekter deles og vi kunne supplere med erfaringer ude
fra. Samtidig kunne vi praesentere udkast til strategi og skabe rammerne for konkrete
drgftelser af, hvor hubs skal ligge og hvordan vi kommer videre mod implementerin-
gen - herunder hvordan arbejdet kan finansieres og organiseres.
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Ansvarsdelingen udfordrer visionen og ejerskabet til den

Graden af succes i realiseringen af arbejdet med hubs og knudepunkter er helt af-
hangig af velviljen hos de enkelte kommuner og deres gkonomiske prioriteringer, da
ansvaret for stoppesteder og terminaler ligger her. Denne ansvarsdeling giver lokal
valgfrihed, men betyder samtidig, at det er svaert at sikre et ensartet tilfredsstillende
serviceniveau pa stoppestederne. Samtidig misses muligheden for synergi i vidensop-
bygning, erfaring og indkgb, nar ansvaret er fordelt pa s& mange parter.

Et centralt organiseret ansvar for stoppestedsomradet hos trafikselskaberne kunne
omvendt give mulighed for at omsaette den store viden om kundernes adfaerd og be-
hov én til én i udviklingen af stoppestederne. Det kunne bl.a. bidrage til at sikre falles
minimumsnormer, implementering af best practice Igsninger, gode priser gennem
samlet indkgb og udvikling af nye Igsninger.

En made at opna disse gevinster kunne veere - gennem tilpasset lovgivning eller gen-
nem fzelles frivillige aftaler mellem kommuner, region og Midttrafik - at @endre an-
svarsfordelingen pa stoppestedsomradet, sa et stgrre ansvar tilfalder trafikselskabet.
Dette kunne fjerne en af de vaesentligste barrierer for, at omradet kan udvikle sig og
samtidig give den afledte effekt, at Midttrafik kan sikre effektive indkgb og ensartet
udstyr og koncept.

e 14.a Bilag 1 - Stoppestedshandbog

e 14.b Bilag 2 - Idéoplaeg Rgnde Fremtidens Grgnne Mobilitetshub
e 14.c Bilag 3 - Idéoplaeg Holstebro mobilitetshub
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15 Eventuelt
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