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DEN OKONOMISKE SITUATION

 Forventet mindreudgift pa 26,4 mio. kr. - 1,6% i
2024 pga faldende indeks — men dystert bagtaeppe i
merudgifter pa flere hundrede mio. kr. Nettoprisen
for en kgreplantime er steget med 27% siden 20109.

e Indtaegter i 2023 pa 102%

e Takststigning pa 10,3% - Merprovenu pa 50 mio. kr.
men fald pa ca. 16 mio. kr. pga snestorm

 Passagertal pa ca. 91% i forhold til 2019 - vi
kommer ikke hgjere op — nogle har anskaffet
elcykler og biler, satser ogsa pa nye kunder
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DEN OKONOMISKE SITUATION

* Ejerne har reduceret antal kgreplantimer med ca
227.000 - 12% - iseer Regionen, Holstebro,
Silkeborg, Viborg og Herning. Aarhus Kommune
holder handen under kollektiv trafik

* Midttrafiks budget er reduceret med 6 mio. kr. — ca
6%
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DEN OKONOMISKE SITUATION

[ ]
Det samledet antal af kereplantimer for Midttrafiks ejere forventes i 2025 at
vaere reduceret med 12 % sammenlignet med 2019

Udviklingi antallet af kereplantimer fra regnskab 2019 til budgetoverslag 2025 (tusinder)

BO25 vs. R19
Bestiller R2019 R2020 R2021 R2022 E2 2023 B2024 BO2025 Udvikling Timer Procent
Favrskov 201 206 217 224 232 229 216 - - 15 7%
Hedensted 7.2 10,0 103 102 9,9 a9 29 - 27 37%
Herning 675 681 684 674 592 540 540 a 135  -20%
Halstebro 395 200 290 275 250 158 &7 . -328 -83%
Horsens 720 797 830 838 788 723 703 - 17 -2%
i 204 210 21,1 213 208 203 203 . 0.1 1%
Brande —
Lemwig 9,8 9,9 10,1 10,3 8,4 6.5 6.5 e 34  -34%
Norddijurs 235 271 296 308 308 307 307 . 71 30%
Odder 94 10,1 10,2 10,0 9,6 9,7 ~F S SR R 0.2 3%
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DEN OKONOMISKE SITUATION

Randers* 1218 1234 1229 1224 1207 1216 1216 TSN — 0. 0%
Ringkebing- SR

: 347 339 31,7 322 303 302  30.2 b 44  -13%
Skjem e
Silkeborg BiZ 825 795 774 680 591 561 T 278 -33%
Skanderborg 322 338 327 302 280 280 280 42 -13%
Skive 39,3 399 396 399 394 376 353 T~ 40 -10%
Struer 93 98 91 85 75 71 21 22 -23%
Syddjurs 242 278 279 282 271 267 267 / @ T— 25 10%
Viborg 729 755 180 753 716 630 555 TN 174 -24%
Aarhus 5409 5449 5449 5453 5395 5371 5321 - 37 1%
Begion 6299 5724 5718 5718 5323 5040 5040 - 1259  -20%
Midtjylland : : : : : ~— '
lalt 1.8584 1.819,6 18195 18147 1.730,0 1.6566 1.631,2 S 2272 -12%

*Randers Kommune har fremlagt et sparekrav pd 7 mio. kr. arligt med halvirseffekt i 2024. Dette er indregneti budget
og overslagsar som en simpel reduktion af tilskudsbehovet, og konsekvenser heraf indgar saledes ikke i tabellen.
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EKSPERTUDVALG

 Fokus pa landdistrikter — samkgrsel, frivillig busser,
delebiler- og cykler

« De ma ikke komme med anbefalinger, der
overskrider nuveaerende gkonomiske ramme -
udenlandske erfaringer med investeringer i kollektiv
trafik negligeres

« Intet fokus pa traengsel, klima og kollektiv trafik i
store byer
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EKSPERTUDVALG

 TID’s indspil: £ndring i rammevilkar:

» Ligestil BRT med letbane

» Stgrre ansvar for publikumsfaciliteter

» Statslige puljer til HUB’s og busprioritering

> Rolle i forbindelse med samkgrsel??
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NYT EL-
OMKOSTNINGSINDEKS

EL2023
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BAGGRUND FOR ARBEJDET

* Bekymring fra DPT og operatgrer for at misvisende elomkostningsindeks pafgrer sektoren ungadige risici og
omkostninger

— Er nettoforbrugerprisindekset for el (DST PRIS114, 04.5.1 Elektricitet) relevant?
— Erlgnindekset for den private sektor (DST ILON12, TOT Erhverv i alt, Seesonkorrigeret) relevant?

— Erveegtningen af delindeks retvisende?

* Kun nye kontrakter

— Alle kontrakter, der er bragt i udbud inden afslutning af arbejdet, vil blive reguleret efter nuveerende omkostningsindeks -
ogsa fremadrettet

* Kun omkostningsindekset for elbuskontrakter

— Revision af TiD’s omkostningsindeks er afgraenset til el-omkostningsindekset
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NYT EL-OMKOSTNINGSINDEKS

Veegte
Delindeks (aug-23) Kilde
Lon 71,9% DST SBLON1 (standardberegnet), TOT
Erhverv i alt, Sektorer i alt
El 4,7% Nord Pool, Day-ahead, DK1+DK2
Forbrug 11,3% DSP PRIS111, 00 Forbrugerprisindeks i alt
Maskiner 9,6% DST PRIS1115, 87 Karetgjer og dele dertil i
alt
Rente 2,5% nasdagomxnordic.com, Effektiv rente Total

(alle restlgbetider)

NY AFREGNINGSMODEL

Busafhaengige, afskrivning

* Indekseres ikke
» Udger 8% af den tilbudte arlige kontraktsum

Busafhaengige, avrig

¢ Indekseres

 Udgar rest af faste busomkostninger, nar afskrivningssum
er trukket fra. Skal veere >0

Timeafhaengige

* Indekseres
e Variable chauffagr- og busomkostninger

QDvrige faste

¢ Indekseres
e Administrationstilleeg
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DELINDEKS FOR ELPRIS

* Detnuveerende delindeks for el (Pris 114) falger
darligt udviklingen i operatgrernes elpriser.

* En bedre prisstatistik er tilgaengelig — Nord Pool,
Day-ahead

— Elhandles pa Nord Pools spotprismarked

— Historisk markedsdata er frit tilgeengeligt

Indeks
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DELINDEKS FOR LN

= AKT_2016_indeks_Korr
ILON12 (Saesonkorrigeret)_2016
——|LON12_Transport (Ikke Seesonkorrigeret) 2016
SBLON_Indeks (Q1_2016=100)

125

120 /
115

110 \-‘/

105 j

100

Sammenlignes nuveaerende delindeks for lgn (ILON
12 - TOT, Seesonkorrigeret) med lanomkostninger
til chauffarer ses en raekke svagheder:

Stigninger den 1. marts (tidspunkt for lgnregulering)
afspejles ikke med udjsevnes over arets fire kvartaler

Akkumuleret underkompensation fra Q1-2016 til Q1-
2023 pa 2,05%.

Stigning i operatarens omkostninger pa 5,06% i Q2-
2023 modsvares af stigning i delindekset pa 2,85%

SBLONT1 lever op til de kriterier, der kan stilles for
delindekset:

Robusthed: Stor stikprave
Hgj korrelation med udviklingen i lanomkostninger

Lav akkumuleret underkompensation (0,22% fra Q1-
2016til Q1-2023)
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TILPASNING AF VAEGTE

Aktuelle indeksvaeg’@, Q2-2023" F'or'delina af operateromkosthi
Finansierin
Rente (Rente)
3,6%
Maskiner - Vedi ehold+a£9krivninaer

(Maskiner)

Q)vriae omkoe+ninge
(F or'lor'ua)
10,47

* Tillempede veerdier
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VEDLIGEHOLD OG AFSKRIVNING

* Operatgrernes omkostninger for afskrivning til
anleeg og bus er kendt og fast over
kontraktperioden (stort set)

— Udgar ca. 8% af de samlede omkostninger jf. data fra
operatgrer

— Kan udelades af indeksregulering

* Vedligehold og batteriudskift udger en risiko

— Bar indeksreguleres

Opdeling af vedigehold + afskrivning

Aﬁskrivnlna anloeg { (2

2%

Aﬁekrivning Ioa++eriud9ki43+nina

M:skrivninﬁ bus

\/edligehold

16, 87%
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VEDLIGEHOLD OG AFSKRIVNING

For'deling af operateromkosthinger uden bus 0g_ahloeg,_Q2-2023

ALk rivrin P‘inansierinﬂ
l 9 (Rente) Finansierin
Bus+anioeg = Vedigeholdtakbskrivhinger (o nte)
8,0% ) (Maskiner) —

Vedligeho\cﬁa?akrivninaer
(Maskiner)

8,8% Dvrige omkos’minaer /

(For‘lar‘uﬁ)
3% / Vv, 7,
Dvrige omkostninger | B 7
‘%{;Z;ug) 477 j////////////l//////’}" ,,
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NY AFREGNINGSMODEL

Busafheaengige, afskrivning

¢ Indekseres ikke
» Udgar 8% af den tilbudte arlige kontraktsum

Busafhaengige, ovrig

¢ Indekseres

 Udggr rest af faste busomkostninger, nar afskrivningssum
er trukket fra. Skal veere >0

Timeafhaengige

* Indekseres
e Variable chauffgr- og busomkostninger

@vrige faste

¢ Indekseres
e Administrationstilleeg

* Afskrivningssum fastsaettes som 8% af den arlige
kontraktsum

* Afskrivningssummen fratreekkes faste
busomkostninger

* Saledes opstar to busafhaengige omkostningstyper
— Busafhaengige, afskrivning
8% af kontraktsum, indekseres ikke
— Busafhaengige, avrig

Rest af faste busomkostninger, indekseres
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Passagerudvikling
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PASSAGERUDVIKLING I 2023

+ Veaekst - 6 % hgjere end 2022

« Samlet 91 % af 2019 niveau

« Lille veekst ogsa i 2. halvar pa
trods af besparelser

Ugentlige buspassagerer og busindeks uden letbane

mBus 2022 mBus 2023
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PASSAGERUDVIKLING I 2023 - BESTILLERFORDELT

3

Entreprengrudvalgsmgde 28.2 2024

Passagerer Udvikling

Bestiller 2019-2023 2022-2023
Favrskov 143.378 103.221 105.151 133.567 -7% 27%
Hedensted 255.263 151.635 196.046 187.909 -26% -4%
Herning 1.166.495 710.062 926.183 955.502 -18% 3%
Holstebro 488.142 301.578 375.533 372.373 -24% -1%
Horsens 1.843.394 1.218.875 1.616.692 1.669.833 -9% 3%
Ikast-Brande 260.635 129.858 161.836 177.026 -32% 9%
Norddjurs 62.327 47.071 58.485 49.696 -20% -15%
Odder 180.198 100.968 120.778 120.440 -33% 0%
Randers 3.759.930 2.036.178 2.742.196 2.939.280 -22% 7%
Ringkebing-Skjern 501.779 258.940 323.577 300.857 -40% -7%
Silkeborg 1.885.421 1.208.669 1.607.539 1.591.316 -16% -1%
Skanderborg 516.692 240.101 394.129 434.311 -16% 10%
Skive 588.086 345.149 438.219 430.396 -27% -2%
Struer 175.930 70.231 77.812 78.185 -56% 0%
Syddjurs 253.356 170.403 215.316 203.697 -20% -5%
Viborg 1.415.608 755.552 978.417 989.448 -30% 1%
Aarhus 31.070.994 19.701.198 25.411.044 27.290.554 -12% 7%
Region Midtjylland 11.512.713 7.729.069 10.786.776 11.333.869 -2% 5%
Aarhus Letbane 4.547.843 4.063.085 5.474.520 5.762.093 27% 5%
Midtjyske Jernbaner 343.834 434.246 409.433 -6%
Region Syddanmark 94.530 59.097 87.987 92.551 -2% 5%
Region Nordjylland 47.313 48.829 55.666 57.796 22% 4%

60.770.027

39.793.602

52.588.147

55.580.129




PASSAGERUDVIKLING I 2023 - EFFEKTEN AF BESPARELSER

4

Entreprengrudvalgs

Effekt af besparelser Sammenligning Efterdr 2022 - Efterar 2023
Passagerer pr. time

Kommune Passagerudvikling 2022-2023 Kereplantimer 2022-2023 2022 2023|Forskeliprocent
Norddjurs -17% -11% 8 7 -6%
Syddjurs -14% -10% 11 10 -5%
Herning -12% -24% 19 22 16%
Ringkgbing-Skjern -10% -6% 15 14 -4%
Horsens -8% -15% 23 25 8%
Skive -8% -2% 12 12 -6%
Holstebro -6% -2% 16 15 -4%
Silkeborg -6% -21% 22 26 19%
Odder -4% 0% 13 13 -3%
Hedensted -3% -5% 28 29 2%
Viborg -2% -5% 13 13 3%
Ikast-Brande -2% -7% 15 16 5%
Region Midtjylland -1% -12% 20 23 12%
Randers 3% -1% 26 27 3%
Skanderborg 3% -4% 23 25 7%
Aarhus 4% -3% 52 56 7%
Struer 21% -12% 9 13 37%
Favrskov 51% 26% 14 16 20%




EFFEKTVURDERING

EFFEKTER AF ENDRINGER AF SERVICENIVEAU I DE GAMLE X-BUS-
KORRIDORER

 Herning - Viborg

e Aarhus - Silkeborg - Herning — Ringkgbing
* Aarhus - Randers

e Silkeborg - Viborg - (Aalborg)

 Viborg — Randers

&)
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HERNING - VIBORG

Ruter for: 53, 953X

Ruter efter: 53

Passagerer pr dag Hverdag Udvikling
53 953X | alt

Efterar 2019 953 216 1.169

Efterar 2020 786 237 1.023

Efterar 2021 840 246 1.086

Forar 2022 818 241 1.059

Efterar 2022 1.201 1.201 3%

Forar 2023 1.268 1.268 8%

Efterar 2023 1.238 1.238 6%

Timer 2019: 21.900
Timer 2023: 18.300

6 Entreprengrudvalgsmgde 28.2 2024

&)
midttrafik



AARHUS - SILKEBORG — HERNING - RINGKOBING

Ruter for: 15, 952X, 113, 913 X

Ruter efter: 15, 124, 113

Passagerer pr dag Hverdag Udvikling
15 952X 113 913X 124 | alt

Efterar 2019 3.090 1.589 1.503 179 6.361

Efterar 2020 2.009 1.127 1.060 103 4,298

Efterar 2021 2.477 1.497 1.456 5.430

Forar 2022 2.611 1.488 1.460 5.559

Efterar 2022 2.843 1.619 1.626 6.088 -4%

Forar 2023 2.951 1.653 1.654 6.258 -2%

Efterar 2023 3.026 1.672 2.000 6.698 5%

Timer 2019: 55.900
Timer 2023: 56.900

7 Entreprengrudvalgsmgde 28.2 2024
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AARHUS - RANDERS

Ruter for: 115, 117, 118, 918X

Ruter efter: 115, 118

Passagerer pr dag Hverdag Udvikling
115 117 118 918X | alt

Efterar 2019 786 1.144 997 1.569 4.496

Efterar 2020 662 691 985 844 3.181

Efterar 2021 436 3.475 3.911

Forar 2022 416 3.597 4.014

Efterar 2022 476 4.225 4.701 5%

Forar 2023 408 4.147 4.555 1%

Efterar 2023 416 4.377 4.793 7%

8

Timer 2019: 47.600
Timer 2023: 48.600

Entreprengrudvalgsmgde 28.2 2024
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VIBORG - RANDERS

9

Ruter for: 62, 928X

Ruter efter: 62

Passagerer pr dag Hverdag Udvikling
62 928X | alt

Efterar 2019 459 246 704

Efterar 2020 358 228 585

Efterar 2021 383 272 656

Forar 2022 396 262 658

Efterar 2022 703 703 0%

Forar 2023 721 721 2%

Efterar 2023 738 738 5%

Timer 2019: 13.500
Timer 2023: 12.200

Entreprengrudvalgsmgde 28.2 2024
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SILKEBORG - VIBORG - (AALBORG)

Ruter far: 60, 960X

Ruter efter: 60

Passagerer pr dag Hverdag Udvikling
60 61 960X | alt

Efterar 2019 711 682 1.393

Efterar 2020 569 554 1.123

Efterar 2021 607 624 1.231

Forar 2022 589 638 1.227

Efterar 2022 910 467 1.378 -1%

Forar 2023 919 417 1.336 -4%

Efterar 2023 967 444 1.411 1%

Timer 2019: 19.800
Timer 2023: 18.700
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SAMLET VURDERING

« Kunderne har taget den forenklede linjestruktur til sig

 Maerkbar passagerfremgang i en tid med passagernedgang andre
steder

* Vaesentligt forbedret effektivitet i korridorerne
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Brug af data i
arbejdet med bed
fremkammeh d

~Henrik Vest Veste aard
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DATADREVET PLANLAGNING :

 Data bruges til en lang reekke
formal:

— Passagertal

— Kagretidsopfglgning

Alle  Passagertzlling  Data & Analyse

— Kapacitetsvurdering < b

Passagertzlling midttrafik

Fremkommelighedsanalyse
g y zlling Bus A Afgang/stop:
Med samme format som hos Adibus kan man finde passagertal for Ga til siden
Forside alle afgange og ITCS numre pa ruter for en selvvalgt periode 9
For hver afgang/ITCS nummer er angivet pastigere. afstigere og belastning
— Afgang/stop
nan
Afgang fordelt pa datoer L
Afgang fordelt pa datoer Ga til siden
Veelg en starttid eller ITCS nr og se pastigere pa hvert stap for hver valgt
dato. >
Rute/afgang - grafisk
Dagsgennemsnit Rute/afgang - grafisk:
Ga til siden
Bel crEl Grafisk visning af de gennemsnitlige pa- og afstigere pa alle ruter
elastningsgra i en selvvalgt periode fordelt pa afgang/ITCS nummer.
5
Dagsgennemsnit:
Yderligere information Ga til siden
Se dagsgennemsnit for hverdage. lerdage og sendage/helligdage fordelt pa
N rute og rutevariant
Kapacitet
Dubleringsoverblik v SRS TR
B B Se passagerbelastningen (dagssumi pa ruteforlebet for en enkelt Gatil siden
Dokumentation for udvikler retning ad gangen. Tilsvarende vises ogsa en dagssum for antal 9
pastigere og afstigere ved de enkelte stop.
Link til WebGIS
Stoppestedssogning: 5 i Hvis
I tabellen vises det gennemsnitlige passagertal for stoppesteder a til siden andre |
og standere samt procentdelen af talte afgange. Det er muligt 9 velky
at tilgd samme data opdelt pa ruter. der benytter pagaldende stoppested.
2 Entreprengrudvalgsmgde 28.2 2024 Id'ttl'leIk



Traengslen stiger

- Udhuler kvaliteten af kollektiv trafik og gger
udgifterne

- Flere kunder veelger bilen, og dermed gges presset
pa vejnettet yderligere.

Bestyrelsens vision:

* bedre fremkommelighed for busserne ->

l“:rd:: wian Genter (8 _ ST B g o I .. s’ mere stabil og kortere rejsetid.
=l T R L1} § | ST *  Fremkommelighed og hgjklasset kollektiv trafik
- 3:? ::”m - S IAREEN = - e, pd den politiske dagsorden, lokalt, regionalt og

saren Frichs Vej
Nr, 27-115

=

= 4=

_-=-r_— T —— : 4 i " I', | '.‘ | X . 1 nationa/t-

ey 1% I Midttrafik skal bruge hele paletten i radgivningen
- _— {A¥ PO WS T af kommunerne

- Ikke kun store BRT-lgsninger, men ogsa de mindre
virkemidler (busbaner, signalprioritering).

KOMMELIGHED
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KORETIDSDATA ER GRUNDLAG FOR BADE DIAGNOSE,
OPFOLGNING OG EVALUERING

Diagnose: Lgsninger:

Implementering:

BRT
Busbaner
Bus i ngdspor

Data og analyse
Chauffgr-dialog
Besigtigelse

Finansiering
Projektering
Opfolgning kgretid
Evaluering

Dialog med
kommunen
Kundehenvendelser

Signalprioritering
Linjefgring og stop
Fremrykkede stop
Restriktioner for bil

4 Entreprengrudvalgsmgde 28.2 2024 mld'ttl'(]flk



EKSEMPEL 1 - DIAGNOSE

« Udpegning af problemomrader

* Grundlag for dialog med kommune
og chauffgrer

 Kan underbygge oplevelser med
fakta

« Kan medfgre undren og udfordre
gaengse opfattelser

5 Entreprengrudvalgsmgde 28.2 2024



EKSEMPEL 2 - MALSATNING OG OPFGLGNING

I hvert af de kommende 5 dr >
forbedring i fremkommeligheden
for A-busserne pa 5,5 timer/dag.

Méltallet er forpligtende med
arlig opfolgning

Realiseres mdlet ikke
fremsaetter Teknik og Miljo forslag
til yderligere tiltag.

Entreprengrudvalgsmgde 28.2 2024

Fremkommelighedsoverblik

Rute Afgange Kereplan Dggn Morgen Eftermiddag
om minutter hastigheds hastigheds hastighedsind merkeretid
dagen pr. tur indeks ift. indeks ift.  eksift. fnit
frit flow frit flow
B 1A
2021 193 55,87 78,8 % 74,3 % 75,6 % 31,6
2022 193 55,90 79,9 % 758 % 76,1 % 30,2
= 2A
2021 193 54,56 79,7 % 74,7 % 74,0 % 29,3
2022 193 54,65 79,7 % 75,2 % 74,4 % 26,7
= 3A
2021 195 34,70 87,0 % 82,6 % 82,9 % 16,7
2022 195 34,72 84,4 % 80,1 % 80,8 % 159

Merkeretid i labet af dagen
20

(=] v

Merkaretid i timer

v

Ar
@201

@2022

05-06 06-07 07-08 0809 0910 10-11 1112 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24



EKSEMPEL 3 - EVALUERING OG OPFGLGNING PA

SIGNALPRIORITERING

2A i Holme, Aarhus:

e 5-7 sekunder pr. gennemkgrsel pr.
signal

6A Ringvejen i Aarhus:
16 signaler

 Forbedringer spores i bade
rettigheds og kgretid

 Data grundlag for opfalgende
dialog

Planlagt 100 signaler med
prioriteringsmulighed

7 Entreprengrudvalgsmgde 28.2 2024

Ny teknologi skaffer automatisk grent til busserne: Skal
udbredes i hele Aarhus

Siden slutningen af foraret har linje 2A oftere kunnet kore igennem for grent her i krydset i Hojbjerg.

Teknikken er nu blevet finpudset, og naeste skridt bliver at udrulle den til resten af lyskrydsene i
Aarhus, hvilket formentlig vil betyde en mere rettidig busdrift. Foto: Jesper Bech Pedersen.

Ved at udnytte allerede installerede gps'er i busserne kan nye
'intelligente’ lyssignaler selv beregne, om en bus skal lukkes
med over, for lyset skifter til rgdt. Det bliver ren guf for
rettidigheden, forudser Midttrafik.

Mest |este

ALARM 112

Se video: Her render tyve med
sidespejlene - sa hurtigt gar det

MAD

Sure smileyer pa stribe: Den nye ejer
af historisk Aarhus-restaurant far
hard medfart af Fedevarestyrelsen

MAD

Gasterne er vrede: Vegetarisk
gourmetkoncept modtog Michelin-
hyldest - men nu vil =2gteparret bag
servere ked

ALARM 112

Overtandt kolonihavehus er helt
udbraendt: llden spredte sig til
nabohuset

BYUDVIKLING




EKSEMPEL 4 - NY FREMKOMMELIGHEDSANALYSE 1
RANDERS

Ny fremkommmelighedsanalyse
igangseettes i Randers Randers - Eftermiddag

— Stramme kgreplaner for bybusser
— Udviklingsmuligheder pa laengere sigt

— BRT-lignende lgsning i Randers C — Randers
Storcenter

 Hele paletten
— Signalprioritering

— Hgjresvings-/busbane

— /Endring af kryds og rundkgrsel f-J—/L

— Busbaner
— Alternativ rutefgring
Signaturbeskrivelse
— Stoppestedsudtynding Hastighed i %
=== Under 60
=== 60 - 80
80-90
=90 - 100
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RESULTATERNE BEGYNDER AT VISE SIG...

« Aarhus Kommune varsler massive investeringer Status for signalskift i Aarhus Kommune
— Udarbejder pt. langsigtet grgn mobilitetsplan

— Fgrste etape pa 50 mio. kr.

— BRT pa Ringvejen, vejlukninger og ensretning

— Signalprioritering

® RanderS Kommune afd&kker fremkommellghEd SOm del m Signalprioritering i drift Nye signaler installeret

af effektIVISerlng Planlagt installation i 2024 = Endnu ikke planlagt

 Region Midtjylland har meldt sig ind i kampen for bedre
forhold pa de tungeste linjer
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DE POLITISKE VINDE ER (MASKE) VED AT VENDE...

5.3.1. Hvor enig eller uenig er du i, at busserne ber prioriteres ved brug af busbaner, hvor der er traangsel?

k] n
Helt uenig 3% 128
Uenig 2% 67
Hverken eller 8% 279
Enig 36% 1346
Helt enig 47% 1813
Ved ikke 3% 122
Total 100% 3755

5.3.2. Hvor enig eller uenig er du generelt i fglgende udsagn: “Busserne bgr prioriteres i trafikken, hvor der er tre2ngsel, selvom det kan vare pa bekostning af hvor hurtigt bilerne kan komme frem”

% n
Helt uenig 4% 125
Uenig 6% 195
Hverken eller 13% 449
Enig 35% 1331
Helt enig A0% 1528
Ved ikke £ 127
Total 100% 3755

=
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SPORGSMAL?
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IDEOPLAG - VISION FOR RONDE BUSTERMINAL

FREMTIDENS
GRONNE MOBILITETSHUB
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&
midttrafik  Yrban



IDEOPLAG - VISION FOR RONDE BUSTERMINAL

FREMTIDENS
GRONNE MOBILITETSHUB
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HUBS I GRONINGEN

* Meer dan 50 Hubs bij jou in de buurt! | Homepage -

I I £l
Reisviahub.nl e  Scheemda Hotels
Tmﬂ" Sreendam
o . . Transport
"‘:3 - Lagewig Luddewesr TN ! {2
Zusdhorn e T Sidde E . ﬁ
N Hallum
pawal Lllgersmaticg: : gl
W AT\ ) T Facilities
Groningen
- Farkstede Shochtenen — - — -_—--
B .comid BN Q@ i a i i o WC m PR dr &
| Pezermade 0 — Discover this hub
Kodham = - — —— i
g Zuide % Blawwestad
- - -“““"““" = $ &t s
0 Georiclhy PN HHH‘I
" Dg -F*-m Paterswolde ol T . w.m‘.
Alrena Eelde ’ Einendem
- Kore Akkers b L2
Loavaren D Frunt W
Midlorer gy - Clomed M.&a- oo

s s Ny Sodghniel
220 - midttrafik
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https://www.reisviahub.nl/
https://www.reisviahub.nl/

HVOR LANGT ER
VI KOMMET MED HUBS?

e Inspiration fra Groningen
— Hvad virker?

— Hvad virker ikke?

Hub Roden

&




MOBILITETSHUB RONDE
- STAERK PROCES MED LOKAL FORANKRING GOR KAGEN STORRE

—

AKTIVMOBILITET

i TRAFIKSIKKERHED ’ ‘

DEN GRONNE PORT
KOMBINATIONER

FLERE TRANSPORTFORMER

"FRA RONDE KAN DU VEJVISNING
KOMME HELT | MAL.”

VELFUNGERENDE  ORIENTERING

ad TR LIV

VELDUFTENDE MENNESKER

HER MODES MENMESKER OG NATUREN

"PORTALEN TIL NATUREN"

ORGANISERET (R

PORTEN TIL DEN o MYLOER
LETTE REJSE SPRUDLENDE ~ SS% b
OVERSKUELIGHED w1 TRYGT

SAMMENHANGENDE REJSE

HANDICAPTOILET 4 HJUL

-

FREMTIDENS KNUDEPUNKT FOR ALLE
SAMLENDE

il R
it

"SELVKBRENDE” [PASSAGERER]
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‘Det aktive rum’ fix

Kys og ker ledelinjer ‘Pauserummet’ fx

& ®

Udendprs Siddeplads
aktivitet | solen

Parkeringszone fx

» ® @

Dele- Opladnings Parkering
mobilitet  -muligheder

i i

DET GODE MBDESTED

DO ® & D

Ophodd Information Vandpost Udkigstdm Dufthave Plukke ber

s @

DRCNG

y Ehi.ngs Belysnings- Pejlemarke
-mulighed  element  synlighed

- evt, tilbygning med fx
Nyt WC Ventesal Lyogle Kiosk&
Snacks

DEN GRONNE PORT

& bl

DEN SAMMENHANGENDE REJSE
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Samlet infopunkt
m. Oplaesnui'g

Ventesal, toilet
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HVOR LANGT ER VI KOMMET MED HUBS?

- VISIONSPROCES RONDE

De fgrste aendringer er i gang:

Information - realtid, ny skiltning
Fredeliggagrelse af vejareal
Nordlig kgrebane omdannes
Bedre cykelparkering

Begregnning

Maske nyt vejprofil i Hovedgaden

IDEOPLAG - VISION FOR RONDE BUSTERMINAL

FREMTIDENS

GRONNE MOBILITETSHUB

g/,,/

) @)

Udenders Siddeplads
aktivitet | solen

Kys og ker ledelinjer 'Pauserummet’ fx

“Det aktive rum’ fx \ @ @ @ @ @
@ @ J Ophald Informatior] Vandpost Udkigstém Dufthave Plukke beer

W

Parkeringszone fx

; _,,di‘” WC

- kunst! - musik
skilprur

d" krydsnings Belysnings- Pejlemarke
-mulighed  element  /synlighed

& ®» @

Dele- Opladnings Parkering
mobilitet  -muligheder

evt, tilbygning med fx

N e § @

Nyt WC Ventesal Lyogle KioskB
Snacks

DET GODE MODESTED

DEN GRONNE PORT DEN SAMMENHAENGENDE REJSE




HVOR LANGT ER VI KOMMET MED HUBS?
- VISIONSPROCES HOLSTEBRO

Stationsforpladsen fx

De fgrste &nd r'|n er' n&rmer SI : Parkeringszone fx
i i g g @ ® @ @ Pej g:grke Ky%fc)gr Sarsei
*Info og skiltning S e
° Cy kel pa rke rlng Informations- og pausezonen fx
Nloyzlatozgyhgf;- Pakkal?oks My ® @ @

Opheld  Infor-  Vand- Information Kiosk &
mation  post om kulturliv Snacks

 DSB saetter cykel op
(overdaekket)

« Ny brokrydsning pa tegnebraettet

Informationszonen - i tilknytning med banebro - fx

@ & H WS W

Information Ophold Infor- Nyt WC Aflast Krydsning
om mation cykel-p fil perron
kulturliv

- BDK indgar i opgradering af
perroner

IDEOPLAG - VISION FOR HOLSTEBRO TRAFIKTERMINAL

MOBILITETSHUB
HOLSTEBRO

SAMMEN STOBER VI SPORENE
TIL FREMTIDENS MOBILITET

Skiftezone fx

® @ ®

Kereplaner 5idde- Ly oglz
og skiltning komfort

Mobilitetshub Holstebro - et knudepunkt i det nordvestjyske

&
midttrafik

&
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HVOR LANGT ER VI KOMMET MED HUBS?
- IGANGVARENDE OG KOMMENDE SKRIDT

* Visionsproces for Odder startet

 Herefter: Strategi - Hvad skal Midtjyske mobilitetshubs daekke?
* Nogle konturer tegner sig...

 Hvor skal skellet ligge — hvor mange hubs skal Midtjylland have?

 Hvor skal hub-konceptet ligger mellem ensartet udtryk og plads til forskellighed?

[
ROK%E s

SKIFTEZDMEN INFORMATIONSZONEN PAUSEZDONEN PARKERINGSZONEN

v

Entreprengrudvalgsmgde - 28.2 2024 mld'ttl'leIk



1. HVAD SER I SOM DE STORSTE MANGLER PA DAGENS
TRAFIKKNUDEPUNKTER?

2. HVAD ER DE VIGTIGSTE BEHOV PA EN MOBILITETSHUB SET
MED JERES OJNE?

3. ER DER LAVHANGENE FRUGTER (ENKLE EFFEKTFULDE
TILTAG), SOM BYR HOSTES ASAP?

&
midttrafik



Quizzer pa ChauffgrNet

- B Zs 1S4 &

Nyheder Quizzer Chauffgrhandbog Billetoversigt Skriv til Midttrafik Fly High Min bruger




Baggrund

* For at chauffgrernes faglighed er i top, skal vi bade holde dem ajour med ny information og sikre gentagelse af den
eksisterende viden

» Det er behovet for gentagelse, der danner baggrund for quizzer pa ChauffgrNet. Det bliver nemlig lidt sjovere, hvis
gentagelser er pakket ind i et let tilgaengeligt og mere uformelt format

« Af samme grund er quizzerne ogsa lavet med elementer af ‘gamification’, hvor man kan opgradere en virtuel bus i takt
med, at man gennemfgrer quizzer

» Tiltaget med quizzer er blevet til pa baggrund af gnsker fra chauffgrer om en mere let og sjov laeringsstil samt en workshop
med chauff@grrepraesentanter



Sadan fungerer det

Side pa ChauffgrNet — hvor man
starter quizzerne og opgradere

Skrumle Vd
hans testesen
Se min bus \/
Nye quizzer
ChauffgrNet quiz - Natbusser >
ChauffgrNet quiz - billetkontrol /billettyper >

ChauffgrNet qui

iz - Rundt om Midttrafik

En quiz bestar af en raekke multiple
choice spgrgsmal og tager typisk 1-2
minutter at gennemfgre

Er der natbustakst pa alle afgange efter midnat?
O Nej - kun de afgange der er markeret med et N i kgreplanen
QO Ja - selvfplgelig, s er det jo nat

O Ja, men det geelder kun i de bla busser

Nzeste spgrgsmal

Efter quizzen far chauffgren feedback

pa forkerte svar. Herefter er quizzen
bestaet, og man far et certifikat

Er der natbustakst pa alle afgange efter midnat?

Lees det korrekte svar
Nej - kun de afgange der er markeret med et N i k¢replanen

Geelder et frikort fra Midttrafiks i natbussen?

Lees det korrekte svar
Ja, frikortet geelder hele dggnet og ogsa som fuld betaling i natbussen

Med et frikort fra Midttrafik kan man kére hele dggnet overalt i Region Midtjylland i Midttrafiks
busser, Midtjyske Jernbaner og Letbanen.

Afslut



Sadan fungerer det

Hver gang man har optjent 2 certifikater, kan Ud over at opgradere udseendet, kan man ogsa andre
man opgradere sin virtuelle bus. Der er 8 navn pa bussen. Man kan naturligvis ogsa ngjes med at
forskellige bus-opgraderinger i alt lave quizzerne — bussen er kun for sjov
skrumle P Red delight s
Tillykke e —
a8

N Opgradér bus L
Du har gennemfgrt quizzen og har optjent 1 certificeringer! Du mangler nu 1 ud af 2 certificeringer for at
opgradere din bus

Lilla Laila Vs Green Hornet Vs

jesper fogh gottlieb jesper fogh gottlieb




Quizzer er ogsa information

* Som busselskab er det jeres ansvar, at chauffgrerne holder sig opdaterede om information fra Midttrafik via ChauffgrNet

* Det er vigtigt, at chauffgrerne ogsa betragter quizzerne som information. Vi sender en ny quiz ud max to gange om
maneden — sa det er overskueligt at deltage

* Formatet er et andet, men informationen er vigtig, ligesom de mere gaengse nyheder.
Det vil vi gerne bede jer hjelpe med at formidle til chauffgrerne



PROJEKT MRR

Midttrafik i RejseBillet og Rejsekort

Entreprengrudvalgsmgde den 28. februar 2024
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Midttrafik i RejseBillet og Rejsekort

En samlet I@sning til kunderne

Strategiens

faser

MaaS-appen \_

- | .. ] .. :
Rejseplan RejseBillet Dlgltalt‘Rerekort Ikke-digital I@sning

&)
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REJSEBILLET - UDKOM DEN 28. AUGUST 2023
=N ) e ]

Auning
. Glesborg
bt Langaa Ryom Hers Allingabro
Auning -~
Hadsten
Rende
Hammel Hinnerup kelng
sten
Lystrup - Glesborg
Allingébro
Risskov Ebeltof s
Aarhus i hnerup|
Nimtofte
X fyomgard o
Ry Kolind ’ L Ebeltoft
ten -’ ”
Skanderborg Rende + 5
\erup b
P Ostbirk Odder ad -
Lystrup - - ,
o S /
: Ebeltoft o= /
Risskov - ===/
Aarhus‘. < i /7S
* NAAAr !
- - *
Start din rejse ¥
FRA CHRISTIAN X'S VEJ/RINGVEJ SYD (A...
BILLETTER TIL  GRENAA (MT360)
n
Billet @ S Odder Afgang: 3. november 2023 Nu (09:50)
FraAtilB
) Fra 112,00 Kr.
Zonebillet (§) : Rejsetiden er cirka 1time og 41 minutter
Inden for et bestemt omrade
Fra
Pendlerkort (7) Min Lokation (MT303) Tt zoner
Rejs frit i samme omrade i mindst > > ° Rutedetaljer
30 dage o
Grenaa (MT360)

Understgttelse af Ungdomskort og Eventbilletter kommer den 4. december 2023 mld'ttl'(]flk



DIGITALT REJSEKORT - 2024 Q1/Q2

Rejsekort app test Aalborg — skeermbilleder |

1 2 3

RO .T5% TR Ow.14% 1651 E Q@ »

¢ Ticket

Soeren Soerensen Soeren Soerensen Nordjylland Trafikselskab

O

REJSEKORT

Digital test i Nordjylland @

Valid from 23.08.2022, 16:51:00
Valid until 24.08.2022, 04:30:00

Nytorv (Jsteraagade / A... change Nytorv (@steraagade / Aalborg)
Nordjyllands Trafikselskab Nordjyllands Trafikselskab Valid since 00:24

A From Nytorv (@steraagade / Aalborg)

00:10

Soeren Soerensen
18.07.1958

il

&)
midttrafik



IKKE-DIGITAL LOSNING - 2025 Q3/Q4

Simpel brugergraenseflade med
valgmuligheder

Kontaktlgs betaling af billet

Er min billet gyldig her?

* Display er
forprogrammeret med
kundetyper (f.eks. Voksen,
Barn, Pensionist) og som
standard indstillet til 2, 3 og
4 zoner samt
evt. Metrotilleg.

*  Med to tryk pa skaarm
vaelges den gnskede billet, og
pris kommer frem.

* Betaling er kontaktlgs.
* Betalingskortet er herefter

billet-mediet,
som kunden skal
vise i en kontrolsituation.

Kunden kan under rejsen
satte betalingskortet pa
enhver af de nye standere og
fa at vide, hvor billetten
gaelder (herunder gyldighed i
Metro), og om den er gyldig
nu og der, hvor kunden er.

&)
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MIDTTRAFIK I REJSEBILLET OG REJSEKORT

Hvad har vi i dag, som falder bort?

| strategien vil det nuvaerende system blive udfaset og f@lgende bortfalder:

¥
"
“#
|
~19.000 bla ~3.269.000 489 RVMer fordelt Kontantsalg i
punkter (check plastikkort i omigb. pa 350 stationer. busser

ind og check ud (~3.050.000 check  (~285.000 zonebillet (~3.000.000

standere) pa ind / check ud kort, transaktioner, ©5  transaktioner, ~95
landsplan ~200.000 mio. omsaetning, mio. omseetning)
Pendlerkort, heraf ~6.500
~100.000 Skolekort) anonyme kort)

&)
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Tidslinje for projekt MRR

Nye validatorer
leveret og klar til
installation

Lancering af Lancering af Lancering af ikke- Bla punkter
RejseBillet digitalt Rejsekort digital lgsning slukkes
28. august Q2 1. april 30. september 30. juni
\ J
\ J
Y |
| dag Installation af Nedtagning af de
validatorer bla punkter

| |
2023 2024 2025 onzs



SPORGSMAL?
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8O . 85%m

Mg, 1424 o1, Realtid og passagertallinger

2025

" Vejen Rutebilstation 1424 40
Spor 1 L

s Skovvej v Keerdalen 1494 40 Vigtigt for Midttrafiks service til kunderne og
ool e (Vejen) ' radgivning til ejerne!

% °
\‘ . A trafik
N WS

. : : * Nuveerende aftale med Adibus A/S ophgrer
| s enElY 1425 definitivt august 2025

ebilstatic [l .‘ Skraenten

* Realtid: Ny tabletlgsning fra HaCon - samme

Vejen, BoulevardenV 4 4.9¢ 40 som hos NT, Sydtrafik og Fynbus.

Baungardsvej
| * Automatisk taelling: Busselskaberne skal
: . fremover veere ansvarlige for at tilvejebringe
R 14:31
i Laberg. ) telledata. Ramme og krav fastleegges gennem
de nye buskontrakter. Ny tillzegsaftale til
eksisterende kontrakter

 Naermere information og oplaeg folger




SNESTORM 3. JANUAR

Fremadrettede mal

&
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3. JANUAR 2024

Massive maengder sne og frost i @st- og dele af Midtjylland
Indstillet kgrsel fra d. 3. januar

Genoptaget kgrsel fra 5. januar og frem

Ca. 21.000 ikke paloggede ture 3. januar - 14. januar

Ca. 7 mio. kr. i udgifter/mindre indtaegter

&)
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UDFORDRINGER FOR DRIFTEN

 Manglende rydning af veje
 Manglende rydning af stoppesteder

* Forsinkelser, aflysninger, indstillet kgrsel(kompetence til beslutning
busselskabet), overholdelse af kgreplaner

« Skader pa busserne
 Forsgg pa genopretning af driften

e Stor ros til busselskaberne

&)
4 midttrafik



MAL FOR FREMTIDIG HANDTERING . MIDTTRAFIK

Bedre samarbejde med kommunerne vedr. snerydning

Overvejelser om ngdkgreplaner

Telefonliste — styrket beredskab

Bedre information til kunderne - visning af forsinkelser

Fortsat god dialog med busselskaberne

&)
5 midttrafik



REKRUTTERINGS- OG
IMAGEKAMPAGNE

Entreprengrudvalgsmade

&
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BAGGRUND FOR KAMPAGNEN

« Midtttrafik blev i september 2023 kontaktet af Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering og 3F vedr. et eksisterende branchenetvaerk om kollektiv trafik i
@stjylland

 Deltagelse i to netvaerksmgder har veeret en god made at fa input til kampagnen
fa viden om branchens behov og fa prgvet idé til kampagne af

* Busselskaber har i perioder sveert ved at finde (nok) chauffgrer

« Midttrafik gnsker at stgtte op om bedre forudsaetninger for at rekruttere flere
kompetente chauffgrer

 Chauffgrerne er Midttrafiks ansigt udadtil

 Chauffgrerne spiller den stgrste rolle for kundernes oplevelse af turen

14
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CHAUFFORERNE I FOKUS

Vi har skabt en kampagne:

« Som saetter fokus pa chauffgrernes faellesskab

 Som viser, at chauffgrerne er vigtige for, at hjulene drejer rundt
« Som hylder chauffgrerne

* Som vi tror vil skabe stolthed hos chauffgrerne

Kampagnen er en rekrutteringskampagne, men vil ogsa fungere som en imagekampagne og
fastholdelseskampagne.

Det er en hjertevarm kampagne, som viser chauffgrerne i et meget positivt skaer og skaber respekt
omkring deres arbejde.

&)
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DEN GODE CHAUFFOR

De chauffgrer, som vi personligt oplever som de bedste chauffagrer, er de
chauffgrer som baerer servicegenet.

Chauffgrer, som hilser i bussen, som griber ind, hvis der er behov for det,
som tager hensyn, hvis en passager eksempelvis baerer solsikkesnor osv.

Vi synes, det giver god mening at italesaette chauffgrernes venlighed,
fordi det er et vigtigt element i jobbeskrivelsen, og fordi det giver god
mening at tale til mennesker, som det falder naturligt at vaere venlige.

&)
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INSPIRATION

Vi har nok alle set buschauffgrer hilse pa hinanden ved at vinke, nar de
passerer hinanden pa vejen. Det er en venlig hilsen, og den vidner om,
at chauffgrerne er en del af et staerkt fallesskab.

De ser hinanden pa vejene og kan ikke lade med at hilse pa hinanden.

Verden er fuld af mennesker, der kigger ned i mobilen eller kigger veek,
men verden har brug for flere, der ser op og spreder god stemning.

&)
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KAMPAGNEFILM

il

25 1O TN
=V
20\

SOV \

Vi mgder chauffgren, som er hovedpersonen i filmen, pa en normal arbejdsdag. Han er glad for sit job. | Iabet af dagen
passerer han flere andre busser og laver naturligvis chauffgrhilsnen til de andre chauffgrer. Vi ser chauffarerne teet pa

0g ser, at deres feellesskab skaber gleede. Han mader mange forskellige typer af chauffgrer i Igbet af sin arbejdsdag,
som han hilser pa.

|

\




KAMPAGNEFILM

/\/\ﬂ, —

P

N\

Der er ogsa tid til at hilse pa dem uden for bussen samt kunder, der kommer ind i bussen. Smil smitter.









KAMPAGNEFILM

I
AN IS

Inden det bliver fyraften, hilser han lige pa den nye chauffgr, der overtager bussen.

&)
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KAMPAGNEFILM

Pa vej hjem fra arbejde hilser han ogsa pa dem, han mader.

&)
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KAMPAGNEFILM

/’&Q

r"

&)
midttrafik



KAMPAGNEFILM

‘\

Ver&len har brug for flere’chauffgrer
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KAMPAGNEFILM

0
®

Midttrafik har brug for dig
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KAMPAGNESITE

Indhold:

 Kampagnefilm

« Kort introduktion til chauffgrfaget

* Tre rollemodeller inkl. fortaellinger

« Spgrgsmal & svar

 Guide med links til relevante hjemmesider

« Kontaktoplysninger
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KAMPAGNESITE

Rollemodeller:

e 20 -30ar

e 30 -50ar

e 50+ (gerne 60+)

Send mail til:
rmo@midttrafik.dk
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KAMPAGNEPERIODE

Kampagneperiode:
 Uge 20 - 23
« Evt. gentagelser i Igbet af 2024 og 2025

Indsatser:

 Facebook og andre online kanaler
 Haengeskilte og plakater i busser
e Infoskaerme

* Flyer og plakater til busselskaber, jobcentre mv.

&
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SPORGSMAL?

&
midttrafik



FAGLARTE CHAUFFGRER

Formalet med at forespgrge pa andel faglarte chaufforer:
» Chauffgrer med samme grundlag for den gode kundeoplevelse
« Tilskyndelse til at flere dygtige chauffgrer kan blive i branchen.

Midttrafik vaegter det positivt i udbud, om der er stor andel fagleerte

chauffarer.
Midttrafik har aendret praksis i udbud, sa det er en procentdel der skal

angives og ikke et antal.
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UDDANNELSESDAGE

Formalet med uddannelsesdage:
- Forbedre kundeoplevelse
- Udvikle chauffgrerne

Uddannelsesemner der ses seerligt relevante: ' </

- Sprog kurser (Dansk/engelsk) b | .
- Sikkerhed o e

- Farstehjeelp |

- Miljgrigtig karsel

- Konflikthandtering

- Fly-high 1-5
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