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Forslag til udviklingen af den kollektive transport for
unge i Region Midtjylland

Udarbejdet af medlemmer fra Passagerradet i Region Midtjylland 2023

Den kollektive transport i Danmark fylder for lidt. Hvis vi skal have et steerkt
udbud af kollektive transportmuligheder i fremtiden, bliver vi ogsa ngdt til at
fa de unge med pa bus- og togvognen. Som ung har man et stort
mobilitetsbehov, men som tingene er i dag bliver dette behov ikke i
tilstreekkelig grad imgdekommet af mulighederne i den kollektive trafik. De
unge peger pa, at bl.a. manglende fleksibilitet og hgje priser afholder dem fra

at tage bussen eller toget.’

Med dette holdningspapir gnsker det daveerende Passagerrad i Region Midtjylland og
Studenterradet ved Aarhus Universitet at komme med vores anbefalinger til, hvordan vi
styrker den kollektive trafik i Regionen. Vi har seerligt fokus pa at forbedre de unges
muligheder for at benytte den offentlige transport til og fra uddannelsesinstitutionerne. Dette
geelder bade, hvis man bor i og uden for byen, hvor uddannelsesinstitutionen er placeret. Vi
foreslar ogsa at skabe bedre muligheder for at tage til og fra fritidsaktiviteter og foreningsliv —
ogsaiydertimerne. Dertil gnsker vi at skabe mere tryghed i nattelivet gennem billigere og flere

afgange om natten.

Som Passagerrad og Studenterrdd anerkender og gnsker vi, at den kollektive trafik skal
taenkes som en helhed og ikke udelukkende henvende sig til bestemte grupper i samfundet.
Nar vi alligevel har valgt at fokusere pa de problemstillinger, som vedrarer unges brug af den
offentlige transport, sa er det med det sigte, at vi ved at forbedre den kollektive trafik for unge
i Region Midtjylland, ogsa styrker den samlede kollektive trafik i Regionen i det lange lgb. De

unge er nemlig fremtidens brugere!

Dette holdningspapir er henvendt til beslutningstagerne i vores folkevalgte organer, der
sidder med det politiske ansvar for driften den offentlige transport i Danmark samt deres
respektive administrative afdelinger. Dertil er holdningspapiret henvendt til
trafikselskaberne, der er ansvarlige for driften. Passagerradet og Studenterradet foreslar

falgende punkter:

" https://passagerpulsen.taenk.dk/system/files/2023-
01/Unders%C3%B8gelse%2C%20Unge%200g%20kollektiv¥%20transport.pdf


https://passagerpulsen.taenk.dk/system/files/2023-01/Unders%C3%B8gelse%2C%20Unge%20og%20kollektiv%20transport.pdf
https://passagerpulsen.taenk.dk/system/files/2023-01/Unders%C3%B8gelse%2C%20Unge%20og%20kollektiv%20transport.pdf

For at gge brugen af den offentlige transport til uddannelsesstedet foreslar vi

falgende:

e Bedre kortleegning af transportbehov pa uddannelsesinstitutionerne i regionen
gennem inddragelse af uddannelsesstedernes elever/studerende og ledelse.
e Etablering af uddannelsesbusser, som er malrettet karslen til og fra
uddannelsesstedet. Fx:
o Direkte forbindelse til uddannelsesstedet.
o Kgreplan der passer til skema - eller omvendt.
o Sikring af overgangen fra tog til bus og omvendt.
o Kersel ogsa i ydertimerne i forbindelse med faglige og sociale
arrangementer.

o Sikring af at alle passagerer kan medtages.

For at styrke fleksibiliteten og brugen af offentlig transport i ydertimerne foreslar

vi folgende:
e Etbedre udbud af flextrafik for unge. Fx:

o Flextrafik om natten i de yderkommuner, hvor taxavognmaend ikke kan

lgfte udbuddet - inspireret af Brgnderslev Kommune.

o Rabatter til studerende og unge, der rejser med Flextrafik, fastholdes

og udbredes til hele regionen.

e Udbredelse af kendskabet til muligheder for flextrafik til unge, indeholdende:
o Let oversigt over priser.
o Digitale og simple bestillingsmuligheder.

o Kampagne om, at flextrafikken ogsa er for unge.

e Bedre samarbejde mellem Midttrafiks og Rejsekortets systemer. Fx:

o Man skal kunne betale Flexbusture med rejsekort.
o Plustur skal veere gratis/inkluderet i billetprisen, nar man bruger

rejsekort til den del af rejsen, der foregar med bus/tog.


https://www.nordjyllandstrafikselskab.dk/flextrafik/koersel-alle-kan-bestille/flextur

For at gge tilgaengeligheden og brugen af den offentlige transport for unge foreslar

vi felgende:

Hajere rabat til unge mellem 16-25 ar og studerende.

En gremeerket plads i Midttrafiks bestyrelse til en ungerepraesentant. Personen
skal veere under 30 ar.
Udbredelse af Ungdomskortet.

o Billigere og til samme takst, uanset om man er hhv. 16-19 ar,
studerende pa en ungdomsuddannelse eller studerende pa
videregaende uddannelse.

o De rabatter, som Ungdomskort giver ifm. rejser til/fra/udenfor ens eget
takstomrade, skal gares tydeligere og enklere.

o Mere fleksible perioder: Man skal kunne veelge gyldighedsperioder helt
ned til 14 dage - og have mulighed for at bestille og aktivere dem med

gjeblikkelig virkning.
Billige manedskort for unge i forbindelse med saesoner/hgijtider.

Indfarelse af “sidste minuts-billetter” til unge/studerende efter svensk

forbillede — ekstra billige billetter til tog med ledige pladser, hvis man kgber
billet lige inden afgang.

For at skabe mere tryghed i nattelivet foreslar vi falgende:

Afskaffelse af natbustilleegget i Midttrafik (dette udger ogsa en forenkling, da

ingen andre trafikselskaber i Danmark har natbustillaeg).

Udbredelse af helarsnatbusser til regionens starre byer udover Aarhus.

Natbusser efter Sgnderborgs Kommunes model: Bussen afgar fra
busterminalen pa et fast tidspunkt og karer sa til de byer i kommunen, som

passagererne beder om at blive kart til.

Flere bus- og togafgange tidligt om morgenen — seerligt sgndag.


https://www.sj.se/sv/vi-erbjuder/biljetter/sista-minuten.html
https://www.sj.se/sv/vi-erbjuder/biljetter/sista-minuten.html
https://sydtrafik.dk/media/xyel22jf/811_814_010722_adlegacy.pdf

Notat

Modtager Midttrafiks bestyrelse

Udarbejdet af  Bodil L. Mgller

Cc

Emne Forslag stillet i holdningspapir fra Studenterrddet ved

Aarhus Universitet samt administrationens bemaerk-

ninger

Forslag

Bedre kortlaegning af transportbe-

hov pa uddannelsesinstitutionerne
i regionen gennem inddragelse af
uddannelsesstedernes elever/stu-
derende og ledelse.

Administrationens bemaerknin-

g9er

Der er en raekke fora, hvor stude-
rende inddrages og hvor tiltag prg-
ves af pd studerende.

Fx i MOVE-projektet — et EU-projekt
- hvor der er gennemfgrt transport-
vaneundersggelser pa tre gymnasier
pa tveers af regionen (Silkeborg,
Herning og Viborg). Midttrafiks plan-
laegningsafdeling kortlaegger ogsa
kundernes transportbehov og vil
fremadrettet forsgge at have endnu
teettere dialog med udvalgte ung-
domsuddannelsesinstitutioner.

Etablering af uddannelsesbusser,
som er malrettet kgrslen til og fra
uddannelsesstedet. Fx:

o Direkte forbindelse til uddannel-
sesstedet.

o Kgreplan der passer til skema -
eller omvendt.

o Sikring af overgangen fra tog til
bus og omvendt.

o Kgrsel ogsa i ydertimerne i for-
bindelse med faglige og sociale
arrangementer.

o Sikring af at alle passagerer kan
medtages.

Midttrafik har allerede en raekke sa-
kaldte uddannelsesruter, som kgrer
til gymnasier o.l. med hovedsagelig
studerende som kunder. Tilpasnin-
gen af kgreplanen til skema tilstrae-
bes generelt, men der kan veaere an-
dre hensyn til andre passagerer end
studerende pa ruten, som kan have
indflydelse pa kgreplanen ligesom
gkonomien pa ruten kan spille ind.
Kgrsel i ydertimer og sikring af at
alle passagerer kan komme med af-
haenger af det serviceniveau som
den pageeldende kommune eller re-
gion har valgt.
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Forslag

Et bedre udbud af flextrafik for

unge. Fx:

o Flextrafik om natten i de yder-
kommuner, hvor taxavognmeend
ikke kan lgfte udbuddet - inspire-
ret af Brgnderslev Kommune.

o0 Rabatter til studerende og
unge, der rejser med Flextrafik,
fastholdes og udbredes til hele re-
gionen.

Administrationens bemarknin-

ger

Der kan bestilles kgrsel via Rejsepla-
nen samt via midttrafik.flextrafik.dk
eller i Flextrafik app

Kgrslen kan ligeledes bestilles telefo-
nisk ugens 7 dage fra kl. 8.00 -
16.00.

N&r der bestilles flexbus eller
plustur, kan der betales for disse
med ungdomskort ligesom i den
alm. kollektive trafik.

Ift. Brgnderslev er prisen om natten
25. kr. pr. km, min. 200 kr. og der-
med ikke en billig Igsning. Til sam-
menligning er taksten ved Aarhus
Taxa om natten 20 kr. pr. km + 49
kr. i opstartsgebyr.

Takster i den kollektive trafik er
staerkt lovreguleret, f.eks. ma trafik-
selskaberne ikke udbyde ungdoms-
kort med en kortere varighed end 30
dage, hvorfor det langt overvejende
er lovgivningen som ggr, at Midttra-
fik ikke m8 imgdekommende mange
af forslagene.

Midttrafik indgar i takstsamarbejdet
Takst-Vest, hvor vi i faellesskab med
de gvrige vestdanske trafikvirksom-
heder, er kommet med en lang
reekke andringsgnsker til regerin-
gens ekspertudvalg vedr. kollektiv
mobilitet. Her er gnsket iszer, at lov-
givningen bliver lempet pa takstom-
radet, sd Midttrafik f.eks. ville kunne
tilbyde en fast markant rabat til alle
unge under 26 ar, frem for diverse
ungdomskort.
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Forslag

Udbredelse af kendskabet til mu-

ligheder for flextrafik til unge, in-
deholdende:

o Let oversigt over priser.

o Digitale og simple bestillings-
muligheder.

o0 Kampagne om, at flextrafikken
ogsa er for unge.

Administrationens bemaerknin-
geér
Flextur markedsfgres i hele Region
Midtjylland som en del af den sam-
lede kollektive trafik. Flextur mar-
kedsfgres til alle malgrupper - ogsa
unge.

I markedsfgringen henviser vi til, at
man kan finde rejsen i Rejseplanen,
hvor man ogsa kan se prisen pa sin
tur samt booke og betale turen.

Pa midttrafik.dk/flextur kan man se
priser og sgge knudepunkter, som
giver den billigste tur.

Flextur indga@r som en aktiv del af
kampagnen “F& mere ud af turen”,
som kgrer i det meste af 2024. Her
er bl.a. lavet en flyer, som viser den
enkle prisstruktur.

Information om plustur og flexbus
kommer primeaert fra Rejseplanen,

o
nar kunden sgger en tur. Turene be-
stilles ligesom flextur direkte pa Rej-
seplanen.

Fzelles for bade flextur, plustur og
flexbus er, at de alle kan findes og
bookes via Rejseplanen ligesom den
gvrige kollektive trafik. P& den made
er flextrafik integreret i den kollek-
tive trafik pa lige fod med bus, let-

bane og tog.
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Forslag

Bedre samarbejde mellem Midt-
trafiks og Rejsekortets systemer.
Fx:

0 Man skal kunne betale Flexbus-
ture med rejsekort.

o Plustur skal vaere gratis/inklu-
deret i billetprisen, nar man bru-
ger rejsekort til den del af rejsen,
der foregdr med bus/tog.

Administrationens bemarknin-

ger

Der udvikles kun nye tiltag, nar det
geelder driftskritisk behov ift. Midt-
trafik App og det fysiske Rejsekort,
da de begge star overfor en udskift-
ning i de kommende 3ar.

De skal aflgses af landsdaekkende al-
ternativer i form af RejseBillet, Rej-
sekort som app og den ikke-digitale
Igsning fra Rejsekort/Rejseplan. Her
er det planen, at de nye apps skal
integreres sammen med Rejsepla-
nen i en sakaldt MaaS-app (mobility
as a service), hvor det bl.a. ogsa
skal veere muligt at integrere flext-
rafik. Der er dog ingen konkrete pla-
ner for denne del af projektet, kun
en malsaetning herom.

&
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Modtager Skive Kommune 8270 Hojbjerg
Udarbejdet af  Martin Boisen Tams -r:rl]'i:;j:tt?—:f:fdiz o0
Cc 10. april 2024
Emne Teelleslgsning i busser Journalnr.:
Kontaktperson:

Martin B. Tams

E-mail:
mbt@midttrafik.dk

Taelleslgsning i Midttrafiks busser

Midttrafik har sammen med realtidssystemet (GPS) indkgbt en passager-
teellelgsning til samtlige busser i hele regionen. Det er Adibus, firma med
base i Viborg, der leverer bade realtidssystem og teellelgsning til Midttrafik.
Tzelledata benyttes i dag som information til kunder og til analyseopgaver
for administrationen. Frem til starten af april maned 2024 har chauffgrerne
ogsa kunne se teelledata pa deres skaerm ved chauffgrpladsen.

Under Corona pandemien indfgrte vi i live app og pa chauffgrskarmen en
indikation af hvor mange kunder der kgrer med bussen. I live app bliver
det vist med en farveindikation som vist i nedenstaende udklip:'

6A

Vi har med vilje valgt at lave en grafisk visning til kundne og ikke xx%
eller xx ud af 55 pladser ledige. Dette fordi der i tallene her og nu kan



vaere en mindre differens ift. det faktiske tal. Der kan f.eks. vaere en min-
dre forsinkelse som vil kunne forvirre, hvis der er steget mange af eller pa
ved et stoppested kan der g& 30 sek. - 1 min. fgr visningen er korrekt.

P& chauffgrskaermen valgte vi at visningen skulle vaere mere praecis idet
chauffgren skulle bruge tallene sammen med chauffgrens egen vurdering,
som grundlag for at melde bussen optaget. Under Corona kgrte vi i Midt-
trafiks busser i lange perioder med nedsat kapacitet i busserne, hvorfor
chauffgrerne fik vaerktgijet stillet til radighed p& skaermen for bedre at
kunne vurdere antal kunder i bussen.

De data chauffgren ser pa skeermen kan have samme udfordring som de
der bliver vist til kunderne, hvor der kan veaere en forsinkelse i data bliver
opdateret. Der kan ogsa vare en udfordring ndr bussen holder ved ende-
station og ikke er i rute, hvis der stiger kunder pa bussen inden turen er
valgt, vil disse kunder fgrst blive tilknyttet turen efter turen er kgrt. Efter
hver udfgrt tur sendes data til Adibus servere der laver en oprensning af
data som eks. tilknytter kunder der er steget af og pa uden der har veeret
valgt en tur. Der renses ogsa for andre ting der kan pavirke teellingerne.
N&r Midttrafik bliver opmaerksom pa evt. fejl i systemet tager vi hand om
dem med det samme.

Vi har indenfor det seneste ar haft dialog med Arriva, Umove og Vikingbus
om samme emne “chauffgrerne oplyser der er fejl i taelledata”. Og der kan
godt vaere fejl i de data chauffgren ser pa skaermen, disse fejl rettes dog
efterfglgende i oprensningen - det kommer dog ikke chauffgren til gode
her og nu. Til gengaeld sa er data meget korrekte efter oprensning, hvilket
Midttrafiks administration sammen med leverandgren har undersggt ved
flere lejligheder nar busselskaber har henvendt sig. Midttrafik ser at tzelle-
systemet har en hgj ngjagtighed ogsa sammenlignet med gvrige trafiksel-
skaber.

Veaerktgjet blev for chauffgrerne udviklet som en hjaelp under Corona til
vurdering af om bussen var fuld, hvilket ikke laengere er relevant ift. Co-
rona. Dette sammenholdt med at Midttrafik flere gange har modtaget hen-
vendelser fra busselskaber om at tzelledata opdages som fejlbehaeftede af
chauffgrerne og derigennem kan skabt utryghed omkring planlaegning af
buskgrslen, har betydet, at Midttrafik har for 14 dage siden valgte at fjerne
denne funktion pa chauffgrskarmen.
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Borgerindsigter til den
kollektive trafik i Aarhus

Resultater og anbefalinger

Spgrgeskemaundersggelse
Marts 2024




Indledning

Om undersggelsen

Dette er en opsamling af resultaterne fra en spgrgeskemaundersggelse
om aarhusianernes anvendelse af den kollektive trafik samt tilfredshed,
holdninger og gnsker til denne. Undersggelsen skal give input til den
kommende grgnne mobilitetsplan i Aarhus Kommune og en kommende
kollektiv trafikplan for Aarhus.

Undersggelsen er udarbejdet i samarbejde mellem Urban Creators og
Wilke pa vegne af Midttrafik og Aarhus Kommune. Derudover har
DesignPsykologi bistaet med faglig sparring til udarbejdelse af
spgrgsmalene.

Tilhgrende denne opsamling har Wilke udarbejdet en baggrundsrapport
med en detaljeret dataanalyse af resultaterne. Urban Creators har pa
denne baggrund udarbejdet denne opsamling med resultater og
anbefalinger fra undersggelsen. Opsamlingen er udarbejdet med fokus
pa at kvalificere Midttrafiks og Aarhus Kommunes fremadrettede
arbejde med de kommende planer. Bagerst i dokumentet er vedlagt
bilag, hvor der kan leeses mere data og metode for undersggelsen.

urban

creators

W Wilke

Dataindsamling

Dataindsamlingen er forlgbet fra d. 23. januar til d. 12. februar 2024,
hvor 3.755 aarhusianere har svaret pa spgrgeskemaet.

Malgruppen for undersggelsen var alle borgere i Aarhus Kommune 18 ar
eller seldre. 40.000 borgere i Aarhus Kommune er pa den baggrund blev
udtrukket, stratificeret efter kgn og alder. Disse er via e-boks inviteret til
at deltage i undersggelsen. 2.280 af de borgere, som blev udtrukket, er
fritaget for e-boks, og en del af dem er blevet ringet op og inviteret til at
deltage telefonisk. Saledes er samtlige typer af borgere i kommunen
repraesenteret i undersggelsen.



Indhold

E——
Opsamling s.4 Baggrundsrapport
Aarhusianernes kollektive transportvaner
Resultater s. 9

Brugernes tilfredshed

Aarhusianernes kollektive transportvaner . o
Ikke-brugernes barrierer og fravalgskriterier

Brugernes tilfredshed
Prioriteringer i den kollektive trafik

Ikke-brugernes barrierer og fravalgskriterier
@nsker til fremtidens kollektiv trafik

Prioriteringer i den kollektive trafik

@nsker til fremtidens kollektive trafik

Anbefalinger s. 27

1. Et ssmmenhangende hovednet i hgj kvalitet

2. Test med billige billetter

3. Fasthold de unge

4. Fokuser pa de lejlighedsvise brugere
5. Tiltraek flere fritids- og eerindeture

6. Opgradér stoppestedsforholdene

Bilag om data s. 36

urban W Wilke
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Opsamling

De fglgende sider giver et kort overblik af hovedresultater og
anbefalinger fra undersggelsen.




Brugere
(ca. 44 %)

Bruger kollektiv trafik minimum
en gang ugentligt

Lejlighedsvise brugere
(ca. 48 %)

Bruger kollektiv trafik minimum
én gang om aret

Definition af brugertyper i den kollektive trafik

Ikke-brugere

(ca. 8 %)

Bruger kollektiv trafik sjeeldnere
end en gang om aret
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Resultater om anvendelse og tilfredshed

Kollektiv trafik bruges af aarhusianere i hele kommunen

Kollektiv trafik bruges af de fleste aarhusianere: Hele 92 % af
aarhusianerne har rapporteret, at de bruger den kollektive trafik
minimum én gang om aret, dvs. enten er brugere eller lejlighedsvise
brugere. Der er 44 % som rapporterer, at de bruger det minimum
ugentligt, og derved betegnes som brugere.

Kollektiv trafik bruges i land og by, men mest i byen: Selvom der er flest
brugere og lejlighedsvise brugere i midtbyen (95 %), sa er der stadig 78 %
brugere og lejlighedsvise brugere i landsbyerne og landomraderne. Dog
er antallet af rejsedage omkring dobbelt sa hgjt i midtbyen end i
landsbyerne og landomraderne.

De fleste lejlighedsvise brugere ggr brug af den kollektive trafik
manedligt: 26 % af aarhusianerne bruger den kollektive trafik 1-3 gange
om maneden. De udger derved stgrstedelen af de lejlighedsvise brugere,
som bruger den kollektive trafik fra manedligt til minimum én gang om
aret.

De unge og dem under uddannelse samt uden bil rejser mest med
kollektiv transport: Blandt disse er det 97-98 %, der rejser med kollektiv
trafik minimum én gang om aret (brugere og lejlighedsvise brugere) og
63-68 %, der rejser minimum en gang om ugen (brugere).

Jo kortere til naermeste stoppested, des mere bliver den kollektive
trafik brugt: Blandt dem som bor under 500 meter til naermeste
stoppested er 46 % brugere. Kun 28 % er brugere af den kollektive trafik,
hvis de har mere end 1 km.

Storstedelen af brugere og lejlighedsvise brugere er tilfredse.
Der er dog stadig plads til forbedringer.

Over halvdelen er tilfredse: 54 % er generelt tilfredse med den
kollektive trafik i Aarhus. 27 % er utilfredse og 20 % har svaret
hverken/eller.

De =ldre er mest tilfredse, pa trods af at de rejser mindst med kollektiv
transport: Hele 65 % af de 70+ arige er tilfredse. Det er dog samtidig den
gruppe, der har faerrest estimerede rejsedage om aret.

Dem som bor laengst fra stoppesteder er mest utilfredse: Kun 28 % af
den gruppe med over 1 km til naermeste stoppested, er tilfredse med
den kollektive trafik. Det er dog veerd at notere, at denne gruppe kun
udggr knap 5 % af aarhusianerne.

De unge og brugere af flextrafik rejser relativt ofte med kollektiv
transport, men er knap sa tilfredse: For at fastholde disse brugere, er
det derfor relevant at arbejde med en gget tilfredshed hos brugerne.

Tilfredshed med stoppesteder

Storst tilfredshed med afstand og adgang til stoppesteder: Ca. 9 ud 10
af er tilfredse med afstanden til naermeste stoppested fra deres bopael
og med adgangen til stoppesteder pa cykel og til fods.

Lavest tilfredshed med parkering af cykel og bil: Ca. hver anden er
utilfreds med parkering af cykel og bil ved stoppesteder.

Nar det geelder gget tilfredshed, er der dog et muligt stgrre potentiale
ved at forbedre komfort og trafikinformation (ud af de adspurgte
forhold).



Resultater om @gnsker og prioriteringer

Aarhusianerne byder busbaner velkomne

Hele 86 % er enten enige eller helt enige i, at busserne bgr prioriteres ved
brug af busbaner, hvor der er traeengsel.

Aarhusianerne prioriterer gerne bussen over bilen,
hvor der er traengsel

Lidt faerre, dog stadig hele 77 % er enige eller helt enige i, at busserne bgr
prioriteres i trafikken, hvor der er treengsel — ogsa selvom det kan veaere pa
bekostning af bilernes fremkommelighed. Selv blandt dem som ikke bruger
den kollektive trafik og hovedsageligt bruger bil, er der et flertal (55 %), som
er enige eller helt enige i dette.

Flest prioriterer forholdsvise lige busruter

De fleste (ca. 2/3) prioriterer meget eller forholdsvis lige ruter, mens ca. 1/3
prioriterer meget eller forholdsvis snoede ruter.

Flertallet vil helst undga at skifte

Et flertal (59 %) foretraekker en direkte busforbindelse (uden skift) med to
afgange i timen. 41 % foretraekker forbindelser, hvor de skal skifte én gang,
men til gengaeld har seks afgange i timen til radighed.

De fleste er villige til at ga lidt leengere for at fa flere afgange

Nar aarhusianerne skal prioritere mellem kortere afstand til stoppested og
flere afgange, sa foretraekker stgrstedelen (ca. 2/3) flere busafgange mod lidt
lengere afstand til stoppestedet.

Flest mener, at traditionel busdrift bgr prioriteres i landomrader
og mindre byer frem for fleksible lgsninger

Dog prioriterer aarhusianerne, der har benyttet flextrafik, i hgjere grad
denne type Igsninger end andre aarhusianere.

Billigere billetter og hgjere serviceniveau er det, som flest svarer
vil fa dem til at bruge den kollektive trafik mere

Flest aarhusianere (93 %) svarer, at billigere billetter har betydning for, om
de vil rejse mere med kollektiv trafik end i dag. Ift. serviceniveau svarer 86
%, at faerre forsinkelser og aflysninger vil fa dem til at bruge den kollektive
trafik mere. 80 % mener, at det er kortere rejsetid, 71 % mener, at det er
flere afgange om aftenen, 68 % mener, at det er flere afgange i weekenden
og 66 % mener, at flere afgange i myldretiden, vil fa dem til at bruge den
kollektive trafik mere.



Anbefalinger

1. Et sammenhangende hovednet i hgj kvalitet

Kort rejsetid betyder en hel del i valget af bussen. Derfor er det vigtigt at
tilretteleegge hovednettet, sa der kgres direkte mellem de store
rejserelationer og med en hgj frekvens. Dette er principperne bag koncepter
for hgjklasset kollektiv trafik.

Anlaeg busbaner og indsatser for busfremkommelighed

Langt de fleste aarhusianere mener, at busserne bgr prioriteres i trafikken,
ogsa selvom det kan vaere pa bekostning af bilernes fremkommelighed.
Dette er samtidig tiltag, der styrker kerneopgaven med mere effektiv
kollektiv trafik. Borgernes holdning giver et staerkt grundlag for det videre
arbejde med den grgnne mobilitetsplan og den kollektive trafikplan.

2. Test med billigere billetter

Mange aarhusianere har peget pa billigere billetter som betydningsfuldt i
forhold til at rejse mere med kollektiv trafik. Andre undersggelser ift. at ggre
den kollektive trafik gratis viser, at det har en effekt, men at det ikke kun
tiltraekker dem i bil. Midttrafik og Aarhus Kommune har dog begreensede
muligheder for at aendre pa priserne lokalt i den kollektive trafik pga.
takstsamarbejder og lovgivning. De kan dog lade sig inspirere mere af tilbud
som Orangebilletter, Midttrafik dagsbillet eller QR-billetter til lejlighedsvise
og sjeldne brugere for at lokke flere over.

3. Fasthold de unge

De unge er flittige brugere af den kollektive trafik og det er vigtigt at sikre, at
tilbuddet matcher deres behov. Dette kan g@res gennem billigere billetter og
mere fleksibilitet for at kunne komme hjem. Behovet skal ogsa raekke ind i
30’erne for derigennem af fastholde de unge i naeste fase i livet.

4. Fokuser pa de lejlighedsvise brugere

Hele 26 % af aarhusianerne rapporterer, at de bruger den kollektive trafik 1-
3 gange om maneden. Her ligger et muligt stort potentiale for at overflytte
disse brugere, da de allerede relativt ofte er i bergring med den kollektive
trafik og samtidig udger en stor andel af aarhusianerne. Denne gruppe af
lejlighedsvise brugere vurderer, at dyrere parkering og roadpricing vil have
stgrre betydning for, om de vil bruge den kollektive trafik mere, end
brugerne gor.

5. Tiltrxek flere fritids- og serindeture

Flere fritids- og serindeture kan tiltraekkes gennem billigere billettyper og et
staerkere tilbud med ensartet frekvens uden for myldretiden — gerne bade
aften og weekend.

6. Opgradér stoppestedsforholdene

Forhold pa stoppesteder er ikke en del af selve transporten med kollektiv
trafik, men er den kollektive trafiks mgdested. Her tillaegges god og tryg
adgang stor veerdi.
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Der er spurgt ind til disse fem omradetyper ift. bopael: Andre baggrundsoplysninger, der er spurgt ind til:

Midtbyen inden for Ringgaden

fx City, Frederiksbjerg, Vesterbro ¢ Alder
* Bopel
Bydele mellem Ringgade og Ringvejen
—
fx Christiansbjerg, Abyhgj, Kongsvang e Kgn

* Bilejerskab

Bydele i den sammenhangende by uden for Ringvejen
fx Risskov, Tilst, Brabrand, Viby o

Afstand til neermeste stoppested

Selvstzndige bysamfund * Anvendelse af kollektiv trafik
fx Hjortshaj, Sabro, Hasselager, Marslet

Landsbyer og landomrader
fx Todbjerg, Labing, Kasted

Baggrundsoplysninger pa respondenterne urban
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Brugere
(ca. 44 %)
Om gruppen

e Bruger kollektiv trafik minimum ugentligt og gennemsnitligt
167 dage om aret

e Gennemsnitsalder: 38 ar

*  Kgnsfordeling: 43 % maend / 57 % kvinder

* Borinden for Ringvejen: ca. 50 %

* Gennemsnitsafstand til neermeste stop: ca. 370 m

e Andel med bil i husstanden: 45 %

Prioriteter i den kollektive trafik

v Flere afgange i timen prioriteres i meget hgjere grad end
kortere afstand til stoppestedet

v" Endirekte forbindelse (uden skift) prioriteres en smule over
flere afgange

v Mere lige ruter prioriteres i hgj grad over mere snoede ruter

v' 89 % er enige i, at busbaner bgr prioriteres, hvor der er
traengsel

Initiativer til oftere brug af den kollektive trafik
. Billigere billetter

. Faerre forsinkelser og aflysninger

. Kortere rejsetid

. Flere afgange om aftenen

. Bedre mulighed for at fa en siddeplads

Lejlighedsvise brugere
(ca. 48 %)

Om gruppen

e Bruger kollektiv trafik minimum én gang om aret og
gennemsnitligt 16 dage om aret

* Gennemsnitsalder: 47 ar

e Kgnsfordeling: 52 % maend / 48 % kvinder

* Borinden for Ringvejen: ca. 40 %

* Gennemsnitsafstand til neermeste stop: ca. 410 m

*  Andel med bil i husstanden: ca. 78 %

Prioriteter i den kollektive trafik

v Flere afgange i timen prioriteres i hgjere grad end kortere
afstand til stoppestedet

v' Endirekte forbindelse (uden skift) prioriteres over flere
afgange

v" Mere lige ruter prioriteres i meget hgj grad over mere snoede
ruter

v' 86 % er enige i, at busbaner bgr prioriteres, hvor der er
traengsel

Initiativer til oftere brug af den kollektive trafik

. Billigere billetter

. Kortere rejsetid

. Faerre forsinkelser og aflysninger

. Flere afgange om aftenen

. Bedre mulighed for at fa en siddeplads

Brugertyper i den kollektive trafik

Baggrundsviden om aarhusianerne er baseret pd selvrapporteret data. Initiativer til oftere brug er baseret pd analyse af, hvordan man kan tilfredsstille flest muliges behov med feerrest initiativer.

Ikke-brugere
(ca. 8%)

Om gruppen

Bruger kollektiv trafik sjeeldnere end en gang om aret
Gennemsnitsalder: 56 ar

Kgnsfordeling: 58 % maend / 42 % kvinder

Bor inden for Ringvejen: ca. 30 %
Gennemsnitsafstand til naermeste stop: ca. 590 m
Andel med bil i husstanden: ca. 91 %

Prioriteter i den kollektive trafik

v

v

Antallet af afgange i timen prioriteres lige sa hgjt som kortere
afstand til stoppestedet

En direkte forbindelse (uden skift) prioriteres i hgj grad over
flere afgange

Mere lige ruter prioriteres i meget hgj grad over mere snoede
ruter

74 % er enige i, at busbaner bgr prioriteres, hvor der er
treengsel

Initiativer til oftere brug af den kollektive trafik

Billigere billetter

Kortere rejsetid

Fzerre forsinkelser og aflysninger
Kortere afstand til stoppesteder

Flere afgange om aftenen

Bedre mulighed for at fa en siddeplads

+Viden om hvordan man kgber billet
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Aarhusianernes kollektive transportvaner

Kollektiv trafik bruges af de fleste aarhusianere

Hele 92 % af aarhusianerne har rapporteret, at de bruger den kollektive
trafik mindst én gang om aret, dvs. enten er brugere eller lejlighedsvise
brugere. 44 % rapporterer, at de bruger den kollektive trafik mindst én gang
om ugen. Disse betegnes derfor som brugere og rejser gennemsnitligt 167
dage om aret med kollektiv trafik. 48 % bruger den kollektive trafik
manedligt eller minimum én gang om aret. Disse betegnes som
lejlighedsvise brugere og rejser gennemsnitligt 16 dage om aret med
kollektiv trafik.

Kollektiv trafik bruges i land og by, men mest i byen

Selvom der er flest brugere og lejlighedsvise brugere i midtbyen (95 %), sa er
der stadig 78 % brugere og lejlighedsvise brugere i landsbyerne og
landomraderne. Dog er der omkring dobbelt sa mange, som bruger den
kollektive trafik minimum ugentligt i midtbyen (52 %) end i landsbyerne og
landomraderne (24 %). Antallet af estimerede rejsedage med kollektiv trafik
er ogsa naesten dobbelt sa meget i midtbyen (93 dage) end i landsbyerne og
landomraderne (50 dage).

Mange lejlighedsvise brugere gor brug af den kollektive trafik
manedligt

Det er veerd at bemaerke, at hele 26 % af aarhusianerne bruger den
kollektive trafik 1-3 gange om maneden. De udggr derved stgrstedelen af de
lejlighedsvise brugere.

12 Se mere i baggrundsrapporten side 5-6.

Se mere i bilag side 37-38 om validering og sammenligning af selvrapporteret og observeret data for anvendelse af kollektiv trafik og afstand til stoppested.

Det er sarligt de unge, dem under uddannelse og uden bil, der
rejser med kollektiv transport

Blandt de 18-20 arige, dem under uddannelse og dem uden bil i husstanden
er det mellem 97-98 %, som bruger den kollektive trafik minimum én gang
om aret og mellem 63-68 %, som bruger den kollektive trafik minimum
ugentligt.

Brugen af kollektiv trafik falder med alderen blandt aarhusianerne. De 70+
arige rejser feerrest dage om aret med kollektiv trafik (svarende til 46 dage),
mens de 19-29 arige rejser flest dage (svarende til 122 dage).

Hvorvidt aarhusianerne har adgang til bil, har ogsa betydning for antallet af
rejsedage med kollektiv trafik. Dem med bil har svarende til 56 rejsedage,
mens dem uden bil har svarende til 126 rejsedage.

Jo kortere til naeermeste stoppested, des mere bliver den
kollektive trafik brugt

Blandt dem som bor under 500 meter til naermeste stoppested, er 46 %
brugere. Gruppen har svarende til 84 rejsedage om aret med kollektiv trafik.
Til sammenligning er kun 28 % brugere, hvis de har over 1 km til naermeste
stoppested. Gruppen har svarende til 57 rejsedage om aret med kollektive
trafik.
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Aarhusianernes kollektive transportvaner

En del vaelger nogle gange at ga til et stoppested laengere vk,
som har flere afgange, men de fleste gor dog ikke

37 % svarer, at de nogle gange vaelger at ga eller cykle til et stoppested
lengere veek, fordi busserne eller letbanen her har flere afgange. De fleste
(51 %) svarer dog, at de ikke g@r dette. Det er szerligt de unge, dem i
landsbyerne og landomraderne og dem, som har over 1 km til nsermeste
stoppested, som nogle gange vaelger at ga laengere.

Busserne bliver brugt til flest rejser, Letbanen har dog den linje
som flest har brugt inden for den sidste maned

68 % af rejserne med kollektiv trafik foregar i busserne. Letbanen udggr ogsa
en paen andel med ca. hver fjerde af de kollektive rejser. Det er seerligt de
selvstaendige bysamfund, som ggr brug af letbanen. Her er det hele 35 % af
rejserne med kollektiv trafik, som foregar med Letbanen. Over den seneste
maned har flest aarhusianere gjort brug af en A-bus (55 %) eller en bybus
(49 %). Letbanelinje L2 mellem Odder og Lystrup er den linje, som flest
aarhusianere (31 %) har brugt inden for den sidste maned.

Flextrafikken bruges af fa, men sikrer muligheder for alle

Selvom flextrafikken (Flextur, Plustur, Flexbus) kun benyttes af ca. 2 %, sa
benyttes den szerligt af seldre borgere, dem som bor langt fra et stoppested
og dem som ikke har en bil.

13 Se mere i baggrundsrapporten side 8-9

Dette tyder p3, at flextrafikken szerligt benyttes af dem, som ikke har andre
transportmuligheder. Den er dermed medvirkende til at sikre mobilitet for
alle.

Aarhusianerne bruger hovedsageligt den kollektive trafik ifm.
arbejde og uddannelse

56 % af alle rejser med kollektiv trafik er ifm. arbejde eller uddannelse. De
sidste 44 % er ifm. fritid og eerinder fx indkgb, besgg, sport m.m. Dette er
lidt hgjere end, hvad andre lignende undersggelser viser. Eksempelvis viser
Transportvaneundersggelsen (TU), at der foretages flere fritidsture med
kollektiv trafik end til arbejde og uddannelse i Aarhus Kommune. Det kan
dog skyldes, at der er spurgt ind pa forskellige mader i de to undersggelser
(fx ture vs. rejsedage).

Fordelingen bus, letbane og tog er det samme uanset
rejseformal

For rejser i forbindelse med bade arbejde/uddannelse og fritid bruger 68 %
bussen, 23-24 % letbanen og 8 % toget.

urban

creators



;

O
[
O

92 % Busserne (@

af aarhusianerne rejser bliver brugt til de fleste (5
med kollektiv transport rejser (68 %) med /

mindst én gang om aret kollektiv trafik

Letbanen 37 %

Ca. 44 % mellem Odder og Lystrup er svarer, at de er enige
af aarhusianerne rejser den linje, som flest 257 EEEE Alits 12 deo
med kollektiv trafik aarhusianere (31 %) har nogle gange veelger at ga
T T brugt inden for den sidste eller cykle til et

maned stoppested lengere vk,
fordi busserne eller

letbanen her har flere

afgange

- - urban
Aarhusianernes kollektive transportvaner Creators



Brugernes tilfredshed

Over halvdelen af brugere og lejlighedsvise brugere er tilfredse

54 % af dem som bruger den kollektive trafik mindst én gang om aret, er
enten tilfredse eller meget tilfredse med den kollektive trafik i Aarhus. Dog
er det vaerd at bemaerke, at 27 % er utilfredse og, at en relativt stor andel pa
20 % har svaret hverken/eller. Dette er en lidt lavere tilfredshed end lignende
undersggelser (se uddybning af baggrundsrapport). Tilfredshedstallene skal
dog ses i lyset af, at undersggelsen blev foretaget kort efter snestormen i
januar 2024, hvor der var en del busaflysninger.

Tilfredshed med stoppesteder

» Storst tilfredshed med afstand og adgang til stoppesteder ca. 9
ud 10 er tilfredse med afstanden til neermeste stoppested fra deres bopzel og
med adgangen til stoppestederne pa cykel og til fods (se baggrundsrapporten
side 16).

* Lavest tilfredshed med parkering af cykel og bil
Ca. hver anden er utilfredse med parkering af cykel og bil ved stoppesteder (se
baggrundsrapporten side 16). Her er derfor nogle mulige lavthaengende frugter
at forbedre tilfredsheden med.

* Nar det geelder gget tilfredshed, er der dog et muligt stgrre

potentiale ved at forbedre komfort og trafikinformation

Selvom tilfredsheden er lavest med mulighederne for at parkere cykel og bil, sa
har bedre komfort og trafikinformation et muligt stg@rre potentiale for at gge
den samlede tilfredshed ud af de adspurgte forhold i undersggelsen (se
baggrundsrapporten for uddybning side 18-20).

De zldre er mest tilfredse pa trods af, at de rejser sjeldnest
med kollektiv transport

| aldersgruppen 70 ar+ er hele 65 % tilfredse eller meget tilfredse. Det er
samtidig denne gruppe, som har feerrest estimerede rejsedage om aret med
kollektiv trafik. Dette tyder pa, at det ikke er deres utilfredshed, som
afholder dem fra at bruge den kollektive trafik mere.

Dem som bor laengst fra stoppesteder er mest utilfredse

Kun 28 % af dem, der har leengst til neermest stop (over 1 km), er tilfredse
med den kollektive trafik. Neesten halvdelen (49 %) er utilfredse. Det er dog
veerd at notere, at denne gruppe (med over 1 km til neermeste stop) kun
udggr knap 5 % af aarhusianerne.

De unge og brugere af flextrafik rejser relativt ofte med kollektiv
trafik, men er knap sa tilfredse

For at fastholde brugere i den kollektive trafik er det relevant at se pa dem,
som bruger den kollektive trafik meget, men er utilfredse. Her ses, at de 18-

29 drige bruger den kollektive trafik meget, men er knap sa tilfredse. Det
samme geelder for brugere af flextrafik.

De unge: Mindre tilfredse med komfort

Kun 44 % af de 18-29 arige er tilfredse med komforten, som fx at kunne
vente i ly/lee, mulighed for at sidde ned m.m. Til sammenligning svarer
minimum 50 % af alle andre aldersgrupper, at de er tilfredse med komforten.

Se mere i baggrundsrapporten side 13-20



lkke-brugernes barrierer
og fravalgskriterier

8 % bruger aldrig den kollektive trafik eller sjeeldnere end en Ikke-brugerne bruger hovedsageligt bilen

gang om aret 77 % af dem som ikke bruger den kollektive trafik, bruger i stedet

P4 tveers af alle aarhusianerne er det kun 8 %, som aldrig eller sjeeldnere end hovedsageligt bilen og 20 % vaelger at cykle eller gd. Det er seerligt dem, som
en gang om aret bruger den kollektive trafik. bor lzengst fra midtbyen og som har langt til nsermeste stoppested, der

vaelger bilen. Hvorimod det saerligt er de unge (18-29 arige) og dem som bor

Denne gruppe er kendetegnet ved at bo laengere fra stoppestederne, i taettest pa midtbyen, der veelger at cykle eller ga.

hgjere grad at have bil i husstanden, have en hgjere alder og i lidt hgjere
grad at vaere mand. Fleksibilitet og tid er de primaere arsager for dem, som tager

bilen for at fravaelge den kollektive trafik

Stgrst tvivl blandt ikke-brugere om, Blandt dem som ikke bruger den kollektive trafik og i stedet vaelger bilen,
hvordan de kgber en billet svarer de, at det er for ufleksibelt (48 %) og/eller tager for lang tid (46 %).
39 % af ikke-brugerne angiver usikkerhed om billetkgb, som deres stgrste Pris, frisk luft og motion er de primaere arsager for dem, som

tvivl ved at rejse med kollektiv trafik. cykler og gar for at fravaelge den kollektive trafik

Blandt dem som ikke bruger den kollektive trafik og i stedet vaelger at cykle
eller ga, svarer 56 % at det skyldes at den kollektive trafik koster for mange
penge og 40 %, at de gerne vil have frisk luft og motion pa rejsen.

urban

16 Se mere i baggrundsrapporten side 23-25 creators



Prioriteringer og gnsker
Til den kollektive trafik

Pa de fglgende sider praesenteres aarhusianernes prioriteringer
og @nsker til den kollektive trafik inden for fglgende emner:
* Prioriteringer i den kollektive trafik

* Prioritering af bussen i trafikken

* Lige vs. snoede ruter

* Antal skift vs. antal afgange

* Antal afgange vs. afstand til stoppested

* Typen af service i landomrader

*  @nsker til fremtidens kollektive trafik
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Prioriteringer af den kollektive trafik
Prioritering af bussen i trafikken

Langt de fleste aarhusianere mener, at busserne bgr prioriteres i trafikken. Ogsa selvom det kan vaere pa bekostning af, hvor hurtigt
bilerne kan komme frem. Der er opbakning til prioritering af busserne pa tveers af brugergrupper og geografier - selv blandt dem som
bor pa landet og dem, som ikke bruger den kollektive trafik. Det er szerligt de aeldre borgere, dem uden bil og dem som benytter
kollektiv trafik, der helst ser busserne prioriteret.
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86 % 77 %

af alle er enige eller helt enige af alle er enige eller helt enige i,
i, at busserne bgr prioriteres at busserne bgr prioriteres i
ved brug af busbaner, hvor der trafikken, hvor der er treengsel,

er traengsel selvom det kan vaere pa
bekostning af bilernes Endda hele 55 % af ikke-brugerne, der
fremkommelighed . . o .
hovedsageligt bruger bil, er ogsa enige
eller helt enige i udsagnet
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Prioriteringer af den kollektive trafik
Lige vs. snoede ruter

De fleste (68 %) prioriterer meget eller forholdsvis lige ruter, mens 32 % prioriterer meget eller forholdsvis snoede ruter.
Blandt alle grupper er der flest, som foretraekker de mere lige ruter. Prioriteringen af lige ruter er dog lidt st@rre iblandt de 40-
49 arige, maend og dem i arbejde.

Borgernes prioritering i hvor og hvordan busserne kgrer

16 % 52 % 27 % 4%
9 Q 9 9
Q Q ° Q
Qo Q L)
Q
9 e
Q 9 9
Rute type A Rute type B Rute type C Rute type D

Meget lige ruter Forholdsvis lige ruter Forholdsvis snoede ruter Meget snoede ruter
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Prioriteringer af den kollektive trafik
Antal skift vs. antal afgange

Aarhusianerne foretraekker generelt direkte forbindelser (uden skift) fremfor forbindelser med ét skift, men vaesentligt flere
afgange. Stort set alle grupper foretreekker “Tiloud A” med en direkte forbindelse, som gar to gange i timen, fremfor ”Tilbud B”,
hvor man skal skifte én gang og begge gar 6 gange i timen. Den gruppe, hvor der er flest som foretraekker “Tiloud B”, dvs. flere
afgange mod ét skift, bor i bydelene mellem Ringgaden og Ringvejen. Her er der 47 %, som prioriterer denne lgsning. Laes mere
om, hvordan svarene fordeler sig pa brugertyper, geografi m.m. i baggrundsrapporten.

Borgernes prioritering i skift i forhold til antal afgange

s

Tilbud A Tilbud B
Direkte forbindelse (ingen skift) 1 skift
20 Gar 2 gange i timen (hvert 30. minut) Begge gar 6 gange i timen (hvert 10. minut)
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Prioriteringer af den kollektive trafik
Antal afgange vs. afstand til stoppested

Nar aarhusianerne skal prioritere mellem antal afgange ift. afstand til stoppested fra deres bopael, sa foretraekker stgrstedelen
(68 %) flere busafgange mod lidt leengere afstand til stoppestedet. Spgrgsmalet er stillet ud fra fire forskellige bustilbud, som
varierer i antal afgange og afstand til bopael. Forudsaetningen var, at de skulle forestille sig at bruge den givne bus flere gange om
ugen. Lees mere om, hvordan svarene fordeler sig pa alder, brugertyper, geografi m.m. i baggrundsrapporten.

Borgernes prioritering i afstand til stoppested i forhold til antal afgange

21

60%
26%
E— I
Bus A Bus B Bus C Bus D

Kgrer 1 gang i timen
(hvert 60. minut)

Stoppestedet er 200

meter fra din bopzel
(ca. 2-3 minutters gang)

Kgrer 2 gange i timen
(hvert 30. minut)

Stoppestedet er 400
meter fra din bopzel
(ca. 5 minutters gang)

Kgrer 6 gange i timen
(hvert 10. minut)

Stoppestedet er 600
meter fra din bopzel
(ca. 7-8 minutters gang)

Kgrer 8 gange i timen
(hvert 7,5. minut)

Stoppestedet er 800

meter fra din bopzel
(ca. 10 minutters gang)
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Prioriteringer af den kollektive trafik
Typen af service i landomrader

| omrader med fa borgere er omfanget af busdrift ofte begraenset til fa afgange i udvalgte timer af dggnet og ugen. Samtidig kan der vaere langt
at ga til neermeste stoppested. | nogle omrader tilbydes der derfor alternative og fleksible tilbud (ogsa kaldet behovsstyrede tilbud). Dette
indbefatter fx, at man kan bestille en tur fra bopeel til anden adresse eller et stgrre trafikknudepunkt, nar man har brug for det i stedet for eller
som supplement til en traditionel busdrift med faste afgange. Derfor har undersggelsen spurgt aarhusianerne om, hvilken type busdrift de

gnsker, at kommunen prioriterer i landomrader og mindre byer.

Flest mener, at den traditionelle busdrift med faste afgange bor
prioriteres i landomrader og mindre byer

Flest mener, at den traditionelle busdrift bgr prioriteres (41 %). Szerligt vil
aarhusianerne gerne prioritere de busser, som kgrer i dag, ogsa selvom de
har fa afgange.

De fleksible tilbud prioriteres seerligt iblandt dem,
der har brugt Flextrafik

Aarhusianere, som har benyttet flextrafik-lgsninger, prioriterer i hgjere grad
entydigt denne type Igsninger og samkgrsel (31 %) end aarhusianerne
gennemsnitligt (17 %). Det kan tyde pa, at aarhusianerne er tilbgjelige til at
vaelge og prioritere de tilbud, som de kender. Det kan ogsa tyde pa, at
manglende kendskab og erfaring med flexprodukterne, kan have indflydelse
pa, at disse typer Igsninger ikke gnskes prioriteret i seerlig hgj grad.

22 Se mere i baggrundsrapporten side 36-37

41 %

foretraekker entydigt den
traditionelle busdrift

Traditionel busdrift omfatter
rutebusser med faste
afgange

17 %

foretraekker entydigt de
fleksible tilbud

Fleksible tilbud omfatter
flexbusser, plusture, flexture
og samkegrsel



Dnsker til fremtidens kollektive trafik

Overblik

Billigere billetter er det, som flest svarer, vil fa dem til at bruge
den kollektive trafik mere

Flest aarhusianere (93 %) svarer, at billigere billetter har betydning for, om
de vil rejse mere med kollektiv trafik end i dag. Det er ogsa billigere billetter,
som er langt de flestes fgrstevalg (61 %). Billigere billetter er szerlig vigtigt for
de unge.

De seneste prisstigninger kom omkring indsamlingstidspunktet, hvilket kan
have pavirket resultaterne pa, hvor meget pris fylder. Dog ses i lignende
undersggelser, at billetpriser ofte fylder en del (se fx Passagerpulsen 2023).

Dernaest svarer flest, at hgjere serviceniveau med feerre
forsinkelser og aflysninger, kortere rejsetid og flere afgange vil fa
dem til at bruge den kollektive trafik mere

86 % svarer, at faerre forsinkelser og aflysninger vil fa dem til at bruge den
kollektive trafik mere. 80 % svarer, at det er kortere rejsetid. Herefter svarer
71 % flere afgange om aftenen, 68 % flere afgange i weekenden og 66 %
flere afgange i myldretiden.

Nar der kun ses pa, hvad der er de flestes fgrstevalg, altsa hvordan de
prioriterer imellem de forskellige initiativer, sa prioriterer flere aarhusianere
kortere rejsetid og flere afgange om aftenen over faerre forsinkelser og
aflysninger.

23 Se mere i baggrundsrapporten side 39 og side 47-51 om analyse af at opfylde flest muliges hgjest prioriterede gnsker.

For at opfylde flest muliges hgjest prioriterede gnsker, sa kan
dette opnas ved at nedbringe forsinkelser og aflysninger, oprette
flere aftenafgange, forkorte rejsetiden og sikre flere
siddepladser

Pa baggrund af aarhusianernes prioriteringer til forskellige typer initiativer er
der lavet en analyse af, hvordan flest mulige aarhusianeres hgjest
prioriterede gnsker kan impdekommes med faerrest mulige tiltag. Billigere
billetter er taget ud af analysen, da det er begraenset, hvor meget Midttrafik
og Aarhus Kommune kan pavirke dette.

Ud fra analysen ses, at 96 % af mindst én af alle borgernes top 3 prioriterede
gnsker kan opfyldes ved at nedbringe forsinkelser og aflysninger, oprette
flere aftenafgange, forkorte rejsetiden og sikre flere siddepladser. Det er
szerligt de ldre, som har behovet for siddeplads.

Bedre venteforhold og parkeringsmuligheder ved stoppesteder
og bedre arbejdsmuligheder under rejsen prioriteres lavest
Selvom disse forhold generelt prioriteres lavest blandt aarhusianerne ift.

gget brug af kollektiv trafik, sa kan disse forhold stadig godt have en
betydning for, hvor attraktiv den kollektive trafik fremstar.

urban

creators


https://passagerpulsen.taenk.dk/system/files/2023-11/Danskerne_og_kollektiv_transport_2023.pdf

Dnsker til fremtidens kollektive trafik

Pa tvaers af aarhusianere

For brugerne er faerre forsinkelser og aflysninger vigtigere

Blandt brugerne er der flere, hvor faerre forsinkelser og aflysninger er
vigtigere end blandt de lejlighedsvise brugere og ikke-brugere.

Blandt de lejlighedsvise brugere er bedre mulighed for
cykelmedtagning vigtigere

Blandt de lejlighedsvise brugere er bedre mulighed for at medtage cykel
prioriteret vigtigere end blandt brugere og ikke-brugere.

Blandt ikke-brugerne er kortere afstand til stoppesteder og
parkeringsmuligheder vigtigere

Blandt ikke-brugerne er afstand til stoppesteder samt bedre

parkeringsmuligheder ved stoppesteder vigtigere end blandt brugerne og de
lejlighedsvise brugere.

Blandt de lejlighedsvise brugere og ikke-brugere betyder
restriktioner for biltrafikken mere
Blandt de lejlighedsvise brugere og ikke-brugerne ses, at de vurderer, at

dyrere parkering og roadpricing vil have stgrre betydning for, om de vil bruge
den kollektive trafik mere, end hvad brugerne ggr.

For de lejlighedsvise brugere og ikke-brugerne er kortere
rejsetid fleres forstevalg

Blandt de lejlighedsvise brugere og ikke-brugerne er der flere, hvor kortere
rejsetid er blandt flere borgeres fgrstevalg , sammenlignet med brugerne.

For de unge er billigere billetter szerlig vigtigt

Blandt de unge 18-29 arige er der flest, som prioriterer billigere billetter
hgjest og som deres f@rstevalg (75 %). Til sammenligning er det 52-56 % i de
andre aldersgrupper.

For de 70+ arige er bedre mulighed for en siddeplads og bedre
venteforhold vigtigere

Blandt de 70+ arige er bedre mulighed for at fa en siddeplads og bedre
venteforhold vigtigere end for andre aldersgrupper. Mulighed for at fa en

siddeplads vaegter endda hgjere for denne aldersgruppe end kortere
rejsetid.

I landsbyerne og landomraderne er bedre parkeringsmuligheder
vigtigere
Jo leengere vaek fra midtbyen aarhusianerne bor, des vigtigere vurderer de

bedre parkeringsmuligheder er for, at de vil benytte den kollektive trafik
mere.

Ikke overraskende betyder bedre parkeringsmuligheder mere
for dem med bil i husstanden end dem uden bil

Ligeledes vurderer dem med bil i husstanden, at dyrere parkering i Aarhus
midtby og roadpricing vil have stgrre betydning for dem end dem uden bil.

Derudover betyder bedre mulighed for at medtage cykel mere for dem uden
bil i husstanden end for dem med bil.

Se mere i baggrundsrapporten side 40-45



Dnsker til fremtidens kollektive trafik
Abne besvarelser

— * *

"Forestil dig en fremtid, hvor dobbelt s mange af Forestil dig fremtidens kollektive trafik

25

aarhusianerne bruger den kollektive trafik end i dag. Hvad er /"
den vigtigste forandring, som har gjort den kollektive trafik
mere attraktiv?”

Til dette abne sp@rgsmal har aarhusianerne navnt mange af de samme ting,
som de har prioriteret hgjest i de faste svarkategorier. Dog fylder bedre
tilgeengelighed mere samt generel besveaerligggrelse af at kgre i bil i Aarhus
midtby. Top 5 svar er fglgende:

*
Py

Billigere billetter (49 %)

Flere afgange (24 %)

Bedre tilgaengelighed (12 %)
Kortere rejse- og ventetid (12 %)
Feerre forsinkelser (11 %)

Generel besveerligggrelse af at kgre i bil i midtbyen (8 %)
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Citater om bedre tilgaengelighed

Med tilgeengelighed mener aarhusianerne ikke hovedsageligt god adgang for
folk med nedsat fgrlighed, men en blanding af saerligt afgange, stoppesteder,
priser og rejsetid:

* ”"Tilgeengelighed. At der er afgange og stoppesteder nok.”

* “Tilgeengeligheden af kollektiv trafik (hyppighed, leengde til stoppested)”

» ”"let tilgengelighed: hv. lave priser og gode afgange dvs. mindst 4 gange i
timen”

* ”"Tilgeengelighed - k@rer hele tiden, ingen ventetid.”

* “Offentlig transport er blevet mere tilgaengelig og hurtig, med bedre
forbindelser ud til mere afsides omrader.”

* ”Bedre tilgaengelighed for kgrestole, rollatorer mv.”

Citater om besveerligggrelse af at kgre i bil i midtbyen
Med besveerligggrelse af at kgre i bil i midtbyen naevnes seerligt tiltag inden for pris pa
korsel og parkering med bil i midtbyen, men ogsa regulering af antal parkeringspladser:

* Det eneste der kan flytte mig fra bil til kollektiv trafik er at pdfgre vaesentlige gener
ved bil karsel. Forbud mod biler i Midtbyen, markant roadpricing i hele kommunen,
etc.”

» ”[...] haevet priserne for at parkere/kgre i egen bil i Midtbyen”

* At kgre i bil er blevet ret dyrt og der er mindre plads til at parkere. Problemet er, det
pdvirker dem med mindre penge mere end det pdvirker dem med penge. Alle skal
have lige mulighed for at kare i byen hvis ngdvendigt.”

* ”Betaling for at kgre i bil til byen. Darlige parkeringsforhold.”

* "Afgift for at kgre bil i byen. Det skal ikke kunne betale sig at kagre i bil midt inde i
centrum.”

urban
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Anbefalinger

Indhold

Fra resultater til anbefalinger
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Tiltreek flere fritids- og serindeture

U am D e =

Opgradér stoppestedsforholdene

urban

creators




Fra resultater til anbefalinger

Forskel pa holdning og handling

Vi ved fra adfaerdspsykologiske studier, at der kan vaere en forskel mellem
folks holdninger til, hvad der vil &@ndre deres adfaerd og, hvad der faktisk
2ndrer deres adfeerd. Derfor kan holdninger til, hvad der kan a&ndre adfaerd i
denne undersggelse, ikke ngdvendigvis oversattes direkte til effektive
indsatser. Undersggelsen giver dog stadig en brugbar viden og input til den
grenne mobilitetsplan og kollektive trafikplan. Den giver viden om bl.a.
aarhusianernes oplevelser af den kollektive trafik i dag samt gnsker til den
kollektive trafik i Aarhus i fremtiden.

Status-quo bias — folk efterspgrger det, de kender

Status quo bias er tendensen til, at folk foretraekker den eksisterende
situation frem for andre mulige situationer, selvom de maske kan veere til
gavn for dem. Sagt med andre ord, sa kommunikerer folk med udgangspunkt
i nuet med det, de kan forestille sig og har erfaring med.

28

| denne undersggelse ses denne bias ogsa ved spgrgsmalet om prioritering
af kollektiv trafiklgsninger i landsbyer og landomrader. Her ses, at dem som
har benyttet flextrafik-lgsningerne, ogsa i hgjere grad gnsker, at disse typer
fleksible Igsninger bliver prioriteret. Dette kunne tyde p3, at aarhusianerne
er tilbgjelige til at vaelge og prioritere de tilbud, som de kender, og at
manglende kendskab og erfaring med fx flexprodukterne betyder, at disse
ikke @nskes prioriteret i seerlig hgj grad.

Status-quo bias er ogsa veldokumenteret i forhold til traengsels-afgifterne i
Stockholm. Her sas, at stockholmerne skiftede holdning fra, at 70 % var imod
afgifterne fgr de var implementeret til, at 70 % endte med at bakke op om
afgifterne efter en forsggsperiode.

Resultater suppleret med anden faglig viden

For at imgdekomme disse udfordringer, er resultaterne fra denne
undersggelse suppleret med anden relevant faglig viden til i udarbejdelse af
anbefalingerne.
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https://www.researchgate.net/publication/232869178_Basic_social_influence_is_underestimated
https://link.springer.com/article/10.1007/BF00055564
https://www.ted.com/talks/jonas_eliasson_how_to_solve_traffic_jams/transcript
https://www.ted.com/talks/jonas_eliasson_how_to_solve_traffic_jams/transcript

Parametre som indgar i design af

kollektiv trafiktilbud
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VIGTIGE DESIGNPARAMETRE KAN VZARE:
Rutefgring

Kan designes enten mere lige eller snoet afhaengigt af, hvordan ruten skal
daekke et bestemt omrade og samtidig tilgodese attraktiv rejsetid mellem
store rejserelationer.

Afstand til stop/station

Dette afhaenger af rutefgringen og hvor lige vs. snoet ruten kgrer. Jo mere
snoet en rute er, des kortere bliver afstanden til fleres bopael og funktioner.
Dette afhaenger dog ogsa af afstanden mellem stoppesteder pa ruten.

Antal afgange

Frekvens pavirkes ikke direkte af rutefgring, men mere af andre forhold
sasom passagergrundlag. Hgj frekvens er dyrt for kommunen at indfgre til
alle, hvorfor det ofte ses i sammenhang med lige rutefgringer og i
prioriterede korridorer samt ‘stationsnaer’ byudvikling.

Driftstilskud

Kommunens driftstilskud pavirker, hvilket kollektivt trafiktilbud, der er rad til
at tiloyde. Dette afhaenger bade af, hvad der er afsat af budget fra
kommunens side samt billetindtzaegter. Det vil sige, hvor mange der bruger
den kollektive trafik.

VIGTIGE VURDERINGSPARAMETRE KAN VARE:

Rejsetid i selve bussen/toget

Afhaenger af, hvor lige ruten kgrer og antallet af stop. Kan pavirkes af
prioritering af bussen i trafikken fx med busbaner og signalprioritering.

Samlet rejsetid

Afhaenger af bade afstand til/fra stop/station, transportmidlet til/fra
stop/station, rejsetid i bussen/toget samt antal afgange — dvs. ventetiden
mellem afgangene. Ofte sammenlignes rejsetiden med alternativet ved
andre mobilitetstilbud ift. transportmiddelvalg.

Fremme til tiden

Bussens palidelighed og rettidighed har indflydelse pa den oplevede tryghed
for at kunne vaere fremme til tiden. En hgj tiltro har en positiv effekt pa at
tiltreekke flere passagerer og giver en hgj brugertilfredshed.

Billetpris

Billetpriser fastseettes af trafikselskaberne baseret pa at sikre det bedste
gkonomiske forhold mellem udgifter og indteegter. Det er Trafikstyrelsen, der
udstikker trafikselskabernes takstramme(loft) ud fra udviklingen i
omkostningsbaserede indeks.
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1. Et ssammenhangende

hovednet i hgj kvalitet

Ret ruterne ud

Aarhusianerne prioriterer, at nettet er designet med lige ruter, hvormed
busserne ogsa kan komme hurtigere mellem de vigtigste destinationer i
Aarhus. Omvejskgrsel er til gene for mange, og er samtidig dyrt at drifte for
kommunen. Direkte kgrsel mellem de store rejserelationer gavner flertallet og
er en effektiv og attraktiv made at designe et efterspurgt net.

Hgj frekvens

Flere afgange har stor betydning blandt aarhusianerne for at rejse mere i bus,
da det betyder kortere ventetid og dermed passer bedre til gnskede
ankomsttid. Erfaringer viser, at gget frekvens giver flere passagerer.
Aarhusianerne gnsker flere afgange fordelt over hele dagen, og ikke kun i
dagtimerne. Erfaringer fra bl.a. Skane viser, at gget drift i aftentimerne og
weekenderne har medvirket til at tiltraekke flere passagerer i dagtimerne.

Enkelthed i tilbud

Skab et brugervenligt og overskueligt tilbud, der ggr det let at anvende den
kollektive trafik. Samtidig b@r varianter og seerafgange undgas, da det ikke
giver et entydigt tilbud. Med en hgj frekvens vil det enkle net blive lettere at
kommunikere og anvende. Ved mindst 6 afgange i timen er kgreplaner ikke
leengere relevante, da passagerer bare ankommer til stoppestedet, som man
kender det fra skinnebarne tilbud. Til gengaeld vil en fast kgreplan (frekvens)
om aftenen og weekender til de busser, der kgrer uden for byerne, veere let at
forsta og kan tiltreekke nye kunder.
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Fremme til tiden

En stor del af aarhusianerne gnsker faerre forsinker og aflysninger og dermed
en mere palidelig rejse med tryghed for at vaere fremme til tiden.
Undersggelser viser, at denne oplevede tryghed er blandt de allervigtigste
elementer for passagerernes tilfredshed med rejsen. Forsinkelser kan have
store konsekvenser for vores videre rejse og for resten af vores dag.

Flere busbaner

Aarhusianerne er positive over for flere busbaner, hvor der er traengsel og
prioritering pa bekostning af bilerne. God busfremkommelighed har en
positiv effekt ift. at komme hurtigt frem og begraense tidsspilde i buskger.
Dermed er det bade er en drifts- og samfundsgkonomisk gevinst. Den gode
fremkommelighed giver bussen en konkurrencemaessig fordel, hvilket
erfaringsmaessigt tiltraekker flere passagerer. Studier fra Norge viser, at fuld
fremkommelighed for den kollektive trafik er det mest miljgeffektive
kollektive tiltag, der kan gennemfgres.

Et styrket hgjklasset hovednet

Det anbefales at designe et samlet net, der baserer sig pa de ovenstaende
serviceelementer, hvormed der opnas et hgjklasset hovednet i Aarhus.
Letbane, BRT og A-busser spiller godt sammen og skaber en samlet staerk
rygrad, der tilgodeser de fleste og er et konkurrencedygtigt alternativ til
bilen. Dette hgjklassede hovednet suppleres af underliggende ruter.


https://www.tiltak.no/b-endre-transportmiddelfordeling/b-2-tilrettelegging-kollektivtransport/b-2-2/
https://www.ft.dk/samling/20191/almdel/TRU/bilag/44/2095551.pdf
https://www.tiltak.no/b-endre-transportmiddelfordeling/b-2-tilrettelegging-kollektivtransport/b-2-1/

2. Test med billigere billetter

Pa tveers af malgrupper

Billigere billetter er hgjt prioriteret af alle malgrupper i forhold til at rejse oftere med
kollektiv trafik. Uanset om man er bruger eller ikke-bruger, ung eller gammel, har bil
eller ej samt bosat i land eller midtbyen. Dette gaelder iseer for de unge brugere, der
er under uddannelse, bosat i Midtbyen og uden bil.

Det virker...

Billetpriser er et virkemiddel til at eendre pa brugen af den kollektive trafik. Billigere
billetter giver flere passagerer, men det forudsaetter, at der er en maerkbar reduktion
i billetprisen. Flere passagerer kan medvirke til at reducere bilbrug og har dermed
ogsa en klimaeffekt. Det er dog et opmaerksomhedspunkt, at det ogsa tiltreekker en
del gdende og cyklister.

Nemt og billigt

Inspireret af Odense kan det anbefales at se pa mulighederne for at tilbyde en QR-
billet, der er let at anvende for nye brugere og tilmed billigt. Det er en enkeltbillet,
der kun kan anvendes pa mobilenheder. Princippet er enkelt; scan — swipe — sta pa.
Billetten er kgbt gennem MobilePay eller kreditkort og koster 10 kr. for unge under
26 ar og 15 kr. for brugere herover. QR-billetten har veeret med til at hente nye
passagerer til den kollektive trafik, hvor mere end 60.000 brugte den nye billettype i
december.
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https://www.tiltak.no/b-endre-transportmiddelfordeling/b-2-tilrettelegging-kollektivtransport/b-2-6/
https://www.tiltak.no/b-endre-transportmiddelfordeling/b-2-tilrettelegging-kollektivtransport/b-2-6/
https://www.ft.dk/samling/20191/almdel/TRU/bilag/257/2158158.pdf

3. Fasthold de unge

Fremtidens brugere

De unge er de hyppigste brugere af den kollektive trafik, hvor to ud af tre unge rejser mindst
1 gang om ugen. | gennemsnit rejser de unge (18-29 ar) med kollektiv trafik 2,3 dage om
ugen. Kun 2 % af de unge adspurgte svarer, at de ikke anvender kollektiv trafik.

Klimabevidste bgrnefamilier

Nar de unge stifter familie og far job, sker der et fald i benyttelsen af den kollektive trafik.
Her er det kun lidt over 40 %, der rejser kollektivt mindst 1 gang om ugen. Det svarer til, at
de 30-39 arige rejser med kollektiv trafik 1,5 dage om ugen, hvilket er et maerkbart fald.

Skabe gode oplevelser og garantér betjening

Det anbefales at understgtte, at det er attraktivt for unge at rejse med kollektiv trafik. Dette
hanger ofte sammen med prisniveau (ungdomsrabatter og billige billetter) samt gget
fleksibilitet i den kollektive trafik, sa det er muligt at rejse hjem igen efter uddannelse og
sociale aktiviteter. Gode oplevelser under rejsen kan vaere med til at styrke den kollektive
trafiks image og bedre fastholde de unge.

Det er vigtigt ikke at miste den klimabevidste generation til bilen, da der er et stort
potentiale i at fastholde de unge i den kollektive trafik. Det kraever et grundigt indblik i,
hvordan de unges praeferencer @&ndres over tid, og hvad det kraever at understgtte den
nuvaerende grgnne mobilitetsadfaerd kombineret med smabgrnslivet og/eller karrierelivet.
En garanti for at den kollektive trafik er tilstede i en laengere arraekke har vist positive
virkninger i Holland og afholder familier fra at anskaffe flere biler.
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af de unge er hyppige
brugere og rejser
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kollektiv trafik 122 dage
om aret
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https://passagerpulsen.taenk.dk/system/files/2023-01/Unders%C3%B8gelse%2C%20Unge%20og%20kollektiv%20transport.pdf
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/nyhedsbrev-nyt-fra-midttrafik/oktober-2019/holland-inspirerer-til-midtjyske-initiativer/

4. Fokuser pa de
lejlighedsvise brugere

Gor lejlighedsvise brugere til regelmaessige brugere

Hver fjerde aarhusianer anvender den kollektive trafik 1-3 gange om maneden og har
dermed ikke en barriere i forhold til den kollektive trafik. Ved at gge
rejsehyppigheden for denne malgruppe, vil der ligge et stort potentiale i at fa flere i
den kollektive trafik i Aarhus.

Pris betyder noget

Foruden at efterspgrge kortere rejsetid og flere afgange, sa er de lejlighedsvise
brugeres mobilitetsadfaerd ogsa mulig at pavirke via pris. Dette er iszer billetpriser,
men det geelder ogsa priselementer som dyrere parkering og betaling for at kgre i
byen for de, der kgrer bil. Dette indikerer, at der med den grgnne mobilitetsplan er
muligheder for at eendre pa transportadfeerd gennem restriktioner (tid og penge), og
med en ny kollektiv trafikplan tiltraekke en stor malgruppe med et attraktivt net (og
nye billetter).

Bliv klogere og malret markedsfgringen

Det anbefales at undersgge neermere hvilke typer af personer, der repraesenterer
denne store malgruppe. Uddybende undersggelser kan fx vaere med til at tydeligggre
hvilke ‘personaer’ inden for malgruppen, der er mulige og gnskveaerdige at tiltreekke
til den kollektive trafik. Ved at kende malgruppen bedre, kan markedsfgringen og
tilbuddene malrettes til, hvad denne gruppe efterspgrger af forbedringer og er mest
pavirkelige overfor.
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5. Tiltraek flere fritids- og
x2rindeture

Flere fritidsture i bus og letbane

Der er et potentiale for at fa flere til at rejse med den kollektive trafik i forbindelse med
fritidsture, hvilket ofte sker pa tidspunkter, hvor der er bedre plads i bussen. Til fritidsture
rejser man ofte ogsa flere sammen, hvormed bilen bliver meget billig. Ved at indfgre billigere
dagsbilletter til fritidsrejser (i grupper), kan der vaere incitamenter for at fa flere til at rejse
med kollektiv trafik. Dette er pa tidspunkter, hvor ekstra passagerer ikke koster meget ekstra
og til priser som er konkurrencedygtige til bilturen.

Aften- og weekendture gavner flere

Da fritidsturene iszer foretages uden for myldretiden, er det ogsa vigtigt her at tilbyde et
attraktivt produkt, der reekker ind i de sene aftentimer og hele weekenden. Flere evalueringer
indikerer, at nye rejsende i aften- og nattetimer ogsa er kunder i dagtimerne. Dermed styrker
disse afgange ogsa benyttelsen i dagtimer.

Mobility as a Feature

Fremtiden peger i retning af et skifte fra et multimodalt til et multiservice perspektiv -
Mobility as a Feature er fremtidens arvtager til MaaS. Det er en samlet digital Igsning, hvor fx
billetkgb sker i andre aktgrers platform som en integreret del af deres service. Det er dermed
muligt, at deltagelse i fritids- og kulturaktiviteter let kan kombineres med brug af kollektiv
trafik, da adgang til den kollektive trafik sker som en del af kgbet af teaterbillet eller
restaurantbooking. Dette giver et speendende potentiale for bl.a. fritidssegmentet.
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https://www.tiltak.no/b-endre-transportmiddelfordeling/b-2-tilrettelegging-kollektivtransport/b-2-9/

6. Opgradeér stoppestedsforholdene

Stort potentiale for at gge den samlede tilfredshed

Hver anden aarhusianer er tilfreds med komforten ved stoppesteder. Venteforhold
ved stoppesteder er tidligere vurderet at vaere vigtigt for passagerernes oplevelse af
den kollektive trafik. Det gaelder bade mulighed for at sidde ned, lze og ly samt
trafikinformation. Det anbefales at fastholde fokus pa attraktive venteforhold med
forskellige behov afhangig af geografi og serviceniveau.

Fokus pa gang og cykel til stoppesteder

Aarhusianerne oplever, at det er let at komme til stoppestederne og at der er en
acceptabel afstand. Det er vurderet, at det er en indsats med hgj effekt og
tilfredshed. Et nyt studie fra Movia om tilstedende tiltag ved stoppesteder viser ogsa,
at det pavirker oplevelsen af den kollektive rejse positivt at investere i bedre og
tryggere adgange til stoppesteder og det bymiljg, man oplever undervejs.

Understgt gode kombinationsrejser

Selvom aarhusianerne har scoret bedre parkering ved stoppesteder lavt som en
faktor, for at de vil benytte den kollektive trafik mere, sa er det ikke et udtryk for, at
der ikke foretages kombinationsrejser i Aarhus. Andre studier viser, at attraktiv
cykelparkering ved stationer og stoppesteder er med til at fa flere til at rejse
kollektivt. Men det afhaenger ogsa af det serviceniveau, som den kollektive trafik
tilbyder. Movias nye studie viser ogsa, at det har en positiv vaerdi at tilbyde god
cykelparkering og dermed understgtte muligheden for kombinationsrejser. Dette kan
vaere indsatser, der ogsa er med til at gge tilfredsheden.
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https://www.ft.dk/samling/20191/almdel/TRU/bilag/44/2095551.pdf
https://www.tiltak.no/b-endre-transportmiddelfordeling/b-2-tilrettelegging-kollektivtransport/b-2-5/
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Repraesentativitet og validering af data

Hgj repraesentativitet

Efter dataindsamlingen er stikprgven blevet vejet til pa kgn og alder,
saledes den udggr et repraesentativt udsnit af befolkningen i Aarhus
Kommune. Dette sammen med den store stikprgvestgrrelse betyder, at
resultaterne repraesenterer hele populationens (dvs. aarhusianernes)
holdninger og preeferencer, selvom hele populationen (alle
aarhusianere) ikke har deltaget. Stikprgven kan derfor siges at veere et
miniaturebillede af hele den aarhusianske population.

Validering af repraesentativitet ift. bilradighed

Emnet (kollektiv trafik) kan dog findes mere interessant iblandt brugere
end ikke-brugere, hvorefter det ikke kan udelukkes, at fgrstnaevnte
fylder mere i undersggelsen end ude i virkeligheden.

Undersggelsen viser, at brugerne af den kollektive trafik i hgjere grad
ikke har bil i husstanden. For at tjekke at det ikke kun er brugerne og
dem uden radighed over bil, som har besvaret undersggelsen, er derfor
lavet en sammenligning med registerdata af bilradighed.
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Andelen som har bil i husstanden i denne undersggelse er 64 %. Til
sammenligning viser tal fra Danmarks Statistik at ca. 50 % af familierne i
Aarhus Kommune har radighed over bil. Selvom disse tal er udtryk for
lidt forskelligt (husstand vs. familier), sa vurderes dem med radighed
over bil at veere vel repraesenteret i undersggelsen, da tallet for
bilradighed er hgjere i denne undersggelse, end tallet fra Danmarks
Statistik.

Selvrapporteret data

| undersggelsen er spurgt ind til en raekke baggrundsoplysninger, som
giver viden om forskellige aarhusianeres anvendelse og opfattelse af den
kollektive trafik.

Det er saledes tale om selvrapporteret data om baggrundsoplysningerne
i undersggelsen. Vi ved fra andre undersggelser, at der kan veere
forskelle mellem selvrapporteret data og faktiske forhold. | denne
undersggelse er det szerligt et opmaerksomhedspunkt ift.
selvrapporterede data om anvendelsen af den kollektive trafik samt
afstanden til neermeste stoppested, da disse forhold kan veere sveerere
at vurdere eksakt for den enkelte. For disse to forhold er derfor lavet en
sammenligning med observeret data for at validere tallene (se naeste
side).
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https://www.statistikbanken.dk/LABY28

Selvrapporteret data

sammenlignet med observeret data

Afstand til naeermeste stoppested

| tabellen under er den selvrapporterede data i denne undersggelse
sammenlignet med opmalte afstande af aarhusianernes afstand fra bopzel
til neermeste stoppested. De overordnede fordelinger mellem data fglger
hinanden nogenlunde (szerligt mellem selvrapporteret data og de reelle
gangveje). Tallene viser saledes, at aarhusianernes oplevelse af afstand til
naermeste stoppested stemmer nogenlunde overens med de opmalte
afstande. Dog ses en forskydning mod at aarhusianerne opfatter naermeste
stoppested lidt leengere vaek, end hvad opmalingerne viser.

Afstand fra Selv- Opmaling Opmaling
bopeel til rapporteret (reelle (fugleflugts-
stoppested data gangveje) linje)

Inden for 500 m 78 % 88,3 % 95,4 %
500-1000 m 17 % 9,5% 3,4 %
1000-2000 m 3,2% 1,6 % 1%

Over 2.000 m 1,4% 0,6 % 0,2%

Ved ikke 0,4 % - -

I alt 100 % 100 % 100 %
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Anvendelse af kollektiv trafik

| tabellen under er den selvrapporterede data i denne undersggelse
sammenlignet med data fra Rejsekortet. Den generelle andel for brugere
stemmer overens, dog er der vaesentligt flere i den selvrapporterede data,
som angiver at de rejse dagligt eller naesten dagligt. Et
opmarksomhedspunkt ved denne sammenligning er dog, at kun ca. 1/3 af
alle bybusrejser i Aarhus Kommune sker med Rejsekort som betalingsform.
Forskellen kan derfor muligvis skyldes, at kunder som rejser med kollektiv
trafik dagligt eller naesten dagligt, i hgjere grad bruger andre
betalingsformer, fx pendlerkort pa app.

Rejsehyppighed Selv-rapporteret data Rejsekort data
Brugerei alt 44 % 46 %
- Dagligt/neesten dagligt 15% 4%
- 3-4 dage om ugen 11 % 10 %
- 1-2 dage om ugen 18 % 32%
@vrige kategorier i alt

(lejlighedsvise brugere og

ikke-brugere) 55 % 54 %
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Introduktion og metode

Denne rapport omhandler aarhusianernes preeferencer og holdninger til den kollektive trafik. Den er baseret pé resultaterne fra en
spergeskemaundersegelse. Rapporten fungerer som input til en kommende kollektiv trafikplan og gron mobilitetsplan i Aarhus Kommune.

40.000 borgere i Aarhus Kommune blev udtrukket, stratificeret efter keon og alder, og via e-Boks inviteret til at deltage i undersggelsen. 2.280 af de
borgere, som blev udtrukket, er fritaget for e-Boks, og en del af dem er blevet ringet op og inviteret til at deltage telefonisk. Séledes er samtlige
typer af borgere i kommunen reproesenteret i undersggelsen. Borgerne har udvist relativ stor interesse for emnet, i og med en sterre andel har
valgt at deltage (10,0%), end Wilke normalvis ser i spgrgeskemaundersggelser med samme indsamlingsmetode (6,5%). Hele 3.755 borgere endte
med at deltage, hvormed det - med begrcenset statistisk usikkerhed - har veeret muligt at nedbryde svarene i forskellige demografiske grupper.

Mélgruppen for undersggelsen var alle borgere i Aarhus Kommune 18 &r eller celdre. Dataindsamlingen forlgb fra d. 23. jonuar til d. 12. februar
2024. Efter indsamlingen blev stikproven vejet til pé& kon og alder, séledes den udger et reproesentativt udsnit af befolkningen (18+ é&r) i Aarhus
Kommune. Dermed er stikpraven et miniaturebillede af hele den aarhusianske population. Sammen med den store stikprovestorrelse betyder det,
at resultaterne reprcoesenterer hele populationens holdninger og prceferencer, selvom hele populationen ikke har deltaget. Dog kan emnet -
kollektiv transport - findes mere interessant iblandt brugere end ikke-brugere, hvorefter det ikke kan udelukkes, at farstncevnte fylder mere i
undersggelsen end ude i virkeligheden.

Rapporten er opdelt i fem hovedsektioner:

1. Aarhusianernes kollektive transportvaner
Brugernes tilfredshed

Ikke-brugernes barrierer og fravalgskriterier
Prioriteringer af den kollektive trafik

A B

Onsker til fremtidens kollektive trafik

Undersagelsen og rapporten er udarbejdet i et samarbejde mellem Urban Creators og Wilke p& vegne af Midttrafik og Aarhus Kommune.

© Side 2




Indholdsfortegnelse

Aarhusianernes kollektive transportvaner
Brugernes tilfredshed

Ikke-brugernes barrierer og fravalgskriterier
Prioriteringer af den kollektive trafik

@nsker til fremtidens kollektive trafik

Bilag

© Side 3




&
midttrofi



Adarhusianernes kollektive transportvaner

Alle borgere

Hele 92% af befolkningen i Aarhus Kommune rejser med kollektiv transport mindst én gang om
aret. 44% rejser minimum ugentligt, imens 48% rejser mere lejlighedsvist

Hvor ofte borgerne i Aarhus Kommune rejser med kollektiv transport

Dagligt/naesten dagligt 15%

11%

3-4 dage om ugen

1-2 dage om ugen 18%

1-3 dage om maneden 26%

18%

1-5 dage hvert halve ar

Ca. 1 dag om éaret - 3%

Sjeeldnere - 4%
Aldrig [l 4%

2.2. Hvor ofte rejser du med kollektiv trafik i Aarhus Kommune?
© Side 5 base n = 3755 (alle)

—

Brugere (44%)

Den gennemsnitlige
borger i Aarhus Kommune
er estimeret at rejse med

kollektiv transport
81 dage om dret*

Lejlighedsvise brugere (48%)

(svarende til 22%
af arets dage)

Ikke-brugere (8%)

*Gennemsnittet er udregnet ud fra felgende omregninger: Dagligt/ncesten dagligt =
260 / 3-4 dage om ugen = 182 / 1-2 dage om ugen = 78 / 1-3 dage om mdéneden = 24
/ 1-5 dage hvert halve ér =6/ Ca. 1 dag om éret = 1 / Sjceldnere = 0,5 / Aldrig = 0




Alle borgere
Adarhusianernes kollektive transportvaner

Det er primaert de 18-29 arige, dem under uddannelse og husstande uden bil, der rejser med
kollektiv transport i Aarhus Kommune. Derudover har bopeaelens placering meget at sige

Det gennemsnitlige antal

Hvor ofte borgerne i Aarhus Kommune rejser med kollektiv transport dage om dret, der rejses

18-29 ar (n=764) I T A 122 |
30-39 ar (n=443) 78
40-49 ar (n=403) 62
50-59 ar (n=593) 54
60-69 ar (n=734) 55
70+ ar (n=818) 46
Mand (n=1.578) 74
Kvinde (n=2.160) 87
| arbejde (n=1.835) 8% 74
Under uddannelse (n=480) I . ) L 5= . 121
Udenfor arbejdsmarkedet (pensionist f.eks.) (n=1.386) 12% 60
Midtbyen indenfor ringgaden (n=830) 93
Bydele mellem ringgaden og ringvejen (n=608) 84
Bydele i den sammenhaengende by udenfor ringvejen (n=1.328) 81
Selvsteendige bysamfund (n=832) 68
Landsbyer og landomrader (n=157) 50
Under 500 meter til det naermeste stop (n=2.822) 84
500-1.000 meter til det naermeste stop (n=723) 71
Over 1 km til det nsermeste stop (n=193) 57
Bil i husstanden (n=2.676) 56
Ikke bil i husstanden (n=1.079) I - A E— 7 A 126

= Brugere (minimum ugentligt) = Lejlighedsvise brugere (mindre end én gang om ugen) = Ikke-brugere (sjeeldnere end én gang om aret eller aldrig)

2.2. Hvor ofte rejser du med kollektiv trafik i Aarhus Kommune?
© Side 6 base n = 3755 (alle)




Rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret

Adarhusianernes kollektive transportvaner

De aarhusianske borgere bruger primaert den kollektive transport i forbindelse med arbejde/
uddannelse. Desuden er det vaerd at bemaerke, at formalet ikke bestemmer transportformen

Det gennemsnitlige antal rejser om dret pa tvaers af formal og transportformer
(iblandt brugere og lejlighedsvise brugere)

Rejsefrekvens i forbindelse med arbejde/uddannelse Rejsefrekvens til fritids- og cerindeture fx indkeb, besog, sport, udflugter

Det gennemsnitlige antal dage om dret, der rejses: 79 Det gennemsnitlige antal dage om dret, der rejses: 62

Svarende til 56% af alle rejser med kollektiv transport Svarende til 44% af alle rejser med kollektiv transport

Hvordan rejserne er fordelt p& transportformer® Hvordan rejserne er fordelt p& transportformer®

Letbane
24%

*Omregnede frekvenser *Omregnede frekvenser

2.3. Hvor ofte rejser du med bus, letbane eller tog i forbindelse med arbejde/uddannelse?
© Side 7 2.4. Hvor ofte rejser du med bus, letbane, eller tog til fritids- og cerindeture fx indkeb, besag, sport, udflugter?
base n = 3384 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret)




Rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret

Adarhusianernes kollektive transportvaner

Afstanden til det naermeste stop har betydning for, hvor ofte man tager bussen. Ligesom hvor
man bor i Aarhus Kommune, er afggrende for valget af kollektiv transportform (f.eks.
anvendes tog relativt sjeeldnere i yderomraderne)

Fordelingen af rejser pd tveers af transportformer*
(iblandt brugere og lejlighedsvise brugere)

Midtbyen indenfor ringgadien (=330
Bydele mellem inggaden og ringvefen (1=606)
Bydele i den sammenhangende by udenfor ringvejen (n=1.328)
Seivsiaendige bysamiund (1=832)
Landsbyer og landomrader (n=157) 67%
Under 500 meter til det neermeste stop (n=2.822)
500-1.000 mefer il det nermeste stop (1=723)
Over 1 km t det narmeste stop (n=133)
Bil i husstanden (n=2.676) 66%
Ikke bil i husstanden (n=1.079) 70% 9%

= Bus u | etbane = Tog
2.3. Hvor ofte rejser du med bus, letbane eller tog i forbindelse med arbejde/uddannelse? “Omregnede frekvenser
. g . . Bemcerk: Fordelingen af rejser pé tveers af transportformal kan - foruden alder
i - ?
© Side 8 2.4. Hvor ofte rejser du med bus, letbane, eller tog til fritids- og cerindeture fx indkeb, beseg, sport, udflugter?  ~ ikke forklares af nogle subgrupper (heller ikke hvorvidt man har bil eller ej)

base n = 3384 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret)
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Adarhusianernes kollektive transportvaner

A-busserne og bybusserne er — samlet set — dem, som de fleste aarhusianske borgere har brugt

inden for den sidste maned, imens kun én ud af 50 har brugt Flextrafik

dned

o

ke borgere har brugt inden for den sidste m

ians

.

de aarhus

injer

Hvilke |

36% har brugt en regionalbus

55% har brugt en A-bus 49% har brugt en bybus

41% har brugt Letbanen

Hele 7% af dem, der har over Tkm til
ncermeste stop, har brugt Flextrafik. Afstanden

til stoppestedet synes at veere afggrende for
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2.5. Hvilke(n) of falgende linjer har du brugt inden for den sidste maned?
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© Side 9



Indsigter pa tveers af linjerne

Afhcengighed af linjer Fokus pa A-busserne

Flextrafik en nedvendighed
Den gennemsnitlige rejsende i Aarhus

Kommune rejste med 2,7 linjer i sidste
méned. Det er scerligt de unge

De (unge) studerende - som er dem, der
bruger kollektiv transport hyppigst i Aarhus
Kommune - bruger iscer A-busserne. | og

Selvom Flextrafik benyttes af relativt f&,
spiller linjen en ikke uvcesentlig rolle i den
kollektive transport. Flextrafik benyttes

studerende, der bruger mange

forskellige linjer (3,6), imens dem, der
bor i landsbyer og landomréader bruger
foerrest (1,6). Jo lcengere veek fra
midtbyen man bor, desto mere
afhcengig er man af enkelte linjer

med at denne gruppe er vigtig for
borgernes samlede brug af kollektiv
transport, er det voesentlige linjer at
fokusere pd. Ved at skabe “gode
oplevelser” og minimere “darlige
oplevelser” i A-busserne, kan
grobunden for fremtiden
skabes

nemlig af signifikant flere af de celdre
borgere, der bor langt fra et stoppested,
og som ikke har en bil. Linjen er sdledes
en vigtig faktor i, at alle borgere har
adgang til kollektiv transport




Rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret

Adarhusianernes kollektive transportvaner

Omtrent halvdelen af dem, der rejser med kollektiv transport, er uenige i, at de nogle gange gar

eller cykler til et stoppested leengere vk, fordi busserne eller letbanen der har flere afgange

Andelen, som nogle gange veelger at ga eller cykle til et stoppested lcengere veek, fordi busserne eller letbanen der har flere afgange
(iblandt brugere og lejlighedsvise brugere)

Enig/meget Ved ikke /

enig  ikke relevant

1829 &r (n=701) L

Meget enig 30-39 ar (1=3682) w9
0,

1 4049 ar (1=326) w0

e 50-59 ar (n=417) s o

60-69 ar (1=505) w2

37% 70+ &r (n=530) 29% 25

0 Midioyen indenfor ringgaden (n=663) %1

er enige eller Bydele mellem ringgaden og ringvejen (n=485) s 10

meget enige

Bydele i den sammenhaengende by udenfor ringvejen. . | INIINENGFEE P77 70 Y =7 Y 38% 12%

Selvsteendige bysamfund (n=605) 32% 15%
Hverken | Landsbyer og landomrader (n=93) 44% 21% |
eller Under 500 meter til det nzermeste stop (n=2.206) 37% 12%
12% ,
500-1.000 meter til det neermeste stop (n=533) 36% 3%
Over 1 km til det neermeste stop (n=115) 48% 14%

12% har svaret "ved ikke / ikke relevant” X . . .
m Meget uenig ® Uenig = Hverken eller m Enig = Meget enig

2.6. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn: "Jeg vaelger nogle gange at gé eller cykle til et stoppested lcengere vaek, end mit naermeste, fordi busserne eller
letbanen her har flere afgange"?

© Side 11

base n = 3384 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret)
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Rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret
Brugernes tilfredshed

Sterstedelen af dem, der rejser med kollektiv transport, er tilfredse med den. Dog er det vaerd
at bemaerke, at lidt over en fjerdedel er utilfredse

Tilfredsheden med den kollektive trafik i Aarhus Kommune
(iblandt brugere og lejlighedsvise brugere)

27% er utilfredse 54% er tilfredse

A

[ . 1 [ 1

= Meget uenig = Uenig = Hverken eller = Enig = Meget enig

1% har svar “ved ikke / ikke relevant”

Tilfredshedsindekset (0-100) i denne undersggelse er pd 58. Til sammenligning gennemfarer Wilke en érlig tilfredshedsundersggelse for Rejsekort & Rejseplan A/S, pd vegne af de kollektive
trafikvirksomheder, hvor tilfredshedsindekset var pa 66 i efterdret 2023 (ligeledes 66 for Midttrafik specifikt). Metoden er nogenlunde den samme, idet den ogsé rummer de lavfrekvente
brugere, som kun rejser med kollektiv transport én gang om é&ret. Arsagen til forskellen kan meget vel findes i, at interviewene i denne undersggelse blev indsamlet i en periode, hvor den

kollektive trafik i Aarhus Kommune var pdvirket af snestorm, som ledte til en raekke aflysninger og forsinkelser, imens prisstigningerne ogsé indtraf kort tid forinden.

I indevecerende undersegelse er indekset omregnet fra en 5-punktskal, imens indekset i benchmarkundersogelsen er omregnet fra en 11-punktskala. Det kan ligeledes pdvirke resultaterne en smule.

3.1. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: “Jeg er generelt tilfreds med den kollektive trafik i Aarhus Kommune”?
© Side 13 base n = 3326 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret)




Rejser med kollektiv transport mindst én gang om aret
Brugernes tilfredshed

Selvom de 70+ arige er dem, der rejser sjeeldnest med kollektiv transport, er det dem, der er
mest tilfredse med den. Desuden er folk, der har brugt Flextrafik, relativt mindre tilfredse

Tilfredsheden med den kollektive trafik i Aarhus Kommune Enig/meget Ved ikke /

(iblandt brugere og lejlighedsvise brugere) enig  ikke relevant
Sl ol 16229 e [rosai [ ndknan 18-29 ar 53% 0%
og landomrader er utilfredse, imens 30-39 ar 53% 1%
scerligt de studerende er tilfredse 40-49 ar 51% 1%
50-59 ar 9% 49% 2%
60-69 ar 7% 16% 43% 12% 55% 4%
70+ ar 65% 7 |
Midtbyen indenfor ringgaden 11% 54% 1%
Bydele mellem ringgaden og ringvejen I =Y S = - 7 57% 1%
Bydele i den sammenhaengende by udenfor ringvejen 58% 1%
Selvstaendige bysamfund 46% 2%
Landsbyer og landomrader 43% 2%
Under 500 meter til det nzermeste stop 57% 1%
500-1.000 meter til det nsermeste stop 45% 1%
Over 1 km til det nsermeste stop 28% 2%
Bil i husstanden 50% 2%
Ikke bil i husstanden 59% 0%
Har brugt Letbanen 54% 1%
Har brugt A-bus 59% 0%
Har brugt bybus 56% 1%
Har brugt regionalruter 56% 0%
Har brugt Flextrafik (Flextur, Plustur, Flexbus) 42% 1% |
= Meget uenig = Uenig = Hverken eller = Enig = Meget enig

3.1. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: “Jeg er generelt tilfreds med den kollektive trafik i Aarhus Kommune”?

© Side 14

base n = 3326 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret)




Rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret

Brugernes tilfredshed

Dem, der har brugt Flextrafik og de 18-29 arige, rejser relativt ofte med kollektiv transport, men
er knapt sa tilfreds med den. De bgr — alt andet lige — have ekstra fokus fremadrettet

70

65

60

55

50

45

Tilfredsheden med den kollektive trafik (indeks)

40

© Side 15

Sammenhaengen mellem rejsefrekvens med kollektiv transport og tilfredsheden med den

e 70+ ar
Bydele i den sammenhcengende by udenfor ringvejen .
° e Har brugt Abus Ikke bil i huistanden
4 e Under 500 meter til det ncermeste sto
® 6049 ar ) Midtbyen indenE)r ringgaden ® Har brugt bybus Haw brugt regi "
e Bydele mellem ring§aden og ringvejen e Har brug ¥ brugt regionajruter
° EU_SB(;iI?rhussmnden ° 3039 & )
o 4049 &r v ar
® Har brugt Flextrafik (Flextur, Plustur, Flexbus
e Selvgteendige bysamfund
500-1.000 meter til det ncermeste stop
® Landsbyer og landomrader
e Over 1 km til det ncermeste stop
40 50 60 70 80 90 100 110 120 130
Rejsefrekvens om dret
3.1. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: “Jeg er generelt tilfreds med den kollektive trafik i Aarhus Kommune”?
2.2. Hvor ofte rejser du med kollektiv trafik i Aarhus Kommune?

base n = 3326 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret)




Rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret

Brugernes tilfredshed

De rejsende er overordnet set meget tilfredse med afstanden til deres naeermeste stoppested,
og hvor let det er at komme hen til det. Knapt sa tilfredse er de med parkeringsmulighederne

Tilfredsheden med forskellige parametre i den kollektive trafik i Aarhus Kommune

(iblandt brugere og lejlighedsvise brugere) Enig/meget Ved ikke /
enig  ikke relevant

Der er en acceptabel afstand il det neermeste stoppested fra min bopze! 202 EC . 0% 0%
Det er let at komme hen til stoppestederne som cyklist eller gaende | ZEEZN N 87% 3%

Det fales trygt, bade nér jeg rejser, og nar jeg venter | EZ] N/ NN NN s

Der er god mulighed for at fa trafikinformation pa min rejse (fx tiden til den 0
naeste afgang, forsinkelser, ruter m.m.) (2 == 216 65% 6%

Stoppestederne er vedligeholdte og generelt i god stand [} IEEZIN NN Y7 NNNETTE 5% 3%

Jeg er tilfreds med komforten (fx V?nn.tﬁll)ly/lae, muligheden for at sidde ned 49% 2%

Jeg er tilfreds med mulighederne for at parkere min cykel ved stoppesteder 27% 38%
Jeg er tilfreds med mulighederne for at parkere min bil ved stoppesteder || INNGESEEEZ DTS 14% 60%

= Meget uenig = Uenig = Hverken eller = Enig = Meget enig

3.2. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om den kollektive trafik og stoppesteder (bade bus og letbane) i Aarhus Kommune?
© Side 16 base n = 3326 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret)




Kendetegn pa tveers af befolkningen i Aarhus Kommune

Stoppestedsudfordringer i udkanten

Hele 95% af dem, der har under 500 meter Pains pé tveers af aldersgrupper
til det ncermeste stop, mener, at afstanden
til det er acceptabel, imens det kun er
tilfceldet for 41% af dem, der har over 1 km
til det ncermeste stop. Ligeledes har
afstanden meget at sige i forhold til den
opfattede lethed ved at komme hen til
stoppestederne som cyklist eller gdende.
Derudover opfattes stoppestederne
“lcengere ude” at veere signifikant mindre
vedligeholdte og i ringere stand

De 18-29 arige foler sig signifikant
mindre tilfredse med komforten (fx
vente i ly/lce, muligheden for at
sidde ned m.m.). | den anden ende
af aldersspektret er de 70+ drige,
som synes, der er signifikant
darligere mulighed for at fé
trafikinformation pé rejsen




Rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret

Brugernes tilfredshed
Nar det gaelder venteforhold og stoppesteder, er fremkommeligheden og afstanden til det
narmeste stoppested samt trafikinformationen pa rejsen, vaesentlige faktorer for tilfredsheden

Driveranalyse: Hvad den generelle tilfredshed med den kollektive trafik drives af

- . Beta-koefficient (effekt) Determinations-
VIg“ghed Driver Omregnet til procent af R? koefficient
“Det er let at komme hen til stoppestederne som cyklist eller

gdende” \

4% (B=0,14)
S~

“Der er en acceptabel afstand til det ncermeste stoppested
fra min bopcel”

~_
00 o=
“Der er god mulighed for at f& trafikinformation pd min rejse 4% (B’O’M
(fx tiden til den nceste afgang, forsinkelser, ruter m.m.)” I 0
4% (-014)

"Jeg er tilfreds med komforten (fx vente i ly/lce, muligheden
#4 . 7
for at sidde ned m.m.)
- “Det foles trygt, bade nar jeg rejser, og ndr jeg venter”
2% (p=008)
- "Stoppestederne er vedligeholdte og generelt i god stand”
*En forklaringsgrad pd& 21% er relativt lav,

% (B= 005)
- "Jeg er tilfreds med mulighederne for at parkere min cykel
ved stoppesteder”
men den skyldes at spergsmalene primeert

#8 “Jeg er tilfreds med mulighederne for at parkere min bil ved gér pé venteforhold og stoppesteder, imens
stoppesteder“ der er en lang raekke andre parametre, som
ikke er med, der ogsa har en indflydelse pd

tilfredsheden (fx priser og forsinkelser)

0 .
3% g=010 R2= 21%* "Jeg er generelt tilfreds med den
2% (21% af variansen i den ' kollektive trafik i Aarhus Kommune”
$=0,08) )

generelle tilfredshed kan

forklares af de 8 drivere)

Metodeforklaring er i bilag

1% @=004)

Samtlige drivere er signifikante (endda med >99% sikkerhed)

3.1. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: “Jeg er generelt tilfreds med den kollektive trafik i Aarhus Kommune”?
© Side 18 3.2. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om den kollektive trafik og stoppesteder (bade bus og letbane) i Aarhus Kommune?
base n = 3326 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret)




Rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret

Brugernes tilfredshed

Der er overordnet set en fornuftig sammenhang mellem det, som de rejsende borgere — bevidst
eller ubevidst — finder vigtigt, og det, som den kollektive transport leverer pa

Sammenhaengen mellem rejsefrekvens med kollektiv transport og tilfredsheden med den

95
g 9
(]
-g 85 "Der er en acceptabel afstand til det
< ® ncermeste stoppested fra min bopael”
L
g 80 e “Det er let at komme hen til stoppestederne
% -7 som cyklist eller géende”
o 75 ° "Det feles trygt, bade nar jeg PPt
o rejser, og ndr jeg venter” -
5 70 - - “Der er god mulighed for at fa
K} 65 -7 ® trafikinformation pa min rejse (fx tiden til
8 . “Stoppestederne eryed—ligéholdte den neeste afgang, forsinkelser, ruter m.m.)”
,g‘ 60 og generelti god stand”
8 e
c =" ® "Jeg er tilfreds med komforten (fx vente i
% 55 -7 ly/Ice, muligheden for at sidde ned m.m.)”
e -
0 50 se -
£ enit -
Y 45 e
0 ’. “Jeg er tilfreds med mulighederne for at
5 parkere min cykel ved stoppesteder”
T 40
(4]
-
= 35 "Jeg er tilfreds med mulighederne for at
= o 9 9

parkere min bil ved stoppesteder”
30
0,00 0,05 0,10 0,15 0,20
Effekt pa den generelle tilfredshed (beta-koefficient)
3.1. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: “Jeg er generelt tilfreds med den kollektive trafik i Aarhus Kommune”?
© Side 19 3.2. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om den kollektive trafik og stoppesteder (bade bus og letbane) i Aarhus Kommune?

base n = 3326 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret)



Rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret

Brugernes tilfredshed

Alt andet lige bgr den primaere indsats — nar det gaelder venteforhold og stoppesteder, specifikt
— veaere at gge komforten samt give bedre trafikinformation

Prioriteringskort: Hvordan de drivere ber prioriteres i malet om at ege den generelle tilfredshed

Monitorér P “Jeg er tilfreds med mulighederne for at
(lav effekt og lav tilfredshed) parkere min bil ved stoppesteder”

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20

(hoj effekt og lav tilfredshed)

95
“ ! .
- Fokusér andetsteds ] Fortsaet det gode arbejde
P) 90 (lav effekt og hoj tilfredshed) ' (hej effekt og hgj tilfredshed)
) 1
.g 85 ' “Der er en acceptabel afstand til det
< : Ll ncermeste stoppested fra min bopcel”
L
g 80 : ° “Det er let at komme hen til stoppestederne
% ! som cyklist eller géende”
o 75 ° "Det feles trygt, bade nar jeg
o rejser, og nar jeg venter”
5 70 ! “Der er god mulighed for at f&
K] 65 ' trafikinformation pd min rejse (fx tiden til
Euj, “Stoppestederne er vedligeholdte den neeste afgang, forsinkelser, ruter m.m.)”
O 60 og generelt i god stand”
o}
c 1 [l "Jeg er tilfreds med komforten (fx vente i
% 55 ' ly/Ice, muligheden for at sidde ned m.m.)”
o I
0 50 '
£ '
1
g 45 ° “Jeg er tilfreds med mulighederne for at '
g parkere min cykel ved stoppesteder” |
I
(4] 1
= ! . .
= ! Primeer indsats
1
]

Effekt pa den generelle tilfredshed (beta-koefficient) Metodeforklaring er i bilag

3.1. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: “Jeg er generelt tilfreds med den kollektive trafik i Aarhus Kommune”?
© Side 20 3.2. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om den kollektive trafik og stoppesteder (bdde bus og letbane) i Aarhus Kommune?

base n = 3326 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret)



Brugernes tilfredshed

Udvalgte citater

Rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret

Udvalgte citater, som underbygger de to parametre, som fokus alt andet lige bor vaere pd, nar det geelder venteforhold og stoppesteder

"Der er god mulighed for at f& trafikinformation pa min rejse (fx tiden til den
nceste afgang, forsinkelser, ruter m.m.)"

"Opdatering pa trafikinfo, ens beskeder pd pc, mobil og infoskcerme, pt. er der
forsinkelser mellem disse enheder.”
Kvinde, 49, Selvstcendige bysamfund NORD

“Flere afgange pd Midttrafik live-appen hvor man altid kan se, hvor langt den nceste
bus er og tilpasse sin ankomst til stoppesteder efter det og ikke efter kereplanen.”
Kvinde, 44, Bydele i den sammenhcengende by uden for Ringvejen VEST

“Trafikinformation skal vises i hver app (Google/Apple Maps, Transit...)”
Mand, 21, Midtbyen

“Bedre trafikinformation, (...) bedre forhold ved stoppesteder, brug af flere
infoskcerme i bussen og ved stoppested, bedre keretid for nogle rute streekninger =
bedre komfort.”

Mand, 59, Selvstcendige bysamfund SYD

"Jeg er tilfreds med komforten (fx vente i ly/lce, muligheden for at sidde ned
m.m.)"

“At busserne ikke er overfyldte, heller ikke i myldretiderne, samt elektroniske skilte
mindst pad hovedruterne, s man kan se hvorndr man kan forvente at nceste bus
kerer.”

Mand, 66, Bydele mellem Ringgaden og Ringvejen VEST

“Vigtigt med ro og plads. Vigtigt at man ser det som et bedre alternativ, fx. hvor man
kan tage kaffe med og slappe af om morgenen og efter arbejde, muligvis lave
skolearbejde til eller fra. (...) God stemning i busserne ger ogsd noget. Glade
buschauffgrer og god atmosfcere. (S& man ikke bliver stresset af at sidde blandt
mange mennesker).”

Kvinde, 19, Midtbyen

“Flere afgange sa der er siddeplads. Nogle kerer s& darligt og bremser meget og
hardt op pd hele turen, at folk tit "flyver" rundt i bussen. Har nogle sjceldne gange
oplevet en chauffer som var forsigtig, nar han brugte bremsen - sé det er altsa en
mulighed.”

Kvinde, 60, Bydele i den sammenhcengende by uden for Ringvejen VEST

6.2. Forestil dig en fremtid hvor dobbelt s& mange af aarhusianerne bruger den kollektive trafik end i dag. Hvad er den vigtigste forandring, som har gjort den

kollektive trafik mere attraktiv?

© Side 21

base n = 2557 (alle borgere, som er kommet med et svar pd det dbne spargsmal)
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Rejser med kollektiv transport sjoeldnere end arligt
Ikke-brugernes barrierer og fravalgskriterier

Langt st@rstedelen af dem, der helt fravaelger den kollektive transport, benytter i stedet bilen —
saerligt dem, der bor laengst vaek fra midtbyen, og som har langt til det naermeste stop

Primcert transportmiddel pa tveers af demografi
(iblandt ikke-brugere)

18-29 ar

30-39 ar

40-49 &r I vy

50-59 ar I T

60-69 ar

70+ ar I - N N

Midtbyen indenfor ringgaden

Bydele mellem ringgaden og ringvejen NG N ET7ae EAa
Bydele i den sammenhzaengende by udenfor ringvejen GG NT7ANE
Selvstaendige bysamfund IV e

Landsbyer og landomrader 7Y N 7]

Under 500 meter til det neermeste stop
500-1.000 meter til det naermeste stop IEIEGEGEGEGEENE N EANm
Over 1 km til det neermeste stop GG

m Bil u Cykel = Gang = Andet

4.1. Hvilket transportmiddel bruger du mest?
© Side 23 base n = 371 (rejser med kollektiv transport sjceldnere end érligt eller aldrig)




Rejser med kollektiv transport sjoeldnere end arligt
Ikke-brugernes barrierer og fravalgskriterier

Ikke-brugerne vil veere mest i tvivl om, hvordan de kgber en billet, hvis de skulle rejse en tur
med kollektiv trafik, hvilket med fordel kan vaere et fokusomrade i fremtidens kollektive trafik

Hvad ikke-brugerne ville veere mest i tvivl om, hvis de skulle rejse en tur med kollektiv trafik

Hvordan jeg skal planlzegge min rejse (finde ruter, afgangstider _ 18%
m.m.)

. . ! . . . De 18-29 arige er i tvivl om
Hvordan jeg far information om forsinkelser eller aendringer i ruterne - 6% mindst. Til gengeeld har alder

ikke noget at sige for det

mere tekniske: hvordan de
skal planlcegge rejsen og fér

information om cendringer
Andet 8% eller forsinkelser.

Hvordan jeg finder hen til stoppestedet eller stationen I 1%

Ved ikke 5%

Jeg ville ikke veere i tvivl om noget _ 23%

4.2. Forestil dig at du skal rejse en tur med den kollektive trafik i morgen i Aarhus. Hvad ville du veere mest i tvivl om?
© Side 24 base n = 371 (rejser med kollektiv transport sjoceldnere end érligt eller aldrig)




Rejser med kollektiv transport sjoeldnere end arligt
Ikke-brugernes barrierer og fravalgskriterier

”De fravaelgende bilister” rejser ikke med kollektiv trafik, primeert fordi det er ufleksibelt og
tager for lang tid. Dem, der ikke er i bil, fraveelger isaer pa grund af prisen og frisk luft/motion

Arsagermne til at ikke-brugerne sjceldent eller aldrig rejser med kollektiv trafik

Bruger primcert bil eller motorcykel/knallert Gar, cykler eller bruger primcert lobehjul
Y )
Det er for ufleksibelt i forhold til mine behov [ENEGEGEGGEGEEEN 48% Det koster for mange penge [N  56%
Det tager for lang tid [N  46% Jeg vil gerne have frisk luft/motion pa rejsen GG 40%
Det koster for mange penge [N 37% Det er for ufleksibelt i forhold til mine behov [IEEEEGEGEGEGEE 29%
Det vil kreeve for mange skift, fer jeg nar frem [N 21% Det tager for lang tid NS 27%

Mine rejseafstande er for korte, til at det giver mening [N 22%
Det er for usikkert, om jeg nar frem til tiden [N 13%

Jeg foretraekker privatliv under rejsen [N 17%

Der karer ikke busser og/eller letbane, hvor jeg rejser [IIIEEEGEN 17%
Det vil kraeve for mange skift, for jeg nar frem [ 13%
Det er for usikkert, om jeg nar frem til tiden [ 13%
Jeg feler mig usikker pa, hvordan jeg bruger den kollektive.. N 12%
Jeg foler mig usikker p&, hvordan jeg bruger den kollektive.. JINIIN 11% o
Der mangler plads og ledige siddepladser [ 11%
Der mangler plads og ledige siddepladser 5%
HISCP Sl P — B Jeg foretraekker privatliv under rejsen [ 11%

i g,
Det er for besvzeriigt med bam ogfeller meget bagage [l 4% Det er for besveerligt med bgrn og/eller meget bagage W 2%

) ) . . ’ 0
Mine rejseafstande er for korte, til at det giver mening [l 4% Der karer ikke busser og/eller letbane, hvor jeg rejser I 2%

Der mangler komfortable ventefaciliteter Wl 3% Der mangler komfortable ventefaciliteter 0%
Andet [ 15% Andet [ 8%
Ved ikke B 3% Ved ikke | 1%

4.3. (A) Hvad er de 3 vigtigste arsager til at du sjeeldent eller aldrig rejser med kollektiv trafik?
© Side 25 4.3. (B) Hvad er de 3 vigtigste drsager til at du sjeeldent eller aldrig rejser med kollektiv trafik?

base n = 66 (A; rejser med kollektiv transport sjceldnere end arligt eller aldrig) / base n = 293 (B; rejser med kollektiv transport sjeeldnere end arligt eller aldrig)



Prioriteringer af den kollektive trafik




Prioriteringer af den kollektive trafik

ligger en smule lzengere veek, men til gengeeld kgrer flere gange i timen

Kortere afstand

Alle borgere

St@rstedelen af de aarhusianske borgere ser Bus C som det bedste alternativ, hvor stoppestedet

Borgernes prioritering i afstand til stoppested i forhold til antal afgange

Flere afgange i

til stoppested

5%
]
Bus A
Korer 1 gang i timen
(hvert 60. minut)

Stoppestedet er 200

meter fra din bopcel
(ca. 2-3 minutters gang)

4% har svaret "ved ikke”

26%

Bus B

Korer 2 gange i timen
(hvert 30. minut)

Stoppestedet er 400

meter fra din bopcel
(ca. 5 minutters gang)

5.1. Hvilken af de fire busser nedenfor vil du foretraekke?

© Side 27 base n = 3755 (alle)

60%

Bus C

Korer 6 gange i timen
(hvert 10. minut)

Stoppestedet er 600

meter fra din bopcel
(ca. 7-8 minutters gang)

timen

8%

Bus D

Korer 8 gange i timen
(hvert 7,5. minut)

Stoppestedet er 800

meter fra din bopcel
(ca. 10 minutters gang)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Jo yngre borgerne er, desto mere prioriterer de flere afgange i timen. Ikke-brugerne og dem,
der bor ”“laengere ude”, prioriterer i lidt hgjere grad kortere afstand til stoppestedet

Borgernes prioritering i afstand til stoppested i forhold til antal afgange

Ved ikke
18-29 ar 2%
30-39 ar 3%
40-49 ar 3%
Gy 5% | 9% ! 5% [ 9% | 5%
60-69 ar 6%
70+ ar 7% |
Midtbyen indenfor ringgaden _-“““““““ ---------------- - “““““““““““““““-““““““““-—“““““““-g“/-d ------
Bydele mellem ringgaden og ringvejen 22% 68% 4%
Bydele i den sammenhaengende by udenfor ringvejen 9% 4%
Selvsteendige bysamfund 10% 4%
| Landsbyer og landomréader 8% |
Under 500 meter til det neermeste stop I IR/ A e T 5
500-1.000 meter til det nsermeste stop IEH 22% 4%
Over 1 km til det nsermeste stop 6% |
Bil i husstanden  IEN I 6% I
Ikke bil i husstanden 67% 9% 3%
Brugere (minimum ugentligt) 3%
Lejlighedsvise brugere (mindre end én gang om ugen) 8% 3%
[Ikke-brugere (sjeeldnere end én gang om éret eller aldrig) 9% |

m Bus A: Kgrer 1x/t og stoppestedet er 200m veek = Bus B: Karer 2x/t og stoppestedet er 400m veek = Bus C: Kgrer 6x/tog og stoppestedet er 600m vaek m Bus D: Karer 8x/t og stoppestedet er 800m vaek

5.1. Hvilken af de fire busser nedenfor vil du foretraekke?
© Side 28 base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Borgerne foretraekker direkte forbindelser frem for flere afgange. Det kunne tyde p3, at flere
afgange med skift i den kollektive trafik er forbundet med besveer

Borgernes prioritering i skift i forhold til antal afgange

o

Tilbud A Tilbud B
Direkte forbindelse (ingen skift) 1 skift
Gar 2 gange i timen (hvert 30. minut) Begge gdr 6 gange i timen (hvert 10. minut)

4% har svaret "ved ikke”

5.2. Hvilket af de to forskellige kollektive trafiktilbud nedenfor ville du foretroekke?
© Side 29 base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Det er seerligt i landsbyer og landomrader, hvor der er laengere til det neermeste stop, at den
direkte forbindelse prioriteres over flere afgange. Det samme geelder for ikke-brugere

Borgernes prioritering i skift i forhold til antal afgange

Ved ikke

Mand 44% 5%
Kvinde 4%
Midtbyen indenfor ringgaden 3%
Bydele mellem ringgaden og ringvejen 4%
Bydele i den sammenhaengende by udenfor ringvejen 43% 5%
Selvstaendige bysamfund 40% 5%

| Landsbyer og landomrader 9% |
Under 500 meter til det naermeste stop 4%
500-1.000 meter til det nsermeste stop 6%
| Over 1 km til det naermeste stop 6%
Brugere (minimum ugentligt) 44% 4%
Lejlighedsvise brugere (mindre end én gang om ugen) 3%

| Ikke-brugere (sjeeldnere end én gang om aret eller aldrig) 12%

= Tilbud A: Direkte forbindelse og gar 2 gange i timen = Tilbud B: 1 skift og (begge) gar 6 gange i timen

5.2. Hvilket af de to forskellige kollektive trafiktilbud nedenfor ville du foretroekke?
© Side 30 base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

De fleste borgere vil helst have forholdsvis lige ruter, som kgrer en relativt lige vej mellem to
punkter, men som samtidig daekker flere omrader undervejs

Borgernes prioritering i hvor og hvordan busserne korer

16% 52% 27% 4%

A) Meget lige ruter B) Forholdsvis lige ruter C) Forholdsvis snoede ruter D) Meget snoede ruter
Q 9 Q Q
9 Q ° Q
0 Q Q
9
Q 0
9 Q Q

6% har svaret "ved ikke”

5.3. Hvad synes du er den vigtigste prioritering af, hvordan busserne skal kere i Aarhus Kommune, af falgende valgmuligheder?
© Side 31 base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Alle subgrupper foretraekker forholdsvis lige ruter. Men prioriteringen af lige ruter er saerligt
udtalt iblandt de 40-49 arige, mand og dem i arbejde. For dem, er direktheden vaesentligere

Borgernes prioritering af hvor og hvordan busserne korer

Ved ikke
18-29 ar 6%
30-39 &r 5%
40-49 &r 7%
50-59 ar 6%
60-69 ar 7%
70+ ér 7%
Mand 5% |
Kvinde 8%
| arbejde 6% |
Under uddannelse 6%
Udenfor arbejdsmarkedet (pensionist.. K R T o

m A) Meget lige ruter = B) Forholdsvis lige ruter u C) Forholdsvis snoede ruter m D) Meget snoede ruter

5.3. Hvad synes du er den vigtigste prioritering af, hvordan busserne skal kere i Aarhus Kommune, af falgende valgmuligheder?
© Side 32 base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Langt de fleste borgere mener, at busserne bgr prioriteres i trafikken. Dette selvom det kan
veere pa bekostning af bilernes fremkommelighed.

Borgernes holdning til hvorvidt busserne ber prioriteres

86% 77%

er enig eller helt enig i, at
busserne ber prioriteres i trafikken,
hvor der er trcengsel, selvom det
kan vecere pd bekostning af, hvor
hurtigt bilerne kan komme frem

er enig eller helt enig i, at busserne
ber prioriteres ved brug af
busbaner, hvor der er treengsel

Hele 55% af ikke-brugerne, der har
bil som primcert transportmiddel, er
enig eller helt enig i udsagnet

3% har svaret “ved ikke” (til begge)

5.3.1. Hvor enig eller uenig er du generelt i falgende udsagn: “Busserne ber prioriteres i trafikken, hvor der er treengsel, selvom det kan veere pd bekostning af hvor
© Side 33 hurtigt bilerne kan komme frem”?

base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Alle subgrupper er overordnet enige i, at busserne bgr prioriteres ved brug af busbaner hvor der er
treengsel. Dog i mindst grad i blandt dem i landsbyer og landomrader, og som er ikke-brugere

Borgernes holdning til hvorvidt at busserne ber prioriteres ved brug af busbaner, hvor der er treengsel E”‘Qe/r']‘i‘sge‘\/ed e
18-29 ar 86% 4%
30-39 ar 85% 2%
40-49 ar 87% 2%
50-59 ar 85% 3%
60-69 ar ISV I A I =y |/ 87% 3%
70+ ar IRV I A - 88% 4%
| arbejde 85% 2%
Under uddannelse 86% 4%
Udenfor arbejdsmarkedet (pensionist f.eks.) I R - £ S =y 89% 4%
Midtbyen indenfor ringgaden 87% 4%
Bydele mellem ringgaden og ringvejen  EZ7z H . Y. 86% 4%
Bydele i den sammenhaengende by udenfor ringvejen IV I R - E—— 87% 2%
Selvsteendige bysamfund M— 86% 4%
[ z 2%
Under 500 meter til det naermeste stop -—— 88% 3%
500-1.000 meter til det neermeste stop Iz I K T - — T 84% 3%
Over 1 km til det nsermeste stop 75% 2%
Bil i husstanden 84% 3%
Ikke bil i husstanden 72 H- i - e = 1% 3%
Brugere (minimum ugentligt) EXZ i - T I~ 89% 4%
LeJI|ghedSV|se brugere (mindre end én gang om ugen) 86% 2%
Id d e 6

= Helt uenig = Uenig = Hverken eller = Enig = Helt enig

5.3.2. Hvor enig eller uenig er du i, at busserne ber prioriteres ved brug af busbaner, hvor der er treengsel?
© Side 34 base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Selv dem med bil og dem, der aldrig rejser med kollektiv transport, er tilhaengere af, at busserne
bagr prioriteres, selvom det kan vaere pa bekostning af, hvor hurtigt bilerne kan komme frem

Borgernes holdning til hvorvidt busserne bear prioriteres pé bekostning af hvor hurtigt bilerne kan komme frem E”‘Qe/r']‘i‘sge‘\/ed e

18-29 ar 74% 3%
30-39 ar 75% 1%
40-49 ar 78% 2%
50-59 ar 74% 2%
60-69 ar —— 83% 4%
70+ ar 85% 5%

| arbejde
Under uddannelse 74% 3%
Udenfor arbejdsmarkedet (pensionist f.eks.) 83% 4%
Midtbyen indenfor ringgaden 77% 3%
Bydele mellem ringgaden og ringvejen 81% 3%
Bydele i den sammenhaengende by udenfor ringvejen 76% 3%
Selvsteendige bysamfund 76% 2%
Landsbyer og landomrader 67% 4%
Under 500 meter til det neermeste stop 78% 3%
500-1.000 meter til det naermeste stop 74% 3%
Over 1 km til det neermeste stop 68% 3%
Bil i i husstanden -_ 74% 3%

[ Ikke bi

Brugere (minimum ugentllgt)

LeJI|ghedSV|se brugere (mindre end én gang om ugen) ___ 78% 2%
Id d é 3 3

= Helt uenig = Uenig = Hverken eller = Enig = Helt enig

5.3.1. Hvor enig eller uenig er du generelt i folgende udsagn: “Busserne ber prioriteres i trafikken, hvor der er treengsel, selvom det kan veere p& bekostning af hvor
© Side 35 hurtigt bilerne kan komme frem”?
base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Borgerne mener overordnet set, at den traditionelle busdrift bgr prioriteres, navnlig busserne
med fa afgange, som kgrer i dag, samt flere afgange ved stoppesteder i cykelafstand

Borgernes prioritering i den traditionelle og fleksible drift i omréder, hvor busserne kun har fa afgange

Prioritér de busser, som karer i dag, ogsa selvom de kun har fa _ 40%

afgange ’

Prioritér flere afgange ved stoppesteder i cykelafstand (op til 2,5 km fra _ 309 4 1 %
din bopeel)

mener, at den traditionelle

Prioritér Flexbusser med flere mulige afgange i kareplanen, men som _ 14% busdrift ber prioriteres, uden
0

samtidig at mene, at den
fleksible drift ber prioriteres

kun karer, nar man bestiller dem

Stat samkearsel, hvor man kagrer sammen med andre i en privat bil

Prioritér Plusture med bestilling af transport mellem en adresse og et _ 12%
stoppested. Dette tilbud vil koste det samme at bruge som en normal 0
I

L - 0
Prioritér Flexture med bestilling af transport mellem to adresser. Dette - 5% 1 74)

tilbud vil koste mere at bruge end en normal bus
mener, at den fleksible drift

bar prioriteres, uden samtidig
Andet - 3% at mene, at den traditionelle

busdrift ber prioriteres

5.4.1 - Forestil dig at du bor i et landomrade eller en mindre by, hvor busserne kun har f& afgange. Det kunne fx veere svarende til hver anden time generelt, dog to gange i timen
© Side 36 (hvert 30. minut) i myldretiden (kl. 6.30-9 og kl. 14-17). Hvilke(n) af falgende lasninger, mener du er vigtigst, at Aarhus Kommune prioriterer i et sédant omréde? (veelg op til 2 lgsninger)
base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Den fleksible drift prioriteres saerligt iblandt dem, der har brugt Flextrafik. Dem, der reelt kender
den fleksible drift og har prgvet pa den pa egen hand, vil altsa gerne have den prioriteret

Borgernes prioritering i den traditionelle og fleksible drift i omréder, hvor busserne kun har fa afgange Forholdet mellem
alternativerne*
18-29 ar 4,5
30-39 ar 12% 35
40-49 ar 17% 2,5
50-59 ar 37% 1,5
60-69 ar 1,3
70+ ar 1,3
| arbejde 2,5
Under uddannelse 5,8
Udenfor arbejdsmarkedet (pensionist f.eks.) 21% 1,6
Under 500 meter til det naermeste stop 2,6
500-1.000 meter til det nsermeste stop 19% 2,1
Over 1 km til det neermeste stop 1,8
Bil i husstanden 2,2
Ikke bil i husstanden 36
Brugere (minimum ugentligt) 3,5
Lejlighedsvise brugere (mindre end én gang om ugen) 2,1
Ikke-brugere (sjeeldnere end én gang om aret eller aldrig) 0,9
Har brugt Letbanen 2,9
Har brugt A-bus 2,9
Har brugt bybus 3,2
Har brugt regionalruter 3,0
Har brugt Flextrafik (Flextur, Plustur, Flexbus) 1,1 |
Total 2,5
= Mener at den traditionelle busdrift ber prioriteres = Mener at den fleksible drift ber prioriteres
5.4.1. Forestil dig at du bor i et landomrade eller en mindre by, hvor busserne kun har f& afgange. Det kunne fx veere svarende til hver *Udregnet ved at dividere “mener at den traditionelle busdrift ber prioriteres”
. anden time generelt, dog to gange i timen (hvert 30. minut) i myldretiden (kl. 6.30-9 og kl. 14-17). Hvilke(n) af felgende lasninger, mener med “mener at den fleksible drift ber prioriteres”. Jo hgjere tallet er, desto
© Side 37 du er vigtigst, at Aarhus Kommune prioriterer i et sédant omréde? (vaelg op til 2 losninger) mere prioriteres den traditionelle busdrift relativt til den fleksible drift.

base n = 3755 (alle)






Alle borgere
@nsker til fremtidens kollektive trafik

Billigere billetter er det initiativ, som vil flest siger vil have stgrst betydning for at de vil rejse
mere med kollektiv trafik. De naestmest effektfulde svarer flest er at mindske forsinkelser og
aflysninger samt forkorte rejsetiden

MaxDiff: Initiativers betydning for aarhusianernes lyst til at benytte den kollektive transport i hojere grad end i dag  Andel hvor initiativet
har betydning

Billigere billetter | 356 93%

Faerre forsinkelser og aflysninger I 290 86%

Kortere rejsetid I 282 80%

Flere afgange om aftenen I 242 71%

Flere afgange i myldretiden I 234 66%

Flere afgange i weekenden I 227 D 68%

Kortere afstand til stoppesteder I 180 k"tlr("js‘:)’:::t’é? anci’lizznl'(:gs' 57%

Bedre trafikinformation om afgangstider og sendringer I 175 have pavirket resultaterne 65%

Bedre mulighed for at fa en siddeplads G 170 PEE peramete 57%

Jget tryghed i forbindelse med rejsen I 128 49%

Bedre mulighed for at medtage cykel I 115 36%

Betaling for at kere i bil i Aarhus Midtby (roadpricing) I 113 36%

Dyrere parkering for biler i Aarhus Midtby I 104 34%
S Bedre venteforhold ved stoppesteder IIIEEEEEEEES———— 9 2 Initiativer med en MaxDiffscore p& under 100 er ikke betydningsfulde nok 38%

Bedre parkeringsmuligheder ved stoppesteder I 50 17%

Bedre arbejdsmuligheder under rejsen I 37 14%

Jo hajere en score, desto storre betydning har initiativet. Desuden er scorerne er relative, dvs. at “fcerre forsinkelser og aflysninger”
(290}, eksempelvis, er ncesten 3 gange vigtigere end “bedre venteforhold ved stoppesteder” (99). Metodeforklaring er i bilag.

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5
forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes veelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.

© Side 39 base n = 3755 (alle)




@nsker til fremtidens kollektive trafik

Alle borgere

Feerre forsinkelser og aflysninger svarer saerligt brugerne vil fa dem til at bruge den kollektive
transport mere. Parkeringsmuligheder spiller derimod en rolle for ikke-brugere

MaxDiff: Initiativers betydning for aarhusianernes lyst til at benytte den kollektive transport i hgjere grad end i dag

Billigere billetter

Brugere

——— 368

Lejlighedsvise brugere

I 349

Ikke-brugere
——— 335

Feerre forsinkelser og aflysninger

—— 311

I 275

I 256 |

Kortere rejsetid

Flere afgange om aftenen

Flere afgange i myldretiden

Flere afgange i weekenden

Kortere afstand til stoppesteder

Bedre trafikinformation om afgangstider og aendringer
Bedre mulighed for at fa en siddeplads

I 287
I 265
I 264
I 248
I 186
I 194
I 192

I 285
I 234
I 214
I 218
I 172
I 159
I 152

I 243
I— 172
I 192
I 164
I 192
I 173
I 166

Jget tryghed i forbindelse med rejsen I 137 I 116 I 153
Bedre mulighed for at medtage cykel Il 103 I 131 I 89
Betaling for at kare i bil i Aarhus Midtby (roadpricing) I 83 I 138 I 129
Dyrere parkering for biler i Aarhus Midtby I 74 I 128 I 126
Bedre venteforhold ved stoppesteder I 112 I 84 I 108
Bedre parkeringsmuligheder ved stoppesteder Il 32 54 I 116
Bedre arbejdsmuligheder under rejsen Il 43 I 33 31

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5

forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.

© Side 40

base n = 3755 (alle)




Alle borgere
@nsker til fremtidens kollektive trafik

For de unge borgere er billigere billetter, feerre forsinkelser og aflysninger samt kortere rejsetid
vigtigt. Muligheden for at fa en siddeplads, derimod, er vaesentligt for de 70+ arige

MaxDiff: Initiativers betydning for aarhusianernes lyst til at benytte den kollektive transport i hgjere grad end i dag

18-29 ar

Billigere billetter
Feerre forsinkelser og aflysninger

I——— 380
I—— 319

30-49 ar
I— 352
I 292

50-69 ar
I 342
I 274

70+ ar
I 327
I 242

© Side 41

Kortere rejsetid IS 307 I 308 I 269 I 187
Flere afgange om aftenen I 264 I 250 I 230 I 195
Flere afgange i myldretiden I 259 I 249 I 220 I 165
Flere afgange i weekenden N 238 NN 240 I 216 I 189
Kortere afstand til stoppesteder I 164 I 191 I 184 I 188
Bedre trafikinformation om afgangstider og eendringer I 191 I 167 I 170 I 165
Bedre mulighed for at fa en siddeplads I 175 I 156 I 165 I 201
Jget tryghed i forbindelse med rejsen N 124 121 I 127 I 155
Bedre mulighed for at medtage cykel I 129 I 131 I 104 Hl 46
Betaling for at kare i bil i Aarhus Midtby (roadpricing) Il 71 I 130 I 140 I 136
Dyrere parkering for biler i Aarhus Midtby HE 61 . 116 I 133 I 136
Bedre venteforhold ved stoppesteder I 93 N 89 I 98 I 134
Bedre parkeringsmuligheder ved stoppesteder B 27 I 51 Il 65 76
Bedre arbejdsmuligheder under rejsen Hl 47 I 47 B 25 115

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5

forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.

base n = 3755 (alle)




@nsker til fremtidens kollektive trafik

Alle borgere

Selv for dem med bil i husstanden bedre parkeringsmuligheder ved stoppesteder uvaesentligt i at
fa dem til at benytte den kollektive transport mere

MaxDiff: Initiativers betydning for aarhusianernes lyst til at benytte den kollektive transport i hgjere grad end i dag

Billigere billetter

Feerre forsinkelser og aflysninger
Kortere rejsetid

Flere afgange om aftenen

Flere afgange i myldretiden

Flere afgange i weekenden

Kortere afstand til stoppesteder

Bedre trafikinformation om afgangstider og aendringer
Bedre mulighed for at fa en siddeplads
Jget tryghed i forbindelse med rejsen
Bedre mulighed for at medtage cykel

Bil i husstanden

I ——— 346
I 278
I 274
I 231
I 223
I 215
I 181
I 165
I—— 162
I 120

I 104

lkke bil i husstanden

I 375
I ———— 312
I 298
I 263
I 254
I 248
I 178
I——— 193
I— 187
I 142

I 136

Betaling for at kare i bil i Aarhus Midtby (roadpricing) I 140 I 64
Dyrere parkering for biler i Aarhus Midtby I 134 I 50
Bedre venteforhold ved stoppesteder I 93 I 108
Bedre parkeringsmuligheder ved stoppesteder I 65 21
Bedre arbejdsmuligheder under rejsen Il 33 N 44

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5

forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.

© Side 42

base n = 3755 (alle)




Alle borgere
@nsker til fremtidens kollektive trafik

Jo lzengere man bor ude, desto mindre veesentlig er andelen af forsinkelser og aflysninger. Til
gengald er parkeringsmuligheder ved stoppesteder relativt veesentligere for dem

MaxDiff: Initiativers betydning for aarhusianernes lyst til at benytte den kollektive transport i hgjere grad end i dag

Bydele mellem Bydele i den
Midtbyen indenfor ringgaden og sammenhaengende Selvsteendige Landsbyer og
ringgaden ringvejen by udenfor ringvejen bysamfund landomréder

Billigere billetter NN 377 NN 365 IS 349 2 347 I 315

Feerre forsinkelser og aflysninger I 312 I 293 I 282 I 279 I )54 |
Kortere rejsetid I 296 I 276 I 276 I 285 I 259
Flere afgange om aftenen I 239 I 252 I 242 I 237 I 253
Flere afgange i myldretiden I 249 I 234 I 233 I 221 I 214
Flere afgange i weekenden I 221 I 231 I 229 I 227 I 231
Kortere afstand til stoppesteder . 170 I 183 I 184 179 I 207
Bedre trafikinformation om afgangstider og aendringer I——u 192 I 183 166 I 168 144
Bedre mulighed for at fa en siddeplads m—— 170 169 I 176 165 . 155
Jget tryghed i forbindelse med rejsen | 127 . 125 . 138 s 120 s 107
Bedre mulighed for at medtage cykel . 132 s 130 s 107 s 100 Il 30
Betaling for at kere i bil i Aarhus Midtby (roadpricing) R 82 mm 110 s 118 149 s 113
Dyrere parkering for biler i Aarhus Midtby Bl 68 101 . 112 . 141 s 113
Bedre venteforhold ved stoppesteder IR 93 938 105 93 Il 108
Bedre parkeringsmuligheder ved stoppesteder B 27 m 37 H 51 . 77 . 112
Bedre arbejdsmuligheder under rejsen W 39 m 36 H 38 m 35 H 36

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5
forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.

© 2023 - Side 43 base n = 3755 (alle)




Alle borgere
@nsker til fremtidens kollektive trafik

Iblandt dem, der har brugt Flextrafik, er feerre forsinkelser og aflysninger mindre vaesentligt
relativt til de @vrige borgere i Aarhus Kommune — szerligt ssmmenlignet med Letbanen-brugerne

MaxDiff: Initiativers betydning for aarhusianernes lyst til at benytte den kollektive transport i hgjere grad end i dag

Har brugt Letbanen Har brugt A-bus Har brugt bybus Har brugt regionalruter Har brugt Flextrafik

Billigere billetter NN 342 NN 366 I 357 2NN 367 . 334

Feerre forsinkelser og aflysninger I 311 I 298 I 292 s 303 I 265 |
Kortere rejsetid I 293 I 289 I 286 I 298 I 279
Flere afgange om aftenen I 263 I 255 I 268 I 260 I 242
Flere afgange i myldretiden I 253 vy I 251 I 253 I 255
Flere afgange i weekenden I 246 I 238 I 251 I 243 I 236
Kortere afstand til stoppesteder N 185 I 186 . 183 I 181 I 191
Bedre trafikinformation om afgangstider og aendringer I 192 I 181 I 174 I 184 I 174
Bedre mulighed for at f4 en siddeplads I 175 I 181 I 174 I 178 I 203
Jget tryghed i forbindelse med rejsen M 128 . 134 . 128 . 127 I 154
Bedre mulighed for at medtage cykel Il 119 . 122 I 108 . 123 . 121
Betaling for at kere i bil i Aarhus Midtby (roadpricing) HEE 104 94 Il 104 I 100 94
Dyrere parkering for biler i Aarhus Midtby Il 92 Il 384 Il 95 Il 389 Il 92
Bedre venteforhold ved stoppesteder [l 100 I 106 I 103 Il 104 I 150
Bedre parkeringsmuligheder ved stoppesteder W 47 H 36 B 38 m 39 49
Bedre arbejdsmuligheder under rejsen I 45 H 40 H 36 W 43 Il 50

For 93% af dem, der kun har brugt Letbanen (og ikke andre linjer), har fcerre forsinkelser og aflysninger betydning for, om de vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end de ger i dag. Til sammenligning er det “kun”
tilfceldet for 86% af de resterende borgere, der rejser med kollektiv trafik. Det lader altsa til, at feerre forsinkelser og aflysninger vil betyde mest for Letbanen-brugerne.

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5
forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.

© 2023 - Side 44 base n = 3755 (alle)




Alle borgere
@nsker til fremtidens kollektive trafik

Billigere billetter er det vigtigste for at rejse mere med kollektiv transport for over halvdelen af
borgerne i Aarhus Kommune. Naest vigtigst er kortere rejsetid

Andel, der har de enkelte initiativer som det absolut vigtigste for at rejse oftere med kollektiv transport: Borgernes forstevalg
Forstevalg er udregnet ud fra MaxDiff-scorene pd respondentniveau. Det initiativ, som har den hgjeste score for de enkelte respondenterne, er kategoriseret som ferstevalg

Farstevalg MaxDiff-score

Billigere billetter I 61% 356

Kortere rejsetid I 9% 282
Flere afgange om aftenen I 6% 242
Feerre forsinkelser og aflysninger I 5% 290
Betaling for at kere i bil i Aarhus Midtby (roadpricing) N 4% 113
Kortere afstand til stoppesteder Il 3% 180
Bedre mulighed for at m_edtage cykel 3% B S a— 115
Flere afgange i myldretiden Wl 3% vigtigere for de unge, men knapt 234
Flere afgange i weekenden Wl 2% s vigtigt for dem, som bor 227
Bedre mulighed for at fa en siddeplads B 1% lcengere ude. Kortere rejsetid er 170
Dyrere parkering for biler i Aarhus Midtby B 1% scerligt vigtigt for lejlighedsvise 104
Bedre parkeringsmuligheder ved stoppesteder B 1% brugere og ikke-brugere. Et 50
@get tryghed i forbindelse med rejsen B 1% Voese”“igt.fc’k”somréde i 128
Bedre venteforhold ved stoppesteder | 0% konverteringen af dem 99
Bedre trafikinformation om afgangstider og aendringer | 0% 175
Bedre arbejdsmuligheder under rejsen | 0% 37

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5
forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.
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Alle borgere
@nsker til fremtidens kollektive trafik

Hvis man ser bort fra billigere billetter, naevner borgerne i de abne besvarelser, at flere afgange
er den forandring, som har gjort den kollektiv trafik mere attraktiv end i dag

Abne besvarelser kategoriseret (manuelt): Den vigtigste forandring, som har gjort den kollektive trafik mere attraktiv

Billigere billetter / Lavere priser I ——  49%
Flere afgange I 24%
Bedre tilgeengelighed ISSSNNNN——— 12%
Kortere rejse- og ventetid IIEEGGGGGGGG—G— 12%
Stabil drift / faerre forsinkelser / karer til tiden og ikke IEEEEGEG_G—_———— 11%
Generel besveerliggerelse af privatbilisme i Midtbyen I——————— 8%
Mere komfort (flere siddepladser, rare chauffarer, der kgrer) IIEEEEE—— 7%
Flere busser/ruter IE———————— 7%
Bedre tilgeengelighed uden for Midtbyen/i yderomraderne I 5%
Gratis at bruge kollektiv transport I 4%
Flere sene afgange Ml 3%
Mere direkte ("lige") ruter . 2%
Mere letbane Wl 2%
Letbanen (uspecificeret) 2%
Alternative billetformer (arskort, gratis om sgndagen o.lign) . 2%
Parkering uden for byen, muligt at tage kollektiv transport 2%
Bedre trafikinformation W 2%
Mere/bedre plads til karestol/cykel/scooter/stor hund 2%
Elbusser mm 2%
Mere tryghed i busserne 1%
Mindre forurening og mere miljghensyn Bl 1%
Flere busbaner mm 1%
Flere/bedre afgange i weekender Wl 1%
Roadpricing 1%
Mindre letbane M 1%
Andet (relativt unikke svar) IIEEEEEEEEEEENNNN—————— 17%
Ved ikke mmm 2%

6.2. Forestil dig en fremtid hvor dobbelt s& mange af aarhusianerne bruger den kollektive trafik end i dag. Hvad er den vigtigste forandring, som har gjort den

© Side 46 kollektive trafik mere attraktiv?
base n = 2557 (alle borgere, som er kommet med et svar pd det dbne spargsmal)



Hvordan tilfredsstilles flest
behov med fcerrest initiativer?

Fordi det er uden for indflydelse, er "betalingsinitiativerne” udeladt fra denne del: (1) billigere billetter, (2)
betaling for at kere i bil i Aarhus Midtby (roadpricing) og (3) dyrere parkering for biler i Aarhus Midtby



Alle borgere
@nsker til fremtidens kollektive trafik

Ved at nedbringe forsinkelser/aflysninger, oprette flere aftenafgange, forkorte rejsetiden og
sikre flere siddepladser vil 96% af alle borgere have et vaesentligt (top 3) behov opfyldt

TURF: Hvordan flest behov tilfredsstilles med fcerrest initiativer Ved “kun” at opfylde kombination af de 4 markerede initiativer opnés en bred
Iblandt alle borgere i Aarhus Kommune deekning af preeferencer, hvor 96% vil have mindst ét top 3-initiativ deekket.
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Andelen, som har det specifikke initiativ i top 3

C Andelen, som har det specifikke initiativ som ferstevalg Andelen, som vil have mindst én af deres top 3 initiativer inkluderet

Diagrammet skal Iceses fra venstre mod hgjre. | takt med at et ekstra initiativ tilfojes ved at rykke et hak til hejre, stiger andelen, som har et top 3-initiativ inkluderet. | dette tilfcelde har 96% et top 3-initiativ med, ved "kun” 4 ud
af 13 initiativer er med. Hvis et ekstra initiativ kom med, ville andelen kun stige til 98%. Hvis der omvendt kun var 3 initiativer med i alt, ville andelen falde til 90%. Ganske lidt skal altsa til for, at de flestes behov opfyldes.

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive preesenteret for 10 forskellige visninger med 5
© S|de 48 forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.
base n = 3755 (alle)




Rejser med kollektiv transport minimum ugentligt
Onsker til fremtidens kollektive trafik

Det er de samme behov, som skal daekkes for brugerne, for at konsolidere dem. Szerligt feerre
forsinkelser/aflysninger, flere aftenafgange og kortere rejsetid vil vaere effektfuldt

TURF: Hvordan flest behov tilfredsstilles med fcerrest initiativer
Iblandt brugerne: Hvad der skal til for at konsolidere dem
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Andelen, som har det specifikke initiativ som ferstevalg Andelen, som vil have mindst én af deres top 3 initiativer inkluderet

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5

. forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.
© Side 49 base n = 1498 (brugere)

Andelen, som har det specifikke initiativ i top 3




Rejser med kollektiv transport mindre end ugentligt
@nsker til fremtidens kollektive trafik

Ogsa for de lejlighedsvise brugere er det samme behov, som ggr sig geeldende. Dog er det
endnu vaesentligere for dem, at rejsetiden bliver kortere

TURF: Hvordan flest behov tilfredsstilles med fcerrest initiativer
Iblandt de lejlighedsvise brugere: Hvad der skal til for at konvertere dem til brugere

=S

o
o

100 1

o
o

100

A KB B EE I EE EX I EE EE K
oo 8

—f— —3- 100 100 1
/m/
\m/

A
E</m\

{
%
%
F
:

{

!
+
+
.1.

b £ 5 59 = = = © 5= E =3 z ©

= o (She) = ) © o5 ] @ =5 o)
3 S 25 =3 T3 S5 55 ©2 52 °g BE 23 B c
T Sc go g R g3 g2 52 23 S0 5 Soc 52 <9
= c o c .= D o (=2 =) =0 =) Dun o 2 & 0 2=
= o O = ' S o O Voo D a.— L O = = O
) [ = o5 25 =59 T = © X SR = o = 88 ¢ © .2 = ER=

fo ) e = ] =] = o ko] == - c Q o

8 T E o= 2o 02 L= o3 Ego. gﬂ még.g z2¢ - SE5
= % o & S 52 o E T = o2 ® @ e 9 o 82
v = E o o = [ o = Qe £a8 Q5 L ]

Ko} ] © - © o 30 S 2 x D L '08 o

[ L o ~ 29 D B BT o 9 =

0 ® g @ B @ ©

o

Andelen, som har det specifikke initiativ som ferstevalg Andelen, som vil have mindst én af deres top 3 initiativer inkluderet

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5
. forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.
© Side 50 base n = 1886 (lejlighedsvise brugere)

Andelen, som har det specifikke initiativ i top 3




Rejser med kollektiv transport sjceldnere end arligt
Onsker til fremtidens kollektive trafik

Ikke-brugerne har mere forskelligartede behov end dem, der i dag rejser med kollektiv
transport. Og for dem er afstanden til stoppesteder en vaesentlig del af behovsdaekningen

TURF: Hvordan flest behov tilfredsstilles med fcerrest initiativer
Iblandt ikke-brugerne: Hvad der skal til for at konvertere dem til lejlighedsvise brugere
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Andelen, som har det specifikke initiativ som ferstevalg Andelen, som vil have mindst én af deres top 3 initiativer inkluderet Andelen, som har det specifikke initiativ i top 3

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5
. forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.
© Side 51 base n = 371 (ikke-brugere)




Profil pa de forskellige rejsefrekvenser

Brugere (44%)

Gennemsnitsalder: 38 ar

Kensfordeling: 43% mcend / 57% kvinder
Gennemsnitsafstand til ncermeste stop*: 372m
Andel med bil i husstanden: 45%

Prioriteter i den kollektive trafik

Flere afgange i timen prioriteres meget hgjere
grad end kortere afstand til stoppestedet

En direkte forbindelse (uden skift) prioriteres en
smule over flere afgange

Mere lige ruter prioriteres i hgj grad over mere
snoede ruter

Initiativer til oftere brug af den kollektive transport

Lejlighedsvise brugere (48%)

Gennemsnitsalder: 47 ér

Kensfordeling: 52% mcend / 48% kvinder
Gennemesnitsafstand til ncermeste stop*: 408m
Andel med bil i husstanden: 78%

Prioriteter i den kollektive trafik

Flere afgange i timen prioriteres i hgjere grad
end kortere afstand til stoppestedet

En direkte forbindelse (uden skift) prioriteres
over flere afgange

Mere lige ruter prioriteres i meget hgj grad
over mere snoede ruter

Initiativer til oftere brug af den kollektive transport

Ikke-brugere (8%)

Gennemsnitsalder: 56 ér

Kensfordeling: 58% mcend / 42% kvinder
Gennemsnitsafstand til ncermeste stop*: 592m
Andel med bil i husstanden: 91%

Prioriteter i den kollektive trafik

Antallet af afgange i timen prioriteres lige s&
hojt som kortere afstand til stoppestedet

En direkte forbindelse (uden skift) prioriteres i
hoj grad over flere afgange

Mere lige ruter prioriteres i meget hgj grad
over mere snoede ruter

Initiativer til oftere brug af den kollektive transport

Feerre forsinkelser og aflysninger
Kortere rejsetid

Flere afgange om aftenen

Bedre mulighed for at f& en siddeplads

Kortere rejsetid

Feerre forsinkelser og aflysninger

Flere afgange om aftenen

Bedre mulighed for at f& en siddeplads

Kortere rejsetid

Feerre forsinkelser og aflysninger
Kortere afstand til stoppesteder

Flere afgange om aftenen

Bedre mulighed for at f& en siddeplads

*Omregnede svarkategorier
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Bilag

Hvordan omraderne i Aarhus Kommune er opdelt samt

fordelingen af respondenter

Midtbyen (inden for Ringgaden, til og med byskoven Riis
Bydele mellem Ringgaden og Ringvejen NORD

Bydele mellem Ringgaden og Ringvejen VEST

Bydele mellem Ringgaden og Ringvejen SYD

Bydele i den sammenhaengende by uden for Ringvejen
Bydele i den sammenhaengende by uden for Ringvejen
Bydele i den sammenhasngende by uden for Ringvejen
Selvstaendige bysamfund NORD

Selvstaendige bysamfund VEST

Selvsteendige bysamfund SYD

Landsbyer og landomrader NORD

Landsbyer og landomrader VEST

Landsbyer og landomrader SYD

1.4 Hvor er du bosat i Aarhus Kommune?

© Side 54 base n= 3755
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Bilag
Metodeforklaring af driveranalyse og prioriteringskort

Multipel Regressionsanalyse

Til driveranalysen anvendes multipel regressionsanalyse. Det er en statistisk analysemetode, der ger det muligt at teste sammenhcengen mellem flere uafhcengige variable (x) og
én afhcengig variabel (y).

| indevcerende undersggelse vedrerer de uafhcengige variable “enighedsspargsmalene” (driverne) fra Q6, imens den afthcengige variabel vedrgrer NPS. Helt konkret undersgges,
(1) hvilke drivere, der har signifikant indflydelse p& NPS, samt (2) deres relative effekt herpé (“pavirkningskraft”). Med andre ord: om den enkelte driver overhovedet har en
indflydelse pé& NPS, samt hvilken indflydelse den har.

1. Signifikanstest

Hvorvidt den enkelte driver har en signifikant indflydelse p& NPS vedrerer p-voerdien, som er udtryk for signifikansniveauet. Dette fastscettes til 10%. Det vil sige, at der som minimum skal vaere 90%
sandsynlighed for en sammenhceng:

p-veerdi < 0,10 2 statistisk signifikans
p-veerdi 2 0,10 2 statistisk insignifikans

En insignifikant driver vil ikke kunne forklare NPS, hvorfor en sadan ikke vil indgé i den endelige regressionsmodel. En efter én fiernes den driver, der er laengst fra at veere signifikant (har den hgjeste p-
veerdi), indtil samtlige drivere i regressionsmodellen er signifikante.

2. Drivernes relative effekt

Drivernes relative effekt pd NPS vedrarer beta-koefficienterne. For hver 1-enhed foragelse af den enkelte driver vil NPS foreges med beta-koefficientvaerdien. Med andre ord: Jo sterre beta-
koefficientvcerdien er, desto sterre effekt har den enkelte driver pd NPS.

3. (Justeret) R square

Determinationskoefficienten (R?) er mél for styrken af sammenhcengen - den andel af variansen i den afhcengige variable (NPS), der kan forklares. Det er med andre ord modellens forklaringsgrad, hvis
den anvendes pd malpopulationen frem for pd stikpreven. Den justerede determinationskoefficient korrigerer for stikprevesterrelsen og uafhcengige variable.

Prioriteringskort

Prioriteringskortet inddeler de signifikante drivere pé to akser: “Tilfredshed med den pdgceldende driver (indeks)” og “Effekt pd NPS (beta-koefficient)”. Gennemsnittet af de signifikante driveres indeks
og beta-koefficient udger de fire kvadraters inddeling. Dette kortlaegger hvilke drivere, der bgr prioriteres, hvor den veesentligste er en, hvor tilfredsheden er lav, men effekten p&d NPS hgj.
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Bilag

Metodeforklaring af MaxDiff og TURF

MaxDiff

Maximum Difference Scaling er en metode, der anvendes til at
vurdere og rangere proeferencer eller vigtigheden af forskellige
elementer i en given sammenhceng (initiativer i indeveerende
undersggelse). | MaxDiff-modulet preesenteres respondenterne
for en raekke initiativer - og bliver herefter bedt om at veelge
det mindst og mest relevante. | alt blev de prcesenteret for 12
forskellige visninger med 4 forskellige initiativer i den kollektive
transport. Efter alle visningerne blev de bedt om at vurdere, om
hvert enkelt initiativ overhovedet er relevant. Dette udmenter sig
i en relativ score for hvert initiativ. Fortrinnet ved MaxDiff-
metoden er netop, at den skaber en relativ rangering af
preeferencer, selv ndr der er mange valgmuligheder. Det
hjeelper med at identificere klare proeferenceforskelle mellem
initiativerne og skaber derigennem et bedre - og mere
virkelighedsncert - beslutningsgrundlag.
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TURF

Total Unduplicated Reach and Frequency er en metode, der
anvendes til at bestemme den optimale kombination af
preeferencer for at opnd den bredest mulige deekning eller
rcekkevidde inden for en given mélgruppe (borgere i Aarhus
Kommune i dette tilfcelde). Baseret pd MaxDiff-data giver TURF
mulighed for at identificere, hvilke kombinationer af initiativer, der
ndr ud til flest unikke borgere, samtidig med at man undgéar
overlap eller gentagne eksponeringer. Det giver den optimale
kombination af initiativer i borgernes gjne.
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