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1 Beslutning: Konference om mobilitetshubs

BESLUTNING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen giver grgnt lys til administrationens fortsatte arbejde med at planlaegge
en konference om mobilitetshub og godkender dato og sted for afholdelse.

Resumeé

P8 baggrund af bestyrelsens temadraftelse om mobilitetshubs har administrationen ar-
bejdet videre med bestyrelsens beslutning om at afholde en konference i efter8ret
2024 for blandt andet transportordfgrere, tekniske chefer, byrddspolitikere, interesse-
organisationer og faglige eksperter.

Skal Midttrafik i m8l med en fremtidig hub-strategi og udvikling af mobilitetshubs i
Midtjylland, er det ngdvendigt at skabe interesse og forankring hos kommuner og re-
gion. Samtidig skal jorden ggdes for eventuelle puljemidler eller medfinansiering hos
Christiansborgs politikere.

Sagsfremstilling

Midttrafik afholdte en miljgkonference i februar 2020 med det formal at drgfte og fa
inspiration til fremtidens grgnne kollektive trafik. Knap 100 politikere, embedsmand
og leverandgrer af kollektiv trafik fra de midtjyske kommuner deltog i konferencen,
hvor de blev praesenteret for en raekke spaendende oplaeg, informative messestande
og en afsluttende paneldebat.

En konference om mobilitetshubs kan med udgangspunkt i Midttrafiks erfaringer med
visionsprojekterne og andre faglige eksperters input danne grundlag for drgftelser
mellem relevante parter om, hvordan visioner kan blive til virkelighed.
Administrationen gnsker at bygge videre pa de positive erfaringer fra miljokonferencen
og skabe en ny konference ud fra samme skabelon med det formal at fremme investe-
ringer i den kollektive trafik i Midtjylland og samtidig skabe interesse p& Christiansborg
for investeringer i den kollektive trafik.

Dato og sted
Fredag 13. september i forlaengelse af bestyrelsesmgdet pa Hotel Scandic i Silkeborg.

Mulige emner til inspirerende oplaeg

e Mobilitetshubs i Midtjylland
o Hubstrategi. Definition af hub, hvad tilbyder de?
o Udgangspunkt i tre visionsprojekter.
o Vigtigt at teenke ind i byudvikling (realisering/implementering/private
aktgrer/medfinansiering).
e Udenlandske erfaringer med mobilitetshubs.
e Hvordan indretter vi samfundet til mere kollektiv trafik?
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e Mobilitetshubs som en kobling mellem land og by.
o Flexharmonisering.
e Grgn mobilitetsplan i Aarhus - hvad stiller det af krav til pendlingen fra om-
egnskommuner?
o Parkér og rejs-anlag.
o Hubs som Igsning mod traengsel i stgrre byer.
e Hvad betyder gode kollektive trafiklgsninger for den grgnne omstilling og opna-
else af klimamal?

Oplaegsholdere

Mulige oplaegsholdere kunne - ud over Midttrafiks egne repraesentanter vaere faglige
eksperter, repraesentanter fra branche- og interesseorganisationer eller offentlige for-
valtninger samt forskere fra ind- og udland.

Konferencen bliver styret af en professionel facilitator, mens bestyrelsesformand Steen
Vindum starter med et oplaeg og byder velkommen.

Messestande
Oplaeggene skal suppleres med bemandede stande, hvor vi blandt andet praesenterer
de tre visionsprojekter for mobilitetshubs.

Ekspertpanel
Dagen afsluttes med et ekspertpanel, der kunne drgfte emner som:

e Kan mobilitetshubs styrke sammenhaengskraften i Midtjylland?
e Hvordan far vi kollektiv trafik ind i klimadebatten?

Ekspertpanelet sammensaettes af transportordfgrer, fageksperter/forsker og reprae-
sentanter fra interesse- og brancheorganisationer.

Deltagere

Administrationen gnsker at tiltreekke deltagere fra Transportministeriet, transportord-
forere, byradsmedlemmer, tekniske direktgrer, interesse- og brancheorganisatoner og
leverandgrer af kollektiv trafik med et spaendende program, der bliver professionelt fa-
ciliteret.
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2 Beslutning: Kommunikationsplan for politisk
interessevaretagelse

BESLUTNING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen drgfter kommunikationsplanen og vurderer, om administrationen kan
bidrage med fakta og konkrete budskaber til deres politiske interessevaretagelse pa
andre omrader inden for kollektiv trafik.

Resumeé

Mediernes negative overskrifter om den kollektive trafik har gget behovet for en kom-

munikationsmeessig og faktuel modvaegt i form af positive historier om fremgang, ud-

vikling og lgsninger p8 samfundsmaessige problemstillinger. Midttrafiks bestyrelse har

p8 seneste made droftet, hvordan bestyrelsen kan bidrage til at tale den kollektive tra-
fik op ud fra en kommunikationsplan, der tager udgangspunkt i resultater og konkrete

tiltag.

Sagsfremstilling

Som al anden kommunikation handler politisk kommunikation om fglelser og fortaellin-
ger - og om den virkelighed, modtagerne oplever. Den kollektive trafik er udfordret af,
at danskernes foretrukne transportform er bilen. At den kollektive trafik kan medvirke
til at begraense bade treengsels- og klimaudfordringer, fylder meget lidt i danskernes
bevidsthed.

For at skabe en dagsorden for mere grgn mobilitet i form af kollektiv trafik, skal der
publiceres information, der understgtter den klima- og samfundsmaessige gevinst ved
kollektiv trafik, mens der ggres opmaerksom pa problemstillingerne ved den stigende
privatbilisme.

Her kan der med fordel bruges eksperter til at bakke op om budskaberne. Debatten
skal vedligeholdes og budskaberne skal gentages og vaere sa synlige, at der bliver
skabt en rationalitet af, at det politisk er ngdvendigt at gribe ind. Hvordan kan man fx
Igse de tiltagende traengselsproblemer i stgrre byer uden at inddrage den kollektive
trafik?

Midttrafik publicerer i dag positive historier om kollektiv trafik via pressemeddelelser,
Midttrafiks nyhedsbrev og de sociale medier. Derudover laver vi kampagner, der enten
markedsfgrer enkelte produkter eller den kollektive trafik generelt.

Bestyrelsens politiske interessevaretagelse

Midttrafiks bestyrelse kan hjzelpe med at udbrede de positive historier i deres politiske
virke i byrad, landspolitik og hos borgerne. Administrationen skal levere input til alle
bestyrelsesmedlemmer i et format, der let kan blive videreformidlet. Afhaengig af em-
net kunne det veere fglgende:

¢ Kernefortaelling om kollektiv trafik. Helt overordnet skal der udarbejdes en
kernefortaelling om den kollektive trafik med fakta, der kan bringes ind i debat-
ter, foredrag og udtalelser til pressen.
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Kernefortzellingen kan suppleres med oneliners, der kan blive gentaget igen og
igen. Det kunne fx vaere fglgende eksempler:
o Den kollektive trafik har Igsninger pd bade klimaudfordringer og traeng-
sel.
o Kollektiv trafik er udfordret af stigende energipriser og vigende indtaeg-
ter (selv om det gar fremad).
o Kollektiv trafik spiller ogsa en rolle som velfeerdsgode og i at skabe sam-
menhang mellem land og by.
o Kollektiv trafik har bus, tog, letbane til de store rejsestramme og flext-
rafik til de sma rejsestremme.

¢ FAQ om aktuelle tiltag fx i forbindelse med udsendelse af pressemeddelelser,
faglige artikler, lancering af nye produkter.

o Indhold i form af tekst og billeder, der kan postes pa bestyrelsesmedlem-
mers sociale medier (Facebook, LinkedIn og X).

e Link til pressemeddelelser og artikler, der kan deles pa bestyrelsesmed-
lemmers sociale medier (Facebook, LinkedIn og X).

o Oplaeg til debatindlaeg, citater og lignende efter behov.

Derudover kan administrationen bidrage med bade kommunikations- og mobilitetsfag-
lig viden i forbindelse med fx lokale debatter, borgermgder og foretraede p& Christians-
borg.
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3 Beslutning: Henvendelse fra Studenterradet
ved Aarhus Universitet

BESLUTNING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen drgfter holdningspapiret fra Studenterradet.

Resumeé

Studenterr8det ved Aarhus Universitets har deltaget i arbejdet i det tidligere Passager-
r8d og har med vedlagte holdningspapir henvendt sig til aktorer i den kollektive trafik i
Region Midtjylland og transportordfgrere.

Sagsfremstilling

Studenterrddet ved Aarhus Universitet har i regi af deltagelse i Passagerradet sendt
vedlagte holdningspapir.

Passagerradet i Region Midtjylland nedsatte i foraret 2023 arbejdsgruppen for trans-
port for unge, der hen over for@ret og sommeren arbejdede med at udforme et hold-
ningspapir, som hele Passagerradet godkendte i efterdret i 2023. Studenterrddet oply-
ser, at papiret udarbejdet pd baggrund af en bred inddragelse af forskellige brugere af
den kollektive trafik i Region Midtjylland og gnsker at videreformidle arbejdet til dem,
der arbejder med planlzegningen og driften af den kollektive trafik i Region Midtjylland
og i resten af landet.

Holdningspapiret indeholder bl.a. forslag om takstaendringer og rabatter til unge, en
plads i trafikselskabets bestyrelse til en unge-repraesentant, flere busafgange, bl.a. om
natten.

Studenterrddet opfordrer til, at Midttrafik overvejer, om der er forslag, som trafiksel-
skabet vil og kan arbejde videre med og gerne om, der kan koordineres et samarbejde
om Igsninger pa tveers af trafikselskaber, kommuner, regioner og stat. Studenterradet
stiller sig til rddighed for yderligere indsigt i arbejdet eller drgftelser og sparring anga-
ende den kollektive trafik i regionen og resten af landet.

Bilag

e 3.a Bilag 1 - Henvendelse fra Studenterrddet - Forslag til udvikling af den kol-
lektive trafik for unge i Region Midtjylland

e 3.b Bilag 2 - Forslag stillet i holdningspapir fra Studenterradet ved Aarhus Uni-
versitet samt administrationens bemaerkninger
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4 Beslutning: Indberetning om maltal og poli-
tikker for kenssammensatningen i bestyrelser og
ledelse

BESLUTNING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager kravene om maltal og politikker for kgnssammensaetninger i be-
styrelse og ledelse i trafikselskabet til efterretning.

at bestyrelsen bedes drgfte maltal pa 40/60 - 4-5 personer af hvert kgn for kenssam-
mensaetningen i bestyrelsen med en tidshorisont pa 1. januar 2026.

Resumé

Administrationen har modtaget et brev fra Digitaliserings- og ligestillingsministeriet
vedr. indberetning om mdltal og politikker for kenssammensaetning i bestyrelser og le-
delse. Indberetningen skal afsluttes senest den 31. maj 2024.

Sagsfremstilling

Af brevet fra Digitaliserings- og ligestillingsministeriet fremgar, at kommunale fzelles-
skaber, der ikke efter § 60 a i lov om kommunernes styrelse er undtaget fra kravet om
Ankestyrelsens godkendelse, pr. 1. januar 2023 er omfattet af ligestillingslovens § 11.
Det betyder, at Midttrafik som kommunalt faellesskab er forpligtet til at opstille maltal
for det underrepraesenterede kgn i bestyrelsen mv, samt den gverste ledelse, jf. lige-
stillingslovens § 11, stk. 1.

Hvert kommunalt feellesskab skal indberette om maltal og politikker én gang om aret
til det kollektive ledelsesorgan i det kommunale feellesskab, som herefter skal indbe-
rette til ligestillingsministeren. Indberetningen for 2023 skal ske i foraret 2024 og
vaere afsluttet senest 31. maj 2024.

Der er ikke krav om, at indberetningen skal godkendes af det kollektive ledelsesorgan
i det kommunale feellesskab. I Midttrafiks tilfaelde er dette Midttrafiks bestyrelse.

Hvad betyder det for sammensatningen af Midttrafiks bestyrelse?

Man er undtaget for kravet om at lave maltal for bestyrelsen, hvis der er mindre end
tre bestyrelsesmedlemmer, eller der allerede er en ligelig kgnssammensaatning
(mindst 40%/60%). Dette er som bekendt ikke gaeldende for Midtttrafiks bestyrelse.

Kravet til en politik for bestyrelsens sammensatninger er fleksibelt, da man fra mini-
steriets side anerkender, at trafikselskabernes bestyrelser er sammensat af kommu-

nalbestyrelsesmedlemmer, som er folkevalgte, og at kenssammensaetningen i besty-
relsen derfor i hgj grad m3& afspejle lokale, politiske forhold. Midttrafik er sdledes ikke
forpligtet pa at udarbejde en politik for en lige kenssammensaetning i bestyrelsen.

Det er sdledes op til den enkelte institution m.v. selv at tilrettelaegge indsatsen og
veelge procedurer og metoder, der passer bedst til at fremme en ligelig
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kgnssammensatning i deres konkrete situation. Det afggrende vil vaere, at institutio-
nen m.v. foretager sig noget aktivt for at gge andelen af det underrepraesenterede
kgn.

Den ligelige sammensaetning af kvinder og maend er ikke et absolut krav, da de pa-
geeldende personer ogsa skal have den forngdne sagkundskab og kvalifikationer. Indi-
rekte er der saledes en forstdelse for, at trafikselskaberne ikke har nogen indflydelse
pd kenssammensaetningen i de pageaeldende bestyrelser bestyrelsen har.

Dog skal Midttrafik opstille maltal for bestyrelsen, som beskrevet her:

e Et specifikt maltal med en andel (herunder antal) af det underrepraesenterede
kgn og

e En tidshorisont inden for hvilken, det tilstraebes at opna den pagaeldende andel
og antal. Det skal vaere ambitigst og realistisk samt veere stgrre end den andel
og det antal, som det underrepraesenterede kgn udggr pa tidspunktet for fast-
saettelsen af maltallet. Perioden bgr hgjst vaere pa fire ar. Nar perioden er udlg-
bet, fastsaettes et nyt maltal.

Da kravet om lige kgnsfordeling er minimum 40%/60% anbefaler administrationen, at
bestyrelsen opstiller et maltal p& hhv. 4 og 5 personer af hvert kgn som maltal i 2026
ifm. det naestkommende kommunalvalg.

Valg af bestyrelsesmedlemmer har Midttrafik som organisation ikke indflydelse pa, det
sker gennem repraesentantskabet og indirekte gennem ejerne og partiernes udpegnin-
ger til repraesentantskabet.

For at ggre opmaerksom pa kravet om en ligelig kenssammensaetning i bestyrelsen og
Midttrafiks bestyrelses maltal herfor anbefales, at administrationen forud for naestkom-
mende kommunalvalg kontakter kommuner og partiorganisationer og ggr opmaerksom
pa, at Digitaliserings- og ligestillingsministeriet stiller krav om ligelige kgnssammen-
seetninger i kommunale feellesskabers bestyrelser, bestyrelsens maltal. Samtidig op-
fordres der til at tage dette i betragtning i udpegning af kommunalbestyrelsesmedlem-
mer til Midttrafiks bestyrelse, under gvrig hensyntagen til opgavelgsning, arbejdsbe-
lastning mm. for kommunalbestyrelsesmedlemmerne.

Hvad betyder det for Midttrafiks gverste ledelseslag?

For det gverste ledelseslag (den administrerende direktgr, samt det gverste cheflag,
der refererer direkte til den administrerende direktgr) skal der laves maltal og en poli-
tik.

Man er dog undtaget for kravet, hvis der er 3 eller faerre personer i gverste ledelse-
slag, eller hvis kgnssammensaetningen allerede er ligelig (mindst 40%/60%). Man er
ogsd undtaget, hvis virksomheden har mindre end 50 medarbejdere ansat.

Midttrafiks gverste ledelse udggres i dag af ledelseslaget i Midttrafik samt lederen af
Aarbus, da Midttrafik og Aarbus deler CVR-nummer. Derfor anskues Aarbus organisa-
torisk som en afdeling i Midttrafik i denne sammenhang.

Den kgnsmeessige fordeling er i dag 50/50 med tre maend (direktgr for Midttrafik, di-
rektgr for Aarbus, planchefen) og tre kvinder (kommerciel chef, gkonomichef og sekre-
tariatschef).
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Derfor er Midttrafik undtaget at lave maltal og politikker for den gverste ledelse i Midt-
trafik, da man som naevnt er undtaget kravet, hvis kenssammensatningen allerede er
ligelig (mindst 40%/60%).
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5 Orientering: Den gkonomiske situation

ORIENTERING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Seneste indeksprognose giver anledning til en mindreudgift i 2024 p& 26,8 mio. kr.
Indtaegterne for 2023 er endt 2,5 % over budgetteret og den gode tendens ser ud til
at fortsaette i 2024.

Sagsfremstilling

o Indeksfald forventes at give en reduktion i operatgrudgifter pa 26,8 mio. kr.
sammenlignet med budget 2024. Det svarer til et fald pa 1,6 % af det samlede

tilskudsbehov.
e Indteegterne i 2023 for bus og bane er endt 18,7 mio. kr. over budget svarende

til en budgetafvigelse pa 2,5 %.

e Indtaegterne er opadgdende fra 2024 selvom vi er under budget. Samlede ind-
teegter ligger 1 % under budgetteret.

o Det korrigeret passagertal ligger 4 % over 2023-niveauet.

En uddybning af ovenstdende punkter fglger herunder.

Indeksudvikling 2024

Indeks for budget 2024 blev fastlagt i maj 2023 med undtagelse af elindekset, der
blev opdateret i november 2023 grundet store fald i elprisen. Indeksene blev korrige-
ret for Nationalbankens prognose for lgnfremgang pa 4,7 % i 2023 og 5,3 % i 2024.

Seneste prognose baserer sig pd TiD’s indeksskgn af marts 2024. Disse korrigeres for
Ignprognoser fra @konomiministeriets gkonomiske redeggrelse af december 2023, som
skgnner en Ignudvikling pa 4,3 % i 2023 5,4 % i 2024. Sammenholdt med budget
2024 forventes fald i alle indeks med undtagelse af elindekset.

[

Indeks for budget 2024 er for hgijt

Zndring i indeks for budget 2024 jf. martssken 2024 (procent)
U. braendstof
Diesel

Gas -3,5%
El

El-AarBus*

* Seerligt indeks vedr. AarBus.
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Indeksene er sammensat af 5 delindeks: Ign, forbrug, maskiner, rente og braandstof.
Fald i skgn for Ign, forbrug, maskiner bidrager alle til fald. Fald i gaspriser traekker
gasindekset yderligere ned. Hvordan de forskellige delindeks bidrager til indeksudvik-

lingen ses af fglgende figur.

1.0%

0,0%

-2,0%

00

-4,0%

mlon = Forbrug

-1,0% II
B

=

u.
braendstof

Maskiner

—

Diesel

Rente

Gas El

Szerligt fald i delindeks for lgn, forbrug og
maskiner bidrager til reducerede indeksskgn

Delindeksenes bidrag til udviklingen i indeks (procent)
m Breendstof =Talt

El-AarBus

Sammenlignet med budget 2024 forventes indeksfald at give en mindreudgift til Midt-
trafiks ejere pa 26,8 mio. kr. Set i forhold til budgettets samlede tilskudsbehov pa
1.680,3 mio. kr. svarer det til et fald pd 1,6 %. Fordelingen mellem ejerne ses af fgl-

gende tabel.

Tilskudsbehov

Indekseffekt

Indeksfald forventes at give en mindreudgift pa 26,8 mio.
kr. for Midttrafiks bestillere i 2024

Indekseffekt for 2024 sammenlignet med vedtaget budget (mio. kr.)

Tilskudsbehov

Bestiller budget 2024 Bus Flextrafik ILalt inkl indekseffekt
Favrskov 32,2 -0,3 -0,2 -0,5 31,7
Hedensted 13,2 -0,1 -0,1 -0,2 13,0
Heming 51,3 -0,6 -0,1 -0,7 50,6
Holstebro 18,1 -0,3 -0,1 -0,4 17,6
Horsens 63,4 -0,8 -0,1 -0,9 62,5
Ikast-Brande 19,9 -0,2 -0,0 -0,3 19,6
Lemvig 10,0 -0,1 -0,0 -0,1 9,8
Norddjurs 389 -0,4 -0,1 -0,5 384
Odder 11,9 -0,1 -0,0 -0,2 11,8
Randers 100,7 -1,4 -0,2 -1,6 991
Ringkebing-Skjern 31,4 -0,4 -0,1 -0,5 31,0
Silkeborg 50,8 -1,5 -0,1 -1,6 49,2
Skanderborg 32,8 -0,4 -0,1 -0,5 323
Skive 50,2 -0,6 -0,3 -0,9 493
Struer 9,8 -0,1 -0,0 -0,1 9,7
Syddijurs 321 -0,3 -0,1 -0,5 31,6
Viborg 54,9 -0,8 -0,1 -0,9 54,0
Aarhus 4229 -7,6 -0,5 -8,1 414,7
Region Midtjylland 635,8 -5,7 -25 -8,2 627,6
Ialt 1.680,3 -21,8 -5,0 -26,8 1.653,5
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Skgnnet er selvsagt forbundet med usikkerheder, og der laves derfor ikke en tillaegs-
bevilling til budgettet. Indeksfaldet vil sdledes indga som afvigelse i regnskabet givet
det er vedvarende.

Status pa indtzegter og passagerer 2023 og 2024

Midttrafiks indtaegter, pa tvaers af bus og bane, er aktuelt 1 % under de budgetterede
2024-indtaegter. I budgettet for 2024 er der bade indregnet den implementerede hi-
storisk hgje takststigning fra januar 2024 pa 10,3 %, med en provenuggning pa ca. 52
mio. kr., samt en negativ covid-19 effekt (2,5 % indtaegtsnedgang), som er mindre
end tidligere ar.

I 2024 forventes en yderlig digitalisering af Midttrafiks billetindtaegter, navnlig som
fglge lanceringen af Rejsekort som app til sommer, som skal bane vej for en udfasning
af de bld punkter i busserne, men ogsd som del af en bredere samfundstendens med
faerre kontanter. Dette afspejles ogsa i Midttrafiks fysiske billetsalg som fortsat falder,
saerlig hjulpet pa vej i 2023 af udfasningen af billetautomaterne i Aarhus bybusser.

Passagertallene 13 i forste kvartal ca. 700.000 under fgrste kvartal i 2023 svarende til
5 %. Dette skal dog ses i lyset af to udefrakommende pavirkninger, nemlig snestor-
men i arets fgrste uger og effekten af at pdsken i ar 13 i marts, mens den sidste ar 13 i
april. Korrigeres for begge disse forhold estimeres passagertallet at have ligget med en
vaekst pd 540.000 passagerer svarerende til 4 % flere end i 2023.

Blandt de gode passagerhistorier bidrager Aarhus Letbane med en ny kvartalsrekord
for antal passagerer — 1,59 mio. passagerer rejste saledes med letbanen pa trods af
sne og paske, hvilket er det bedste kvartal i letbanens historie.
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6 Orientering: Fremkommelighed for bustrafik-
ken

ORIENTERING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Midttrafik har som del af den gaeldende strategi som mél at arbejde for styrket frem-
kommelighed for bustrafikken. Dette er vi kommet langt med i perioden og har i dag
b&de et staerkt IT-setup og steerk fagligt i organisationen, samtidig med at vi sammen
med kommuner og region har realiseret og er i gang med at realisere en reekke spaen-
dende fremkommelighedstiltag.

Sagsfremstilling

Hvor hurtigt og rettidigt bussen kommer frem gennem trafikken er to vigtige para-
metre for, hvordan kunderne opfatter kvaliteten af den kollektive trafik. Samtidig er de
to parametre direkte styrende for udgifterne til busdriften. Tiltag, der gger bussernes
fremkommelighed, dvs. sikrer hurtigere og mere regelmaessig drift, kan dermed pa én
gang forbedre busproduktets kvalitet, kundernes tilfredshed og driftsgkonomien i den
kollektive trafik. Denne situation ggr, at anlaegsudgifter til styrkelse af fremkommelig-
hed ofte vil vaere samfundsmaessigt rentable.

Administrationen har gennem i den nuvaerende strategi-periode arbejdet malrettet
mod at styrke vores bidrag til bedre fremkommelighed.

Det er bl.a. sket gennem udvikling og optimering af veerktgjer til at diagnosticere
fremkommelighedssituationen, sa vi kan udpege konkrete problemstillinger samt bi-
drage til at udvikling og implementere lgsninger samt sgge medfinansiering i statslige
puljer.

Denne orientering giver en kort indflyvning til centrale temaer og eksempler p&, hvor-
dan Midttrafiks har bidraget.

Realtidssystemet er afggrende i alle faser

Det er en del af Midttrafiks strategi, at vi skal kunne radgive ejerne om fremkommelig-
hed hele vejen af diagnose af problemet til implementeringen af lgsningerne og tilpas-
ningen af kgreplanerne. Vi skal have overblik over forskellige Igsningsmuligheder pa
generelt niveau og kunne bidrage til effektvurderinger og projektbeskrivelser og/eller
puljeansggninger, mens den konkrete udformning og etablering ligger hos vejmyndig-
heden - nogle gange i samarbejde med eksterne radgivere.

I vores bidrag til fremkommelighedsarbejde spiller Midttrafiks realtidssystem en helt
central rolle gennem hele processen. Den pracise og hyppige GPS-positionering giver
bl.a.:

¢ Viden om kgretid, hastighed og forsinkelser som bidrager til diagnosearbejdet.

e Muligheden for at sende her-og-nu beskeder til signalanlaeg, s bussen kan fa

grgnt, nar den naermer sig krydset.
¢ Viden om effekten af de enkelte tiltag.
e Grundlag for effektmalinger og evt. tilpasning af kgreplaner.
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Strategisk opfalgning pa fremkommelighed i Aarhus

Et eksempel pd arbejdet med fremkommelighed findes i vores samarbejde med Aarhus
Kommune omkring udviklingen af en politisk malsaetning for forbedringer i fremkom-
meligheden og et malevaerktgj, der sikrer, at vi ar for ar kan male p& om malsaetnin-
gen faktisk opfyldes.

Fremkommeligheden er udfordret pa store dele af vejnettet i Aarhus - en situation,
der kun vil blive veerre i takt med forventede stigninger i biltrafikken. Midttrafik har pa
baggrund af vores kgretidsregistreringer i 2021 fastlagt, at der dagligt spildes ca. 160
timer nar A-busnettet reelle kgretid sammenholdt med kgrsel uden pavirkning af gv-
rige trafik (frit flow).

Aarhus Kommunes har afsat 49 mio. kr. til konkrete vedtagne busfremkommeligheds-
projekter — midler der er blevet suppleret af statsligt tilskud fra “Pulje til bedre bus-
fremkommelighed”. Derudover har kommunen afsat 200 mio. kr. i den 10-3rige inve-
steringsplan. Investeringerne skal veere afszet for, at kommunen over de kommende 4
ar gnsker at skaere mindst 5,5 timer af den daglige merkgretid grundet forsinkelse.
Midttrafik har sammen med kommunen udarbejdet et mal-setup, der skal bidrage til
arlig opfelgning pa, om malet nds. Midttrafik skal her spille en vigtig rolle i opfglgnin-
gen og samtidig bidrage til realiseringen af kgretidsgevinster i dialog med busselskabet
Aarbus.

Den arlige opfelgning skal forelaegges politisk, og nds maltallet ikke, skal der anbefales
yderligere tiltag for at sikre, at det reelt nds pa sigt.

Arbejde med signalprioritering pa rute 6A

Midttrafik og Aarhus Kommune har i samarbejde udviklet et prioriteringsvaerktgj til
brug i kommunens nye type af signalanlaeg. Det sikrer at bus og signal kan kommuni-
kere, sa bussen far grgn, nar den naermer sig.

Denne signalprioritering er netop blevet implementeret i et fuldskalaforsgg pa linje 6A,
hvor 16 af Ringvejens signalanlaeg er sat op til prioritering.

Midttrafiks fremkommelighedsdata har her bidraget til at udpege seerligt kritiske ste-
der i busnettet (linje 6A er en af de linjer, der oplever stgrst forsinkelser). Samtidig er
det realtidssystemet, der sikrer, at bussen kan kommunikere med lyskrydset og for-
tzelle, at den er pa vej og hvor meget den pt. er forsinket. Med den viden er signalet
programmeret til at give bedre vilkar for busserne med saerligt hgj prioritet, nar bus-
sen er forsinket.

Midttrafik har netop gennemfgrt den fgrste evaluering af forsgget, som viser, at priori-
teringen i gennemsnit reducerer gennemkgrselstiden med ca. 5 sekunder pr. bus pr.
signal. Dette lyder ikke i sig selv af meget, men har faktisk stor betydning:

e Samlet reduceres den gennemsnitlige kgretid med 1-2 minutter pr. afgang,
hvilket svarer til naesten 5 timers mindre kgretid pr. dag.
e Merkgretiden er saerligt reduceret i myldretiden, hvilket bidrager til at ggre kg-
retiden mere ensartet.
o Rettigheden pa ruten er gget, sd ca. 90 % af afgange nu kommer inden for 4
minutter af den kgreplanlagte tid - fgr sendringen var tallet 83 %.
e Seerligt vigtigt er det at de lange forsinkelser er reduceret markant.
o Andel forsinkelser over 6 min er faldet fra 8,3 % til 3,8 %
o Andel forsinkelser over 10 min er faldet fra 2,6 % til 0,6 %
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Merkaretid i lobet af dagen

Timesinterval

Figuren viser fordelingen af merkgretid pr. timeb8nd hhv. for signalprioriteringen (ly-
sebl8) og efter (markebl8). Der ses fald i stort set alle timebdnd, men mest markant i
myldretiden, hvilket er positivt, da det bidrager til en mere ensartet koretid over da-

gen.
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Samlet viser evalueringen, at selv relativt sma kgretidsforbedringer i de enkelte kryds
kan summe op til vaesentlige forbedringer af nggleparametre som rettidighed og kgre-
tid.

De positive erfaringer er blevet taget godt imod hos Aarhus Kommune, som nu gnsker
at rulle prioriteringen bredere ud - i farste omgang pa den stor del af A-busnettets ca.
140 lyskryds.

Erfaringerne kan ogsa komme Midttrafiks gvrige ejer til gode, og vil fx kunne bidrage
til bedre busafviklinger i flere af de stgrre bybusbyer.

Fremkommelighedsanalyse af bybusserne i Randers

Randers er en af de stgrre bybusbyer, og her blev det netop besluttet i forbindelse
med budget for 2024 at gennemfgre en fremkommelighedsanalyse af byens net. Ran-
ders Kommune gennemfgrer besparelser pr. K24, og som del af denne beslutning ses
arbejdet med fremkommelighed som en mulighed for at fremtidssikre nettet og undga
behov for yderligere besparelser og heraf fglgende stigende biltrafik.

Analysearbejdet igangseettes i april. Ud over kommunens bybusbetjente straekninger
har Region Midtjylland ogs& gnsket at indgd med fokus p& at optimere fremkommelig-
heden for rute 118 - Randers-Aarhus. Denne straekning har tidligere vaeret italesat
som mulig BRT-korridor, og arbejdet med fremkommelighed kan her veere fgrste
skridt p@ vej mod realiseringen.

Fremkommelighed pa rute 100 og 200
Region Midtjylland indgar ogsa i arbejdet med at styrke fremkommeligheden pa rute
100 (Hornslet-Aarhus-0Odder) og rute 200 (Hinnerup-Aarhus-Skanderborg).

I 2023 gennemfgrte Midttrafiks, Aarhus Kommune og Region Midtjylland saledes en
fremkommelighedsanalyse for ruterne. Analysen pegede pa en lang raekke sma og
store tiltag. Heraf blev samlet en pakke med signalprioritering i en raekke lyskryds
samt enkelte tilpasninger af vejanlaeg for i alt naesten 5 mio. kr.

Midttrafik stod for at sammenskrive en ansggning til Statens Pulje for bedre Fremkom-
melighed, som blev positivt taget imod. Puljen bidrager sdledes til projektet med 2,4
mio. kr., mens Region Midtjylland og Aarhus Kommune hver bidrager med 1,2 mio. kr.
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Projektet er vigtigt, fordi det vil gavne rigtigt mange daglige rejsende pa de to passa-
gertunge ruter, men er ogsa saerligt fordi bade Aarhus Kommune og Region Midtjyl-
land, der indgdr i finansieringen. Traditionelt finansieres fremkommelighedsanlaeg af
vejmyndigheden (her Aarhus Kommune), mens den direkte gevinst pa kgretid og pas-
sagertal hgstes af rutens ejer - Region Midtjylland - der ikke tidligere har investeret i
fremkommelighedsanlaeg. Modellen her viser, at det er muligt at forene de faelles inte-
resser og skabe projekter til faelles gavn for borgerne pa tvaers af de administrative
skel.
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7 Orientering: Praesentation af arbejdet med
passagertalsdata

ORIENTERING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Midttrafiks automatiske teelleudstyr giver en steaerk vidensplatform for planlaegning,
markedsopfolgning, evaluering og udvikling. Administrationen arbejder lobende p§ at
styrke analyser og formidlingsformer, s§ vi kan f8 mest mulig veerdi ud af det omfat-
tende datamateriale. Afledt af droftelsen p§ bestyrelsesmadet i marts vil administratio-
nen p8 bestyrelsesmadet i april preesentere eksempler p8, hvordan vi arbejder med
data, og hvordan vi deler det med ejerne og fremadrettet ogsd operatarerne.

Sagsfremstilling

Datakilder, benyttelse og formidling

Med fotoceller ved alle ind- og udgange i bus og tog registreres passagerernes pastig-
ning og afstigning. Systemet er knyttet op pa realtidssystemet, sa det samtidig fast-
slds, pa hvilket stoppested af- og pastigningerne er sket pa.

Lagring af denne data betyder, at administrationen kan analysere benyttelsen af vores
produkter helt ned pd enkeltafgange pa enkeltdage.

Der er naturligt mange variationer i, hvordan bussen bruges pa en enkelt dag, s& som
udgangspunkt bruges materialet i planlaegningssammenhang typisk set over laengere
perioder - ofte et par maneder - for at sikre et repraesentativt billede af benyttelsen.

Disse tal kan bidrage med viden p& en raekke parametre der er centrale for planleeg-
ning og udvikling af den kollektive trafik. Det bidrager bl.a. med svar pa spgrgsmal
som:

Kgrer vi de rigtige steder eller kan ruten optimeres?

Hvordan betjener vi et omrade mest effektivt?

Hvad vil konsekvensen veaere af en omlagning, besparelse eller driftsudvidelse?
Hvilke stoppesteder skal vi prioritere at styrke kvaliteten?

Er kapaciteten tilstraekkelig?

Taellesystemet er Igbende over de senere &r rullet ud og deekker i dag al kgrsel pa A-
kontrakter med solide taellinger. Historiske data kan dog have ringere kvalitet, hvilket
kan ggre det svaert at sammenligne direkte pa et detaljeret ruteniveau tilbage til far
2020. Dengang var tzellesystemet mindre udbredt og arstzellingerne basererede sig i
hojere grad pa opregninger af manuelle tallinger og rejsekortdata. Samtidig er der for
nogle ejere sket store a&ndringer i linjestrukturen, som ggr det uhensigtsmeaessigt at
sammenligne direkte pa ruteniveau langt tilbage i tiden.

P& baggrund af gnsker pa seneste bestyrelsesmgde har administrationen udarbejdet
en bestiller- og ruteopdelt overblik over udviklingen i passagertal pa ruteniveau for
drene 2022 og 2023. Dette giver en robust pejling pd, hvordan udviklingen i
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passagertal fordeler sig pa de enkelte ruter og omrader. Opggrelsen praesenteres pa
mgdet.

Videndeling med ejerne

Ejernes tilbydes i dag omfattende adgang til passagertalsdata. Administrationen leve-
rer detaljerede data pd efterspgrgsel, men har samtidig gjort data tilgeengeligt for
selvbetjening pa to platforme:

e PowerBI - et veerktgj til visualisering og deling af data i Microsoft Office. Her
kan bestillerne enkelt klikke sig rundt i data og udveelge preaecis de visninger og
data de gnsker.

e WebGIS - et veerktgj som viser vores store datamangde, herunder passager-
tal, pa kort. Bestillerne kan selv klikke forskellige datakilder til og fra, hvilket
ggr det enkelt at koble tallene til geografien og fx skabe overblik over geografi-
ske mgnstre i benyttelsen.

Administrationen giver pd mgdet en kort fremvisning af eksempler fra disse veerktgjer.

Vidensdeling med operatgrerne

En forudseetning for solide og robuste data er, at IT-udstyret i busserne bruges, som
det skal. Her er det vigtig, at chauffgrer logger pa den rigtige rute og tur fra start, sa
passagertal og stoppesteder kan matches.

Administrationen har derfor stort fokus pa busselskabernes arbejde med palogning og
har i den forbindelse gnsket at dele palogningsstatistik med selskaberne direkte via
PowerBI. Denne Igsning er ved at vaere klar, og kobles samtidig med en visning af
passagertal p@ de ruter, det enkelte busselskab betjener.

Dette giver busselskaberne mulighed for at fglge udviklingen og kan fx bidrage til
chauffgrernes forstaelse af den samfundsvaerdi, de skaber i deres daglige arbejde.
Modellen ventes udrullet i Igbet af foraret til alle busselskaber, der gnsker det.

Tilsvarende Igsning vedrgrende passagertal kgrer allerede i samarbejdet med Aarhus
Letbane og Midtjyske Jernbaner.
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8 Orientering: Ngjagtighed i Midttrafiks passa-
gertaellinger

ORIENTERING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning

Resumeé

P& et borgermade i Skive 4. april 2024 blev der rejst kritik af Midttrafiks passagerteel-
linger, som anvendes til at belyse forslagene i Trafikplanen.

Midttrafik har efterfolgende gennemg8et den oplyste haendelse og genanalyseret sy-
stemet og validiteten af de anvendte passagertal.

Konklusionen er, at Midttrafiks taellesystem fortsat giver et trovaerdigt billede af passa-
gerer p8d Midttrafiks ruter.

Sagsfremstilling

Baggrund og problemstilling

4. april 2024 blev der afholdt borgermgde omkring Trafikplanen for Skive Kommune.
Blandt de deltagende borgere var der chauffgrer, som stillede spgrgsmal til validiteten
af de passagertal, der anvendes til at belyse forslagene i trafikplanen.

Med udgangspunkt i de automatiske taellinger kan chauffgrerne se antallet af passage-
rer i bussen pa en skeerm ved chauffgren. Chauffgrerne oplyste om en konkret epi-
sode, hvor de har oplevet, at tzallingen pa chauffgrskaermen havde talt en passager,
der steg pa bussen, men da fordgren lukkede, blev der trukket en passager fra antallet
af passagerer i bussen.

Midttrafik modtog 30. november 2023 en video af den omtalte episode fra Umove. Ef-
ter en praecisering af haendelsen blev den behandlet som en hastesag til leverandgren
af teelleudstyr (Adibus), og udstyret i den anmeldte bus blev kontrolleret og justeret
umiddelbart efter. En analyse af bussens tzellinger fgr og efter viser en marginalt
bedre praecision, mens der ikke ser ud til at vaere nogen malbar sendring i antallet af
passagerer samlet set som fglge af justeringen. Passagertallet pa rute 40, som bussen
primaert kgrer pa, 13 sdledes stabilt for og efter justeringen.

Samlet set vurderer Midttrafik, at teellingerne, der ligger til grund for trafikplanen i
Skive, er robuste. I nedenstdende gennemgas proceduren for sikring af datakvalitet og
samtidig forklares, hvorfor der nogle gange kan vaere forskel mellem de rd-data chauf-
fgrerne har set pa skaermen og de kvalitetssikrede tal, som laegges til grund for plan-
laegningen.
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Det primaere formal med data pa chauffgrsksaermen

Under Corona kgrte Midttrafik i lange perioder med nedsat kapacitet i busserne som
fglge af statsligt afstandskrav. Som hjeelp til kapacitetsvurderingen kunne chauffg-
rerne derfor i en periode se et estimat pa antallet af passagerer i bussen baseret pa ra
teellinger fra taellesystemet. Dette skulle stgtte chauffgrerne i deres vurdering af, om
der var plads i bussen til flere passagerer, eller om bussen skulle meldes “fuldt opta-
get”.

Data, som blev vist pd chauffgrskeermen, var de umiddelbare rd-data, som indsamles i
bussernes drift.

Eksakte tal for r&-data kan skabe forvirring, da der kan veere variationer, der ggr, at
de ikke her-og-nu opggr helt pracist. Der kan blandt andet veere tale om mindre for-
sinkelser i opggrelsen af data, hvor der kan gd op til 1 min. fgr visningen, er korrekt.

Samtidig kraever rd-data en efterfglgende bearbejdning for at sikre passagerteelling af
hagj kvalitet. Foruden de naevnte forsinkelser i opgjorte data, daekker det bl.a.:

e Sikre at kunder placeres korrekt pa de enkelte ture.

e Bearbejdning af data i situationer, hvor kunder ved endestationen er steget p3,
far chauffgrerne digitalt har "startet” den efterfglgende tur.

e Bearbejdning af data i situationer, hvor kunder bliver siddende i bussen pa en-
destationen til naeste tur.

Disse ngdvendige korrektioner sker i bearbejdning hos leverandgren Adibus, inden
korrekte data sendes til Midttrafik.

Det er de samme ra-data, der benyttes i kapacitetsindikatoren i appen MT Live. Her
bliver bussens udnyttede kapacitet dog vist med en farveindikation, som vist i neden-
stdende eksempel. Dette ggres netop i erkendelse af, at de rd talveerdier her-og-nu
nogle gange ikke er helt preecise.
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P& baggrund af ovenstdende, har Midttrafik oplyst til chauffgrerne, at tzelleopggrelsen
pa realtidsskeermen (kapacitetsbelastningen) er et vejledende udtryk for passagerbe-
lastningen baseret pa ra teelledata, som ikke er korrigeret for de fejlkilder, der kan
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opsta og efterfglgende korrigeres. Fra marts 2024 er visningen af tallene fjernet fra
chauffgrernes app for at undga forvirringen over disse forskelle.

Kvalitetssikring af data
Teellesystemet baserer sig pa8 kamera-registrering af ind- og udstigning. Teknologien
er generelt palidelig, men rummer naturlige kilder til ungjagtighed.

Systemet leveres af firmaet Adibus, som ifglge kontrakten har pligt til at levere tzlle-
data af hgj kvalitet. Kontrakten fastsaetter sdledes et krav om, at udstyret i hver en-
kelt bus skal indstilles, sa antallet af pastigere og afstigere registreres med min. 95 %
ngjagtighed ift. manuelle taellinger. Det samlede praecisionskrav for alle busser er 97,5
%. Gennem aftale om drift og vedligehold skal Adibus sikre, at preecisionskravene
overholdes.

Kvaliteten kontrolleres Igbende af Adibus selv gennem aftalte rapporter, ligesom Midt-
trafik gennem forskellige mekanismer kontrollerer, at tallene ikke er fejlbehaftede (fx
ved at sammenligne antallet af pdstigere og afstigere, der som udgangspunkt skal
veere taet pa ens).

I tilfeelde af at taellelgsningen ikke opfylder den forventede praecision, skal Adibus for-
tage en opfglgende handling, som lIgser problemet. Det sker enten gennem fjernsup-
port eller fysisk servicebesgg.

N&r data kommer ind, behandles og kvalitetssikres det i forste omgang hos Adibus.
Dette sker ved, at der pa Adibus’ server kgres en oprensning af data som bl.a. tilknyt-
ter kunder, der er steget af og p&, uden der har vaeret valgt en tur. Der renses ogsa
for andre forhold, der skaber ungjagtighed i taellingerne. Dermed fejlrettes mange af
de ungjagtigheder i ra-data, som chauffgrerne ser.

Midttrafik har modtaget bekrzeftelse fra Adibus:

"Ved realtidsvisning p8 chaufforskaermen af antal kunder i bussen - mangler nulstillin-
ger eller overfarsler mellem turene. Det er forhold, som der korrigeres for efter fast-
lagte principper, n8r data modtages og behandles i systemet efter at busserne har kort
det fulde dagsprogram...”

"Af den grund kan aktuel kapacitet vist pd chaufforskaermene afvige fra endelig kvali-
tetssikret passagertzelle data, som Midttrafik anvender til statistik og analyser. Antal
kunder vist p§ chaufforskaermen skal betragtes som vejledende.”

Inden data anvendes til planlaegningen, sker der yderligere en kvalitetssikring hos
Midttrafik. Det kan fx vaere, at data fra dage med snevejr og busaflysninger tilpasses
eller filtreres ud, samt at ture med tydelige fejl i data filtreres bort — fx hvor bussen
ikke er korrekt logget pa systemet.

Farst herefter sendes data ud til anvendelse i diverse analysearbejde, herunder til
planlaegning af ruter.

Til alle planopgaver bruger Midttrafik gennemsnitlige dataudtraek over en laengere pe-
riode, typisk pa flere maneder med normal drift. Dette geelder ogsd for Skive Trafik-
plan.

Benyttelsen af en rute kan variere meget fra dag til dag, og derfor giver et gennemsnit
over en leengere periode det bedste billede af en normal dag. Denne tilgang er samti-
dig i sig selv et ekstra veern mod evt. ungjagtigheder pa den enkelte dags tzellinger,
da det udjeevnes i gennemsnittet.

P& baggrund af ovenstdende procedure for sikring af datakvalitet er det Midttrafiks
vurdering, at teellinger, som de anvendes i planlaegningen, er retvisende og af hgj kva-
litet. Midttrafik vil til stadighed fortsaette opfalgningen pa den leverede kvalitet og
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sikre at evt. fejl udbedres hurtigt, sa vi fortsat kan basere vores planlaegning pa et so-
lidt datagrundlag.

e 8.a Bilag 1 - Notat til Skive Kommune
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9 Orientering: Borgerundersggelse i Aarhus
Kommune

ORIENTERING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning

Resumeé

Midttrafik og Aarhus Kommune har i samarbejde gennemfart en undersggelse om kol-
lektiv trafik med deltagelse fra 3.755 borgere. Undersggelsen leverer input til planleg-
ning af fremtidig kollektiv trafik i Aarhus Kommune, men indsigterne kan ogs8 have in-
teresse for andre kommuner i regionen.

Sagsfremstilling

I 1. kvartal 2024 er der gennemfgrt en borgerundersggelse i Aarhus Kommune. Et af
fokusomraderne i undersggelsesdesignet har veeret at illustrere klassiske planleeg-
ningsdilemmaer grafisk og afdaekke borgerne praeferencer via opstillede valgsituatio-
ner. Nedenfor fremgar belyses tre planlaegningsdilemmaer, som borgerne er blevet
bedt om at forholde sig til.

e Lige vs. snoede ruter
Sammenlagt 68 % foretraekker forholdsvis eller meget lige ruter. Blandt alle
undergrupperinger af borgere, er der flest, der foretraekker de mere lige ruter.

Borgernes prioritering i hvor og hvordan busserne kgrer
16 % 52% 27 % 4 %
U 9 9 °
() 9 Q CJ ) 9
° ° ° 0
°
° °
0 9 9
Q
Rute type A Rute type B Rute type C Rute type D
Meget lige ruter Forholdsvis lige ruter Forholdsvis snoede ruter Meget snoede ruter
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e Antal skift vs. antal afgange
Der er en overvaegt at borgere (59 %), der foretraekker en direkte forbindelse
fremfor forbindelser med ét skift, men vaesentligt flere afgange. Tilbud B (ét
skift og flere afgange) er med 47 % mest attraktivt for borgere bosat mellem
Ringvejen og Ringgaden.

Borgernes prioritering i skift i forhold til antal afgange

o

Tilbud A Tilbud B
Direkte forbindelse (ingen skift) 1 skift
Gar 2 gange i timen (hvert 30. minut) Begge gar 6 gange i timen (hvert 10. minut)

e Antal afgange vs. afstand til stoppested
Forudsaetningen for at svare var, at borgeren skulle forestille sig at bruge den
givne bus flere gange om ugen. Sammenlagt 68 % foretraekker at g& laengere
til et stoppested mod at opn3 flere busafgange.

Borgernes prioritering i afstand til stoppested i forhold til antal afgange

60%

26%
— E—
Bus A Bus B Bus C Bus D
Kerer 1 gang i timen Kgrer 2 gange i timen Kerer 6 gange i timen Kerer 8 gange i timen
(hwert 60. minut) (hvert 30. minut) (hvert 10. minut) (hwvert 7,5. minut)
Stoppestedet er 200 Stoppestedet er 400 Stoppestedet er 600 Stoppestedet er 800
meter fra din bopeel meter fra din bopeel meter fra din bopael meter fra din bopeel

(ea. 2-3 minutters gang) (ca. 5 minutters gang) (ca. 7-8 minutters gang) (ea. 10 minutters gang)

Undersggelsen er et vigtigt input til en kommende kollektiv trafikplan i Aarhus Kom-
mune, der forventeligt skal implementeres i 2027. Resultaterne inddrages ogsa i for-
hold til den grgnne mobilitetsplan i Aarhus Kommune.

Hvor en del af resultaterne er Aarhus-specifikke, s& forventes det ogsa, at nogle ind-
sigter kan vaere til inspiration for andre kommuner i regionen. Nedenfor fremgar ek-
sempler pa indsigter, der kan have relevans i andre kommuner.

Bred opbakning til prioritering af den kollektive trafik pa steder med treengsel

Hele 86 % af alle adspurgte er enige eller helt enige i, at busserne bgr prioriteres ved
brug af busbaner, hvor der er traengsel. 77 % er enige eller helt enige i, at busserne
bgr prioriteres i trafikken, hvor der er traengsel, selvom det kan vaere pa bekostning af
bilens fremkommelighed. Opbakningen til sidstnaevnte udsagn er lavere, men ogsa til-
stede blandt borgere med bil i husstanden (74 % enige eller helt enige) og borgere,
der ikke benytter kollektiv trafik (55 % enige eller helt enige). Disse resultater kan
vaere interessante for kommuner med bybusbyer og traengselsproblematikker.
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Borgerne prioriterer antallet af afgange hgjere end afstanden til stoppestedet
Stgrstedelen af de aarhusianske borgere foretraekker at ga lidt laengere til stoppeste-
det mod at fa flere afgange til radighed. Tendensen er, at der er stgrre tilslutning
blandt de yngre borgere og lavere blandt de zeldre. Blandt de +70-arige foretraekker
44 % laengere til et stoppested (+600 meter) med flere afgange.

Geografiske omrader udenfor Aarhus by

Undersggelsen arbejder med en opdeling i geografiske underomrader, da der kan veere
stor forskel pd praeferencer og behov, alt efter hvor man bor. De geografiske omrader
Selvstaendige bysamfund og Landsbyer og landomrader kan i hgjere grad vaere sam-
menlignelige med andre geografiske omrader i regionen, hvorfor resultaterne for disse
malgrupper kan vaere interessante.

69 % af borgere bosat i Landsbyer og landomrader prioriterer direkte forbindelser hg-
jere end flere afgange inkl. et skift, hvilket er mere end i gvrige geografiske omrader.

I undersggelsen opstilles et scenarie, hvor borgerne skal forestille sig, at de bor i et
landomrade eller mindre by, hvor bussen kun har fa afgange. Af de opstillede trans-
portlgsninger indenfor bade ordinaer og fleksibel kollektiv trafik, s& mener flest (40 %
af alle), at det er vigtigt at prioritere de busser, der kgrer i dag, selvom de har fa af-
gange.

Ikke-brugere angiver billetkgb som deres stgrste tvivl ift. at rejse med kollektiv trafik
Blandt de borgere, der ikke ggr brug af kollektiv trafik, undersgges hvad de vil veere

mest i tvivl om, hvis de skulle rejse med kollektiv trafik. Her angiver flest (39 %), at

de eri tvivl om, hvordan de kgber en billet.

Om undersggelsen

Undersggelsen er udarbejdet af Urban Creators i samarbejde med Wilke. Dataindsam-
lingen er foretaget i tidsperioden 23. januar til 12. februar 2024. Der er til formalet
udtrukket 40.000 borgere i Aarhus Kommune, stratificeret efter kgn og alder. Under-
sggelsen er gennemfgrt ved at udsende et spgrgeskema via e-Boks. Som supplement
er der gennemfgrt telefoniske interviews blandt den andel (2.280 borgere), der er fri-
taget for e-Boks. I alt har 3.755 borgere deltaget i undersggelsen.

Bilag

e 9.a Bilag 1 - Resultater og anbefalinger spgrgeskemaundersggelse om den kol-
lektive trafik i Aarhus, marts 2024

e 9.b Bilag 2 - Baggrundsrapport, borgerindsigter til den kollektive trafik i Aarhus
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10 Orientering: NIS2

ORIENTERING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning

Resumeé

Trafikstyrelsens udmelding p8 informationsmgade i april m8ned var, at de danske tra-
fikselskaber ikke umiddelbart omfattes direkte af EU-direktivet, NIS2.

Dog udelukker styrelsen ikke, at Midttrafik vil blive indirekte omfattet i kraft af selska-
bets relation til sundhedssektoren, jernbaneomridet, og vejomridet. Midttrafiks admi-
nistration forholder sig afventende ift. disse relationers eventuelle krav, men har
igangsat en proces som forventes at styrke organisationen p8 bl.a. cyber- og informa-
tionssikkerhedsomrédet.

Sagsfremstilling

NIS2 er den almindelige betegnelse for EU-direktiv 2022/2555 som stiller krav til myn-
digheder og stgrre virksomheder om sikring af et hgjere og mere ensartet cybersikker-
hedsniveau p& tvaers af EU's medlemsstater.

NIS2 omfatter aktgrer inden for 17 forskellige sektorer, som er opdelt i hhv. saerligt
kritiske sektorer og andre kritiske sektorer. Transportsektoren betragtes i denne sam-
menhaeng som saerligt kritisk. Trafikstyrelsen beskriver i disse maneder de konkrete
krav til aktgrer inden for sektoren. Denne side opdateres lgbende: www.trafikstyrel-
sen.dk/nis2.

Repraesentanter fra Midttrafiks administration deltog i Trafikstyrelsens informations-
mgde om NIS2 9. april. Styrelsens umiddelbare vurdering var, at trafikselskaberne
ikke omfattes direkte af NIS2. Det er dog uklart, hvorvidt Midttrafik vil blive indirekte
omfattet i kraft af placeringen i leverandgrkaeder hos aktgrer inden for hhv. sundheds-
sektoren (Flextrafik), jernbaneomrddet (MTIB og Letbanen) og vejomradet (AarBus).
NIS2-dirketivet skulle oprindeligt vaere trddt i kraft pr. oktober 2024, men er forelgbig
udskudet til 1. januar 2025.

Hvad har Midttrafik gjort?

Midttrafik gnsker at vaere forberedt pa et scenarie, hvor trafikselskaberne er indirekte
omfattet af NIS2. Direktionen bestilte ultimo 2023 en ekstern undersggelse af, hvor-
vidt Midttrafiks nuvaerende it-styring er tilstraekkelig til at understgtte selskabets stra-
tegiske forretningsmal. Pa baggrund af undersggelsen, har direktionen hentet assi-
stance hos revisions- og konsulentfirmaet Mitigating ApS. Mitigating har designet et
program, som i Igbet af 2024, forventes at kunne styrke Midttrafiks organisation pa en
reekke omrader, herunder cyber- og informationssikkerhedsomrddet. En afledt gevinst
af indsatsen forventes at veere gget compliance med NIS2.
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11 Siden sidst

ORIENTERING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Digital rejsegaranti er klar

Gennem de seneste ar er en stor del at Midttrafiks services blevet digitaliseret med fo-
kus pa selvbetjening. Kunderne kan selv kgbe deres billet via Midttrafik Billet app, og
de kan se, praecis hvor deres bus befinder sig via appen Midttrafik Live.

En af de services, som Midttrafik laenge har haft en vision om at digitalisere, er rejse-
garantien. Rejsegarantien daekker kundernes udgifter til bil eller taxa, hvis Midttrafik
er skyld i, at kunden bliver mere end 20 minutter forsinket til sit rejsemal.

Reglerne, for hvornar en rejsegaranti er geeldende, er komplekse, og det kan veere
sveert for kunden at finde ud, hvorvidt de er berettiget til rejsegaranti eller ej.

I Midttrafiks Kundecenters abningstid kan kunden ringe ind og fa en forhdndsgodken-
delse pd, om Midttrafik vil daekke udgiften. Dette er i dag selvsagt ikke muligt uden for
abningstiden.

Det er derfor med stor glaede, at Midttrafik er klar til at lancere ‘Straksgarantien’. P3
hjemmesiden, som er tilgeengelige pd bdde smartphone og computer, kan kunden med
fa klik f& svar pa, om de er berettiget til en refusion af deres udgifter. Det er et tryg-
hedsredskab for kunden, s& de med ro i maven kan tage egen bil eller taxa videre vel-
vidende om, at deres udgift er daekket. Funktionen er iszer vigtig for kunden uden for
Kundecenterets 8bningstid.

Administrationen forventer at lave en’ silent launch’ i april, hvor bade kunder og an-
satte kan afprgve ‘Straksgarantien'. For sommerferien, nar alt er gennemtestet, for-
ventes funktionen at blive lanceret med markedsfgring.

Administrationen har ikke kendskab til, at andre trafikselskaber, hverken nationalt el-
ler internationalt, kan tilbyde en lignende service.

Letbanen fejrer 5-ars jubila2aum for dbningen af Grenaabanen med gratis be-
fordring 30. april 2024

I forbindelse med at Letbanen kan fejre 5-3rs jubileeum for dbningen af Grenaabanen
30. april 2024, har Aarhus Kommune og Region Midtjylland anmodet Midttrafik om, at
det skal veere gratis at kgre med letbanen den ene dag. Da det kun geelder selve Let-
banen, og ikke by- eller regionale busser, vil det ikke pafgre andre i byrdekredsen
nogle gkonomiske konsekvenser, hvorfor der ikke er behov for at lave en udligning pa
grund af mistede billetindtaegter.
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12 Eventuelt
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