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FORORD

En repraesentativ befolkningsundersaggelse blandt alle, som rejser mindst én gang arligt

For sjette ar i traek gennemfarer Rejsekort & Rejseplan A/S, p& vegne af de
kollektive trafikvirksomheder, en undersggelse af passagerernes tilfredshed
med den kollektive trafik. Undersggelsen gennemferes i samarbejde med
Wilke og er en online-analyse blandt den del af befolkningen, der som

minimum har brugt kollektiv trafik én gang inden for det seneste ér.

P& denne made adskiller undersogelsen sig fra en roekke andre
passagertilfredshedsundersogelser, der baserer sig pd svar indhentet ved
uddeling af spergeskemaer el.lign. undervejs i transportmidlet (bus, tog,
letbane eller metro). Af denne grund er der ogsé en hgjere andel aof
besvarelser fra lavfrekvente rejsende, som benytter kollektiv trafik i mindre

omfang, end det er tilfceldet i andre undersgagelser.

Det er vigtigt at veere opmcerksom pd, at metodecendringen betyder, at
man ikke kan sammenligne resultaterne i denne undersggelse direkte med
resultaterne i de nationale passagertilfredshedsanalyser o.l., hvor

interviewene er foretaget i transportmidlet undervejs pd rejsen.

© 2023 - Side 4

Igennem rapporten er statistisk signifikante cendringer afrapporteret ved
brug af signifikanspile, der viser statistiske cendringer i hhv. positiv og
negativ retning. Disse pile afspejler cendringer, der inden for et
konfidensinterval pd& (mindst) 95% er signifikant forskellige givet

svarfordelingen.

For ncermere teknisk beskrivelse se side 71 i denne rapport.

Rejsefrekvens
Light users 2019
= 2020
Medium users m 2021
m 2022
Heavy users m2023

Heavy users: Rejser med (udvalgt) selskab mindst 3-4 dage om ugen eller oftere
Medium users: Rejser med (udvalgt) selskab 1-2 dage om ugen eller 1-3 dage om maneden
Light users: Rejser med (udvalgt) selskab 1-5 dage hvert halve ar eller ca. en dag om dret




FORORD

Beskrivelse af rejsefrekvensgrupperne

Heavy users

Light users

Rejser med (udvalgt) selskab 1-5 dage hvert halve ar Rejser med (udvalgt) selskab mindst 3-4 dage om
eller ca. en dag om aret ugen eller oftere

* 16% er under 30 ar * 24% er under 30 ar * 42% er under 30 ar

* 44% bor i Region Hovedstaden * 65% bor i Region Hovedstaden * 63% bor i Region Hovedstaden

* 67% oplever, at offentlig transport er et * 77% oplever, at offentlig transport er et * 74% oplever, at offentlig transport er et
godt og vigtigt alternativ til andre godt og vigtigt alternativ til andre godt og vigtigt alternativ til andre
transportformer transportformer transportformer

* 47% er tilfredse med mcengden af offentlig * 61% er tilfredse med mcoengden af offentlig * 58% er tilfredse med moengden af offentlig

transport transport transport
* 40% oplever, at der er en god * 52% oplever, at der er en god * 54% oplever, at der er en god
sammenhceng i den offentlige transport sammenhceng i den offentlige transport sammenhceng i den offentlige transport
* Anbefalingsvillighed i forhold til offentlig * Anbefalingsvillighed i forhold til offentlig * Anbefalingsvillighed i forhold til offentlig
transport: -29 transport: -6 transport: 3
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HOVEDKONKLUSIONER

HOVEDKONKLUSIONER - Den faste del

NPS for offentlig transport generelt er
siden 2022 faldet fra -13 til -17

e Faldet i NPS er iscer sket iblandt light users (dem, der
bruger offentlig transport mindst).

* NPS er hgjest iblandt heavy users og medium users,
hvor heavy users har en stigende tendens.

e Det er de celdre (50+ darige), der er de mest
anbefalingsvillige, men det er ogsd iblandt dem, at
NPS er faldet mest siden 2022.

* Passagererne i Region Hovedstaden er de mest
anbefalingsvillige.

Tilfredsheden med offentlig transport
generelt er faldet pa tvaers af samtlige
parametre

* Der er primecert plads til forbedringer, ndr det gcelder
passagerernes tillid til, at de kommer frem til tiden. |
den forbindelse ber fokus alt andet lige veere pa at
skabe sterre tillid iblandt de unge (18-29-arige).

* Pd& den positive side ser passagererne offentlig
transport som et godt og vigtigt alternativ til andre
transportformer.

* Det store flertal af passagerer foler sig godt
behandlet, nér de er kunde i offentlig transport.

NPS for de enkelte trafikvirksomheder er
- overordnet set - sd godt som pd det
samme niveau som i 2022

* Den samlede tilfredshed pa tveers af
trafikvirksomhederne er faldet signifikant siden 2022.

* Nar det geelder informationen ved forsinkelser, er der
plads til forbedringer. Ligesom ved tilliden til at man
kommer frem til tiden. Fokus ber alt andet lige vcere
pé at ege tilfredsheden med parameteren iblandt de
unge (18-29-drige).

» Tilfredshedsniveauet ligger stadig hgjt, hvor
passagererne er mest tilfredse med muligheden for at
planlcegge deres rejse med trafikvirksomhederne samt
muligheden for at f& en siddeplads.
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HOVEDKONKLUSIONER

HOVEDKONKLUSIONER - Ad hoc-delen

Hjemmearbejde har betydet, at faerre Forceldrene er overordnet set positive Passagererne vil primcert gé over til -
rejser med offentlig transport overfor at lade deres born rejse med eller blive ved med at bruge - offentlig
offentlig transport transport, hvis de ikke kunne benytte

deres foretrukne transportmiddel

* Som forventet har frekvensen af hjiemmearbejde * Ncesten halvdelen af husstandene med smé bern (7 ar * Dem, der i dag primcert benytter offentlig transport, vil
betydning for rejsefrekvensen. Dem, der oftest eller yngre) har ladet deres bern rejse uden en primcert gé over til et andet offentligt transportmiddel,
arbejder hjemmefra, rejser relativt sjceldnere med voksen. hvis de ikke kunne benytte deres foretrukne. Dette er et
offentlig transport. tegn pad loyalitet overfor offentlig transport iblandt

» Sterstedelen af forceldre har en eller anden grad af brugerne.

* Hjemmearbejde har bade haft positive og negative bekymring, nér det gcelder deres borns brug af
indvirkninger p& brugen af offentlig transport. Dog offentlig transport - og det skyldes primcert deres * Ogsa de daglige bilister vil primcert g& over til
angiver signifikant fcerre, at de rejser med offentlig alder; at de ikke mener, at deres bern er gamle nok offentlig transport, hvis de ikke lcengere kunne benytte
transport oftere (9%), end at de rejser sjceldnere (17%), endnu. bilen.
som en direkte konsekvens af hjemmearbejde.

* En ud af fire forceldre med mange bekymringer, er * Den mest frekvente arsag til, at nogen benytter

e Det er scerligt fleksibilitet i arbejdstiden og bekymret fordi de feler, det er utrygt i offentlig offentlig transport i hverdagen, er ingen adgang til bil.

tidsbesparelser, passagererne oplever som fordele transport. Noget, som med fordel kan vcere et

* Det er scerligt for at undga stress og irritation i
trafikken samt darlige parkeringsforhold, som far

* Langt de fleste forceldre ser det dog som fordelagtigt bilejere til primcert at benytte offentlig transport.
at lade deres bern rejse med offentlig transport. Den
sterste fordel de ser, er, at det @ger deres berns
selvstcendighed.

ved at arbejde hjemmefra. fokuspunkt for trafikvirksomhederne.
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TILFREDSHED
Passagererne ser fortsat offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre

transportformer, men der er sket et signifikant fald i “enig-andelen” siden 2022

* De er mest enige i udsagnet i Region Hovedstaden (75%) og iblandt de 60+ drige (77%)
* Det er primcert i Region Midtjylland (75% = 66%) og Region Syddanmark (72% => 64%), at andelen aof enige er faldet

“Jeg ser offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer”

-
19%

(16%)

Hverken enig eller uenig

22

1% ved ikke, om de ser offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2022
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 10 Spergsmal: Q4 "Jeg ser offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer”
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TILFREDSHED
Ogsa tilfredsheden med mcengden af offentlige transportmuligheder i passagerernes omrade er

faldet signifikant siden 2022

* De er mest enige i udsagnet i Region Hovedstaden (61%), imens de er mindst enige i Region Syddanmark (38%)
Det er primcert i Region Midtjylland (49% = 43%), Region Hovedstaden (69% = 61%) og iblandt 18-29 arige (62% > 53%), at andelen aof enige er faldet

“Jeg er meget tilfreds med maengden af offentlige transportmuligheder i mit omréde”

-
18%

(15%)

Hverken enig eller uenig

22

2% ved ikke, om de er tilfredse med mcengden af offentlige transportmuligheder i omrédet

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2022
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 11 Spergsmal: Q5 “Jeg er meget tilfreds med maengden af offentlige transportmuligheder i mit omrade”
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TILFREDSHED

Siden 2022 er tilliden til, at man kommer frem til tiden, faldet signifikant
De er mest enige i udsagnet i Region Nordjylland (48%) og iblandt 70+ arige (54%), imens de er mindst enige i Region Syddanmark (39%) og iblandt 18-29 darige (35%)
Det er primcert i Region Syddanmark (49% = 39%) og iblandt 40+ drige (57% = 47%) og moend (54% = 46%), at andelen af enige er faldet

“Ndr jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid til, at jeg kommer frem til tiden”

-
26%

(24%)

Hverken enig eller uenig

22

1% ved ikke, om de har tillid til, at de kommer frem til tiden, nér de kerer med offentlig transport

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2022
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 12 Spergsmal: Q6. “Nar jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid til, at jeg kommer frem til tiden”
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TILFREDSHED
lgen i ar foler det store flertal sig godt behandlet, nGr de er kunder i offentlig transport. P& den

negative side er der sket et signifikant fald i “enig-andelen” siden 2022

* De er mest enige i udsagnet iblandt 60+ arige (63%)
* Det er primcert i Region Midtjylland (68% = 61%), Region Syddanmark (64% = 57%) og iblandt 60+ drige (70% => 63%), at andelen af enige er faldet

“Jeg feler mig godt behandlet, ndr jeg er kunde i den offentlige transport”

-
28%

(26%)

Hverken enig eller uenig

2% ved ikke, om de fgler sig godt behandlet, nér de er kunder i den offentlige transport

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2022
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 13 Spergsmal: Q7. “Jeg feler mig godt behandlet, nér jeg er kunde i den offentlige transport”
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TILFREDSHED
Lidt under halvdelen af passagererne oplever igen i ar, at der er en god sammenhceng i den

offentlige transport. Det er det samme billede som i 2022

De er mest enige i udsagnet i Region Hovedstaden (51%) og iblandt 18-39 drige (50%), imens de er mindst enige i Region Syddanmark (34%)
Det er primcert i Region Sjeelland (38% = 45%) og iblandt 30-39 drige (44% = 51%), at andelen af enige er steget. Iscer iblandt 70+ arige (49% = 44%) er den faldet

“Jeg oplever, at der er en god sammenhceng i den offentlige transport”

-
27%

(27%)

Hverken enig eller uenig

3% ved ikke, om de oplever, at der er en god sammenhceng i den offentlige transport

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2022
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 14  Spergsmal: Q8. “Jeg oplever, at der er en god sammenhceng i den offentlige transport”



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915

TILFREDSHED
Ligesom i 2022 oplever passagererne fortsat rejsetiden som behagelig, ndr de rejser med offentlig

transport
De er mest enige i udsagnet i Region Sjcelland (61%) og iblandt 70+ arige (66%), imens de er mindst enige i Region Hovedstaden (54%) og iblandt 18-39 arige (50%)

* Det er primcert i Region Nordjylland (51% = 57%), at andelen aof enige er steget. Iscer iblandt 70+ arige (72% = 66%) er den faldet

“Jeg oplever rejsetiden som behagelig, ndr jeg rejser med offentlig transport”

-
27%

(27%)

Hverken enig eller uenig

1% ved ikke, om de oplever rejsetiden som behagelig, ndr de rejser med offentlig transport

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2022
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 15 Spergsmal: Q9. “Jeg oplever rejsetiden som behagelig, nar jeg rejser med offentlig transport”
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TILFREDSHED

Af de seks parametre er passagererne mindst enige i, at de har tillid til, at de kommer frem til
tiden. Det er samtidig en parameter, som er faldet en del siden 2020, 2021 og 2022

Udviklingen i den offentlige transport fra 2018 til 2023

“Jeg ser offentlig transport som et godt og vigtigt "Jeg er meget tilfreds med mcengden af offentlige “Ndr jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid
alternativ til andre transportformer” transportmuligheder i mit omrade” til, at jeg kommer frem til tiden”
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| I 39% g , | I | I
50% 55% 57% T o : 59% : 43% 41% 44% 46% 45% : 46% : 56% 51% 56% 55% 58% 58% : 57% :
|- 9% 0% 0% 0% o5 2% | 7w | S1o -
29%  31%  30% 27%  26% | 28% | | | 28% °28%  29%  26%  27% | 27% |
9 26% 26% 9 9 Y
Gns. 2018 2019 2021 2022 L2023J Gns. 2018 2019 2020 2021 2022 L 02 3J Gns. 2018 2019 2020 2021 2022 LZUZBJ

Helt enig / enig Hverken enig eller uenig Helt enig / enig Ved ikke

© 2024 - Side 16 Base: Alle passagerer n = 72974; 2018 n = 11983/ 2019 n = 12064/ 2020 n = 11702/ 2021 n = 12406/ 2022 n = 12659/ 2023 n =12160




ANBEFALINGSVILLIGHED




ANBEFALINGSVILLIGHED

Vi kortloegger passagerernes anbefalingsvillighed via Net Promotor Score (NPS)

Q "Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner
og bekendte at kere med offentlig transport?”

© 2023 - Side 18

Promoters

Promoters (9-10) er loyale og entusiastiske kunder
der vil fortscette med at vende tilbage, samt
anbefale til andre og dermed skabe voekst.

Passives

Passives (7-8) er tilfredse men uentusiastiske
kunder, der er let modtagelige overfor hvad
konkurrenterne tilbyder

Detractors

Detractors (0-6) er utilfredse kunder, der kan
skade dit brand og hindre vcekst gennem
negativ mund-til-mund omtale.

Detractors Promoters
0 1 2 3 4 5 6 9 10
Meget Meget
usandsynligt sandsynligt

Net Promoter Score (NPS)
Vi udregner altid en score baseret pa svarene, kaldet
Net Promoter Score - eller NPS

Scoren kan variere fra -100 til +100

Hvis scoren er positiv, er der flere Promoters end
Detractors, og vice versa.

Jo hgjere NPS - Jo bedre

NPS = (&) - (*2)

% Promoters % Detractors




ANBEFALINGSVILLIGHED

NPS for offentlig transport (generelt) er faldet til -17. Den ligger signifikant under 2021 og 2022,
men signifikant over undersggelsens farste tre ar

Q "Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner
og bekendte at kere med offentlig transport?”

~ DS ittt ettt !
! Udvikling i NPS
25% =
0 : 25 QX 23 QA -12 13 S~ 17

.h
—

T X
0 | | 30% 32% 30% 34% 35% 33%
0 >~ |
\\ ______ ) 1
48% 45% 47% 39Y% 39% 42%

1
1
1
1
1
:
1
1 2 0/ ! 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1
0 ! m Detractors Passives ™ Promoters
_/ !

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau
NPS er opgjort for offentlig transport generelt

Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 19  Spergsmal: “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at kere med offentlig transport?”




ANBEFALINGSVILLIGHED

Faldet i NPS siden 2022 skyldes primcert en mindre anbefalingsvillighed iblandt light users. Arets
undersagelse bestar af en smule fcerre light users, hvorfor det ikke kan forklare det samlede fald

Q “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner
og bekendte at kere med offentlig transport?”

Heavy users Medium users Light users
-
34% il

35% 33% ]
34% 35% 37% S

42%

32% 31% 33%

Total, 2022 Total, 2023 Heavy users, 2022  Heavy users, 2023 Medium users, 2022 Medium users, 2023  Light users, 2022 Light users, 2023

m Detractors Passives ® Promoters

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:%

Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau

NPS er opgjort for offentlig transport generelt

Heavy users: dagligt/ncesten dagligt og 3-4 dage om ugen; Medium users: 1-2 dage om ugen og 1-3 dage om mdneden; Light users: 1-5 dage hvert halve dr og ca. én dag om dret

Base: Alle passagerer n = 12160; Heavy users n = 1272/ Medium users n = 3820/ Light users n = 7068
© 2023 - Side 20  Spergsmal: “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at kere med offentlig transport?”




ANBEFALINGSVILLIGHED

Selvom det fortsat er de celdre (50+ drige), der er de mest anbefalingsvillige, ndr det geelder
offentlig transport generelt, er det ogsa iblandt dem, at NPS er faldet mest siden 2022

NPS NPS
2023 2022

TN
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |

|
I |
I |
I |
\N——

m Detractors Passives H Promoters

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau
NPS er opgjort for offentlig transport generelt

Filter: Dette ar; Base: Alle passagerer n = 12160; 18-29 arige n = 1234/ 30-39 darige n = 1367/ 40-49 arige n = 1523/ 50-59 drige n = 2315/ 60-69 arige n = 2672/ 70 + drige n = 3049
© 2023 - Side 21 Spergsmal: “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at kere med offentlig transport?”




ANBEFALINGSVILLIGHED

Dem, der er bosat i Region Hovedstaden, er de mest anbefalingsvillige, imens de er mindst
anbefalingsvillige i Region Syddanmark. NPS i begge regioner er faldet signifikant siden 2022

NPS NPS

2023 2022
TN
| |

Region HovedStOden (n=6547) 54% I -11 I % -7

| |
| |
| |
| |
| |

Region SJCEIIGnd (n:2368) 31% I -20 I -21
| |
| |
| |
| |

Region SYddqnmqu (n=980) 31% : -30 : ﬁ -1 6
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
N —

m Detractors Passives m Promoters

P . T F— . RUTRE Faldet i Region Syddanmark: | dette ars undersegelse er der flere light users (74%) i Region Syddanmark, end der var i
Signifikant, pOSItIV,UdVIklm,g' & Slgn]flko nt, negativ UdVIklmg‘% 2022 (71%). Dette traekker NPS ned. Til gengeeld er der signifikant feerre unge og flere celdre end sidste ar, hvilket omvendt
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau traekker NPS op. Der er sket et reelt fald i anbefalingsvilligheden, som ikke kan forklares af baggrundsvariable. Scerligt
NPS er opgjort for offentlig transport generelt tilliden til at man kommer frem til tiden og tilfredsheden med informationen, nér der er forsinkelser, er faldet siden 2022.

Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 22 Spergsmal: “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at kere med offentlig transport?”




ANBEFALINGSVILLIGHED

Metroselskabet har den hgjeste NPS af alle trafikvirksomhederne. Midtjyske Jernbaner har
ligeledes en positiv tendens

NCEIRE 14 25 7 15 2 20 20 20 19 14 30 34 23 14 10
i
NPS I
-14 -15 21 -25 -16 -2 27 14 -20 -24 -10 -28 -39 -23 -12 7 |
2023« _ _ _
/ 7 A % / o/
25% 25% 21% 22% 26% ) 26% 19% 200, 21% 22% 27%
34% 41% 35%
19%
32% 32% 37% e 33%
34% 35% 7% 32% 2% 32% 0 4%
30% 36%
31% ’
60%
9 47% 9 9
41% 40% 42% e 42% o 8 46% 44% o 47% 45% -
27% 28%
Total Odense DSB Stog  DSB Fjern- og Nordjyllands ~ Nordjyske  FynBus (n=919) Metro Sydtrafik Midttrafik Aarhus Arriva Tog BAT (n=412) Movia Busser Movia Midtjyske
(n=12.160) Letbane (n=1.208) Regionaltog Trafikselskab  Jernbaner (n=1.205) (n=1.219) (n=633) Letbane (n=614) (n=2.103) Lokaltog Jernbaner
(n=310) (n=1.211) (n=1.001) (n=213) (n=590) (n=311) (n=211)

u Detractors  © Passives B Promoters
Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau
NPS er opgjort for offentlig transport generelt

Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 23 Spergsmal: “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [SELSKAB] til venner og bekendte?”




ANBEFALINGSVILLIGHED

lgen i ar er togpassagererne de mest anbefalingsvillige. Begge transportformer gar en smule
(men ikke signifikant) tilbage siden 2022

NPS -14 -15 -7 9 21 -23

29% 29%

0
34% 34% 34% A% 35% 34%

37% 38%

Total, 2022 Total, 2023 Tog, 2022 Tog, 2023 Bus, 2022 Bus, 2023

= Detractors Passives ® Promoters
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau
NPS er opgjort for offentlig transport generelt

Note: Bus udgeres af Nordjyllands Trafikselskab, FynBus, Sydtrafik, Midttrafik, BAT og Movia Busser.
Tog udgeres af Odense Letbane (2022), DSB S-tog, DSB Fjern og Regional, Nordjyske Jernbaner, Metro, Letbane (Aarhus), Arriva Tog, Movia Lokaltog og Midtjyske Jernbaner (2021)

Base: Alle passagerer n = 12160; Togpassagerer n = 5873/ Buspassagerer n = 6287
© 2023 - Side 24 Spergsmal: “"Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [SELSKAB] til venner og bekendte?”




SELSKABSSPECIFIKKE
SPORGSMAL




SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Den samlede tilfredshed pd& tvaers af trafikvirksomhederne er faldet signifikant siden 2022. Midtjyske

Jernbaner gar markant frem, imens Metroselskabets passagerer igen i ar er de mest tilfredse

Q Hvor tilfreds er du alt i alt med [SELSKAB]?

Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds)

Gns.

N
Gns. | 445 6,54
2023

56% 54%

33% 29%

=
Total Odense
(n=12.160) Letbane
(n=310)

50%

38%

DSB Stog
(n=1.208)

52%

34%

DSB Fjern- og  Nordjyllands
Regionaltog  Trafikselskab

(n=1.211)

59%

27%

(n=1.001)

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ

Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n

12160

7,41 6,73
7,23 6,70
0,
67% 58%
22% 31%

9%
Nordjyske  FynBus (n=919)
Jernbaner

(r=213)

mVed ikke

© 2023 - Side 26 Spergsmal: Q11 “Hvor tilfreds er du alt i alt med [SELSKAB]?”

23%

| 5% |
Metro
(n=1.205)

= Kategori 0-3

53%

33%

Sydtrafik
(n=1.219)

54%

36%

Midttrafik
(n=633)

61%

27%

Aarhus
Letbane

(n=590)

Kategori 4-6 mKategori 7-10

57%

35%

Arriva Tog
(n=614)

36%

28%

35%

BAT (n=412)

Gns. er gennemsnittet af svarene !

I pé 11-punkts-skalaen (0-10) 1

6,55 6,83
6,43 7,12
53%

66%
36%

29%

Movia Busser Movia Lokaltog
(n=2.103) (n=311)

71%

23%

Midtjyske
Jernbaner
(n=211)




SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Nar det geelder muligheden for at planlcegge rejsen, er tilfredsheden ligeledes faldet. Aarhus
Letbane, Movia Lokaltog og Midtjyske Jernbaner gar til gengceld frem

_____________________ N
Q Hvor tilfreds er du med mulighederne for at planicegge din rejse med [SELSKAB]? I! Gns. er gennemsnittet af svarene !
Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds) ' pd& 11-punkts-skalaen (0-10) )
Gns.
2027 702 6,75 6,76 6,98 6,83 7,41 6,40 7,95 6,46 6,89 6,51 6,81 5,24 6,85 6,63 6,49
> B RIS - B s b S,  E b D a__
;50";?; | 6,69 6,50 6,43 6,54 6,54 7,00 6,36 7,45 6,23 6,51 6,71 6,80 5,12 6,54 6,99 712 :
e
48% 3%
1% 9 9 6 1% 9
55% 51% 51% 54% 53% o 53% s 51% 55% 53% 53% i o501
27%
9
31% 27% 34% 32% 31% 31% S4% 34% i 2601 34%
26% ’ 31% 9
22% : 29%
14% 34%
9
Total Odense DSB Stog DSB Fern- og  Nordjyllands Nordjyske  FynBus (n=919) Metro Sydtrafik Midttrafik Aarhus Arriva Tog BAT (n=412) Movia Busser Movia Lokaltog — Midtjyske
(n=12.160) Letbane (n=1.208) Regionaltog  Trafikselskab  Jernbaner (n=1.205) (n=1.219) (n=633) Letbane (n=614) (n=2.103) (n=311) Jernbaner
(n=310) (n=1.211) (n=1.001) (n=213) (n=590) (n=211)

mVed ikke mKategori 0-3 Kategori 4-6 mKategori 7-10
Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 27 Spergsmal: Q12 "Hvor tilfreds er du med mulighederne for at planlcegge din rejse med [SELSKAB]?”




SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

De fleste passagerer er tilfredse med trafikvirksomhedernes overholdelse af kgreplanen, men
tilfredsheden er overordnet set faldet siden 2022

_____________________ N
Q Hvor tilfreds er du med [SELSKAB]s overholdelse af kereplanen? I! Gns. er gennemsnittet af svarene !
Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds) ' pd& 11-punkts-skalaen (0-10) )
Gns
2022 670 7,40 6,23 6,26 6,51 7,49 6,71 8,17 6,67 6,68 6,22 6,70 5,92 6,29 6,77 6,50
> N O IO S D> R B
;50"253 | 6,42 6,78 5,99 5,77 6,37 7,12 6,49 7,70 6,16 6,52 6,52 6,56 5,52 6,10 6,82 6,90 :
e
45% 44% 44% g
52% 55% : >0% 60% 54% 49% 51% 53% 52% : % 56% 60%
71%
28%
37% 55% 9 5
31% 33% 35%
32% 27% 2o 30% s 28% 35% 28% 26%
9 18% 26%
[
E DS EemEwiioiloEEBRm
Total Odense DSB Stog DSB Fjern- og  Nordjyllands Nordjyske  FynBus (n=919) Metro Sydtrafik Midttrafik Aarhus Arriva Tog BAT (n=412) Movia Busser Movia Lokaltog — Midtjyske
(n=12.160) Letbane (n=1.208) Regionaltog  Trafikselskab ~ Jernbaner (n=1.205) (n=1.219) (n=633) Letbane (n=614) (n=2.103) (n=311) Jernbaner
(n=310) (n=1.211) (n=1.001) (n=213) (n=590) (n=211)

mVed ikke ®Kategori 0-3 Kategori 4-6 ®mKategori 7-10

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 28 Spergsmal: Q13 “Hvor tilfreds er du med [SELSKAB]s overholdelse af kareplanen?”




SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Muligheden for at f& en siddeplads er passagererne blevet signifikant mindre tilfredse med end i

2022. Midtjyske Jernbaner gar til gengceld frem

Q Hvor tilfreds er du med muligheden for at f& en siddeplads, nar du kerer med [SELSKAB]? I! Gns. er gennemsnittet af svarene
Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds) ' pd& 11-punkts-skalaen (0-10)
Gns
2022 692 7,31 6,59 6,98 7,27 7,95 7,50 6,54 7,71 7,38 7,40 7,37 7,98 6,94 7,76 7,40
> DI I R DS - I 8- R B - S I D S B D B
gon;s. | 6,62 6,73 6,27 6,72 7,02 7,23 7.21 6,13 7,30 7,40 7,31 7,10 7,50 6,69 7,48 7,63
e
48% 48%
56% 59% 57% b g 57%
I : 62% 66% 66% 68% 70% 66% 62% 70% 69% 73%
- 37% 36%
32% 27% 31% 32%
27% 21% 9
6 6 25% 23% 22% 23% 31% 21% 25% 18%
(
Total Odense DSB Stog DSB Fjern- og  Nordjyllands Nordjyske  FynBus (n=919) Metro Sydtrafik Midttrafik Aarhus Arriva Tog BAT (n=412) Movia Busser Movia Lokaltog — Midtjyske
(n=12.160) Letbane (n=1.208) Regionaltog  Trafikselskab ~ Jernbaner (n=1.205) (n=1.219) (n=633) Letbane (n=614) (n=2.103) (n=311) Jernbaner
(n=310) (n=1.211) (n=1.001) (n=213) (n=590) (n=211)
mVed ikke ®Kategori 0-3 Kategori 4-6 ®mKategori 7-10

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 29 Spergsmal: Q14 "Hvor tilfreds er du med muligheden for at f& en siddeplads, nér du kerer med [SELSKAB]?”




SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Rengeringen af bussen eller toget er ligeledes mindre tilfredsstillende end i 2022. Passagererne
med Midtjyske Jernbaner, Odense Letbane og Movia Lokaltog er de mest tilfredse

Gns. er gennemsnittet af svarene !

Q Hvor tilfreds er du med rengeringen af bussen eller toget, nér du kerer med [SELSKAB]?

1
Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds) ! pd 11punkisckalaen (0-10) 1
Gns
2022 668 7,64 5,91 6,75 7,29 7,60 7,25 6,70 7,32 7,21 7,14 6,67 7,58 6,75 7,09 6,97
> DI I - B 8- D DI - . D S B D B
;50"253' | 6,44 7,04 571 6,41 6,98 6,90 6,87 6,59 6,81 6,97 6,99 6,46 6,33 6,51 7,05 7,25 :
e
- 40% y 51% 52%
529 52% 9
: o ‘ 61% 61% 57% : I 63% 62% : : > 64% 65%
41% -
34% 34% 39% ’
6 0% ° 26% 26% 31% 56% 32% 26% 24% ’ 4% 24% 26%
v — 2 m B u
Total Odense DSB Stog DSB Fjern- og  Nordjyllands Nordjyske  FynBus (n=919) Metro Sydtrafik Midttrafik Aarhus Arriva Tog BAT (n=412) Movia Busser Movia Lokaltog — Midtjyske
(n=12.160) Letbane (n=1.208) Regionaltog  Trafikselskab  Jernbaner (n=1.205) (n=1.219) (n=633) Letbane (n=614) (n=2.103) (n=311) Jernbaner
(n=310) (n=1.211) (n=1.001) (n=213) (n=590) (n=211)

mVed ikke ®Kategori 0-3 Kategori 4-6 mKategori 7-10

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 30 Spergsmal: Q15 “Hvor tilfreds er du med rengeringen af bussen eller toget, nar du kerer med [SELSKAB]?”




SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL
Ogsd informationen ved forsinkelser er passagererne overordnet set blevet mindre tilfredse med.
Nordjyllands Trafikselskab, Aarhus Letbane og Movia Lokaltog holder stand

If Gns. er gennemsnittet af svarene
I\ pé 11-punkts-skalaen (0-10) 1
/

Q Hvor tilfreds er du med informationen fra [SELSKAB], nar der er forsinkelser?
Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds)

Gns.
2022 286 6,48 5,91 6,05 5,60 6,65 5,62 7,03 5,65 5,60 5,99 6,11 4,58 5,21 5,50 6,40
M Y N N Y Y N
(————————- - -
;50"253; | 5,56 5,58 5,53 5,61 5,61 6,12 5,45 6,53 5,31 5,53 6,08 591 4,50 5,01 5,74 6,33 :
MNM—_——— e —
32% = 33% 5 33% 2 30% 30% 9 29% 25% 34%
0 37% g 39% 41% 40% 35% (] 44%
28% 25%
37% D 34% 39% 35% 34% ’ 39%
’ 42% 36% ’ 28% 31% 29% 37% 38%
17% .
13% 16% 0 0 16% 13% 38% 9
17% 18% 8% 22% 0 22% 0
= = .
Total Odense DSB S-tog DSB Fjern- og Nordjyllands  Nordjyske FynBus Metro Sydtrafik Midttrafik Aarhus Arriva Tog  BAT (n=412) Movia Busser  Movia Midtjyske
(n=12.160) Letbane (n=1.208) Regionaltog Trafikselskab Jernbaner (n=919) (n=1.205) (n=1.219) (n=633) Letbane (n=614) (n=2.103) Lokaltog Jernbaner
(n=310) (n=1.211) (n=1.001) (n=213) (n=590) (n=311) (n=211)

mVed ikke ®Kategori 0-3 Kategori 4-6 mKategori 7-10

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau
Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 31  Spergsmal: Q16 “Hvor tilfreds er du med informationen fra [SELSKAB], nar der er forsinkelser?”




SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Den samlede tilfredshed pd& tvcers af trafikvirksomhederne er pd det laveste niveau siden 2019.
Scerligt tilfredsheden med muligheden for at f& en siddeplads er faldet i den seneste periode

Udviklingen i tilfredsheden pa tvcers af trafikvirksomhederne fra 2018 til 2023

Hvor tilfreds er du alt i alt med [SELSKAB]? Hvor tilfreds er du med mulighederne for at Hvor tilfreds er du med [SELSKAB]s overholdelse af
planlcegge din rejse med [SELSKAB]? koreplanen?
7 r— 7
6,68 6,63 6,42 6,76 6,78 683 | 6,65] 6,78 6,71 6,62 6,80 6,83 7,02 | 6,69 | 6,60 6,54 6,45 6,73 6,73 6,70 | 6,42 |
| | I | I |
I | I | I |
57% [ 55% [ 5470 I~ 9% I 5 5% I 5 8% : 56% : 57% 55 % I 5 4% 58% I 0% : 55% : 54% IS 3% I 539 I - o [ - . I % : 52% :
| | I | I I
I | I | . , I o I
34 3% S sy s ssy | 8% 3 3% 3% 3% 3% soy | 51K 32% 3% 3% oz z0% 3% |3 |
| I |
B4 A B wa wma wa  BA A A B4 wma ma Ba | | 1% Ba EXL 9% R 3%)
Gns. 2018 2019 2020 2021 2022 L 2023)I Gns. 2018 2019 2020 2021 2022 LZOZSJ Gns. 2018 2019 2020 2021 2022 LZOZBJ
Hvor tilfreds er du med muligheden for at fa en Hvor tilfreds er du med rengoringen af bussen eller Hvor tilfreds er du med informationen fra [SELSKAB],
siddeplads, nar du kerer med [SELSKAB]? toget, nar du kerer med [SELSKAB]? nar der er forsinkelser?
- DY Y
690 690 68 707 702 692 |662) 663 667 656 672 670 668 | 644 564 547 539 578 579 58 |556]
| | [ I | |
| | | ! 33% | 50% 35% [ 55 [ 55 N 3 2% )
64% I 62 I 55" RN 5 6% : 55% I 562 I 54 % [~ 7o [ 5 o I 5 4% [ W 5 2% : | :
| I |
: : : : 236% 36% 37% 37% 34% 35% : 37% :
34%
o n 2% S| 2% | 33%  33%  34%  33%  33%  34% | | 16% 14% 144001 7% |
EA EA s waA wa (B BA B4 EA wma BEa KA W H B B E B B E
2018 2019 2020 2021 2022 LZ 2 J Gns. 2018 2019 2020 2021 2022 L2023J Gns. 2018 2019 2020 2021 2022 L2023J

Kategori 7-10 Kategori 4-6 Kategori 0-3 Ved ikke

© 2024 - Side 52 Bas'e}ife_pés'sag'e'r;r'n1“75571,’261’8'{51'158'37 50'1531'15024/ 2020 n = 11702/ 2021 n = 12406/ 2022 n = 12659/ 2023 n =12160




SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Rejsetiden er omtrent lige s& behagelig som i 2022. Andelen aof tilfredse passagerer er stgrst ved
Nordjyske Jernbaner og Midtjyske Jernbaner

Jeg oplever rejsetiden som behagelig, nér jeg rejser med offentlig transport | Gns. er gennemsnittet af svarene pd 5-punkts-skalaen (1-5). i
Svarskala: 1-5 (Helt uenig - Helt enig) | "Helt uenig” er oversat til 1, “Uenig” til 2 (...) “Helt enig” til 5. |
Gns.
2022 354 3,59 3,43 3,64 3,54 3,70 3,61 3,52 3,73 3,62 3,59 3,66 3,47 3,54 3,55 3,60
U D P a__
;50";?; | 3,52 3,55 3,43 3,61 3,61 3,84 3,62 3,50 3,57 3,54 3,55 3,68 3,25 3,51 3,68 3,89 :
e
57% 57% 53% o 0% - 56% 59% 57% 59% . 49% 56%
62% (] 69% () 64% 66% 73%
23%
0,
27% 27% el 4% 24% 23% 27% 24% 28% 24% " 28% -
22% ? 16%
28%
Total Odense DSB Stog DSB Fjern- og  Nordjyllands Nordjyske  FynBus (n=919) Metro Sydtrafik Midttrafik Aarhus Arriva Tog BAT (n=412) Movia Busser Movia Lokaltog — Midtjyske
(n=12.160) Letbane (n=1.208) Regionaltog  Trafikselskab ~ Jernbaner (n=1.205) (n=1.219) (n=633) Letbane (n=614) (n=2.103) (n=311) Jernbaner
(n=310) (n=1.211) (n=1.001) (n=213) (n=590) (n=211)

mVed ikke  mHelt venig/Uenig Hverken eller  ®Helt enig/Enig

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau
Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 33 Spergsmal: Q9 “Jeg oplever rejsetiden som behagelig, nar jeg rejser med offentlig transport”




SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Passagererne fgler sig mindre godt behandlet hos flere af trafikvirksomhederne sammenlignet
med 2022. Igen er Midtjyske Jernbaner den trafikvirksomhed, der scorer hgjest

Q Jeg feler mig godt behandlet, nar jeg er kunde i den offentlige transport
Svarskala: 1-5 (Helt uenig - Helt enig)

4 \
: Gns. er gennemsnittet af svarene pd 5-punkts-skalaen (1-5). 1
1 “Helt uenig” er oversat til 1, “Uenig” til 2 (...) “Helt enig” til 5. :

59%

28%

Total
(n=12.160)

61%

27%

I
Odense
Letbane
(n=310)

54%

33%

DSB Stog
(n=1.208)

3,66 3,82
3,69 3,72
63% 65%
25% 22%

DSB Fjern- og  Nordjyllands
Regionaltog  Trafikselskab
(n=1.211) (n=1.001)

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ

Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 34 Spergsmal: Q7 "Jeg foler mig godt behandlet, ndr jeg er kunde i den offentlige transport”

3,85 3,79 3,65
N\
3,83 3,74 3,53
55%
66% 66%
29%
24% 23%

9
I
Nordjyske  FynBus (n=919) Metro

Jernbaner (n=1.205)
(n=213)

mVed ikke  ®mHelt uenig/Uenig

3,84 3,84 3,73 3,77 3,76 3,68 3,65 3,68
N N N N Q
3,68 3,69 3,70 3,72 3,54 3,62 3,61 3,99 :
64% 63% 63% 65% 62% 60% 60%
77%
24% 26% 25% 25% G 28% et
16%
Sydtrafik Midttrafik Aarhus Arriva Tog BAT (n=412)  Movia Busser Movia Lokaltog  Midtjyske
(n=1.219) (n=633) Letbane (n=614) (n=2.103) (n=311) Jernbaner
(n=590) (n=211)

Hverken eller ®mHelt enig/Enig




KOLLEKTIV TRAFIK PA
TVZARS AF REGIONERNE




KOLLEKTIV TRAFIK PA TV/ERS AF REGIONERNE

| Region Sjcelland opleves rejsetiden som den mest behagelige, imens den opleves som mindst

behagelig i Region Hovedstaden

)

Jeg oplever rejsetiden som behagelig, ndr jeg rejser med offentlig transport
Svarskala: 1-5 (Helt uenig - Helt enig)

Gns.

o) 354 351 358 367
S > H N A S
Gns. (352 3,47 3,61 3,55 '

2023 A A A,

27% 29%

Total (n=12.160)

25%

25%

16%

Region Hovedstaden (n=4.567) Region Sjeelland (n=1.100)  Region Syddanmark (n

mVed ikke  mHelt venig/Uenig Hverken eller

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 36 Spergsmal: Q9 “Jeg oplever rejsetiden som behagelig, nar jeg rejser med offentlig transport”

26%

5%

n=3.121) Region Midtjylland (n=2.200)

m Helt enig/Enig

27%

Region Nordjylland (n=1.172)




KOLLEKTIV TRAFIK PA TV/ERS AF REGIONERNE

Passagererne foler sig bedst behandlet som kunde i Region Sjcelland, Region Midtjylland og
Region Nordjylland. Tilfredsheden i scerligt Region Syddanmark er faldet siden 2022

Q Jeg feler mig godt behandlet, nar jeg er kunde i den offentlige transport
Svarskala: 1-5 (Helt uenig - Helt enig)

Gns.
2022 3,67 3,63 3,67 3,73 3,79 3,53
;N N N
Gns. F(«—_ - - ]
2023 S0 3% S68 58S S6 ST |

29%

28% 29% 27% 27% 25%

Total (n=12.160) Region Hovedstaden (n=4.567)  Region Sjcelland (n=1.100)  Region Syddanmark (n=3.121) Region Midtjylland (n=2.200) Region Nordjylland (n=1.172)

11%

10%

m\Ved ikke  ®Helt venig/Uenig Hverken eller ®mHelt enig/Enig

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau
Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 37 Spergsmal: Q7 "Jeg feler mig godt behandlet, nar jeg er kunde i den offentlige transport”




KOLLEKTIV TRAFIK PA TV/ERS AF REGIONERNE

N&r det geelder tilliden til, at man kommer til tiden, holder Region Sjcelland stand, og Region
Nordjylland gar frem. De @vrige regioner gar signifikant tilbage

Q Nar jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid til, at jeg kommer frem til tiden
Svarskala: 1-5 (Helt uenig - Helt enig)

3,27 3,34 3,09 3,28 3,35 3,10
S N R  ES S
(s 3,16 3,10 3,02 3,20 325 |

L S S ——

26% 27% 26% 24%

Total (n=12.160) Region Hovedstaden (n=4.567) Region Sjcelland (n=1.100) Region Syddanmark (n=3.121) Region Midtjylland (n=2.200) Region Nordjylland (n=1.172)

34%

28% 27%

mVed ikke  ®mHelt uenig/Uenig Hverken eller ®mHelt enig/Enig

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau
Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 38 Spergsmal: Q6 “Nar jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid til, at jeg kommer frem til tiden”




DELOPSAMLING




DELOPSAMLING

Overordnet set bgr fokus voere pd at skabe starre tillid iblandt passagererne til, at de
kommer frem til tiden. Nar der s& er forsinkelser, handler det om at levere bedre information

Offentlig transport generelt

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner NPS -1 7 P’°“§"‘Vi5
og bekendte at kere med offentlig transport? (-13 i 2022) ;:;g:';%;;

Jeg ser offentlig transport som et godt og 0
vigtigt alternativ til andre transportformer 3,90 2,3% S

Jeg feler mig godt behandlet, nar jeg er 0
kunde i den offentlige transport 3,60 -1.9% N

Jeg oplever rejsetiden som behagelig, nér o

jeg rejser med offentlig transport 3,52 -0.8%

Jeg er meget tilfreds med mcengden af

9
offentlige transportmuligheder i mit omrade _ 3,35 -4.0% S

Jeg oplever, at der er en god sammenhceng i
den offentlige transport

| Nar jeg kerer med offentlig transport, har jeg 0
| tillid til, at jeg kommer frem til tiden 314 -3,9% ™

Svarskala: 1-5
Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau
Base: Alle passagerer n = 12160

© 2024 - Side 40

Selskabsspecifikt
Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [SELSKAB] NPS -15 Procentvis
til venner og bekendte? (14 { 2099 ;;gr:lil:%uf;;

Hvor tilfreds er du alt i alt med [SELSKAB] 6,65 -2,6%

Hvor tilfreds er du med mulighederne for at
planlcegge din rejse med [SELSKAB]?

Hvor tilfreds er du med muligheden for at f& o
en siddeplads, nar du kerer med [SELSKAB]? _ 6,62 4.3% S

6,69  -4,8% N

Hvor tilfreds er du med rengeringen af bussen

eller toget, nér du kerer med [SELSKAB]? 6,44 3.7% S

Hvor tilfreds er du med [SELSKAB]s
overholdelse af kereplanen?

Hvor tilfreds er du med informationen fra 0 |
[SELSKAB], nar der er forsinkelser? _ 556 5.1% QJ

Svarskala: 0-10

Faldet i tilliden til at man kommer frem til tiden og tilfredsheden med informationen, nar der er forsinkelser, er sket primcert
iblandt light users. Altsd, det er scerligt dem, der rejser relativt sjceldent med offentlig transport, som er af den opfattelse, at man
ikke kan regne med, at det offentlige transportmiddel kommer frem til tiden, og at informationen ikke er god nok, nar det sker.




DELOPSAMLING

Fokus begr alt andet lige vaere pd at skabe starre tillid og tilfredshed iblandt de unge pd& de to
parametre, som passagererne scorer lavest pd, og som samtidig er gdet signifikant tilbage

"Néar jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid til, at jeg kommer frem til tiden”

18-29 ar (n=1.234)
30-39 ar (n=1.367)
40-49 &r (n=1.523)
5059 ar (n=2.315)
60-69 ar (n=2.672)

70 + &r (n=3.049)

2023
3,01
3,03
3,10
3,14
3,28

2022
2,96
3,14
3,30 <
3,36
3,54

Mand (n=5.609)
Kvinde (n=6.551)

Region Hovedstaden (n=4.567)
Region Sjcelland (n=1.100)
Region Syddanmark (n=3.121)
Region Midtjylland (n=2.200)
Region Nordjylland (n=1.172)

Light users (n=7.068)
Medium users (n=3.820)
Heavy users (n=1.272)

Under 15 minutter til arbejde (n=1.646)
15-30 minutter til arbejde (n=2.235)
30-45 minutter til arbejde (n=1.281)

45-60 minutter til arbejde (n=641)
Mere end 1 time til arbejde (n=421)

28%
27%
28%
23%
26%
20% 25% 54%
25% 46%
28%
28% 27%
26%
26% 39%
26%
24%
27% 40%
26% 47%
24%
27%
27%
28%
24% 39%
38% 23%

m Ved ikke mHelt uenig/Uenig = Hverken eller mHelt enig/Enig

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12160

© 2024 - Side 41

"Hvor tilfreds er du med informationen fra [SELSKAB], nar der er forsinkelser?”

18-29 ar (n=1.234)
30-39 ar (n=1.367)
40-49 ar (n=1.523)
5059 ar (n=2.315)
60-69 ar (n=2.672)

(

2023
5,36
5,66
5,57
5,67
5,60

2022
561 <Y
5,66
5,75
6,01

612 N

Mand (n=5.609)
Kvinde (n=6.551)

14%  17%
14%  17%

Region Hovedstaden (n=4.567)
Region Sjcelland (n=1.100)
Region Syddanmark (n=3.121)
Region Midtjylland (n=2.200)
Region Nordjylland (n=1.172)

Light users (n=7.068)
Medium users (n=3.820)
Heavy users (n=1.272)

21% 1 14%
7% _19%

Under 15 minutter til arbejde (n=1.646)
15-30 minutter til arbejde (n=2.235)
30-45 minutter til arbejde (n=1.281)

45-60 minutter til arbejde (n=641)
Mere end 1 time til arbejde (n=421)

12% - 21%

mVed ikke = Kategori 0-3

41% [ 33% |
39%
35%
33%
35%
36%
37%
37%
37%
41%
34%
33%
39%
37%
38%
35%
38%
35%
36%
34%
29%

Kategori 4-6 m Kategori 7-10




DEN SAMMENHZANGENDE
REJSE




DEN SAMMENHZENGENDE REJSE

Andelen af passagerer, som skifter p&d deres rejse, er steget signifikant siden 2022

Q Hvor ofte har du det seneste ar rejst med offentlig transport, hvor du skulle skifte mellem flere offentlige transportmidler
eller trafikselskaber?

I )
Flere end 10 rejser
I 22

. T 81%:-

1 rejse I 5% har haft mindst én
I rejse med skift inden

Husker ikke hvor mange rejser af rejser jeg Bl s for det seneste ar*
har foretaget med offentlig transport hvor .
jeg skulle skifte - 7%

e
Ingen rejser
il A /

0 . .
Husker ikke om jeg har rejst med offentlig 1l 3% ! ?022 hGVd? 7.9/° foretaget mindst en
transport hvor jeg skulle skifte B s rejse med skift inden for det seneste dr

m 2022 =2023

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12160
© 2023 - Side 43 Spergsmal: Q17 “Hvor ofte har du det seneste ar rejst med offentlig transport, hvor du skulle skifte mellem flere offentlige transportmidler eller trafikselskaber?”




DEN SAMMENHZENGENDE REJSE

Den altoverskyggende arsag til, at nogle passagerer ikke har foretaget skift, skyldes, at de ikke
har haft behovet. | den forbindelse er der sket en signifikant stigning i flere af de @vrige arsager

Q Hvad er de vigtigste arsager til, at du ikke har vceret p& en rejse det seneste ar, der involverede skift?

0,
Jeg har ikke haft behovet 88% N

75%

0,
Det er for besvcerligt at skifte undervejs ﬂ 13y&l \
(

, 7%
Kereplanerne passer ikke sammen — A

, Det er scerligt de 18-39
Det er sveert at planlcegge rejsen fra start til slut =A 5% A c°|rige (22%) der ikke
0 U
har skiftet pd en rejse
. . 5% J
Jeg er ikke tryg ved at skifte = 5°/uu det seneste ar, fordi
I
. , , W 2% de synes, det er for
Trafikinformationen hcenger ikke sammen undervejs I besvoerligt at skifte
(1

, :
Jeg ved ikke, hvor jeg skal finde informationer om rejsen |-043(y A UnderveJS
0

B 1%

Det er sveert at kebe en billet til hele rejsen 2%

.
Andet e 75

Ca. 1,2 er valgt i begge ar (multipelt spargsmal) m 2022 w=2023

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau
Base: Passagerer der ikke har foretaget skift n = 2547

© 2023 - Side 44  Spergsmal: Q18 "Du har angivet, at du ikke har vaeret pa en rejse det seneste ar, der involverer skift mellem flere offentlige
transportmidler eller trafikselskaber. Hvad er de viatiaste arsaaqer til at du ikke har ajort det?”




DEN SAMMENHZENGENDE REJSE

Passagerer, der har skiftet undervejs pd rejsen, oplever fortsat, at det er nemt at planlcegge hele
rejsen, nar man p& forhdnd ved, at man skal skifte

Q Her kommer nogle udsagn, der handler om at foretage skift p& rejser med offentlige transportmidler.
Angiv for hvert udsagn, om du er enig eller uenig.

Gns. 2023 Gns. 2022
— T
o
- . . |

Det er nemt at tage en rejse, hvor jeg sl.<al skifte og bruge flere % 13% 23% | 3,66 | 3,69
offentlige transportmidler | :
| |
| |
| |
| |
| |
I

Det er nemt at kebe en billet til rejser hvor jeg skifter undervejs FEEAS 0 18% : 3,82 | 3,82
|
| |
| |
| |
| |
| |
.

Det er nemt at planlcegge hele rejsen, sé man er klar over, hvor % 8% 18% : 3,89 | 3,90
og hvordan man skal skifte I |
|
I\ )

mVed ikke  mHelt uenig/uenig Hverken eller mHelt enig/Enig

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau
Base: Passagerer der har foretaget skift pd rejsen n = 9202

© 2023 - Side 45 Spergsmal: Q20, Q21 & Q22 "Teenk nu tilbage pa den samme rejse som i foregdende spergsmal, hvor du har rejst med flere offentlige
transportmidler eller selskaber. Anaiv for hvert udsaan, om du er enig eller veniqa.”




DEN SAMMENHZENGENDE REJSE

Selvom der er skift involveret i rejsen, har passagererne fortsat en oplevelse af, at de kommer
frem til tiden, imens ogsd trafikinformationen undervejs opfattes at haenge godt sammen

Q Her kommer nogle udsagn, der handler om at foretage skift p& rejser med offentlige transportmidler.
Angiv for hvert udsagn, om du er enig eller uenig.

Gns. 2023 Gns. 2022
('_ _
|
|
|
Jeg synes, at kereplanerne passer godt sammen, sé det er nemt at | I
skifte mellem flere transportmidler - ogsa pé tvcers af selskaber B L = : 5,39 | 5,39
I I
| |
| |
| |
I
.
Jeg oplever, at jeg kommer frem til tiden - ogsd nér det indebcerer 0 0 |
skift mellem flere transportmidler ( Lk = | 348 : 5,48
| !
| |
| |
I |
| |
|
|
- . . I
Trafikinformationen undervejs hcenger godt sammen, vanset hvor &5 0 9 I
jeg befinder mig pé rejsen (fx i bus eller i tog) =) 2 b | 344 : 3,43
' |
I\ )

mVed ikke  m Helt uenig/Uenig Hverken eller mHelt enig/Enig

Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 71 for forklaring af signifikansniveau
Base: Passagerer der har foretaget skift p& rejsen n = 9202

© 2023 - Side 46 Spergsmal: Q20, Q21 & Q22 "Teenk nu tilbage pa den samme rejse som i foregdende spergsmal, hvor du har rejst med flere offentlige
transportmidler eller selskaber. Anaiv for hvert udsaan, om du er enig eller veniqa.”




AD HOC-SPORGSMAL

I AR HAR FOKUS VZRET PA HIEMMEARBEIDES INDVIRKNING PA BRUGEN AF OFFENTLIG
TRANSPORT, BORN | OFFENTLIG TRANSPORT SAMT ALTERNATIVE TRANSPORTMIDLER




. Hjemmearbejde
AD HOC-SPORGSMAL

Dem, der har ca. en times transporttid til arbejdet, benytter offentlig transport mest frekvent. Men
passagererne med ca. en halv times transporttid fylder mere, idet der er vaesentligt flere af dem

Q Hvor lang transporttid har du normalt til dit arbejde?

Transporttiden til arbejdet
(iblandt de 60% af stikpreven, som er i arbejde)

Gennemsnitligt
antal rejser om dret

Under 15 minutter _ 24% Under 15 minutter 29% 6% 24

15-30 minutter

Transporttiden til arbejdets indvirkning pa rejsefrekvens med offentlig transport

15-30 minutter 35% 15% 44

30-45 minutter 30-45 minutter 37% 19% 53

Dem, der har 45
minutter eller lcengere
45-60 minutter pa arbejde er primeert 45-60 minutter 37% 22% 61
dem, som benytter bus
eller tog i hverdagen

1-1,5 time Heavy users, der 1-1,5 time 26% 27% 65
benytter bussen, har -
kontraintuitivt -
lcengere transporttid til

Mere end 1,5 time e ey — Mere end 1,5 time 37% 20% 55
users, der benytter
toget
Ved kke Light users B Medium users B Heavy users

|' Antal dage om dret er gennemsnittet af svarene: Dagligt/ncesten dagligt = 219 (heavy users) / 3-4 dage om ugen = 161 (heavy users) / 1-2 dage om ‘.
'\ ugen = 69 (medium users) / 1-3 dage om méaneden = 23 (medium users) / 1-5 dage hvert halve ar = 6 (light users) / Ca. 1 dag om dret = 1 (light users) "

Base: Er i arbejde n = 6374
© 2024 - Side 48 Spergsmal: Adhoc3 “Hvor lang transporttid har du normailt til dit arbejde?”




Hjemmearbejde

Om man har mulighed for at arbejde hjemmefra har - i sig selv - ikke den store indflydelse pg,
hvor ofte man rejser med offentlig transport

AD HOC-SPORGSMAL

Q Har du mulighed for at arbejde hjemmefra i dit nuvcerende job?

Hvorvidt man har mulighed for hjemmearbejde

(iblandt de 60% of stikproven, som er | arbejde) Muligheden for hjemmearbejdes indvirkning pa rejsefrekvens med offentlig transport

m Heavy users

B Medium users

Ja, har mulighed for
hjemmearbejde

Nej, har ikke mulighed

for hjemmearbejde .
51% L

Light users

Ja, har mulighed for hjemmearbejde Nej, har ikke mulighed for hjemmearbejde

Base: Er i arbejde n = 6374
© 2024 - Side 49 Spergsmal: Adhoc4 “Har du mulighed for at arbejde hjemmefra i dit nuvcerende job?”




Hjemmearbejde

Til gengeeld har frekvensen af hjemmearbejde betydning for rejsefrekvensen. Dem, der oftest
arbejder hjemmefra, rejser relativt sjceldnere med offentligt transport

AD HOC-SPORGSMAL

Q Du har angivet, at du har mulighed for at arbejde hjemmefra i dit nuvcerende job. Hvor ofte arbejder du hjemmefra?

Hvor ofte man arbejder hjemmefra
(iblandt de 26% af stikproven, som er i arbejde, og som har Mangden af hjemmearbejdes indvirkning pa rejsefrekvens med offentlig transport
muligheden for at arbejde hjemmefra)

Aldrig [ 4% Aldrig (n=130) 31% 25%
Sjceldnere end manedligt | 12% Sjceldnere end ménedligt (n=384) 31% 17%
Ca. 1 gang om méneden [N 14% Ca. 1 gang om maneden (n=421) 38% 18%
Ca. 2:3 gange om méneden [N 17% Ca. 2-3 gange om méneden (n=504) 39% 15%
Ca. 1 dag om ugen [N 8% Ca. 1 dag om ugen (n=552) 44% 11%
Ca. 2 dage om ugen [N 1% Ca. 2 dage om ugen (n=590) 34% 16%

Ca. 34 dage om ugen [ 9% Ca. 3-4 dage om ugen (n=294) 32% 10%

Hver dag [ 6% Hver dag (n=239) 26% 6%

Light users B Medium users m Heavy users

Base: Er i arbejde og har muligheden for at arbejde hjemmefra n = 3114
© 2024 - Side 50  Spergsmal: Adhoc5 “Du har angivet, at du har mulighed for at arbejde hjemmefra i dit nuvcerende job. Hvor ofte arbejder du hjemmefra?”




AD HOC-SPORGSMAL

Hvorvidt man har et “kontorjob” eller ej samt afstanden til arbejdspladsen, er afggrende for,
om man arbejder hjemmefra - samt hvor ofte man ger det

Profil pd dem, der ofte arbejder hjemmefra, og dem, der arbejder sjeeldnere hjemmefra (trods de har muligheden for det)

Arbejder hjemmefra sjoeldnere, trods

Arbejder hjemmefra mindst ugentligt man har muligheden for hjemmearbejde

18-29 drige NEEE—— 9% S 4%

30-39 drige NN 2 3% I 20%

40-49 arige NN 25% I 8%
e ____bUrarige e—A%  __________________________________ w— 0% ___________

Mand I 7% I 16%
o ____kvinde — 6% ___________________________ — 2% _____________
Region Hovedstoden I 8% I 4%
Region Sjcelland I 17 % I 2%

Region Syddanmark I ——— 3% I | 6%

Region Midtjylland ~m— 12% I 5%
_______________________ Region Nordjylland EESESSESSSS——8 1720 ____________________________________ " ] _________________
White collar (professionelt eller administrativt arbejde) I 35% I 9%
_____________ Blue collar (manvelt, fysisk arbejde) NNSES————— 120 ____________________________________ "_CSSSSSS——— 4% _____________________

Ingen bil i husstanden I 11% I 0%
1 bil I 16% I 14%
_________________________ 2 biler eller flore NNG——————_ 3% A — 7%
Under 15 minutter til arbejde I 24% I 20%
15-30 minutter til arbejde I 7 1% I 24 %
30-45 minutter til arbejde I 2 5% I 6%
45-60 minutter til arbejde NN 36% I 24 %

Mere end 1 time til arbejde I 4 2% I 18%

4

1 Procenttallene er pé totalniveau (vagtet om man har mulighed for at arbejde hjemmefra eller €j). Eksempelvis: Iblandt de danske passagerer, der har
Base: Alle passagerer n = 12160 P (vag o 1o ) P P 9
\

mere end 1 time til arbejde, arbejder 42% hjemme imens ugentligt, imens 18% ger det sjceldnere. De resterede 40% har ikke mulighed for hjemmearbejde.

OB 02 o 1=




AD HOC-SPORGSMAL

Hjemmearbejde

Hjemmearbejde har bdde haft positive og negative indvirkninger pd offentlig transport. Den
mest udbredte indvirkning har veeret, at passagererne rejser sjceldnere med offentlig transport

Hvilken indvirkning har hjemmearbejde haft p& din husstands transport?
(iblandt de 21% af stikpreven, som arbejder hjemmefra mindst én gang om mdéneden)

... tager sjceldnere offentlig transport

... rejser i hgjere grad pa tidspunkter udenfor myldretiden

... har kebt en cykel, el-cykel eller andet ikke-motordrevet transportmiddel

... tager oftere offentlig transport

... tager oftere delt transport (f.eks. samkersel eller delebiler)

... overvejer at scelge en bil

... har solgt en bil

... har solgt et andet motordrevet keretej end bil (f.eks. motorcykel, scooter eller el-lgbehjul)

Andet

I 17%
Ik
I 11
I o

B o

B 4%

B 3%

B

| RS

Det er scerligt de 40+
drige (66%), som
arbejder hjemmefra
mindst én gang om

mdneden, for hvem
hjemmearbejde ikke har
haft en indvirkning pé
husstandens transport

/

Hjemmearbejde har ikke haft indvirkning pé& min husstands transport _ 52%

Ca. 1,2 er valgt (multipelt spergsmal)

Base: Arbejder hjemmefra mindst én gang om méaneden n = 2600

© 2024 - Side 52  Spergsmal: Adhocé "Hvilken indvirkning har hjemmearbejde haft pa din husstands transport?”




AD HOC-SPORGSMAL

Hjemmearbejde

For scerligt de celdre og passagerer i Region Hovedstaden har hjemmearbejde betydet, at de
rejser mindre med offentlig transport

Q Hvilken indvirkning har hjemmearbejde haft p& din husstands transport? To af svarkategorierne vedrerer, at man oftere eller sjceldnere tager offentlig transport (som
(iblandt de 21% af stikpreven, som arbejder hjemmefra mindst én gang om maneden) folge af hiemmearbejde). Andelen, som har svaret det ene eller andet, er splittet nedenfor

18-29 ar (n=240)
30-39 ar (n=484)
40-49 ar (n=497)
50-59 ar (n=759)
60-69 ar (n=490)

70 + ar (n=130)

Mand (n=1.256)
Kvinde (n=1.344)

Region Hovedstaden (n=1.144)
Region Sjcelland (n=262)
Region Syddanmark (n=534)
Region Midtjylland (n=462)

Bor alene (uden andre voksne) (n=710)
Bor sammen med en eller flere voksne (n=1.890)

Husstand med smad bern (7 ar eller yngre) (n=467)
Husstand med mellemstore bern (8-11 ar) (n=403)
Husstand med store born (12-14 &r) (n=296)

Ingen bern, som er under 15 ar (n=1.688)

Ingen bil i husstanden (n=345)
1 bil (n=1.433)
2 biler eller flere (n=822)

Base: Arbejder hjemmefra mindst én gang om méaneden n = 2600
© 2024 - Side 53  Spergsmal: Adhocé "Hvilken indvirkning har hjemmearbejde haft pa din husstands transport?”

64% | 20% |
67%
79%
82%
79%
_______________________________ T
71%
2 6% ]
71%
74%
81% 8%
80% L 12% |
__________________________________ T8% o]
74%
_______________________________ % -
77%
_______________________________ T
71% L 19% |
74%
73%
________________________________ TS% o]
68%
73%
78% 17%

u ... tager oftere offentlig transport Har hverken svaret det ene eller andet ® ... tager sjceldnere offentlig transport




. Hjemmearbejde
AD HOC-SPORGSMAL

Det er scerligt fleksibilitet i arbejdstiden og tidsbesparelser, som passagererne oplever som
fordele ved at arbejde hjemmefra. Besparelser p&d pendling, eksempelvis, fylder relativt lidt

Q Hvilke specifikke fordele oplever du ved at arbejde hjemmefra?
(iblandt de 21% af stikpreven, som arbejder hjemmefra mindst én gang om méneden)

Fleksibilitet i arbejdstiden: Muligheden for at tilpasse arbejdstiden til personlige
behov og livsstil

Tidsbesparelser: Mulighed for at bruge tid, der normalt bruges pé& pendling, til
andre aktiviteter, arbejdsrelaterede eller personlige

Bedre arbejds- og privatlivsbalance: Muligheden for at balancere arbejde og
familieliv eller fritidsaktiviteter mere effektivt

@get produktivitet: Oplever at vcere mere produktive uden de forstyrrelser, der ofte
er pda en kontorarbejdsplads

Besparelser pad pendling: Muligheden for at undgé omkostninger ved daglig

pendling til og fra arbejdspladsen Umiddelbart

overraskende er det de
yngste passagerer (18-
29 &rige), som i mindst
grad ser reduceret
miljgpévirkning som en
fordel ved at arbejde
Jeg oplever ingen specifikke fordele - 5% hjemmefra (18%)

Reduceret miljgpavirkning: Mindre CO2-udledning pd& grund af mindre transport

Andet | 1%

Ca. 3,0 er valgt (multipelt spergsmal)

Base: Arbejder hjemmefra mindst én gang om méaneden n = 2600
© 2024 - Side 54  Spergsmal: Adhocé "Hvilken indvirkning har hjemmearbejde haft pa din husstands transport?”



AD HOC-SPORGSMAL

Barn i offentlig transport

Jo celdre bgrn er, desto oftere rejser de uden en voksen. Ncesten halvdelen af husstandene
med smd bgrn har ladet deres barn rejse uden en voksen

)

(iblandt de 19% af stikpreven, som har hjemmeboende born)

Husstand med smé bern (7 &r eller yngre)

Husstand med mellemstore bern (8-11 dr)

Alene (eller

sammen med

Gl [S2) Husstand med store bern (12-14 ar)

Total, vagtet alderen (gennemsnit)

Husstand med sma bern (7 ar eller yngre)

Husstand med mellemstore bgrn (8-11 ar)
Ledsaget af

en voksen
Husstand med store bgrn (12-14 ar)

Hvor ofte rejser dine hjemmeboende bgrn (under 15 &r) med offentlig transport, enten alene eller ledsaget af andre?

Spergsmalet til husstand og bern er stillet multipelt, men nedenfor er resultaterne

vist for dem, der kan har svaret én af dem, hvilket giver et “rent” billede

Gennemsnitligt
antal rejser om dret

32% 1% 12% | 7% 6% 1% 8% 45

s

10% 12% 5% 6% 7% 6% 37
""""""""""""""""""""""""""" BRI O ¢

15% 13% 3% 5% 3%3% 24

21% 14% 16% 5% 4% 3%8% 24

Total (gennemsnit)

m Aldrig

Sjceldnere end manedligt = Ca. 1 gang om mdaneden

1 Ca. 2-3 gange om maneden  ECa. 1 dag om ugen

u Ca. 2 dage om ugen

m Ca. 3-4 dage om ugen

.I Antal dage om dret er gennemsnittet af svarene: Hver dag = 230 / Ca. 3-4 dage om ugen = 161 / Ca. 2 dage omugen =92 /Ca. 1 !
1
\

dag om ugen = 46 / Ca. 2-3 gange om maneden = 29 / Ca. 1 gang om mdneden = 11 / Sjceldnere end manedligt = 4 / Aldrig = 0 1

Base: Har hjemmeboende begrn (under 15 ar) n

2313

© 2024 - Side 55 Spergsmal: Adhoc8 "Hvor ofte rejser dine hjemmeboende bern (under 15 ar) med offentlig transport, enten alene eller ledsaget af andre?”

m Hver dag




AD HOC-SPORGSMAL

Barn i offentlig transport

Starstedelen af forceldre har en eller anden grad af bekymring, ndr det geelder deres bgrns
brug af offentlig transport - og det skyldes primcert deres alder

)

Hvorvidt forceldre har bekymringer, nar det

geelder deres borns brug af offentlig transport
(iblandt de 19% af stikpreven, som har hjemmeboende born)

Ja, jeg har mange bekymringer

Ja, jeg har nogle bekymringer

Ja, men kun fé& bekymringer

Nej, jeg har ingen bekymringer

Base: Har hjemmeboende bern (under 15 ar) n

12%

26%

25%

37%

2313

Har du nogle bekymringer, nar det gcelder dine bern under 15 drs brug af offentlig transport?
Hvilke af falgende bekymringer har du som forcelder, nér det gcelder dine born under 15 ars brug af offentlig transport? / Hvad er den sterste bekymring?

Bekymringer som forcelder, nar det gcelder deres borns brug af offentlig transport

Mine bgrn er for sma til at jeg vil lade
dem rejse med offentlig transport

Jeg foretraekker at transportere mine bgrn
selv, da det giver mig mere kontrol og
sikkerhed

Mine begrn har ingen geremdl i hverdagen,
hvor offentlig transport vil give mening

Det er utrygt i den offentlige transport

Jeg rejser selv sjceldent med offentlig
transport, sa det er ikke naturligt for mig at
introducere mine beorn for det

Nar vi har familieudflugter og -ture, er den
offentlige transports slutdestination
uhensigtsmaessigt

Andet

Bekymringer
(muligt at veelge flere)

I
I :
I
I
I

B

B 5

Ca. 1,7 er valgt (multipelt spergsmal)

© 2024 - Side 56 Spergsmal: Adhoc9 “Har du nogle bekymringer, nar det geelder dine bern under 15 ars brug af offentlig transport?

Adhoc10A/B “Hvilke af felgende bekymringer har du som forcelder, ndr det gcelder dine bern under 15 ars brug af offentlig transport?” / “Hvad er den starste bekymring?”

Den storste bekymring
(kun muligt at veelge én)

I o
B 2o
B 4
B o
B o

B %

B s«




AD HOC-SPORGSMAL

Barn i offentlig transport

Det er primcert forceldre i husstande med mellemstore bgrn - og ikke med smd barn - som er

mest bekymrede

)

Har du nogle bekymringer, nar det geelder dine bern under 15 dars brug af offentlig transport?
(iblandt de 19% af stikpreven, som har hjemmeboende born)

Graden af bekymring blandt forceldre, nar det geelder deres borns brug af offentlig transport

18-29 drige (n=345)

30-39 drige (n=803)

40-49 arige (n=815)

50+ arige (n=350)

Mand (n=951)

Kvinde (n=1.362)

Region Hovedstaden (n=856)

Region Sjcelland (n=228)

Region Syddanmark (n=561)

Region Midtjylland (n=418)

Region Nordjylland (n=250)

Bor alene (uden andre voksne) (n=457)

Bor sammen med en eller flere voksne (n=1.856)
Husstand med sma bern (7 ar eller yngre) (n=1.158
Husstand med mellemstore born (8-11 ér) (n=917

33% 23% 28% 16%
39% 29% 23% 9%
44% 29% 21% 6%
T T T and (n957) R
e Kyinde (n-1367) S S R e
36% 26% 26% 12%
39% 25% 22% 15%
37% 24% 25% 13%
43% 21% 29% 7%
““““““““““““““““““““““““““““““““““ D
__ Bor sammen med en eller flere voksne (n-1.65¢) | IEG—_—__—— S S e
37% 23% 27% 13%
31% 25% 31% 13%
40% 30% 22% 7%

T — =

Husstand med store bern (12-14 ér) (n=846

m Nej, jeg har ingen bekymringer

Base: Har hjemmeboende bern (under 15 ér) n = 2313
© 2024 - Side 57  Spergsmal: Adhoc9 “Har du nogle bekymringer, nér det gcelder dine barn under 15 ars brug af offentlig transport?”

mJa, men kun fé& bekymringer

mJa, jeg har nogle bekymringer

mJq, jeg har mange bekymringer




AD HOC-SPORGSMAL

og sikkerhed samt deres bgrns alder

)

Barn i offentlig transport

Forceldre i husstande med mellemstore barn bekymrer sig om mest, og det skyldes iscer kontrol

Hvilke af falgende bekymringer har du som forcelder, nér det gcelder dine born under 15 ars brug af offentlig transport? / Hvad er den sterste bekymring?
(iblandt de 12% af stikpreven, som har hjemmeboende barn (under 15 dr) og er bekymret i en eller anden grad)

Bekymringer (multipelt) som forcelder, ndr det geelder deres borns brug af offentlig transport (pé tveers af barnets alder)

Husstand med sma

Mine bgrn er for sma til ot jeg vil

lade dem rejse med offentlig
transport
Jeg foretraekker at transportere
mine bern selv, da det giver mig
mere kontrol og sikkerhed

Mine bern har ingen garemal i

hverdagen, hvor offentlig transport

vil give mening

Det er utrygt i den offentlige
transport

Jeg rejser selv sjeeldent med
offentlig transport, s& det er ikke
naturligt for mig at introducere..

Nar vi har familieudflugter og -
ture, er den offentlige transports
slutdestination uhensigtsmcessigt

Andet

Antal bekymringer valgt (gns.): 1

rejse med offentlig transport (3

born (7 ar eller yngre)

B
B
| R

| [

7

Starste bekymring: Mine born er for sma til at jeg vil lade dem

9%)

Husstand med mellemstore born (8-11 ar)

Jeg foretraekker at transportere
mine bern selv, da det giver mig
mere kontrol og sikkerhed
Mine barn er for smé til ot jeg vil
lade dem rejse med offentlig
transport
Mine bern har ingen geremal i
hverdagen, hvor offentlig transport
vil give mening

Det er utrygt i den offentlige
transport

Jeg rejser selv sjeeldent med
offentlig transport, s& det er ikke

naturligt for mig at introducere..
Nar vi har familieudflugter og -
ture, er den offentlige transports
slutdestination uhensigtsmcessigt

Andet

Antal bekymringer valgt (gns.): 1

B
B o
B s

9

Storste bekymring: Mine bern er for sma til at jeg vil lade dem

rejse med offentlig transport (2

5%)

Husstand med store born (12-14 ar)

Jeg foretraekker at transportere

mine bern selv, da det giver mig _ 41%

mere kontrol og sikkerhed

Det er utrygt i den offentlige _ o
transport 32%
Mine barn har ingen geremdl i

hverdagen, hvor offentlig transport _ 28%

vil give mening
Jeg rejser selv sjceldent med

offentlig transport, sa det er ikke - 24%

naturligt for mig at introducere..
Mine barn er for sma til at jeg vil

lade dem rejse med offentlig - 16%

transport

Nar vi har familieudflugter og -
ture, er den offentlige transports - 10%
slutdestination uhensigtsmcessigt

Andet - 10%

Antal bekymringer valgt (gns.): 1,6
Storste bekymring: Det er utrygt i den offentlige transport (26%)

Base: Har hjemmeboende bern (under 15 &r) og er bekymret i en eller anden grad n = 1477

© 2024 - Side 58 Spergsmal: Adhoc10A/B “Hvilke af felgende bekymringer har du som forcelder, ndr det gaelder dine bern under 15 dars brug af offentlig transport?” / “Hvad er den starste bekymring?”




AD HOC-SPORGSMAL

Barn i offentlig transport

Hver fjerde af forceldrene med mange bekymringer, er bekymret fordi de faler, det er utrygt i

den offentlige transport. Noget, som med fordel kan vcere et fokuspunkt for trafikvirksomhederne

Q Hvilke af falgende bekymringer har du som forcelder, nér det gcelder dine born under 15 ars brug af offentlig transport? / Hvad er den sterste bekymring?
(iblandt de 12% af stikpreven, som har hjemmeboende barn (under 15 dr) og er bekymret i en eller anden grad)

Den storste bekymring som forcelder, nar det geelder deres borns brug af offentlig transport (pé tveers af "bekymringsniveau”)

Kun fa bekymringer

Mine barn er for sma til at jeg vil lade _ 23%
dem rejse med offentlig transport 0
Jeg foretraekker at transportere mine

bern selv, da det giver mig mere _ 22%

kontrol og sikkerhed
Mine bern har ingen garemal i

hverdagen, hvor offentlig transport vil - 18%

give mening

Det er utrygt i den offentlige transport - 15%
Jeg rejser selv sjceldent med offentlig
transport, s& det er ikke naturligt for - 9%
mig at introducere mine bgrn for det
Nar vi har familieudflugter og -ture, er
den offentlige transports . 6%
slutdestination uhensigtsmeessigt
Andet . 6%
Antal bekymringer valgt pa det multiple spergsmdal (gns.): 1,5

Nogle bekymringer

Mine bgarn er for sma til at jeg vil lade _ 329
dem rejse med offentlig transport 0
Jeg foretraekker at transportere mine

bern selv, da det giver mig mere - 19%

kontrol og sikkerhed

Det er utrygt i den offentlige transport - 19%

Mine bgrn har ingen geremal i

hverdagen, hvor offentlig transport vil - 12%

give mening
Jeg rejser selv sjceldent med offentlig

transport, sa det er ikke naturligt for - 10%
mig at introducere mine barn for det
B

Andet l 4%

Nar vi har familieudflugter og -ture, er
den offentlige transports
slutdestination uhensigtsmeessigt

Antal bekymringer valgt p& det multiple spergsmal (gns.): 1,8

Mange bekymringer
Mine barn er for sma til at jeg vil lade _ 30%
dem rejse med offentlig transport 0
Det er utrygt i den offentlige transport _ 26%

Jeg foretrcekker at transportere mine

born selv, da det giver mig mere - 16%

kontrol og sikkerhed
Mine bgrn har ingen geremdl i

hverdagen, hvor offentlig transport vil - 11%

give mening
Jeg rejser selv sjceldent med offentlig

transport, sa det er ikke naturligt for - 10%
mig at introducere mine bgrn for det
W >

Nar vi har familieudflugter og -ture, er
den offentlige transports
slutdestination uhensigtsmcessigt
Andet I 2%

Antal bekymringer valgt pd det multiple spergsmal (gns.): 2,1

Base: Har hjemmeboende bern (under 15 &r) og er bekymret i en eller anden grad n = 1477

© 2024 - Side 59  Spergsmal: Adhoc10A/B “Hvilke af felgende bekymringer har du som forcelder, ndr det gaelder dine bern under 15 dars brug af offentlig transport?” / “Hvad er den starste bekymring?”




. Barn i offentlig transport
AD HOC-SPORGSMAL

Den starste fordel, som forceldre ser ved at lade deres bgrn rejse med offentlig transport, er, at
det gger deres selvstcendighed. Langt de fleste ser fordele i at barnene tager offentligt transport

Q Hvilke af felgende fordele ser du ved at lade dine bern (under 15 ar) rejse med offentlig transport? / Hvad er den sterste fordel?
(iblandt de 19% af stikpreven, som har hjemmeboende born)

Fordelene, som forceldre ser, nar det gaelder deres borns brug af offentlig transport

Fordele Den storste fordel
(muligt at veelge flere) (kun muligt at veelge én)

21% | RZ
.

Det @ger mine berns selvstcendighed

Det Icerer mine bern at forstd og navigere i den
offentlige transportinfrastruktur

Det reducerer behovet for, at jeg skal kere dem frem
og tilbage

Det fremmer miljgbevidsthed hos mine bern

Det er en mere omkostningseffektiv méde at

0,
transportere mine bern pd i forhold til bilkersel 18%

%

Det er primcert
smdbernsforceldre, i
Region Nordjylland, og i

Andet 1% husstande med bil, der I 1%

ikke ser nogen fordele
ved at lade deres born
16% rejse med offentlig
transport

Jeg ser ingen fordele ved at lade mine bern rejse med
offentlig transport

Ca. 1,9 er valgt (multipelt spergsmal)

Base: Har hjemmeboende bern (under 15 ér) n = 2313
© 2024 - Side 60 Spergsmal: Adhoc11A/B. "Hvilke af felgende fordele ser du ved at lade dine barn (under 15 ar) rejse med offentlig transport?” / “Hvad er den sterste fordel?”




AD HOC-SPORGSMAL

Barn i offentlig transport

Jo celdre bgrnene er, desto flere og starre fordele kan forceldrene se

Q Hvilke af felgende fordele ser du ved at lade dine bern (under 15 ar) rejse med offentlig transport? / Hvad er den sterste fordel?

(iblandt de 19% af stikpreven, som har hjemmeboende born)

Fordelene (multipelt), som forceldre ser, nar det geelder deres borns brug af offentlig transport (pé tveers af barnets alder)

Husstand med sma bern (7 ar eller yngre)

Det Icerer mine born at forstd og
navigere i den offentlige
transportinfrastruktur

Det oger mine borns selvstcendighed

Det reducerer behovet for, at jeg skal
kere dem frem og tilbage

Det fremmer miljgbevidsthed hos mine
bern

Det er en mere omkostningseffektiv
made at transportere mine bern pd i
forhold til bilkersel

Andet

Jeg ser ingen fordele ved at lade mine
bern rejse med offentlig transport

Antal fordele valgt (gns.): 1,6

|
B
| RES

| 1%

Storste fordel: Det oger mine borns selvstaendighed (32%)

Husstand med mellemstore born (8-11 ar)

Det oger mine borns selvstcendighed

Det lcerer mine born at forstd og
navigere i den offentlige
transportinfrastruktur

Det reducerer behovet for, at jeg skal
kore dem frem og tilbage

Det fremmer miljgbevidsthed hos mine
bern

Det er en mere omkostningseffektiv
made at transportere mine bern pa i
forhold til bilkersel

Andet

Jeg ser ingen fordele ved at lade mine
bern rejse med offentlig transport

Antal fordele valgt (gns.): 1,9

2
| RES

| 1%

| R

Storste fordel: Det oger mine borns selvstcendighed (40%)

Husstand med store born (12-14 ar)

Det oger mine bormns selvsteendighed _ 62%
Det Icerer mine bern at forstd og

transportinfrastruktur
Det reducerer behovet for, at jeg skal 49%
kere dem frem og tilbage 0
Det fremmer miljgbevidsthed hos mine 0
B 20
Det er en mere omkostningseffektiv
méde at transportere mine bern pé i - 19%
forhold til bilkersel

Andet | 1%

Jeg ser ingen fordele ved at lade mine 8%
bern rejse med offentlig transport 0

Antal fordele valgt (gns.): 2,1
Storste fordel: Det oger mine borns selvstcendighed (40%)

Base: Har hjemmeboende bern (under 15 ér) n = 2313
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Spergsmal: Adhoc11A/B. “Hvilke af felgende fordele ser du ved at lade dine bern (under 15 ar) rejse med offentlig transport?” / “Hvad er den sterste fordel?”




. Barn i offentlig transport
AD HOC-SPORGSMAL

Lidt over halvdelen af forceldrene ved, at man kan tage op til to barn med pd& én voksenbillet. Det
er scerligt de 40+ arige, madre og forceldre i Region Hovedstaden, som svarede korrekt

Q Hvilket af nedenstdende vcerditilbud til bernefamilier eksisterer?
Bemcerk at kun én af veerditilbuddene eksisterer.

Veerditilbud til bernefamilier, som de tror eksisterer Hvilke foraeldre, der svarede korrekt og forkert pa sporgsmalet
(iblandt de 19% af stikpreven, som har hjemmeboende barn)
1829 arige (n=345)
Man kan tage op til to bern med _ 559 3039 arige (n=803) 54% 20% 26%
pa én voksenbillet 4049 arige (n-815) 7% 20 21%
50+ arige (n=350) 57% 13% 30%
Gratis bernebilletter i skoleferierne I 8% “___“_“___“_“___“__“_l\/ToTn_d_(_n;??:’)i)“““““ ____________ el 2%
Kvinde (n=1.362) 60% 16% 25%
© " Region Hovedstaden (n-856) | 59% 19% 22% ]
o . . Region Sjcelland (n=228) 53% 22% 25%
Hatvpris pa porvetiteter i ] 7 Region Syddanmark (n-561)
Region Midtjylland (n=418) 50% 18% 32%
Region Nordjylland (n=250) 49% 23% 29% |
Ved keb af en bemebillet kan man I s Bor alene (uden andre voksne) (n=457) [N/ 18% 25%
fa rabat til bestemte oplevelser Bor sammen med en eller flere voksne (n=1.856) 55% 20% 25%
Husstand med smé bern (7 &r eller yngre) (n=1.158) Y7, 57
Husstand med mellemstore barn (8-11 ar) (n=917) 63% 17% 20%
Ved ikke - 25% Husstand med store born (12-14 ar) (n-846) 58% 13% 29%
m Korrekt valg m Forkert valg mVed ikke

Base: Har hjemmeboende bern (under 15 ér) n = 2313
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Alternative transportmidler

Bus er det primcere transportmiddel for “kun” 1 ud af 10, men det er til gengceld et
transportmiddel, som relativt mange vil benytte som deres alternative transportmiddel

AD HOC-SPORGSMAL

Q Hvilket af falgende transportmidler benytter du primcert i hverdagen?
Hvis du en dag ikke kunne benytte [ovenstdende], hvilke transportmidler ville du s& gere brug af? / Hvilket alternativt transportmiddel ville du primcert gere brug af?

Primcert transportmiddel i dag Alternative tr.cmsportmidle , hvis det primcere Primcert q.lternqti\.lt transportmiddel, hvis det
ikke kunne benyttes primcere ikke kunne benyttes
Bil I /7% Bil [ 17% Bil N 14%
Cykel I 18% Cykel NN 23% Cykel NN 14%
Bus M 10% Bus NN 41% Bus NN 24%
Tog I 9% Tog N 31% Tog NN 18%
Gang I 8% Gang I 18% Gang I 8%
Metro B 3% Metro I 17% Metro I 6%
El-cykel 0 2% El-cykel M 8% El-cykel M 6%
Scooter | 1% Scooter | 2% Scooter 0 1%
Letbane = 0% Letbane 0 2% Letbane | 1%
Samkersel (med andre i bil) 0% Samkersel (med andre i bil) Wl 7% Samkersel (med andre i bil) [l 4%
ElHgbehjul 0% E-obehjul I 2% E-lebehjul | 1%
Motorcykel 0% Motorcykel | 2% Motorcykel B 1%
Andet | 1% Andet 0 2% Andet W 2%

Sa ville jeg ikke rejse M 5%

Ca. 1,8 er valgt (multipelt spergsmal)
Base: Alle passagerer n = 12160
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Adhoc15A/B “Hvis du en dag ikke kunne benytte (Adhoc14), hvilke transportmidler ville du sé gere brug af?” / “Hvilket alternativt transportmiddel ville du primcert gere brug af?”




. Alternative transportmidler
AD HOC-SPORGSMAL

Dem, der i dag primcert benytter offentlig transport, vil primcert g over til et andet offentligt
transportmiddel, hvis de ikke kunne benytte deres foretrukne

Q Hvilket af felgende transportmidler benytter du primcert i hverdagen?
Hvilket alternativt transportmiddel ville du primcert gere brug af?

Hvilket transportmiddel passagererne primeert vil gere brug af, hvis de ikke kunne benytte deres foretrukne

Primcert alternativt transportmiddel, hvis det primcere ikke kunne benyttes

Reekke %

(Iceses fra venstre mod hojre) i Tog Gang Metro El-cykel Scooter | Letbane Samkersel El-lgbehjul Motorcykel  Andet

Bil : 18% 28% 26% 5% 3% 7% 2% 0% 6% 1% 2% 2%
Cykel 25% - 20% 1% 18% 13% 8% 1% 1% 1% 0% 0% 2%
o Bus 22% 14% : 23% 16% 10% 2% 1% 2% 5% 2% 1% 2%
S Tog 35% 12% 36% - 4% 7% 3% 1% 0% 1% 1% 0% 1%
S Gang 33% 26% 24% 6% : 4% 3% 0% 0% 1% 0% 0% 1%
£ Metro 1% 19% 36% 19% 8% - 1% 1% 3% 0% 0% 1% 3%
5 Elcykel 18% 18% 32% 10% 8% 6% : 1% 0% 2% 1% 0% 3 |
S Scooter 25% 8% 40% 2% 4% 9% 3% . 0% 6% 1% 0% 1%
T Letbane 28% 2% 24% 21% 1% 3% 0% 0% - 18% 2% 0% 0% Disse transportmiddel er
g Samkersel 18% % 4% 3% 0% 0% 0% 1% 0% - 1% 0% 0% | F e ot o
*  Elobehju 20% 27% 21% 3% 23% 0% 0% 5% 1% 0% . 0% 0% er tendenser

Motorcykel 35% 40% 10% 3% 0% 3% 0% 0% 5% 1% 4% - 0%
Andet 42% 4% 23% 18% 3% 0% 8% 1% 0% 2% 0% 0%

Transportmidlet, som passagererne primcert ger brug af i dag, er til venstre, imens det transportmidlet de primcert vil gere brug af, hvis de ikke kunne benytte deres foretrukne, er oppe i
toppen. Tabellen skal Iceses fra venstre mod hgjre. Eksempelvis vil 18% af dem, der i dag primcert bruger bilen, bruge cyklen, hvis de ikke lcengere kunne bruge bilen.

Base: Alle passagerer n = 12160
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. Alternative transportmidler
AD HOC-SPORGSMAL

Starstedelen af dem, der har bil i husstanden, benytter den som primcert transportmiddel.
Ogsd for mange af dem er offentlig transport det sekundcere transportmiddel

Q Hvilket af falgende transportmidler benytter du primcert i hverdagen?
Hvilket alternativt transportmiddel ville du primcert gere brug af?

Primcert transportmiddel i dag afhcengigt af Primcert alternativt transportmiddel, hvis det
om man har bil i husstanden eller ej primcere ikke kunne benyttes
Bil 0% I 62% Bil M 5% I 7%
Cykel NN 32% [ 14% Cykel 1M 12% B 5%
Bus I 23% W 6% Bus I 30% I 3%
Tog I 15% M 8% Tog I 15% I 9%

Gang M 13% W % Gang [ 15% W 6%

Metro Il 7% | 1% Metro [ 12% B 4%
Elcykel W 5% | 1% El-cykel W 4% W %
Scooter | 1% 0% Scooter | 1% | 1%
Letbane | 1% 0% Letbane | 1% | 1%

Samkersel (med andre i bil) | 1% 0% Samkersel (med andre i bil) | 1% W 4%
EHgbehjul =~ 0% 0% ElHgbehjul | 1% | 1%
Motorcykel 0% 0% Motorcykel | 0% I 2%

Andet | 2% | 1% Andet [ 2% 1 2%

H Ingen bil i husstanden  mBil i husstanden H Ingen bil i husstanden  m Bil i husstanden

Base: Alle passagerer n = 12160
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AD HOC-SPORGSMAL

Alternative transportmidler

Den mest frekvente arsag til, at nogen benytter offentlig transport i hverdagen, er ingen adgang

til en bil

Q Du har angivet, at du primcert benytter offentlig transport i hverdagen. Hvad er arsagerne til det?

(iblandt de 18% af stikpreven, som primcert benytter offentlig transport i hverdagen)

Jeg har ingen adgang til en bil (eller har ikke
karekort)

Jeg prioriterer brugen af offentlig transport i min
dagligdag af gkonomiske arsager

Jeg kan undgd stress og irritation ved at kere i
trafikken
Jeg ensker at reducere min miljg péavirkning
Der er darlige parkeringsforhold ved min
slutdestination

Jeg kan underholde mig selv undervejs (f.eks.
lcese eller se film)

Jeg kan arbejde i den offentlige transport, hvilket
skaber en mere effektiv hverdag

Andet

Base: Alle passagerer n = 2222
© 2024 - Side 66 Spergsmal: Adhoc16 “Du har angivet

Iblandt alle

23%

21%

18%

18%

17%

10%

o~
X

Ca. 1,6 er valgt (multipelt spergsmal)

45%

Iblandt dem, der har bil i husstanden

23%

26%

~
X

1

27%

17%

13%

8%

, at du primeert benytter offentlig transport i hverdagen. Hvad er drsagerne til det?”

25% é-\

En fijerdedel af
dem, der har bil
i husstanden,
har ikke selv
“rddighed” over
den
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BILAG

Demografisk fordeling

Region
Nordjylland

4%

Region
Midtjylland

15%

Region
Syddanmark

8%
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Region
Hovedstaden

54%

Region
Sjeelland

19%

18-29 arige
30-39 érige
40-49 drige
50-59 édrige
60-69 érige

70 + arige

23%

18%

16%

16%

12%

16%
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METODE

Om undersggelsen

Formdl med undersggelsen

Denne undersggelse er opstédet som konsekvens af trafikvirksomhedernes
gnske om at udvikle en ny tracking, der har til formél at tilvejebringe valid
viden om danskernes oplevelse af den sammenhcengende rejse pd tvcers
af alle selskaber, transportformer og regioner.

Rejsekortet og Rejseplanen A/S har fungeret som sekretariat péd
undersggelsen, men det er de enkelte selskaber, der i feellesskab er
afsendere herpd.

Foruden ncervcerende hovedrapport er der udarbejdet individuelle
selskabsrapporter til hvert enkelt selskab.

Formélet med undersggelsen er sdledes ikke bare at mdle de enkelte
trafikvirksomheders kunders tilfredshed - men at udforme en reprcesentativ
befolkningsundersggelse blandt alle danskere som rejser med offentlig
transport minimum én gang om dret og mdle deres tilfredshed.

Resultaterne fra denne undersggelse kan give mere kritiske resultater end
traditionelle passagerundersggelser, da andelen af heavy users i denne
undersggelse er markant lavere end i passagerundersggelserne. Netop
denne gruppe er generelt mere kritiske og udtrykker i hgjere grad
utilfredshed.
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Dataindsamling

Indsamlingen af besvarelserne er sket blandt passagerer, der har brugt et
af de pdgceldende selskaber inden for det seneste ér.

Indsamlingen er sket via webbaserede interview. Det er séledes en
anderledes dataindsamlingsmetode, end den der bruges i traditionelle
passagerundersggleser.

Der er foretaget interviews med passagerer, der er lav-, mellem- og
hajfrekvente brugere, ligesom der - som beskrevet pd de nceste sider - er
lavet en stikprovefordeling, der bdéde tilgodeser de enkelte selskaber,
transportformen (bus/tog) og den regionale fordeling.

Randomisering - hvis passagerer har rejst med flere selskaber

Hvis en passager har rejst med flere selskaber, er der i udgangspunktet
foretaget en randomisering (tilfceldig udveelgelse) blandt de selskaber, der
er rejst med, ift. hvilken ‘kvote’ respondenten havner i. | nogle tilfcelde er
denne metode dog fraveget af hensyn til at f& opfyldt de enkelte
trafikvirksomheders kvoter inden for den afsatte tidsramme.




METODE

Om undersggelsen

Signifikansniveaver

Igennem rapporten er statistisk signifikante cendringer afrapporteret ved
brug aof signifikanspile, der viser statistiske cendringer i hhv. positiv og
negativ retning. Disse pile afspejler cendringer, der inden for et
konfidensinterval p& (mindst) 95%, er signifikant forskellige givet
svarfordelingen. Dvs. at oendringen p&d et mdlepunkt med 95%
sandsynlighed er forskellig fra 0-hypotesen (fx den foregdende mdling), og
ikke kan tilskrives tilfceldigheder eller sdkaldt mélestgj.

Statistisk signifikans afhcenger af flere faktorer:

* Antallet af respondenter: har man mange respondenter i en given
stikprove medferer det, at den observerede svarfordeling ikke behgver
afvige meget fra en tidligere svarfordeling, ferend man kan tale om
statistisk signifikante cendringer. Dette er bl.a. drsagen til, at mindre
cendringer i denne undersogelse giver udslag i signifikante cendringer.

* Svarfordelingen: en fordeling, hvor 90% siger A og 10% siger B har
mindre stikproveusikkerhed end en fordeling, hvor 50% siger A og 50%
siger B. Det er i hgj grad det, der er grunden til at en forskel pé& 0,1 i
gennemsnit nogle steder er signifikant og andre steder ikke er signifikant.

* Standardafvigelsen: som er et mdl for mcengden af variation inden for
et datascet, har betydning for, hvor store forskellene i to gennemsnit skal
veere, ferend en cendring er statistisk signifikant.
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Hojere andel lavfrekvente rejsende

Undersggelsen er gennemfeort som en reprcesentativ online-undersggelse
blandt danskere, der rejser med offentlig transport, fordi det onskes at
scette storre fokus pé& de lavfrekvente passagerer. Derudover giver
metodikken i denne undersggelse bedre mulighed for at sperge ind til den
sammenhcengende rejse, da man ikke interviewer undervejs pd en rejse,
som endnu ikke er afsluttet.

Metoden betyder, at man ikke kan sammenligne resultaterne i denne
undersggelse direkte med resultaterne i de nationale
passagertilfredshedsundersogelser og lignende undersggelser, hvor
interviewene er foretaget pé selve rejsen.

Kundetilfredshed og NPS vil séledes normalt voere lavere i denne type
undersagelse end i nationale passagertilfredshedsundersagelser. Det er er
der flere grunde til:

* Der er flere lavfrekvente passagerer i denne type underseogelse, og de
har typisk lavere tilfredshed og NPS-vcerdier end de hgjfrekvente
passagerer.

* Online-undersogelser, hvor respondenten har tid og ro til at reflektere
over oplevelsen, er typisk bedre til at indfange de negative aspekter. Det
spiller ogsd ind, at besvarelser i online-undersggelser kan vcere pévirket
af image/omdemme.




METODE

Om undersggelsen

Selskab Uvejet Vejet Stikprovefordelingen:
elska Antal Procent Procent | udarbejdelsen af stikprevefordelingen har Wilke taget udgangspunkt i den
Odense Letbane 310 2.5% 1 4% faktiske fordeling af passagerer mellem dg forskellige troflkwrksoml'"nedel:.
Derudover er der taget hensyn til, at trafikvirksomhederne med - relativt - &
DSB Stog 1.208 92,9% 19,9% passagerer skal indgé med en stgrre procentmcessig andel i stikproven,
DSB Fjern- og Regionaltog 1.211 10,0% 10,0% end de gar i populationen.
Nordjyllands Trafikselskab 1.001 8,2% 2,7% ) ) ) i
- . . Dette er gjort for at de enkelte selskaber - stikprevemcessigt - far en
Nordjyske Jernbaner 213 1,8% 0.5% starrelse i undersogelsen, der gor det muligt at sige noget om tilfredsheden
FynBus 919 7,6% 0,6% for den konkrete trafikvirksomhed.
Metro 1.205 9,9% 18,6%
D f li f intervi [ kelt Isk timal
Sydtrafik 1219 10.0% 1 8% enne ordeling af in erviewene  giver de en clte sels aber optimale
muligheder for at benchmarke sig selv i forhold til det samlede resultat -
Midttrafik 633 5,2% 8,1% og, séfremt det gnskes - mod andre specifikke selskaber.
Aarhus Letbane 590 4,9% 1,1%
Arriva Tog 614 5 0% 13% Dataindsamlingsperiode:
Data til undersggelsen er indsamlet fra d. 16. november til 27. november.
BAT 412 3,4% 0,3%
Movia Busser 2.103 17,3% 31,5% Dataindsamlingsperioden i 2023, 2022, 2021 og 2020 er forskellig fra 2019
Movia Lokaltog 311 2,4% 2,1% og 2018, hvor der blev indsamlet besvarelser i maj og juni méned.
Midtjyske Jernbaner 211 1,7% 0,1%
Total 12.160 100% 100%
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METODE

Om undersggelsen

Vejning af datamaterialet

Data er vejet pd ken, alder og passagertal for hver trafikvirksomhed.
Vejning er ngdvendig, da der i indsamlingen bevidst er indsamlet skcevt p&
de forskellige trafikvirksomheder, som beskrevet pd det foregdende slide.

Dette er gjort for at f& et tilstroekkeligt stort antal besvarelser for hver af
trafikvirksomhederne, til at kunne sige noget meningsfuldt om dem og deres
passagerer.

Vejning er foretaget i to omgange.

Vejning, step 1)

Data er vejet iterativt pd ken og alder pé& brutto niveau for at sikre, at
fordelingen er nationalt reproesentativt. Da alder er det sidste parameter
der er vejet pd, er alder styrende.

Vejning pd bruttoniveau er nedvendig, da vi ikke kender den korrekte
fordeling pé& ken og alder, blandt personer, der rejser med bus og tog.

Nér vejningen i step 1 er pd plads, er alle frascreenede respondenter
fijernet (respondenter som ikke lever op til screeningskriteriet om at have
benyttet bus, tog, metro eller andre former for offentlig transport inden for
det seneste ar) for at f& nettofordelingen pé ken og alder.
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Vejning, step 2)

Imens at veegten pd& ken og alder er sléet til - er der kert en veegt pd
fordelingen pé trafikvirksomheder. Denne vcegt er ganget pd vcegten for
ken & alder. Sé&dan at vi til slut har en vaegt baseret pd ken, alder og
selskab.

Da selskab er det sidste der er vejet pd, er denne styrende.




(o] 1).1.4]
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