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Indledning

Om undersggelsen

Dette er en opsamling af resultaterne fra en
spgrgeskemaundersggelse om aarhusianernes anvendelse af den
kollektive trafik samt tilfredshed, holdninger og gnsker til denne.
Undersggelsen skal give input til den kommende grgnne
mobilitetsplan i Aarhus Kommune og en kommende kollektiv
trafikplan for Aarhus.

Undersggelsen er udarbejdet i samarbejde mellem Urban Creators
og Wilke pa vegne af Midttrafik og Aarhus Kommune. Derudover har
DesignPsykologi bistaet med faglig sparring til udarbejdelse af
spgrgsmalene.

Tilhgrende denne opsamling har Wilke udarbejdet en
baggrundsrapport med en detaljeret dataanalyse af resultaterne.
Urban Creators har pa denne baggrund udarbejdet denne opsamling
med resultater og anbefalinger fra undersggelsen. Opsamlingen er
udarbejdet med fokus pa at kvalificere Midttrafiks og Aarhus
Kommunes fremadrettede arbejde med de kommende planer.
Bagerst i dokumentet er vedlagt bilag, hvor der kan laeses mere data
og metode for undersggelsen.
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Dataindsamling

Dataindsamlingen er forlgbet fra d. 23. januar til d. 12. februar 2024,
hvor 3.755 aarhusianere har svaret pa spgrgeskemaet.

Malgruppen for undersggelsen var alle borgere i Aarhus Kommune
18 ar eller zeldre. 40.000 borgere i Aarhus Kommune er pa den
baggrund blev udtrukket, stratificeret efter kgn og alder. Disse er via
e-boks inviteret til at deltage i undersggelsen. 2.280 af de borgere,
som blev udtrukket, er fritaget for e-boks, og en del af dem er blevet
ringet op og inviteret til at deltage telefonisk. Saledes er samtlige
typer af borgere i kommunen reprasenteret i undersggelsen.
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Opsamling

De fglgende sider giver et kort overblik af hovedresultater og
anbefalinger fra undersggelsen.




Brugere Lejlighedsvise brugere

(ca. 44 %) (ca. 48 %)
Bruger kollektiv trafik minimum Bruger kollektiv trafik minimum
en gang ugentligt én gang om aret

Definition af brugertyper i den kollektive trafik

Ikke-brugere

(ca. 8 %)

Bruger kollektiv trafik sjaeldnere
end en gang om aret
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Resultater om anvendelse og tilfredshed

Kollektiv trafik bruges af aarhusianere i hele kommunen

* Kollektiv trafik bruges af de fleste aarhusianere: Hele 92 % af
aarhusianerne har rapporteret, at de bruger den kollektive trafik
minimum én gang om aret, dvs. enten er brugere eller lejlighedsvise
brugere. Der er 44 % som rapporterer, at de bruger det minimum
ugentligt, og derved betegnes som brugere.

* Kollektiv trafik bruges i land og by, men mest i byen: Selvom der
er flest brugere og lejlighedsvise brugere i midtbyen (95 %), sa er der
stadig 78 % brugere og lejlighedsvise brugere i landsbyerne og
landomraderne. Dog er antallet af rejsedage omkring dobbelt sa hgjt
i midtbyen end i landsbyerne og landomraderne.

* De fleste lejlighedsvise brugere ggr brug af den kollektive trafik
manedligt: 26 % af aarhusianerne bruger den kollektive trafik 1-3
gange om maneden. De udggr derved stgrstedelen af de
lejlighedsvise brugere, som bruger den kollektive trafik fra manedligt
til minimum én gang om aret.

* De unge og dem under uddannelse samt uden bil rejser mest
med kollektiv transport: Blandt disse er det 97-98 %, der rejser
med kollektiv trafik minimum én gang om aret (brugere og
lejlighedsvise brugere) og 63-68 %, der rejser minimum en gang om
ugen (brugere).

* Jo kortere til naermeste stoppested, des mere bliver den
kollektive trafik brugt: Blandt dem som bor under 500 meter til
naermeste stoppested er 46 % brugere. Kun 28 % er brugere af den
kollektive trafik, hvis de har mere end 1 km.

Stgrstedelen af brugere og lejlighedsvise brugere er
tilffredse. Der er dog stadig plads til forbedringer.

* Over halvdelen er tilfredse: 54 % er generelt tilfredse med den
kollektive trafik i Aarhus. 27 % er utilfredse og 20 % har svaret
hverken/eller.

» De @ldre er mest tilfredse, pa trods af at de rejser mindst med
kollektiv transport: Hele 65 % af de 70+ arige er tilfredse. Det er dog
samtidig den gruppe, der har farrest estimerede rejsedage om aret.

 Dem som bor leengst fra stoppesteder er mest utilfredse: Kun 28
% af den gruppe med over 1 km til neermeste stoppested, er tilfredse
med den kollektive trafik. Det er dog veerd at notere, at denne gruppe
kun udg@r knap 5 % af aarhusianerne.

* De unge og brugere af flextrafik rejser relativt ofte med kollektiv
transport, men er knap sa tilfredse: For at fastholde disse brugere,
er det derfor relevant at arbejde med en gget tilfredshed hos
brugerne.

Tilfredshed med stoppesteder

» Starst tilfredshed med afstand og adgang til stoppesteder: Ca. 9
ud 10 af er tilfredse med afstanden til naermeste stoppested fra
deres bopal og med adgangen til stoppesteder pa cykel og til fods.

» Lavest tilfredshed med parkering af cykel og bil: Ca. hveranden er
utilfreds med parkering af cykel og bil ved stoppesteder.

e Nardet galder gget tilfredshed, er der dog et muligt stgrre
potentiale ved at forbedre komfort og trafikinformation (ud af de
adspurgte forhold).



Resultater om gnsker og prioriteringer

Aarhusianerne byder busbaner velkomne

Hele 86 % er enten enige eller helt enige i, at busserne bgr prioriteres
ved brug af busbaner, hvor der er tr&engsel.

Aarhusianerne prioriterer gerne bussen over bilen,
hvor der er treengsel

Lidt faerre, dog stadig hele 77 % er enige eller helt enige i, at busserne
ber prioriteres i trafikken, hvor der er treengsel — ogsa selvom det kan
vare pa bekostning af bilernes fremkommelighed. Selv blandt dem som
ikke bruger den kollektive trafik og hovedsageligt bruger bil, er der et
flertal (55 %), som er enige eller helt enige i dette.

Flest prioriterer forholdsvise lige busruter

De fleste (ca. 2/3) prioriterer meget eller forholdsvis lige ruter, mens ca.
1/3 prioriterer meget eller forholdsvis snoede ruter.

Flertallet vil helst undga at skifte

Et flertal (59 %) foretraekker en direkte busforbindelse (uden skift) med
to afgange i timen. 41 % foretraekker forbindelser, hvor de skal skifte én
gang, men til gengaeld har seks afgange i timen til radighed.

De fleste er villige til at ga lidt leengere for at fa flere
afgange
Nar aarhusianerne skal prioritere mellem kortere afstand til stoppested

og flere afgange, sa foretraekker stgrstedelen (ca. 2/3) flere busafgange
mod lidt leengere afstand til stoppestedet.

Flest mener, at traditionel busdrift bar prioriteres i
landomrader og mindre byer frem for fleksible lgsninger

Dog prioriterer aarhusianerne, der har benyttet flextrafik, i hgjere grad
denne type lgsninger end andre aarhusianere.

Billigere billetter og hgjere serviceniveau er det, som flest
svarer vil fa dem til at bruge den kollektive trafik mere

Flest aarhusianere (93 %) svarer, at billigere billetter har betydning for,
om de vil rejse mere med kollektiv trafik end i dag. Ift. serviceniveau
svarer 86 %, at feerre forsinkelser og aflysninger vil fa dem til at bruge
den kollektive trafik mere. 80 % mener, at det er kortere rejsetid, 71 %
mener, at det er flere afgange om aftenen, 68 % mener, at det er flere
afgange i weekenden og 66 % mener, at flere afgange i myldretiden, vil
fa dem til at bruge den kollektive trafik mere.



ﬂbefalinger

1. Et sammenhangende hovednet i hgj kvalitet

Kort rejsetid betyder en hel del i valget af bussen. Derfor er det vigtigt at
tilretteleegge hovednettet, sa der kares direkte mellem de store
rejserelationer og med en hgj frekvens. Dette er principperne bag
koncepter for hgjklasset kollektiv trafik.

Anlaeg busbaner og indsatser for busfremkommelighed

Langt de fleste aarhusianere mener, at busserne bgr prioriteres i
trafikken, ogsa selvom det kan vaere pa bekostning af bilernes
fremkommelighed. Dette er samtidig tiltag, der styrker kerneopgaven
med mere effektiv kollektiv trafik. Borgernes holdning giver et steerkt
grundlag for det videre arbejde med den grgnne mobilitetsplan og den
kollektive trafikplan.

2. Test med billigere billetter

Mange aarhusianere har peget pa billigere billetter som betydningsfuldt
i forhold til at rejse mere med kollektiv trafik. Andre undersggelser ift. at
ggre den kollektive trafik gratis viser, at det har en effekt, men at det
ikke kun tiltreekker dem i bil. Midttrafik og Aarhus Kommune har dog
begrensede muligheder for at &endre pa priserne lokalt i den kollektive
trafik pga. takstsamarbejder og lovgivning. De kan dog lade sig inspirere
mere af tilbud som Orangebilletter, Midttrafik dagsbillet eller QR-
billetter til lejlighedsvise og sjeeldne brugere for at lokke flere over.

3. Fasthold de unge

De unge er flittige brugere af den kollektive trafik og det er vigtigt at
sikre, at tilbuddet matcher deres behov. Dette kan ggres gennem
billigere billetter og mere fleksibilitet for at kunne komme hjem. Behovet
skal ogsa raekke ind i 30’erne for derigennem af fastholde de unge i
naeste fase i livet.

4. Fokuser pa de lejlighedsvise brugere

Hele 26 % af aarhusianerne rapporterer, at de bruger den kollektive
trafik 1-3 gange om maneden. Her ligger et muligt stort potentiale for at
overflytte disse brugere, da de allerede relativt ofte er i bergring med
den kollektive trafik og samtidig udggr en stor andel af aarhusianerne.
Denne gruppe af lejlighedsvise brugere vurderer, at dyrere parkering og
roadpricing vil have stgrre betydning for, om de vil bruge den kollektive
trafik mere, end brugerne gar.

5. Tiltraek flere fritids- og arindeture

Flere fritids- og @rindeture kan tiltraekkes gennem billigere billettyper og
et steerkere tilbud med ensartet frekvens uden for myldretiden — gerne
bade aften og weekend.

6. Opgradér stoppestedsforholdene

Forhold pa stoppesteder er ikke en del af selve transporten med
kollektiv trafik, men er den kollektive trafiks mgdested. Her tillaegges
god og tryg adgang stor vardi.
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Brugere Lejlighedsvise brugere Ikke-brugere
(ca. 44 %) (ca. 48 %) (ca. 8 %)
Om gruppen ) o ) Om gruppen Om gruppen
* Bruger kollektiv trafik minimum ugentligt og +  Bruger kollektiv trafik minimum én gang om &ret og Bruger kollektiv trafik sjeeldnere end en gang om &ret

gennemsnitligt 167 dage om aret
» Gennemsnitsalder: 38 ar
*  Kgnsfordeling: 43 % mand / 57 % kvinder
* Borinden for Ringvejen: ca. 50 %
* Gennemsnitsafstand til naermeste stop: ca. 370 m
* Andel med bil i husstanden: 45 %

Prioriteter i den kollektive trafik

gennemsnitligt 16 dage om aret
e Gennemsnitsalder: 47 ar
*  Kgnsfordeling: 52 % mand / 48 % kvinder
e Borinden for Ringvejen: ca. 40 %
* Gennemsnitsafstand til n@rmeste stop: ca. 410 m
¢ Andel med bil i husstanden: ca. 78 %

Gennemsnitsalder: 56 ar

Kgnsfordeling: 58 % mand / 42 % kvinder

Bor inden for Ringvejen: ca. 30 %
Gennemsnitsafstand til neermeste stop: ca. 590 m
Andel med bil i husstanden: ca. 91 %

Prioriteter i den kollektive trafik

Prioriteter i den kollektive trafik v Antallet af afgange i timen prioriteres lige s& hgit som

v Flere afgange i timen prioriteres i meget hgjere grad end v Flere afgange i timen prioriteres i hgjere grad end kortere kortere afstand til stoppestedet

kortere afstand til stoppestedet afstand til stoppestedet v En direkte forbindelse (uden skift) prioriteres i hgj grad
v En direkte forbindelse (uden skift) prioriteres en smule v En direkte forbindelse (uden skift) prioriteres over flere over flere afgange

over flere afgange afgange v' Mere lige ruter prioriteres i meget hgj grad over mere
v Mere lige ruter prioriteres i hgj grad over mere snoede v' Mere lige ruter prioriteres i meget hgj grad over mere snoede ruter

ruter snoede ruter v' 74 % er enige i, at busbaner bgr prioriteres, hvor der er
v 89 % erenige i, at busbaner bgr prioriteres, hvor der er v 86 % er enige i, at busbaner bgr prioriteres, hvor der er treengsel

treengsel treengsel

Initiativer til oftere brug af den kollektive trafik
. Billigere billetter

. Feerre forsinkelser og aflysninger

. Kortere rejsetid

. Flere afgange om aftenen

. Bedre mulighed for at fa en siddeplads

Initiativer til oftere brug af den kollektive trafik

. Billigere billetter

. Kortere rejsetid

. Faerre forsinkelser og aflysninger

. Flere afgange om aftenen

. Bedre mulighed for at fa en siddeplads

Initiativer til oftere brug af den kollektive trafik

Billigere billetter

Kortere rejsetid

Faerre forsinkelser og aflysninger
Kortere afstand til stoppesteder

Flere afgange om aftenen

Bedre mulighed for at fa en siddeplads

+Viden om hvordan man kgber billet

Brugertyper i den kollektive trafik H';!?t?rr!

Baggrundsviden om aarhusianerne er baseret pd selvrapporteret data. Initiativer til oftere brug er baseret pa analyse af, hvordan man kan tilfredsstille flest muliges behov med faerrest initiativer.



Aarhusianernes kollektive transportvaner

Kollektiv trafik bruges af de fleste aarhusianere

Hele 92 % af aarhusianerne har rapporteret, at de bruger den kollektive
trafik mindst én gang om aret, dvs. enten er brugere eller lejlighedsvise
brugere. 44 % rapporterer, at de bruger den kollektive trafik mindst én
gang om ugen. Disse betegnes derfor som brugere og rejser
gennemsnitligt 167 dage om aret med kollektiv trafik. 48 % bruger den
kollektive trafik manedligt eller minimum én gang om aret. Disse
betegnes som lejlighedsvise brugere og rejser gennemsnitligt 16 dage
om aret med kollektiv trafik.

Kollektiv trafik bruges i land og by, men mest i byen

Selvom der er flest brugere og lejlighedsvise brugere i midtbyen (95 %),
sa er der stadig 78 % brugere og lejlighedsvise brugere i landsbyerne og
landomraderne. Dog er der omkring dobbelt sa mange, som bruger den
kollektive trafik minimum ugentligt i midtbyen (52 %) end i landsbyerne
og landomraderne (24 %). Antallet af estimerede rejsedage med
kollektiv trafik er ogsa nasten dobbelt sa meget i midtbyen (93 dage)
end i landsbyerne og landomraderne (50 dage).

Mange lejlighedsvise brugere ggr brug af den kollektive
trafik manedligt
Det erveerd at bemeerke, at hele 26 % af aarhusianerne bruger den

kollektive trafik 1-3 gange om maneden. De udggr derved stgrstedelen af
de lejlighedsvise brugere.

Det er sarligt de unge, dem under uddannelse og uden
bil, der rejser med kollektiv transport

Blandt de 18-20 arige, dem under uddannelse og dem uden bil i
husstanden er det mellem 97-98 %, som bruger den kollektive trafik
minimum én gang om aret og mellem 63-68 %, som bruger den
kollektive trafik minimum ugentligt.

Brugen af kollektiv trafik falder med alderen blandt aarhusianerne. De
70+ arige rejser faerrest dage om aret med kollektiv trafik (svarende til 46
dage), mens de 19-29 arige rejser flest dage (svarende til 122 dage).

Hvorvidt aarhusianerne har adgang til bil, har ogsa betydning for
antallet af rejsedage med kollektiv trafik. Dem med bil har svarende til
56 rejsedage, mens dem uden bil har svarende til 126 rejsedage.

Jo kortere til neermeste stoppested, des mere bliver den
kollektive trafik brugt

Blandt dem som bor under 500 meter til naermeste stoppested, er 46 %
brugere. Gruppen har svarende til 84 rejsedage om aret med kollektiv
trafik. Til sammenligning er kun 28 % brugere, hvis de har over 1 km til
naermeste stoppested. Gruppen har svarende til 57 rejsedage om aret
med kollektive trafik.
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12 Se mere i baggrundsrapporten side 5-6.
Se mere i bilag side 37-38 om validering og sammenligning af selvrapporteret og observeret data for anvendelse af kollektiv trafik og afstand til stoppested.



Aarhusianernes kollektive transportvaner

En del vaelger nogle gange at ga til et stoppested l&ngere Dette tyder pd, at flextrafikken seerligt benyttes af dem, som ikke har

vaek, som har flere afgange, men de fleste gor dog ikke andre transportmuligheder. Den er dermed medvirkende til at sikre

bilitet for alle.
37 % svarer, at de nogle gange veelger at gd eller cykle til et stoppested mobilitet for alle

leengere vgaek, fordi busserne eller letbanen her har flere afgange. De Aarhusianerne bruger hovedsageligt den kollektive trafik

fleste (51 %) svarer dog, aot de ikke ggr dette. Det er saerligt de_unge, dem ifm. arbejde og uddannelse

i landsbyerne og landomraderne og dem, som har over 1 km til

narmeste stoppested, som nogle gange valger at ga laengere. 56 % af alle rejser med kollektiv trafik er ifm. arbejde eller uddannelse.
De sidste 44 % er ifm. fritid og a@erinder fx indkgb, besgg, sport m.m.

Busserne bliver brugt til flest rejser, Letbanen har dog den Dette er lidt hgjere end, hvad andre lignende undersggelser viser.

linje som flest har brugt inden for den sidste madned Eksempelvis viser Transportvaneundersggelsen (TU), at der foretages

flere fritidsture med kollektiv trafik end til arbejde og uddannelse i
Aarhus Kommune. Det kan dog skyldes, at der er spurgt ind pa
forskellige mader i de to undersggelser (fx ture vs. rejsedage).

68 % af rejserne med kollektiv trafik foregar i busserne. Letbanen udggr
ogsa en paen andel med ca. hver fjerde af de kollektive rejser. Det er
sarligt de selvstandige bysamfund, som g@r brug af letbanen. Her er

det hele 35 % af rejserne med I§ollektiv trafik, som fgregér m.ed Fordelingen bus, letbane og tog er det samme uanset
Letbanen. Over den seneste maned har flest aarhusianere gjort brug af rejseformal

en A-bus (55 %) eller en bybus (49 %). Letbanelinje L2 mellem Odder og

Lystrup er den linje, som flest aarhusianere (31 %) har brugt inden for Forrejser i forbindelse med bade arbejde/uddannelse og fritid bruger
den sidste maned. 68 % bussen, 23-24 % letbanen og 8 % toget.

Flextrafikken bruges af fa, men sikrer muligheder for alle

Selvom flextrafikken (Flextur, Plustur, Flexbus) kun benyttes af ca. 2 %,
sa benyttes den seaerligt af ldre borgere, dem som bor langt fra et
stoppested og dem som ikke har en bil.
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Brugernes tilfredshed

Over halvdelen af brugere og lejlighedsvise brugere er
tilfredse

54 % af dem som bruger den kollektive trafik mindst én gang om aret, er
enten tilfredse eller meget tilfredse med den kollektive trafik i Aarhus.
Dog er det vaerd at bemaerke, at 27 % er utilfredse og, at en relativt stor
andel pa 20 % har svaret hverken/eller. Dette er en lidt lavere
tilfredshed end lignende undersggelser (se uddybning af
baggrundsrapport). Tilfredshedstallene skal dog ses i lyset af, at
undersggelsen blev foretaget kort efter snestormen i januar 2024, hvor
dervar en del busaflysninger.

Tilfredshed med stoppesteder
» Stgrst tilfredshed med afstand og adgang til stoppesteder

Ca. 9 ud 10 ertilfredse med afstanden til nermeste stoppested fra deres
bopal og med adgangen til stoppestederne pa cykel og til fods (se
baggrundsrapporten side 16).

» Lavest tilfredshed med parkering af cykel og bil
Ca. hver anden er utilfredse med parkering af cykel og bil ved stoppesteder
(se baggrundsrapporten side 16). Her er derfor nogle mulige lavthangende
frugter at forbedre tilfredsheden med.

« Nar det gaelder gget tilfredshed, er der dog et muligt stgrre

potentiale ved at forbedre komfort og trafikinformation
Selvom tilfredsheden er lavest med mulighederne for at parkere cykel og
bil, sa har bedre komfort og trafikinformation et muligt stgrre potentiale for
at gge den samlede tilfredshed ud af de adspurgte forhold i undersggelsen
(se baggrundsrapporten for uddybning side 18-20).

De xldre er mest tilfredse pa trods af, at de rejser
sjeldnest med kollektiv transport

| aldersgruppen 7o ar+ er hele 65 % tilfredse eller meget tilfredse. Det er
samtidig denne gruppe, som har faerrest estimerede rejsedage om aret
med kollektiv trafik. Dette tyder pa, at det ikke er deres utilfredshed,
som afholder dem fra at bruge den kollektive trafik mere.

Dem som bor lengst fra stoppesteder er mest utilfredse

Kun 28 % af dem, der har laengst til naermest stop (over 1 km), er
tilfredse med den kollektive trafik. Nasten halvdelen (49 %) er
utilfredse. Det er dog veerd at notere, at denne gruppe (med over 1 km til
naermeste stop) kun udggr knap 5 % af aarhusianerne.

De unge og brugere af flextrafik rejser relativt ofte med
kollektiv trafik, men er knap sa tilfredse

For at fastholde brugere i den kollektive trafik er det relevant at se pa
dem, som bruger den kollektive trafik meget, men er utilfredse. Her ses,
at de 18-29 arige bruger den kollektive trafik meget, men er knap sa
tilfredse. Det samme geelder for brugere af flextrafik.

De unge: Mindre tilfredse med komfort

Kun 44 % af de 18-29 arige er tilfredse med komforten, som fx at kunne
vente i ly/lae, mulighed for at sidde ned m.m. Til sammenligning svarer
minimum 50 % af alle andre aldersgrupper, at de er tilfredse med
komforten.

Se mere i baggrundsrapporten side 13-20



lkke-brugernes barrierer

og fravalgskriterier

8 % bruger aldrig den kollektive trafik eller sjeeldnere end
en gang om aret

Pa tveers af alle aarhusianerne er det kun 8 %, som aldrig eller sjaeldnere
end en gang om aret bruger den kollektive trafik.

Denne gruppe er kendetegnet ved at bo laengere fra stoppestederne, i
hgjere grad at have bil i husstanden, have en hgjere alder og i lidt hgjere
grad at vaere mand.

Starst tvivl blandt ikke-brugere om,
hvordan de kgber en billet

39 % af ikke-brugerne angiver usikkerhed om billetkgb, som deres
stgrste tvivl ved at rejse med kollektiv trafik.

16 Semere i baggrundsrapporten side 23-25

Ikke-brugerne bruger hovedsageligt bilen

77 % af dem som ikke bruger den kollektive trafik, bruger i stedet
hovedsageligt bilen og 20 % valger at cykle eller ga. Det er szrligt dem,
som bor laengst fra midtbyen og som har langt til nsermeste stoppested,
der valger bilen. Hvorimod det sarligt er de unge (18-29 arige) og dem
som bor teettest pa midtbyen, der valger at cykle eller ga.

Fleksibilitet og tid er de primare drsager for dem, som
tager bilen for at fravalge den kollektive trafik
Blandt dem som ikke bruger den kollektive trafik og i stedet vaelger

bilen, svarer de, at det er for ufleksibelt (48 %) og/eller tager for lang tid
(46 %).

Pris, frisk luft og motion er de primaere arsager for dem,
som cykler og gar for at fravaelge den kollektive trafik
Blandt dem som ikke bruger den kollektive trafik og i stedet vaelger at
cykle eller ga, svarer 56 % at det skyldes at den kollektive trafik koster
for mange penge og 40 %, at de gerne vil have frisk luft og motion pa
rejsen.
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Prioriteringer og ensker
Til den kollektive trafik

Pa de falgende sider praesenteres aarhusianernes
prioriteringer og gnsker til den kollektive trafik inden for
falgende emner:
* Prioriteringeri den kollektive trafik

» Prioritering af bussen i trafikken

Lige vs. snoede ruter

» Antal skift vs. antal afgange

» Antal afgange vs. afstand til stoppested

« Typen af service i landomrader

* @nskertil fremtidens kollektive trafik

17
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Prioriteringer af den kollektive trafik
Prioritering af bussen i trafikken

Langt de fleste aarhusianere mener, at busserne bgr prioriteres i trafikken. Ogsa selvom det kan vare pa bekostning af, hvor
hurtigt bilerne kan komme frem. Der er opbakning til prioritering af busserne pa tvars af brugergrupper og geografier - selv
blandt dem som bor pa landet og dem, som ikke bruger den kollektive trafik. Det er sarligt de zldre borgere, dem uden bil og

dem som benytter kollektiv trafik, der helst ser busserne prioriteret.

* RN T
m:‘t \}Q' '
86 % 77 %

af alle er enige eller helt enige i,
at busserne bgr prioriteres i
prioriteres ved brug af trafikken, hvor der er treengsel,
busbaner, hvor der er selvom det kan vere pd
traengsel bekostning af bilernes Endda hele 55 % af ikke-brugerne,
fremkommelighed . . °
der hovedsageligt bruger bil, er ogsa

enige eller helt enige i udsagnet

af alle er enige eller helt
enige i, at busserne bgr
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Prioriteringer af den kollektive trafik

Lige vs. snoede ruter

De fleste (68 %) prioriterer meget eller forholdsvis lige ruter, mens 32 % prioriterer meget eller forholdsvis snoede ruter.
Blandt alle grupper er der flest, som foretraekker de mere lige ruter. Prioriteringen af lige ruter er dog lidt stgrre iblandt

de 40-49 arige, mand og dem i arbejde.

19

16 %

Rute type A
Meget lige ruter

Borgernes prioritering i hvor og hvordan busserne kgrer

52 %

Rute type B
Forholdsvis lige ruter

27 %

Rute type C

Forholdsvis snoede ruter

Rute type D

Meget snoede ruter
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Prioriteringer af den kollektive trafik
Antal skift vs. antal afgange

Aarhusianerne foretraekker generelt direkte forbindelser (uden skift) fremfor forbindelser med ét skift, men vaesentligt flere
afgange. Stort set alle grupper foretraekker "Tilbud A” med en direkte forbindelse, som gar to gange i timen, fremfor *Tilbud
B”, hvor man skal skifte én gang og begge gar 6 gange i timen. Den gruppe, hvor der er flest som foretraekker ”Tilbud B”,
dvs. flere afgange mod ét skift, bor i bydelene mellem Ringgaden og Ringvejen. Her er der 47 %, som prioriterer denne
lgsning. Laes mere om, hvordan svarene fordeler sig pa brugertyper, geografi m.m. i baggrundsrapporten.

Borgernes prioritering i skift i forhold til antal afgange

o

Tilbud A Tilbud B

Direkte forbindelse (ingen skift) 1 skift u rba n
Gar 2 gange i timen (hvert 30. minut) Begge gar 6 gange i timen (hvert 10. minut)
creators
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Prioriteringer af den kollektive trafik
Antal afgange vs. afstand til stoppested

Nar aarhusianerne skal prioritere mellem antal afgange ift. afstand til stoppested fra deres bopal, sa foretraekker
stgrstedelen (68 %) flere busafgange mod lidt leengere afstand til stoppestedet. Spargsmalet er stillet ud fra fire
forskellige bustilbud, som varierer i antal afgange og afstand til bopal. Forudsaetningen var, at de skulle forestille sig at

bruge den givne bus flere gange om ugen. Laes mere om, hvordan svarene fordeler sig pa alder, brugertyper, geografi m.m.
i baggrundsrapporten.

Borgernes prioritering i afstand til stoppested i forhold til antal afgange

21

5%

I
Bus A

Kgrer 1 gang i timen
(hvert 60. minut)

Stoppestedet er 200
meter fra din bopeel
(ca. 2-3 minutters gang)

26%

Bus B

Kgrer 2 gange i timen
(hvert 30. minut)

Stoppestedet er 400
meter fra din bopael
(ca. 5 minutters gang)

60%

Bus C

Kgrer 6 gange i timen
(hvert 10. minut)

Stoppestedet er 600
meter fra din bopeel
(ca. 7-8 minutters gang)

8%
]
Bus D

Kgrer 8 gange i timen
(hvert 7,5. minut)

Stoppestedet er 800
meter fra din bopeel
(ca. 10 minutters gang)
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Prioriteringer af den kollektive trafik
Typen af service i landomrader

| omrader med fa borgere er omfanget af busdrift ofte begranset til fa afgange i udvalgte timer af dggnet og ugen. Samtidig kan der
vaere langt at ga til naermeste stoppested. | nogle omrader tilbydes der derfor alternative og fleksible tilbud (ogsa kaldet behovsstyrede
tilbud). Dette indbefatter fx, at man kan bestille en tur fra bopael til anden adresse eller et stgrre trafikknudepunkt, nar man har brug for
det i stedet for eller som supplement til en traditionel busdrift med faste afgange. Derfor har undersggelsen spurgt aarhusianerne om,
hvilken type busdrift de gnsker, at kommunen prioriterer i landomrader og mindre byer.

Flest mener, at den traditionelle busdrift med faste
afgange bar prioriteres i landomrader og mindre byer

Flest mener, at den traditionelle busdrift bar prioriteres (41 %). Saerligt
vil aarhusianerne gerne prioritere de busser, som kgrer i dag, ogsa
selvom de har fa afgange.

De fleksible tilbud prioriteres seerligt iblandt dem,
der har brugt Flextrafik

Aarhusianere, som har benyttet flextrafik-lgsninger, prioriterer i hgjere
grad entydigt denne type lgsninger og samkgrsel (31 %) end
aarhusianerne gennemsnitligt (17 %). Det kan tyde pa, at aarhusianerne
er tilbgjelige til at vaelge og prioritere de tilbud, som de kender. Det kan
ogsa tyde pa, at manglende kendskab og erfaring med flexprodukterne,
kan have indflydelse pa, at disse typer lgsninger ikke gnskes prioriteret i
serlig hgj grad.

22 Semereibaggrundsrapporten side 36-37

41 % 17 %

foretreekker entydigt den foretraekker entydigt de
traditionelle busdrift fleksible tilbud

Traditionel busdrift Fleksible tilbud omfatter

omfatter rutebusser med flexbusser, plusture,
faste afgange flexture og samkgrsel



@nsker til fremtidens kollektive trafik

Overblik

Billigere billetter er det, som flest svarer, vil fa dem til at
bruge den kollektive trafik mere

Flest aarhusianere (93 %) svarer, at billigere billetter har betydning for,
om de vil rejse mere med kollektiv trafik end i dag. Det er ogsa billigere
billetter, som er langt de flestes fagrstevalg (61 %). Billigere billetter er
saerlig vigtigt for de unge.

De seneste prisstigninger kom omkring indsamlingstidspunktet, hvilket
kan have pavirket resultaterne pa, hvor meget pris fylder. Dog ses i
lignende undersggelser, at billetpriser ofte fylder en del (se fx
Passagerpulsen 2023).

Dernaest svarer flest, at hgjere serviceniveau med faerre
forsinkelser og aflysninger, kortere rejsetid og flere
afgange vil fa dem til at bruge den kollektive trafik mere

86 % svarer, at feerre forsinkelser og aflysninger vil fa dem til at bruge
den kollektive trafik mere. 80 % svarer, at det er kortere rejsetid.
Herefter svarer 71 % flere afgange om aftenen, 68 % flere afgange i
weekenden og 66 % flere afgange i myldretiden.

Nar der kun ses pa, hvad der er de flestes fgrstevalg, altsa hvordan de
prioriterer imellem de forskellige initiativer, sa prioriterer flere
aarhusianere kortere rejsetid og flere afgange om aftenen over faerre
forsinkelser og aflysninger.

For at opfylde flest muliges hgjest prioriterede gnsker, sa
kan dette opnds ved at nedbringe forsinkelser og
aflysninger, oprette flere aftenafgange, forkorte rejsetiden
og sikre flere siddepladser

Pa baggrund af aarhusianernes prioriteringer til forskellige typer
initiativer er der lavet en analyse af, hvordan flest mulige aarhusianeres
hgjest prioriterede gnsker kan imgdekommes med faerrest mulige tiltag.

Billigere billetter er taget ud af analysen, da det er begranset, hvor
meget Midttrafik og Aarhus Kommune kan pavirke dette.

Ud fra analysen ses, at 96 % af mindst én af alle borgernes top 3
prioriterede gnsker kan opfyldes ved at nedbringe forsinkelser og
aflysninger, oprette flere aftenafgange, forkorte rejsetiden og sikre flere
siddepladser. Det er sarligt de aldre, som har behovet for siddeplads.

Bedre venteforhold og parkeringsmuligheder ved
stoppesteder og bedre arbejdsmuligheder under rejsen
prioriteres lavest

Selvom disse forhold generelt prioriteres lavest blandt aarhusianerne

ift. sget brug af kollektiv trafik, sa kan disse forhold stadig godt have en
betydning for, hvor attraktiv den kollektive trafik fremstar.

urban
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https://passagerpulsen.taenk.dk/system/files/2023-11/Danskerne_og_kollektiv_transport_2023.pdf

@nsker til fremtidens kollektive trafik
Pa tvaers af aarhusianere

For brugerne er farre forsinkelser og aflysninger vigtigere

Blandt brugerne er der flere, hvor faerre forsinkelser og aflysninger er
vigtigere end blandt de lejlighedsvise brugere og ikke-brugere.

Blandt de lejlighedsvise brugere er bedre mulighed for
cykelmedtagning vigtigere

Blandt de lejlighedsvise brugere er bedre mulighed for at medtage cykel
prioriteret vigtigere end blandt brugere og ikke-brugere.

Blandt ikke-brugerne er kortere afstand til stoppesteder
og parkeringsmuligheder vigtigere
Blandt ikke-brugerne er afstand til stoppesteder samt bedre

parkeringsmuligheder ved stoppesteder vigtigere end blandt brugerne
og de lejlighedsvise brugere.

Blandt de lejlighedsvise brugere og ikke-brugere betyder
restriktioner for biltrafikken mere
Blandt de lejlighedsvise brugere og ikke-brugerne ses, at de vurderer, at

dyrere parkering og roadpricing vil have stgrre betydning for, om de vil
bruge den kollektive trafik mere, end hvad brugerne gar.

For de lejlighedsvise brugere og ikke-brugerne er kortere
rejsetid fleres fagrstevalg
Blandt de lejlighedsvise brugere og ikke-brugerne er der flere, hvor

kortere rejsetid er blandt flere borgeres fgrstevalg , sammenlignet med
brugerne.

For de unge er billigere billetter seerlig vigtigt

Blandt de unge 18-29 arige er der flest, som prioriterer billigere billetter
hgjest og som deres fgrstevalg (75 %). Til sammenligning er det 52-56 %
i de andre aldersgrupper.

For de 70+ arige er bedre mulighed for en siddeplads og
bedre venteforhold vigtigere

Blandt de 70+ arige er bedre mulighed for at fa en siddeplads og bedre
venteforhold vigtigere end for andre aldersgrupper. Mulighed for at fa en
siddeplads vaegter endda hgjere for denne aldersgruppe end kortere
rejsetid.

| landsbyerne og landomrdderne er bedre
parkeringsmuligheder vigtigere

Jo laengere vaek fra midtbyen aarhusianerne bor, des vigtigere vurderer

de bedre parkeringsmuligheder er for, at de vil benytte den kollektive
trafik mere.

Ikke overraskende betyder bedre parkeringsmuligheder
mere for dem med bil i husstanden end dem uden bil
Ligeledes vurderer dem med bil i husstanden, at dyrere parkering i
Aarhus midtby og roadpricing vil have stgrre betydning for dem end dem

uden bil. Derudover betyder bedre mulighed for at medtage cykel mere
for dem uden bil i husstanden end for dem med bil.

Se mere i baggrundsrapporten side 40-45



@nsker til fremtidens kollektive trafik

Abne besvarelser

”Forestil dig en fremtid, hvor dobbelt sa mange af
aarhusianerne bruger den kollektive trafik end i dag. Hvad
er den vigtigste forandring, som har gjort den kollektive
trafik mere attraktiv?”

Til dette dbne spgrgsmal har aarhusianerne navnt mange af de samme
ting, som de har prioriteret hgjest i de faste svarkategorier. Dog fylder
bedre tilgengelighed mere samt generel besvarligggrelse af at kgre i bil
i Aarhus midtby. Top 5 svar er fglgende:

+ Billigere billetter (49 %)

* Flere afgange (24 %)

» Bedretilgengelighed (12 %)

« Kortere rejse- og ventetid (12 %)
e Faerre forsinkelser (11 %)

* Generel besvarligggrelse af at kgre i bil i midtbyen (8 %)

25

* *

Forestil dig fremtidens kollektive trafik
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Citater om bedre tilgeengelighed

Med tilgeengelighed mener aarhusianerne ikke hovedsageligt god adgang

for folk med nedsat fagrlighed, men en blanding af sarligt afgange,
stoppesteder, priser og rejsetid:

“Tilgaengelighed. At der er afgange og stoppesteder nok.”
"Tilgaengeligheden af kollektiv trafik (hyppighed, lzengde til
stoppested)”

"Let tilgaengelighed: hv. lave priser og gode afgange dvs. mindst 4
gange i timen”

“Tilgaengelighed - karer hele tiden, ingen ventetid.”

“Offentlig transport er blevet mere tilgaengelig og hurtig, med bedre
forbindelser ud til mere afsides omrdder.”

“Bedre tilgaengelighed for karestole, rollatorer mv.”

I — |

g=2

Citater om besveerligggrelse af at kgre i bil i midtbyen

Med besvarligggrelse af at kgre i bil i midtbyen naevnes sarligt tiltag inden for pris
pa karsel og parkering med bil i midtbyen, men ogsa regulering af antal
parkeringspladser:

Det eneste der kan flytte mig fra bil til kollektiv trafik er at pafare vaesentlige
generved bil karsel. Forbud mod biler i Midtbyen, markant roadpricing i hele
kommunen, etc.”

”[...] haevet priserne for at parkere/kare i egen bil i Midtbyen”

At kare i bil er blevet ret dyrt og der er mindre plads til at parkere. Problemet er,
det pavirker dem med mindre penge mere end det pavirker dem med penge. Alle
skal have lige mulighed for at kare i byen hvis nadvendigt.”

“Betaling for at kare i bil til byen. Darlige parkeringsforhold.”

"Afgift for at kare bil i byen. Det skal ikke kunne betale sig at kare i bil midt inde
i centrum.”

urban
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Anbefalinger

Indhold

Fra resultater til anbefalinger

Parametre som indgar i design af kollektiv trafiktilbud
Anbefalinger

Et sammenhangende hovednet i hgj kvalitet

Test med billigere billetter

Fasthold de unge

Fokuser pa de lejlighedsvise brugere

Tiltraek flere fritids- og aerindeture

< LI VU N

Opgradér stoppestedsforholdene
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Fra resultater til anbefalinger

Forskel pa holdning og handling

Vived fra adferdspsykologiske studier, at der kan vaere en forskel
mellem folks holdninger til, hvad der vil &@ndre deres adfaerd og, hvad
der faktisk endrer deres adfeerd. Derfor kan holdninger til, hvad der kan
a@ndre adfeerd i denne undersggelse, ikke ngdvendigvis oversattes
direkte til effektive indsatser. Undersggelsen giver dog stadig en
brugbar viden og input til den granne mobilitetsplan og kollektive
trafikplan. Den giver viden om bl.a. aarhusianernes oplevelser af den
kollektive trafik i dag samt gnsker til den kollektive trafik i Aarhus i
fremtiden.

Status-quo bias — folk efterspgrger det, de kender

Status quo bias ertendensen til, at folk foretraekker den eksisterende
situation frem for andre mulige situationer, selvom de maske kan vare
til gavn for dem. Sagt med andre ord, sa kommunikerer folk med
udgangspunkt i nuet med det, de kan forestille sig og har erfaring med.

28

| denne undersg@gelse ses denne bias ogsa ved spgrgsmalet om
prioritering af kollektiv trafiklgsninger i landsbyer og landomrader. Her
ses, at dem som har benyttet flextrafik-lgsningerne, ogsa i hgjere grad
gnsker, at disse typer fleksible lgsninger bliver prioriteret. Dette kunne
tyde pa, at aarhusianerne er tilbgjelige til at veelge og prioritere de
tilbud, som de kender, og at manglende kendskab og erfaring med fx
flexprodukterne betyder, at disse ikke gnskes prioriteret i sarlig hgj
grad.

Status-quo bias er ogsa veldokumenteret i forhold til treengsels-
afgifterne i Stockholm. Her sas, at stockholmerne skiftede holdning fra,
at 70 % var imod afgifterne fgr de var implementeret til, at 70 % endte
med at bakke op om afgifterne efter en forsggsperiode.

Resultater suppleret med anden faglig viden

For at imgdekomme disse udfordringer, er resultaterne fra denne
undersggelse suppleret med anden relevant faglig viden til i
udarbejdelse af anbefalingerne.

urban

creators


https://www.researchgate.net/publication/232869178_Basic_social_influence_is_underestimated
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Parametre som indgar i
d_esign af kollektiv trafiktilbud

VIGTIGE DESIGNPARAMETRE KAN VARE:

Rutefgring

Kan designes enten mere lige eller snoet afhangigt af, hvordan ruten
skal daekke et bestemt omrade og samtidig tilgodese attraktiv rejsetid
mellem store rejserelationer.

Afstand til stop/station

Dette afhaenger af rutefgringen og hvor lige vs. snoet ruten kgrer. Jo mere
snoet en rute er, des kortere bliver afstanden til fleres bopal og
funktioner. Dette afhanger dog ogsa af afstanden mellem stoppesteder
pa ruten.

Antal afgange

Frekvens pavirkes ikke direkte af rutefgring, men mere af andre forhold
sasom passagergrundlag. Hgj frekvens er dyrt for kommunen at indfgre
til alle, hvorfor det ofte ses i sammenhang med lige rutefgringer og i
prioriterede korridorer samt ‘stationsnar’ byudvikling.

Driftstilskud

Kommunens driftstilskud pavirker, hvilket kollektivt trafiktilbud, der er
rad til at tilbyde. Dette afhanger bade af, hvad der er afsat af budget fra
kommunens side samt billetindtaegter. Det vil sige, hvor mange der
bruger den kollektive trafik.

29

VIGTIGE VURDERINGSPARAMETRE KAN VARE:

Rejsetid i selve bussen/toget

Afhaenger af, hvor lige ruten kgrer og antallet af stop. Kan pavirkes af
prioritering af bussen i trafikken fx med busbaner og signalprioritering.

Samlet rejsetid

Afhanger af bade afstand til/fra stop/station, transportmidlet til/fra
stop/station, rejsetid i bussen/toget samt antal afgange — dvs.
ventetiden mellem afgangene. Ofte sammenlignes rejsetiden med
alternativet ved andre mobilitetstilbud ift. transportmiddelvalg.

Fremme til tiden

Bussens palidelighed og rettidighed har indflydelse pa den oplevede
tryghed for at kunne vare fremme til tiden. En hgij tiltro har en positiv
effekt pa at tiltraekke flere passagerer og giver en hgj brugertilfredshed.

Billetpris

Billetpriser fastsaettes af trafikselskaberne baseret pa at sikre det
bedste gkonomiske forhold mellem udgifter og indtaegter. Det er
Trafikstyrelsen, der udstikker trafikselskabernes takstramme(loft) ud fra
udviklingen i omkostningsbaserede indeks.
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1. Et ssammenhangende
hovednet i hgj kvalitet

Ret ruterne ud

Aarhusianerne prioriterer, at nettet er designet med lige ruter, hvormed
busserne ogsa kan komme hurtigere mellem de vigtigste destinationer i
Aarhus. Omvejskgrsel er til gene for mange, og er samtidig dyrt at drifte
for kommunen. Direkte kgrsel mellem de store rejserelationer gavner
flertallet og er en effektiv og attraktiv made at designe et efterspurgt net.

Hgj frekvens

Flere afgange har stor betydning blandt aarhusianerne for at rejse mere i
bus, da det betyder kortere ventetid og dermed passer bedre til gnskede
ankomsttid. Erfaringer viser, at gget frekvens giver flere passagerer.
Aarhusianerne gnsker flere afgange fordelt over hele dagen, og ikke kun i
dagtimerne. Erfaringer fra bl.a. Skane viser, at gget drift i aftentimerne og
weekenderne har medvirket til at tiltreekke flere passagereri dagtimerne.

Enkelthed i tilbud

Skab et brugervenligt og overskueligt tilbud, der g@r det let at anvende
den kollektive trafik. Samtidig ber varianter og saerafgange undgas, da det
ikke giver et entydigt tilbud. Med en hgj frekvens vil det enkle net blive
lettere at kommunikere og anvende. Ved mindst 6 afgange i timen er
kareplaner ikke l&ngere relevante, da passagerer bare ankommer til
stoppestedet, som man kender det fra skinnebarne tilbud. Til gengaeld vil
en fast kgreplan (frekvens) om aftenen og weekender til de busser, der
kgrer uden for byerne, vaere let at forsta og kan tiltraeekke nye kunder.
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Fremme til tiden
En stor del af aarhusianerne gnsker feerre forsinker og aflysninger og

dermed en mere palidelig rejse med tryghed for at vaere fremme til tiden.

Undersggelser viser, at denne oplevede tryghed er blandt de
allervigtigste elementer for passagerernes tilfredshed med rejsen.
Forsinkelser kan have store konsekvenser for vores videre rejse og for
resten af vores dag.

Flere busbaner

Aarhusianerne er positive over for flere busbaner, hvor der er tr&engsel
og prioritering pa bekostning af bilerne. God busfremkommelighed har
en positiv effekt ift. at komme hurtigt frem og begraense tidsspilde i
buskger. Dermed er det bade er en drifts- og samfundsgkonomisk
gevinst. Den gode fremkommelighed giver bussen en
konkurrencemaessig fordel, hvilket erfaringsmaessigt tiltraekker flere
passagerer. Studier fra Norge viser, at fuld fremkommelighed for den
kollektive trafik er det mest miljgeffektive kollektive tiltag, der kan
gennemfares.

Et styrket hgjklasset hovednet

Det anbefales at designe et samlet net, der baserer sig pa de
ovenstaende serviceelementer, hvormed der opnas et hgjklasset
hovednet i Aarhus. Letbane, BRT og A-busser spiller godt sammen og
skaber en samlet staerk rygrad, der tilgodeser de fleste og er et
konkurrencedygtigt alternativ til bilen. Dette hgjklassede hovednet
suppleres af underliggende ruter.


https://www.tiltak.no/b-endre-transportmiddelfordeling/b-2-tilrettelegging-kollektivtransport/b-2-2/
https://www.ft.dk/samling/20191/almdel/TRU/bilag/44/2095551.pdf
https://www.tiltak.no/b-endre-transportmiddelfordeling/b-2-tilrettelegging-kollektivtransport/b-2-1/

2. Test med billigere billetter

Pa tveers af malgrupper

Billigere billetter er hgjt prioriteret af alle malgrupper i forhold til at rejse oftere
med kollektiv trafik. Uanset om man er bruger eller ikke-bruger, ung eller
gammel, har bil eller ej samt bosat i land eller midtbyen. Dette gaelder isar for
de unge brugere, der er under uddannelse, bosat i Midtbyen og uden bil.

Det virker...

Billetpriser er et virkemiddel til at &ndre pa brugen af den kollektive trafik.
Billigere billetter giver flere passagerer, men det forudsaetter, at der er en
meaerkbar reduktion i billetprisen. Flere passagerer kan medvirke til at reducere
bilbrug og har dermed ogsa en klimaeffekt. Det er dog et
opmarksomhedspunkt, at det ogsa tiltreekker en del gadende og cyklister.

Nemt og billigt

Inspireret af Odense kan det anbefales at se pa mulighederne for at tilbyde en
QR-billet, der er let at anvende for nye brugere og tilmed billigt. Det er en
enkeltbillet, der kun kan anvendes pa mobilenheder. Princippet er enkelt; scan
— swipe — sta pa. Billetten er kgbt gennem MobilePay eller kreditkort og koster
10 kr. for unge under 26 ar og 15 kr. for brugere herover. QR-billetten har vaeret
med til at hente nye passagerer til den kollektive trafik, hvor mere end 60.000
brugte den nye billettype i december.
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https://www.tiltak.no/b-endre-transportmiddelfordeling/b-2-tilrettelegging-kollektivtransport/b-2-6/
https://www.ft.dk/samling/20191/almdel/TRU/bilag/257/2158158.pdf

?LFasthoId de unge

Fremtidens brugere

Pris,

fleksibilitet og gode

De unge er de hyppigste brugere af den kollektive trafik, hvor to ud af tre unge rejser oplevelser er blandt de
mindst 1 gang om ugen. | gennemsnit rejser de unge (18-29 ar) med kollektiv trafik 2,3 2 vigtigste fokusomrader
dage om ugen. Kun 2 % af de unge adspurgte svarer, at de ikke anvender kollektiv /3 for fastholdelse
trafik.

af de unge er hyppige

Klimabevidste bgrnefamilier brugere og rejser

Nar de unge stifter familie og far job, sker der et fald i benyttelsen af den kollektive gennemsnitligt med
trafik. Her er det kun lidt over 40 %, der rejser kollektivt mindst 1 gang om ugen. Det kollektiv trafik 122 dage
svarer til, at de 30-39 arige rejser med kollektiv trafik 1,5 dage om ugen, hvilket er et om aret

meerkbart fald.

Skabe gode oplevelser og garantér betjening

Det anbefales at understgtte, at det er attraktivt for unge at rejse med kollektiv trafik.
Dette hanger ofte sammen med prisniveau (ungdomsrabatter og billige billetter) samt
pget fleksibilitet i den kollektive trafik, sa det er muligt at rejse hjem igen efter
uddannelse og sociale aktiviteter. Gode oplevelser under rejsen kan vaere med til at
styrke den kollektive trafiks image og bedre fastholde de unge.

Det ervigtigt ikke at miste den klimabevidste generation til bilen, da der er et stort
potentiale i at fastholde de unge i den kollektive trafik. Det kraever et grundigt indblik i,
hvordan de unges praeferencer &ndres over tid, og hvad det kraever at understgtte den
nuvarende grgnne mobilitetsadfeerd kombineret med smabgrnslivet og/eller
karrierelivet. En garanti for at den kollektive trafik er tilstede i en leengere arraekke har
vist positive virkninger i Holland og afholder familier fra at anskaffe flere biler. u rb a n
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https://passagerpulsen.taenk.dk/system/files/2023-01/Unders%C3%B8gelse%2C%20Unge%20og%20kollektiv%20transport.pdf
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-kommuner-og-region/nyhedsbrev-nyt-fra-midttrafik/oktober-2019/holland-inspirerer-til-midtjyske-initiativer/

4. Fokuser pa de
@ighedsvise brugere

Gor lejlighedsvise brugere til regelmassige brugere

Hver fjerde aarhusianer anvender den kollektive trafik 1-3 gange om maneden og
har dermed ikke en barriere i forhold til den kollektive trafik. Ved at gge
rejsehyppigheden for denne malgruppe, vil der ligge et stort potentiale i at fa
flere i den kollektive trafik i Aarhus.

Pris betyder noget

Foruden at efterspgrge kortere rejsetid og flere afgange, sa er de lejlighedsvise
brugeres mobilitetsadfaerd ogsa mulig at pavirke via pris. Dette er isar
billetpriser, men det galder ogsa priselementer som dyrere parkering og
betaling for at kgre i byen for de, der kgrer bil. Dette indikerer, at der med den
grgnne mobilitetsplan er muligheder for at @ndre pa transportadfaerd gennem
restriktioner (tid og penge), og med en ny kollektiv trafikplan tiltraekke en stor
malgruppe med et attraktivt net (og nye billetter).

Bliv klogere og malret markedsfaringen

Det anbefales at undersgge narmere hvilke typer af personer, der repraesenterer
denne store malgruppe. Uddybende undersggelser kan fx vaere med til at
tydeliggare hvilke ‘personaer’ inden for malgruppen, der er mulige og
gnskvaerdige at tiltraekke til den kollektive trafik. Ved at kende malgruppen
bedre, kan markedsfagringen og tilbuddene malrettes til, hvad denne gruppe
efterspgrger af forbedringer og er mest pavirkelige overfor.
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5. Tiltraek flere fritids-
o_gaerindeture

Flere fritidsture i bus og letbane

Der er et potentiale for at fa flere til at rejse med den kollektive trafik i forbindelse med
fritidsture, hvilket ofte sker pa tidspunkter, hvor der er bedre plads i bussen. Til
fritidsture rejser man ofte ogsa flere sammen, hvormed bilen bliver meget billig. Ved at
indfgre billigere dagsbilletter til fritidsrejser (i grupper), kan der vaere incitamenter for at
fa flere til at rejse med kollektiv trafik. Dette er pa tidspunkter, hvor ekstra passagerer
ikke koster meget ekstra og til priser som er konkurrencedygtige til bilturen.

Aften- og weekendture gavner flere

Da fritidsturene iseer foretages uden for myldretiden, er det ogsa vigtigt her at tilbyde et
attraktivt produkt, der raekker ind i de sene aftentimer og hele weekenden. Flere
evalueringer indikerer, at nye rejsende i aften- og nattetimer ogsa er kunder i
dagtimerne. Dermed styrker disse afgange ogsa benyttelsen i dagtimer.

Mobility as a Feature

Fremtiden peger i retning af et skifte fra et multimodalt til et multiservice perspektiv -
Mobility as a Feature er fremtidens arvtager til MaaS. Det er en samlet digital lgsning,
hvor fx billetkgb sker i andre aktgrers platform som en integreret del af deres service.
Det er dermed muligt, at deltagelse i fritids- og kulturaktiviteter let kan kombineres med
brug af kollektiv trafik, da adgang til den kollektive trafik sker som en del af kgbet af
teaterbillet eller restaurantbooking. Dette giver et spaendende potentiale for bl.a.
fritidssegmentet.
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https://www.tiltak.no/b-endre-transportmiddelfordeling/b-2-tilrettelegging-kollektivtransport/b-2-9/

6. Opgradér
st_oppestedsforholdene

Stort potentiale for at gge den samlede tilfredshed

Hver anden aarhusianer er tilfreds med komforten ved stoppesteder.
Venteforhold ved stoppesteder er tidligere vurderet at vaere vigtigt for
passagerernes oplevelse af den kollektive trafik. Det gaelder bade mulighed for
at sidde ned, la og ly samt trafikinformation. Det anbefales at fastholde fokus
pa attraktive venteforhold med forskellige behov afhangig af geografi og
serviceniveau.

Fokus pa gang og cykel til stoppesteder

Aarhusianerne oplever, at det er let at komme til stoppestederne og at der er en
acceptabel afstand. Det er vurderet, at det er en indsats med hgj effekt og
tilfredshed. Et nyt studie fra Movia om tilstgdende tiltag ved stoppesteder viser
0gsa, at det pavirker oplevelsen af den kollektive rejse positivt at investere i
bedre og tryggere adgange til stoppesteder og det bymiljg, man oplever
undervejs.

Understgt gode kombinationsrejser

Selvom aarhusianerne har scoret bedre parkering ved stoppesteder lavt som en
faktor, for at de vil benytte den kollektive trafik mere, sa er det ikke et udtryk for,
at der ikke foretages kombinationsrejser i Aarhus. Andre studier viser, at
attraktiv cykelparkering ved stationer og stoppesteder er med til at fa flere til at
rejse kollektivt. Men det afhaenger ogsa af det serviceniveau, som den kollektive
trafik tilbyder. Movias nye studie viser ogsa, at det har en positiv vaerdi at tilbyde
god cykelparkering og dermed understgtte muligheden for kombinationsrejser.
Dette kan vaere indsatser, der ogsa er med til at gge tilfredsheden.
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https://www.ft.dk/samling/20191/almdel/TRU/bilag/44/2095551.pdf
https://www.tiltak.no/b-endre-transportmiddelfordeling/b-2-tilrettelegging-kollektivtransport/b-2-5/
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Repraesentativitet og validering af data

Hoj repraesentativitet

Efter dataindsamlingen er stikprgven blevet vejet til pa kgn og alder,
saledes den udggr et repraesentativt udsnit af befolkningen i Aarhus
Kommune. Dette sammen med den store stikprgvestgrrelse betyder,
at resultaterne reprasenterer hele populationens (dvs.
aarhusianernes) holdninger og praeferencer, selvom hele
populationen (alle aarhusianere) ikke har deltaget. Stikprgven kan
derfor siges at vaere et miniaturebillede af hele den aarhusianske
population.

Validering af repraesentativitet ift. bilrddighed

Emnet (kollektiv trafik) kan dog findes mere interessant iblandt
brugere end ikke-brugere, hvorefter det ikke kan udelukkes, at
farstnaevnte fylder mere i undersggelsen end ude i virkeligheden.

Undersggelsen viser, at brugerne af den kollektive trafik i hgjere
grad ikke har bil i husstanden. For at tjekke at det ikke kun er
brugerne og dem uden radighed over bil, som har besvaret
undersggelsen, er derfor lavet en sammenligning med registerdata
af bilradighed.
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Andelen som har bil i husstanden i denne undersggelse er 64 %. Til
sammenligning viser tal fra Danmarks Statistik at ca. 50 % af
familierne i Aarhus Kommune har radighed over bil. Selvom disse tal
er udtryk for lidt forskelligt (husstand vs. familier), sa vurderes dem
med radighed over bil at vaere vel repraesenteret i undersggelsen, da
tallet for bilradighed er hgjere i denne undersggelse, end tallet fra
Danmarks Statistik.

Selvrapporteret data

| undersggelsen er spurgt ind til en raekke baggrundsoplysninger,
som giverviden om forskellige aarhusianeres anvendelse og
opfattelse af den kollektive trafik.

Det er saledes tale om selvrapporteret data om
baggrundsoplysningerne i undersggelsen. Vi ved fra andre
undersggelser, at der kan vaere forskelle mellem selvrapporteret
data og faktiske forhold. | denne undersggelse er det sarligt et
opmarksomhedspunkt ift. selvrapporterede data om anvendelsen
af den kollektive trafik samt afstanden til naermeste stoppested, da
disse forhold kan vaere svaerere at vurdere eksakt for den enkelte.
For disse to forhold er derfor lavet en sammenligning med
observeret data for at validere tallene (se naste side).
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https://www.statistikbanken.dk/LABY28

Selvrapporteret data
sammenlignet med observeret data

Afstand til neermeste stoppested

Anvendelse af kollektiv trafik

| tabellen under er den selvrapporterede data i denne undersggelse | tabellen under er den selvrapporterede data i denne undersggelse
sammenlignet med opmalte afstande af aarhusianernes afstand fra sammenlignet med data fra Rejsekortet. Den generelle andel for
bopel til naermeste stoppested. De overordnede fordelinger mellem brugere stemmer overens, dog er der vaesentligt flere i den

data fglger hinanden nogenlunde (saerligt mellem selvrapporteret data selvrapporterede data, som angiver at de rejse dagligt eller naesten

og de reelle gangveje). Tallene viser saledes, at aarhusianernes

dagligt. Et opmarksomhedspunkt ved denne sammenligning er dog, at

oplevelse af afstand til neermeste stoppested stemmer nogenlunde kun ca. 1/3 af alle bybusrejser i Aarhus Kommune sker med Rejsekort

overens med de opmalte afstande. Dog ses en forskydning mod at

som betalingsform. Forskellen kan derfor muligvis skyldes, at kunder

aarhusianerne opfatter neermeste stoppested lidt l&@ngere vaek, end som rejser med kollektiv trafik dagligt eller neesten dagligt, i hgjere grad
hvad opmalingerne viser.

Afstand fra
bopeel til
stoppested

Inden for ;oo m
500-1000 M
1000-2000 M
Over 2.000m
Ved ikke

| alt
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Selv-
rapporteret
data

78 %
17 %

3,2 %
1,4 %
0,4 %

100 %

Opmaling
(reelle
gangveje)

88,3 %
9,5 %
1,6 %
0,6 %

100 %

bruger andre betalingsformer, fx pendlerkort pa app.

Opmaling
(fugleflugts-
linje) Rejsehyppighed Selv-rapporteret data Rejsekort data
95,4 %
” Brugere i alt 44 % 46 %
3.4 7 - Dagligt/naesten dagligt 15 % 4%
(o)
1% - 3-4 dage om ugen 11 % 10 %
0,2% -1-2 dage om ugen 18 % 32%
@vrige kategorieri alt
(lejlighedsvise brugere og
100 % ikke-brugere) 55 % 54 %
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