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DAGSORDEN

2. Ny billet app, Rejsekort som app, billetkontrol (Niels La Cour, Per Elbaek)
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Midttrafik i RejseBillet og Rejsekort

En samlet Igsning til kunderne

Strategiens

faser

MaaS-appen \_

- | .. ] .. :
Rejseplan RejseBillet Dlgltalt‘Rerekort Ikke-digital I@sning
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MIDTTRAFIK I REJSEBILLET OG REJSEKORT SOM APP
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Hvad har vi i dag, som falder bort?

| strategien vil det nuvaerende system blive udfaset og falgende bortfalder:

-
7
&

~19.000 bla ~3.269.000 489 RVMer fordelt Kontantsalg i
punkter (check plastikkort i omlgb. pa 350 stationer. busser
ind og check ud (~3.050.000 check  (~285.000 zonebillet (~3.000.000

standere) pa ind / check ud kort, transaktioner, ©5  transaktioner, ~95

landsplan ~200.000 mio. omsaetning, mio. omsaetning)
Pendlerkort, heraf ~6.500
~100.000 Skolekort) anonyme kort)
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Rende
Hammel it
Lystrup
Risskov Ebeltof
Aarhus
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Skanderborg
P Ostbirk Odder

Start din rejse

BILLETTER
Billet (§) S
Fra AtilB
Zonebillet (i) S

Inden for et bestemt omrade

Pendlerkort (i)

Rejs frit i samme omrade i mindst >
30 dage
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REJSEBILLET - UDKOM DEN 28. AUGUST 2023

Glesborg
Hers Allingabro

Auning

Kolind

sten

hnerup

Ebeltoft

2L

FRA CHRISTIAN X'S VEJ/RINGVEJ SYD (A..

TIL GRENAA (MT360)

Afgang: 3. november 2023 Nu (09:50) ~

Fra 112,00 Kr.
Rejsetiden er cirka 1time og 41 minutter

11 zoner

10:23
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REJSEBILLET - PRODUKTOVERSIGT

= Midttrafik App R < )
... pa sigt

uuuuuuuu

Ebeitof

— Enkeltbilletter (relations- og zonebilletter)

— Pendlerkort

— Specialbilletter Start din rejse
— Ungdomskort (pa sigt) ) >
Zonebillet ()

Inden for et bestemt omrade

Undtagelser

Pendlerkort (7)
Rejs frit i samme omrade i mindst >

— Pensionistkort og frikort (maske) P

— Klippekort og Pendlerklip
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REJSEKORT SOM APP - SOMMEREN 2024 (OG LIDT NU)

Handelsfagskolen/Ny Moes... Change
rejsekort

° Slide to start
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REJSEKORT SOM APP - SOMMEREN 2024 (OG LIDT NU)
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< Choose station

Validity of rejsekort

You may find yourself near several stations. You can
select your starting point below.

Handelsfagskolen/Ny Moesgardvej (Aarhus
© Kom)

Golfbanen/Ny Moesgardvej (Aarhus Kom)

Aarhus Efterskole/Ny Moesgardvej (Aarhus
Kom)
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REJSEKORT SOM APP - SOMMEREN 2024 (OG LIDT NU)

Niels la Cour

Handelsfagskolen/Ny Moesgardyv...
rejsekort

00:03 @
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REJSEKORT SOM APP - SOMMEREN 2024 (OG LIDT NU)
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Journeys  Payments

22/04/2024
12:19 Carlsberg St.
12:36 Kebenhavn H
20/04/2024

13:08 Hovedbanegarden (Tietgens..
13:14 Carlsberg St. (Vigerslev Allé)

13:50 Carlsberg St.
14:00 Ngrreport St.

16:07 Ngrreport St.
16:39 Carlsberg St.

DKK 16,40

DKK 16,40

DKK 16,40

DKK 16,40

>

>
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REJSEKORT SOM APP - SOMMEREN 2024 (OG LIDT NU)
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Status Rejsekort som app

Viser status fra 9. til 23. april kl. 8.30

O
o

App Downlaods

App registreringer
167.000 1700

Interesseliste

+42.000

Rejsekort Kundecenter

~900

(5 opkald 22. april)
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IKKE-DIGITAL LOSNING - EFTERARET 2025
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Simpel brugergrzenseflade med
valgmuligheder

Kontaktlgs betaling af billet

Er min billet gyldig her?

* Displayer
forprogrammeret med
kundetyper (f.eks. Voksen,
Barn, Pensionist) og som
standard indstillet til 2, 3 og
4 zoner samt
evt. Metrotillag.

*  Med to tryk pa skeerm
vaelges den gnskede billet, og
pris kommer frem.

* Betaling er kontaktlgs.

* Betalingskortet er herefter
billet-mediet,
som kunden skal
vise i en kontrolsituation.

Kunden kan under rejsen
saette betalingskortet pa
enhver af de nye standere og
fa at vide, hvor billetten
galder (herunder gyldighed i
Metro), og om den er gyldig
nu og der, hvor kunden er.
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DEN IKKE-DIGITALE LOSNING

— Reelt det ikke app-baserede alternativ

— Enkeltbilletter (relations- og zonebilletter)
— Pendlerkort

— Specialbilletter

— Ungdomskort

Simpel brugergraenseflade med

valgmuligheder Kontaktlgs betaling af billet Er min billet gyldig her?
— * Betaling er kontaktlgs. = Kunden kan under rejsen
Display er & i e < S
_ 0 e O rt Torprapamarated .eta ings ?net er herefter satte betalingskortet pa
kundetyper (f.eks. Voksen billet-mediet, enhver af de nye standere og
£ som kunden skal f3 at vide, hvor billetten

Barn, Pensionist) og som e e 2 e
standard indstillet til 2, 3 og vise i en kontrolsituation. geelder (herunder gyldighed i

. . . o o . :
— Pensionistkort og frikort (maske pa sigt) ot
* Med to tryk pa skeerm
vaelges den gnskede billet, og
pris kommer frem.

— Optankning via hjemmeside.
— Ikke penge pa ens konto, men billetter
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Tidslinje for projekt MRR

Nye validatorer
leveret og klar til
installation

Lancering af Lancering af Lancering af ikke- Bla punkter
RejseBillet digitalt Rejsekort digital lgsning slukkes
28. august Q2/Q3 1. april 30. september 30. juni
\ J
\ J
Y |
| dag Installation af Nedtagning af de
validatorer bla punkter
)\ J\ J\
| | | |
2023 2024 2025 2026

14 Fagligt Forum 29. april 2024



	Slide 1: Fagligt forum
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: Midttrafik i RejseBillet og Rejsekort som app 
	Slide 5: Rejsebillet – udkom den 28. august 2023
	Slide 6: Rejsebillet – Produktoversigt  
	Slide 7: Rejsekort som app – Sommeren 2024 (og lidt nu)
	Slide 8: Rejsekort som app – Sommeren 2024 (og lidt nu)
	Slide 9: Rejsekort som app – Sommeren 2024 (og lidt nu)
	Slide 10: Rejsekort som app – Sommeren 2024 (og lidt nu)
	Slide 11: Rejsekort som app – Sommeren 2024 (og lidt nu)
	Slide 12: Ikke-digital løsning – Efteråret 2025
	Slide 13: Den ikke-digitale løsning   
	Slide 14

