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kollektive trafik 1 Aarhus

Resultater og anbefalinger
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Brugere Lejlighedsvise brugere

(ca. 44 %) (ca. 48 %)
Bruger kollektiv trafik minimum Bruger kollektiv trafik minimum
en gang ugentligt én gang om aret

Definition af brugertyper i den kollektive trafik

Ikke-brugere

(ca. 8 %)

Bruger kollektiv trafik sjeeldnere
end en gang om aret
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Brugere Lejlighedsvise brugere Ikke-brugere
(ca. 44 %) (ca. 48 %) (ca. 8 %)
Om gruppen _ o _ Om gruppen Om gruppen
* Bruger kollektiv trafik minimum ugentligt og +  Bruger kollektiv trafik minimum én gang om aret og +  Bruger kollektiv trafik sjzldnere end en gang om aret

gennemsnitligt 167 dage om aret
Gennemsnitsalder: 38 ar

Kensfordeling: 43 % mand /[ 57 % kvinder

Bor inden for Ringvejen: ca. 50 %
Gennemsnitsafstand til neermeste stop: ca. 370 m
Andel med bil i husstanden: 45 %

gennemsnitligt 16 dage om aret
Gennemsnitsalder: 47 ar

Kansfordeling: 52 % mand / 48 % kvinder

Bor inden for Ringvejen: ca. 40 %
Gennemsnitsafstand til nermeste stop: ca. 410 m
Andel med bil i husstanden: ca. 78 %

Gennemsnitsalder: 56 ar

Ke@nsfordeling: 58 % maand [ 42 % kvinder
Borinden for Ringvejen: ca. 30 %
Gennemsnitsafstand til naermeste stop: ca. 590 m
Andel med bil i husstanden: ca. 91 %

Prioriteter i den kollektive trafik

Prioriteter i den kollektive trafik Prioriteter i den kollektive trafik v Antallet af afgange i timen prioriteres lige sa hajt som
v Flere afgange i timen prioriteres i meget hajere grad end ¥ Flere afgange i timen prioriteres  hajere grad end kortere kortere afstand til stoppestedet

kortere afstand til stoppestedet afstand til stoppestedet v En direkte forbindelse (uden skift) prioriteres i haj grad
¥" Endirekte forbindelse (uden skift) prioriteres en smule v Endirekte forbindelse (uden skift) prioriteres over flere over flere afgange

over flere afgange afgange v Mere lige ruter prioriteres i meget hoj grad over mere
¥ Mere lige ruter prioriteres i hej grad over mere snoede v Mere lige ruter prioriteres i meget haj grad over mere snoede ruter

ruter snoede ruter v’ 74 % er enige i, at busbaner bgr priariteres, hvor der er
¥ B9 % erenigei, at bushaner bar prioriteres, hvor der er v 86 % erenige i, at busbaner bgr prioriteres, hvor der er treengsel

treengsel

treengsel

Initiativer til oftere brug af den kollektive trafik

Initiativer til oftere brug af den kollektive trafik Initiativer til oftere brug af den kollektive trafik .

Billigere billetter

. Billigere hilletter

Faerre forsinkelser og aflysninger
Kortere rejsetid

Flere afgange om aftenen

Bedre mulighed for at fa en siddeplads

Billigere billetter

Kortere rejsetid

Farre forsinkelser og aflysninger

Flere afgange om aftenen

Bedre mulighed for at fa en siddeplads

Kortere rejsetid

Faerre forsinkelser og aflysninger
Kortere afstand til stoppesteder

Flere afgange om aftenen

Bedre mulighed for at fa en siddeplads

+Viden om hvordan man kaeber billet
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Brugertyper i den kollektive trafik

Baggrundsviden om aarhusianerme er baseret pd selvrapporteret data. Initiativer tit oftere brug er baseret pd analyse af, hvordan man kan tilfredsstille flest muliges behov med farrest initiativer.



lkke-brugernes barrierer

og fravalgskriterier

8 % bruger aldrig den kollektive trafik eller sj=ldnere end
en gang om aret

Pa tveers af alle aarhusianerne er det kun 8 %, som aldrig eller sjeeldnere
end en gang om aret bruger den kollektive trafik.

Denne gruppe er kendetegnet ved at bo leengere fra stoppestederne, i
hgjere grad at have bil i husstanden, have en hgjere alder ogi lidt hgjere
grad at vaere mand.

Sterst tvivl blandt ikke-brugere om,
hvordan de kagber en billet

39 % af ikke-brugerne angiver usikkerhed om billetkgh, som deres
stgrste tvivl ved at rejse med kollektiv trafik.

16 Se mere i baggrundsrapporten side 23-25

Ikke-brugerne bruger hovedsageligt bilen

77 % af dem som ikke bruger den kollektive trafik, brugeri stedet
hovedsageligt bilen og 20 % veelger at cykle eller ga. Det er sarligt dem,
som bor laengst fra midtbyen og som har langt til naermeste stoppested,
derveelger bilen. Hvorimod det saerligt er de unge (18-29 arige) og dem
som bor taettest pa midtbyen, der valger at cykle eller ga.

Fleksibilitet og tid er de primare arsager for dem, som
tager bilen for at fraveelge den kollektive trafik
Blandt dem som ikke bruger den kollektive trafik og i stedet vaelger

bilen, svarer de, at det er for ufleksibelt (48 %) og/eller tager for lang tid
(46 %).

Pris, frisk luft og motion er de primare arsager for dem,
som cykler og gar for at fraveelge den kollektive trafik
Blandt dem som ikke bruger den kollektive trafik og i stedet vaelger at
cykle eller ga, svarer 56 % at det skyldes at den kollektive trafik koster

for mange penge og 40 %, at de gerne vil have frisk luft og motion pa
rejsen.
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Prioriteringer af den kollektive trafik

Prioritering af bussen i trafikken

Langt de fleste aarhusianere mener, at busserne bgr prioriteres i trafikken. Ogsa selvom det kan vare pa bekostning af, hvor
hurtigt bilerne kan komme frem. Der er opbakning til prioritering af busserne pa tvaers af brugergrupper og geografier - selv
blandt dem som bor pa landet og dem, som ikke bruger den kollektive trafik. Det er serligt de zldre borgere, dem uden bil og

dem som benytter kollektiv trafik, der helst ser busserne prioriteret.

86 % 77 %

af alle er enige eller helt
enige i, at busserne bgr
prioriteres ved brug af

busbaner, hvor der er

trengsel

at busserne ber prioriteres i
trafikken, hvor der er traengsel,
selvom det kan vere pa
bekostning af bilernes
fremkommelighed
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af alle er enige eller helt enige i,

Endda hele 55 % af ikke-brugerne,
der hovedsageligt bruger bil, er ogsa
enige eller helt enige i udsagnet
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Prioriteringer af den kollektive trafik
Lige vs. snoede ruter

De fleste (68 %) prioriterer meget eller forholdsvis lige ruter, mens 32 % prioriterer meget eller forholdsvis snoede ruter.
Blandt alle grupper er der flest, som foretraekker de mere lige ruter. Prioriteringen af lige ruter er dog lidt stgrre iblandt

de 40-49 arige, meend og dem i arbejde.

Borgemes prioritering i hvor og hvordan busserne kdrer

16 0/0 52 0/0 27 0/0 4 0/0
9 Q Q Q
9 Q |
) )
Q
Q Q
9 Q
Rute type A Rute type B Rute type C Rute type D
Meget lige ruter Forholdsvis lige ruter Forholdsvis snoede ruter Meget snoede ruter u rb a n
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Prioriteringer af den kollektive trafik
Antal skift vs. antal afgange

Aarhusianerne foretraekker generelt direkte forbindelser (uden skift) fremfor forbindelser med ét skift, men vaesentligt flere
afgange. Stort set alle grupper foretraeekker *Tilbud A” med en direkte forbindelse, som gar to gange i timen, fremfor ”Tilbud
B”, hvor man skal skifte én gang og begge gar 6 gange i timen. Den gruppe, hvor der er flest som foretraekker ”Tilbud B”,
dvs. flere afgange mod ét skift, bor i bydelene mellem Ringgaden og Ringvejen. Her er der 47 %, som prioriterer denne
lasning. Laes mere om, hvordan svarene fordeler sig pa brugertyper, geografi m.m. i baggrundsrapporten.

Borgernes prioritering i skift i forhold til antal afgange

s

Tilbud A Tilbud B
Direkte forbindelse (ingen skift) 1 skift u r b a n
. Gar 2 gange i timen (hvert 30. minut) Begge gar 6 gange i timen (hvert 10. minut)
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Prioriteringer af den kollektive trafik
Antal afgange vs. afstand til stoppested

Nar aarhusianerne skal prioritere mellem antal afgange ift. afstand til stoppested fra deres bopal, sa foretraakker
stgrstedelen (68 %) flere busafgange mod lidt leengere afstand til stoppestedet. Spgrgsmalet er stillet ud fra fire
forskellige bustilbud, som varierer i antal afgange og afstand til bopal. Forudsatningen var, at de skulle forestille sig at
bruge den givne bus flere gange om ugen. Laes mere om, hvordan svarene fordeler sig pa alder, brugertyper, geografi m.m.
i baggrundsrapporten.

Borgernes prioritering i afstand til stoppested i forhold til antal afgange

5%
I
Bus A

Kerer 1 gang i timen
(hvert 60. minut)

Stoppestedet er 200

meter fra din bopzel
(ca. 2-3 minutters gang)

21

26%

Bus B

Kerer 2 gange i timen
(hvert 30. minut)

Stoppestedet er 400

meter fra din bopal
(ca. 5 minutters gang)

60%

Bus C

Kgrer 6 gange i timen
(hvert 10. minut)

Stoppestedet er 600

meter fra din bopal
(ca. 7-8 minutters gang)

8%
]
Bus D

Kerer 8 gange i timen
(hvert 7,5. minut)

Stoppestedet er 800

meter fra din bopael
(ca. 10 minutters gang)
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Prioriteringer af den kollektive trafik
Typen af service i landomrader

| omrader med fa borgere er omfanget af busdrift ofte begraenset til fa afgange i udvalgte timer af degnet og ugen. Samtidig kan der
vaere langt at ga til naermeste stoppested. | nogle omrader tilbydes der derfor alternative og fleksible tilbud (ogsa kaldet behovsstyrede
tilbud). Dette indbefatter fx, at man kan bestille en tur fra bopeel til anden adresse eller et stgrre trafikknudepunkt, nar man har brug for
deti stedet for eller som supplement til en traditionel busdrift med faste afgange. Derfor har undersggelsen spurgt aarhusianerne om,
hvilken type busdrift de gnsker, at kommunen prioritereri landomrader og mindre byer.

Flest mener, at den traditionelle busdrift med faste
afgange bgr prioriteres i landomrader og mindre byer

Flest mener, at den traditionelle busdrift bar prioriteres (41 %). Seerligt
vil aarhusianerne gerne prioritere de busser, som kgrer i dag, ogsa
selvom de har fa afgange.

De fleksible tilbud prioriteres serligt iblandt dem,
der har brugt Flextrafik

Aarhusianere, som har benyttet flextrafik-lgsninger, prioriterer i hgjere
grad entydigt denne type lgsninger og samkgrsel (31 %) end
aarhusianerne gennemsnitligt (17 %). Det kan tyde pa, at aarhusianerne
ertilbgjelige til at veelge og prioritere de tilbud, som de kender. Det kan
ogsa tyde pa, at manglende kendskab og erfaring med flexprodukterne,
kan have indflydelse pa, at disse typer lasninger ikke gnskes prioriteret i
sarlig hgj grad.

22 Semereibaggrundsrapporten side 36-37

41 % 17 %

foretraekker entydigt den foretreekker entydigt de
traditionelle busdrift fleksible tilbud

Traditionel busdrift Fleksible tilbud omfatter
flexbusser, plusture,
flexture og samkarsel

omfatter rutebusser med
faste afgange



@nsker til fremtidens kollektive trafik

Overblik

Billigere billetter er det, som flest svarer, vil fa dem til at
bruge den kollektive trafik mere

Flest aarhusianere (93 %) svarer, at billigere billetter har betydning for,
om de vil rejse mere med kollektiv trafik end i dag. Det er ogsa billigere
billetter, som er langt de flestes farstevalg (61 %). Billigere billetter er
saerlig vigtigt for de unge.

De seneste prisstigninger kom omkring indsamlingstidspunktet, hvilket
kan have pavirket resultaterne pa, hvor meget pris fylder. Dog ses i
lignende undersggelser, at billetpriser ofte fylder en del (se fx
Passagerpulsen 2023).

Dernaest svarer flest, at hgjere serviceniveau med farre
forsinkelser og aflysninger, kortere rejsetid og flere
afgange vil fa dem til at bruge den kollektive trafik mere

86 % svarer, at feerre forsinkelser og aflysninger vil fa dem til at bruge
den kollektive trafik mere. 80 % svarer, at det er kortere rejsetid.
Herefter svarer 71 % flere afgange om aftenen, 68 % flere afgange i
weekenden og 66 % flere afgange i myldretiden.

Nar der kun ses pa, hvad der er de flestes fgrstevalg, altsa hvordan de
prioriterer imellem de forskellige initiativer, sa prioriterer flere
aarhusianere kortere rejsetid og flere afgange om aftenen over faerre
forsinkelser og aflysninger.

For at opfylde flest muliges hgjest prioriterede gnsker, s
kan dette opnds ved at nedbringe forsinkelser og
aflysninger, oprette flere aftenafgange, forkorte rejsetiden
og sikre flere siddepladser

Pa baggrund af aarhusianernes prioriteringer til forskellige typer
initiativer er der lavet en analyse af, hvordan flest mulige aarhusianeres
hgjest prioriterede gnsker kan impdekommes med faerrest mulige tiltag.
Billigere billetter er taget ud af analysen, da det er begraenset, hvor
meget Midttrafik og Aarhus Kommune kan pavirke dette.

Ud fra analysen ses, at 96 % af mindst én af alle borgernes top 3
prioriterede gnsker kan opfyldes ved at nedbringe forsinkelser og
aflysninger, oprette flere aftenafgange, forkorte rejsetiden og sikre flere
siddepladser. Det er saerligt de sldre, som har behovet for siddeplads.

Bedre venteforhold og parkeringsmuligheder ved
stoppesteder og bedre arbejdsmuligheder under rejsen
prioriteres lavest

Selvom disse forhold generelt prioriteres lavest blandt aarhusianerne

ift. gget brug af kollektiv trafik, sa kan disse forhold stadig godt have en
betydning for, hvor attraktiv den kollektive trafik fremstar.

urban

23 Se mereibaggrundsrapporten side 39 og side 47-51 om analyse af at opfylde flest muliges hgjest prioriterede gnsker. crea t ors



@nsker til fremtidens kollektive trafik
Pa tvaers af aarhusianere

For brugerne er faerre forsinkelser og aflysninger vigtigere

Blandt brugerne er der flere, hvor faerre forsinkelser og aflysninger er
vigtigere end blandt de lejlighedsvise brugere og ikke-brugere.

Blandt de lejlighedsvise brugere er bedre mulighed for
cykelmedtagning vigtigere

Blandt de lejlighedsvise brugere er bedre mulighed for at medtage cykel
prioriteret vigtigere end blandt brugere og ikke-brugere.

Blandt ikke-brugerne er kortere afstand til stoppesteder
og parkeringsmuligheder vigtigere

Blandt ikke-brugerne er afstand til stoppesteder samt bedre

parkeringsmuligheder ved stoppesteder vigtigere end blandt brugerne
og de lejlighedsvise brugere.

Blandt de lejlighedsvise brugere og ikke-brugere betyder
restriktioner for biltrafikken mere
Blandt de lejlighedsvise brugere og ikke-brugerne ses, at de vurderer, at

dyrere parkering og roadpricing vil have stgrre betydning for, om de vil
bruge den kollektive trafik mere, end hvad brugerne gar.

For de lejlighedsvise brugere og ikke-brugerne er kortere
rejsetid fleres fgrstevalg
Blandt de lejlighedsvise brugere og ikke-brugerne er der flere, hvor

kortere rejsetid er blandt flere borgeres fagrstevalg , sammenlignet med
brugerne.

For de unge er billigere billetter sarlig vigtigt

Blandt de unge 18-29 arige er der flest, som prioriterer billigere billetter
hgjest og som deres fgrstevalg (75 %). Til sammenligning er det 52-56 %
i de andre aldersgrupper.

For de 70+ arige er bedre mulighed for en siddeplads og
bedre venteforhold vigtigere

Blandt de 7o+ drige er bedre mulighed for at fa en siddeplads og bedre
venteforhold vigtigere end for andre aldersgrupper. Mulighed for at fa en
siddeplads vaegter endda hgjere for denne aldersgruppe end kortere
rejsetid.

| landsbyerne og landomraderne er bedre
parkeringsmuligheder vigtigere

Jo leengere vak fra midthyen aarhusianerne bor, des vigtigere vurderer

de bedre parkeringsmuligheder er for, at de vil benytte den kollektive
trafik mere.

Ikke overraskende betyder bedre parkeringsmuligheder
mere for dem med bil i husstanden end dem uden bil
Ligeledes vurderer dem med bil i husstanden, at dyrere parkering i
Aarhus midtby og roadpricing vil have stagrre betydning for dem end dem

uden bil. Derudover betyder bedre mulighed for at medtage cykel mere
fordem uden bil i husstanden end for dem med bil.

Se mere i baggrundsrapporten side 40-45



Anbefalinger

Indhold

Fra resultater til anbefalinger

Parametre som indgar i design af kollektiv trafiktilbud
Anbefalinger

Et sammenhangende hovednet i hgj kvalitet

Test med billigere billetter

Fasthold de unge

Fokuser pa de lejlighedsvise brugere

Tiltreek flere fritids- og serindeture
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Opgradér stoppestedsforholdene
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1. Et sammenhaengende
hovednet i hgj kvalitet

Ret ruterne ud

Aarhusianerne prioriterer, at nettet er designet med lige ruter, hvormed
busserne ogsa kan komme hurtigere mellem de vigtigste destinationeri
Aarhus. Omvejskgrsel er til gene for mange, og er samtidig dyrt at drifte
for kommunen. Direkte kgrsel mellem de store rejserelationer gavner
flertallet og er en effektiv og attraktiv made at designe et efterspurgt net.

Hgj frekvens

Flere afgange har stor betydning blandt aarhusianerne for at rejse mere i
bus, da det betyder kortere ventetid og dermed passer bedre til gnskede
ankomsttid. Erfaringer viser, at @gget frekvens giver flere passagerer.
Aarhusianerne gnsker flere afgange fordelt over hele dagen, og ikke kun i
dagtimerne. Erfaringer fra bl.a. Skane viser, at gget drift i aftentimerne og
weekenderne har medvirket til at tiltraekke flere passagereri dagtimerne.

Enkelthed i tilbud

Skab et brugervenligt og overskueligt tilbud, der gar det let at anvende
den kollektive trafik. Samtidig bgr varianter og saerafgange undgas, da det
ikke giver et entydigt tilbud. Med en hgj frekvens vil det enkle net blive
lettere at kommunikere og anvende. Ved mindst 6 afgange i timen er
kgreplanerikke laengere relevante, da passagerer bare ankommer til
stoppestedet, som man kender det fra skinnebdarne tilbud. Til gengeeld vil
en fast kgreplan (frekvens) om aftenen og weekender til de busser, der
kgrer uden for byerne, vaere let at forstd og kan tiltraekke nye kunder,

30

Fremme til tiden

En stor del af aarhusianerne gnsker farre forsinker og aflysninger og
dermed en mere palidelig rejse med tryghed for at vaere fremme til tiden.
Undersggelserviser, at denne oplevede tryghed er blandt de
allervigtigste elementer for passagerernes tilfredshed med rejsen.
Forsinkelser kan have store konsekvenser for vores videre rejse og for
resten af vores dag.

Flere busbaner

Aarhusianerne er positive over for flere busbaner, hvor der er trengsel
og prioritering pa bekostning af bilerne. God busfremkommelighed har
en positiv effekt ift. at komme hurtigt frem og begraense tidsspilde i
buskger. Dermed er det bade er en drifts- og samfundsgkonomisk
gevinst. Den gode fremkommelighed giver bussen en
konkurrencemaessig fordel, hvilket erfaringsmaessigt tiltraekker flere
passagerer. Studier fra Norge viser, at fuld fremkommelighed for den
kollektive trafik er det mest miljgeffektive kollektive tiltag, der kan
gennemfares.

Et styrket hgjklasset hovednet

Det anbefales at designe et samlet net, der baserer sig pa de
ovenstaende serviceelementer, hvormed der opnas et hagjklasset
hovedneti Aarhus. Letbane, BRT og A-busser spiller godt sammen og
skaber en samlet staerk rygrad, der tilgodeser de fleste og er et
konkurrencedygtigt alternativ til bilen. Dette hgjklassede hovednet
suppleres af underliggende ruter.



2. Test med billigere billetter
Ny billet

Pa tvaers af malgrupper i e s
Billigere billetter er hgjt prioriteret af alle malgrupper i forhold til at rejse oftere pd Odenses QR-billet,
med kollektiv trafik. Uanset om man er bruger eller ikke-bruger, ung eller hvor man scanner en
gammel, har bil eller ej samt bosat i land eller midtbyen. Dette geelder isar for Nye QR-kode og sa kan rejse
de unge brugere, der er under uddannelse, bosat i Midtbyen og uden bil. - billigt

Det virker... brugere

tiltraek de mindst
hyppige brugere ved at
ggre det lettere at kabe
billet for dem samtidig

med, at det er lidt

Billetpriser er et virkemiddel til at endre pa brugen af den kollektive trafik.
Billigere billetter giver flere passagerer, men det forudsaetter, at der eren
maerkbar reduktion i billetprisen. Flere passagerer kan medvirke til at reducere
bilbrug og har dermed ogsa en klimaeffekt. Det er dog et
opmarksomhedspunkt, at det ogsa tiltraekker en del gdende og cyklister.

L billigere | cm—
Nemt og billigt G
Inspireret af Odense kan det anbefales at se pa mulighederne for at tilbyde en K
QR-billet, der er let at anvende for nye brugere og tilmed billigt. Det er en { [

enkeltbillet, der kun kan anvendes pa mobilenheder. Princippet er enkelt; scan l
— swipe — std pd. Billetten er kabt gennem MobilePay eller kreditkort og koster |
10 kr. for unge under 26 ar og 15 kr. for brugere herover. QR-hilletten har veeret
med til at hente nye passagerer til den kollektive trafik, hvor mere end 60.000

brugte den nye billettype i december. \ O
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:’LFasthoId de unge

Pris,

Fremtidens brugere fleksibilitet og gode
De unge er de hyppigste brugere af den kollektive trafik, hvor to ud af tre unge rejser oplevelser er blandt de
mindst 1 gang om ugen. | gennemsnit rejser de unge (18-29 ar) med kollektiv trafik 2,3 2 vigtigste fokusomrader
dage om ugen. Kun 2 % af de unge adspurgte svarer, at de ikke anvender kollektiv /3 for fastholdelse
trafik.

af de unge er hyppige

Klimabevidste bgrnefamilier Blie s

Nar de unge stifter familie og far job, sker der et fald i benyttelsen af den kollektive gennemsnitligt med
trafik. Her er det kun lidt over 40 %, der rejser kollektivt mindst 1 gang om ugen. Det kollektiv trafik 122 dage
svarer til, at de 30-39 arige rejser med kollektiv trafik 1,5 dage om ugen, hvilket er et om aret

maerkbart fald.

Skabe gode oplevelser og garantér betjening

Det anbefales at understgtte, at det er attraktivt for unge at rejse med kollektiv trafik.
Dette haenger ofte sammen med prisniveau (ungdomsrabatter og billige billetter) samt
pget fleksibilitet i den kollektive trafik, sa det er muligt at rejse hjem igen efter
uddannelse og sociale aktiviteter. Gode oplevelser under rejsen kan vaere med til at
styrke den kollektive trafiks image og bedre fastholde de unge.

Det ervigtigt ikke at miste den klimabevidste generation til bilen, da der er et stort
potentiale i at fastholde de unge i den kollektive trafik. Det kraever et grundigt indblik i,
hvordan de unges praeferencer @ndres over tid, og hvad det kraever at understgtte den
nuvaerende granne mobilitetsadfaerd kombineret med smabarnslivet og/eller
karrierelivet. En garanti for at den kollektive trafik er tilstede i en laengere arraekke har
vist positive virkninger i Holland og afholder familier fra at anskaffe flere biler. u rb a n
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4. Fokuser pa de
lejlighedsvise brugere

Gor lejlighedsvise brugere til regelmassige brugere

Hver fierde aarhusianer anvender den kollektive trafik 1-3 gange om mdneden og
har dermed ikke en barriere i forhold til den kollektive trafik. Ved at gge
rejsehyppigheden for denne malgruppe, vil der ligge et stort potentiale i at fa
flere i den kollektive trafik i Aarhus.

Pris betyder noget

Foruden at eftersparge kortere rejsetid og flere afgange, sd er de lejlighedsvise
brugeres mobilitetsadfaerd ogsa mulig at pavirke via pris. Dette erisar
billetpriser, men det geelder ogsa priselementer som dyrere parkering og
betaling for at kgre i byen for de, der kgrer bil. Dette indikerer, at der med den
granne mobilitetsplan er muligheder for at &ndre pa transportadfeerd gennem
restriktioner (tid og penge), og med en ny kollektiv trafikplan tiltraekke en stor
malgruppe med et attraktivt net (og nye billetter).

Bliv klogere og malret markedsfgringen

Det anbefales at undersgge narmere hvilke typer af personer, der repraesenterer
denne store malgruppe. Uddybende undersggelser kan fx vaere med til at
tydeliggare hvilke ‘personaer’ inden for malgruppen, der er mulige og
gnskvardige at tiltreekke til den kollektive trafik. Ved at kende malgruppen
bedre, kan markedsfgringen og tilbuddene malrettes til, hvad denne gruppe
eftersparger af forbedringer og er mest pavirkelige overfor.
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Bliv klogere
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26 %

rejser et par gange om
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5. Tiltraek flere fritids-
ﬁaerindeture

Flere fritidsture i bus og letbane

Der er et potentiale for at fa flere til at rejse med den kollektive trafik i forbindelse med
fritidsture, hvilket ofte sker pa tidspunkter, hvor der er bedre plads i bussen. Til
fritidsture rejser man ofte ogsa flere sammen, hvormed bilen bliver meget billig. Ved at
indfare billigere dagshilletter til fritidsrejser (i grupper), kan der vaere incitamenter for at
fa flere til at rejse med kollektiv trafik. Dette er pa tidspunkter, hvor ekstra passagerer
ikke koster meget ekstra og til priser som er konkurrencedygtige til bilturen.

Aften- og weekendture gavner flere

Da fritidsturene iseer foretages uden for myldretiden, er det ogsa vigtigt her at tilbyde et
attraktivt produkt, der rekkerind i de sene aftentimer og hele weekenden. Flere
evalueringer indikerer, at nye rejsende i aften- og nattetimer ogsa er kunder i
dagtimerne. Dermed styrker disse afgange ogsa benyttelsen i dagtimer.

Mobility as a Feature

Fremtiden peger i retning af et skifte fra et multimodalt til et multiservice perspektiv -
Mobility as a Feature er fremtidens arvtager til MaaS. Det er en samlet digital lgsning,
hvor fx billetkgb sker i andre aktgrers platform som en integreret del af deres service.
Det er dermed muligt, at deltagelse i fritids- og kulturaktiviteter let kan kombineres med
brug af kollektiv trafik, da adgang til den kollektive trafik sker som en del af kgbet af
teaterbillet eller restaurantbooking. Dette giver et speendende potentiale for bl.a.
fritidssegmentet.
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44 %

foretager fritids- og
arinde ture, svarende
til at der i gennemsnit
rejses 62 dage i
forbindelse med
fritidsture
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6. Opgradér
ﬁ)ppestedsforholdene

Stort potentiale for at gge den samlede tilfredshed

Hver anden aarhusianer er tilfreds med komforten ved stoppesteder.
Venteforhold ved stoppesteder er tidligere vurderet at veere vigtigt for
passagerernes oplevelse af den kollektive trafik. Det gaelder bade mulighed for
at sidde ned, |l og ly samt trafikinformation. Det anbefales at fastholde fokus
pa attraktive venteforhold med forskellige behov afhaengig af geografi og
serviceniveau.

Fokus pa gang og cykel til stoppesteder

Aarhusianerne oplever, at det er let at komme til stoppestederne og at der er en
acceptabel afstand. Det er vurderet, at det er en indsats med hgj effekt og
tilfredshed. Et nyt studie fra Movia om tilstédende tiltag ved stoppesteder viser
ogsa, at det pavirker oplevelsen af den kollektive rejse positivt at investere i
bedre og tryggere adgange til stoppesteder og det bymiljg, man oplever
undervejs.

Understgt gode kombinationsrejser

Selvom aarhusianerne har scoret bedre parkering ved stoppesteder lavt som en
faktor, for at de vil benytte den kollektive trafik mere, sa er det ikke et udtryk for,
at der ikke foretages kombinationsrejseri Aarhus. Andre studier viser, at
attraktiv cykelparkering ved stationer og stoppesteder er med til at fa flere til at
rejse kollektivt. Men det afhaenger ogsd af det serviceniveau, som den kollektive
trafik tilbyder. Movias nye studie viser ogsa, at det har en positiv veerdi at tilbyde
god cykelparkering og dermed understgtte muligheden for kombinationsrejser.
Dette kan veere indsatser, der ogsa er med til at gge tilfredsheden.
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(o)
24 %
udtrykker utilfredshed
med komforten (fx

vente i ly/lze, mulighed
for at sidde ned m.m.)

Adgang
til stoppestedet er
vigtigt for oplevelsen af
den kollektive trafik
— fortseet det gode
arbejde her
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