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Introduktion og metode

Denne rapport omhandler aarhusianernes preeferencer og holdninger til den kollektive trafik. Den er baseret pé resultaterne fra en
spergeskemaundersegelse. Rapporten fungerer som input til en kommende kollektiv trafikplan og gron mobilitetsplan i Aarhus Kommune.

40.000 borgere i Aarhus Kommune blev udtrukket, stratificeret efter keon og alder, og via e-Boks inviteret til at deltage i undersggelsen. 2.280 af de
borgere, som blev udtrukket, er fritaget for e-Boks, og en del af dem er blevet ringet op og inviteret til at deltage telefonisk. Séledes er samtlige
typer af borgere i kommunen reproesenteret i undersggelsen. Borgerne har udvist relativ stor interesse for emnet, i og med en sterre andel har
valgt at deltage (10,0%), end Wilke normalvis ser i spgrgeskemaundersggelser med samme indsamlingsmetode (6,5%). Hele 3.755 borgere endte
med at deltage, hvormed det - med begrcenset statistisk usikkerhed - har veeret muligt at nedbryde svarene i forskellige demografiske grupper.

Mélgruppen for undersggelsen var alle borgere i Aarhus Kommune 18 &r eller celdre. Dataindsamlingen forlgb fra d. 23. jonuar til d. 12. februar
2024. Efter indsamlingen blev stikproven vejet til pé& kon og alder, séledes den udger et reproesentativt udsnit af befolkningen (18+ é&r) i Aarhus
Kommune. Dermed er stikpraven et miniaturebillede af hele den aarhusianske population. Sammen med den store stikprovestorrelse betyder det,
at resultaterne reprcoesenterer hele populationens holdninger og prceferencer, selvom hele populationen ikke har deltaget. Dog kan emnet -
kollektiv transport - findes mere interessant iblandt brugere end ikke-brugere, hvorefter det ikke kan udelukkes, at farstncevnte fylder mere i
undersggelsen end ude i virkeligheden.

Rapporten er opdelt i fem hovedsektioner:

1. Aarhusianernes kollektive transportvaner
Brugernes tilfredshed

Ikke-brugernes barrierer og fravalgskriterier
Prioriteringer af den kollektive trafik

A B

Onsker til fremtidens kollektive trafik

Undersagelsen og rapporten er udarbejdet i et samarbejde mellem Urban Creators og Wilke p& vegne af Midttrafik og Aarhus Kommune.
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Indholdsfortegnelse

Aarhusianernes kollektive transportvaner
Brugernes tilfredshed

Ikke-brugernes barrierer og fravalgskriterier
Prioriteringer af den kollektive trafik

@nsker til fremtidens kollektive trafik
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Adarhusianernes kollektive transportvaner

Alle borgere

Hele 92% af befolkningen i Aarhus Kommune rejser med kollektiv transport mindst én gang om
aret. 44% rejser minimum ugentligt, imens 48% rejser mere lejlighedsvist

Hvor ofte borgerne i Aarhus Kommune rejser med kollektiv transport

Dagligt/naesten dagligt 15%

11%

3-4 dage om ugen

1-2 dage om ugen 18%

1-3 dage om maneden 26%

18%

1-5 dage hvert halve ar

Ca. 1 dag om éaret - 3%

Sjeeldnere - 4%
Aldrig [l 4%

2.2. Hvor ofte rejser du med kollektiv trafik i Aarhus Kommune?
© Side 5 base n = 3755 (alle)
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Brugere (44%)

Den gennemsnitlige
borger i Aarhus Kommune
er estimeret at rejse med

kollektiv transport
81 dage om dret*

Lejlighedsvise brugere (48%)

(svarende til 22%
af arets dage)

Ikke-brugere (8%)

*Gennemsnittet er udregnet ud fra felgende omregninger: Dagligt/ncesten dagligt =
260 / 3-4 dage om ugen = 182 / 1-2 dage om ugen = 78 / 1-3 dage om mdéneden = 24
/ 1-5 dage hvert halve ér =6/ Ca. 1 dag om éret = 1 / Sjceldnere = 0,5 / Aldrig = 0




Alle borgere
Adarhusianernes kollektive transportvaner

Det er primaert de 18-29 arige, dem under uddannelse og husstande uden bil, der rejser med
kollektiv transport i Aarhus Kommune. Derudover har bopeaelens placering meget at sige

Det gennemsnitlige antal

Hvor ofte borgerne i Aarhus Kommune rejser med kollektiv transport dage om dret, der rejses

18-29 ar (n=764) I T A 122 |
30-39 ar (n=443) 78
40-49 ar (n=403) 62
50-59 ar (n=593) 54
60-69 ar (n=734) 55
70+ ar (n=818) 46
Mand (n=1.578) 74
Kvinde (n=2.160) 87
| arbejde (n=1.835) 8% 74
Under uddannelse (n=480) I . ) L 5= . 121
Udenfor arbejdsmarkedet (pensionist f.eks.) (n=1.386) 12% 60
Midtbyen indenfor ringgaden (n=830) 93
Bydele mellem ringgaden og ringvejen (n=608) 84
Bydele i den sammenhaengende by udenfor ringvejen (n=1.328) 81
Selvsteendige bysamfund (n=832) 68
Landsbyer og landomrader (n=157) 50
Under 500 meter til det naermeste stop (n=2.822) 84
500-1.000 meter til det naermeste stop (n=723) 71
Over 1 km til det nsermeste stop (n=193) 57
Bil i husstanden (n=2.676) 56
Ikke bil i husstanden (n=1.079) I - A E— 7 A 126

= Brugere (minimum ugentligt) = Lejlighedsvise brugere (mindre end én gang om ugen) = Ikke-brugere (sjeeldnere end én gang om aret eller aldrig)

2.2. Hvor ofte rejser du med kollektiv trafik i Aarhus Kommune?
© Side 6 base n = 3755 (alle)




Rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret

Adarhusianernes kollektive transportvaner

De aarhusianske borgere bruger primaert den kollektive transport i forbindelse med arbejde/
uddannelse. Desuden er det vaerd at bemaerke, at formalet ikke bestemmer transportformen

Det gennemsnitlige antal rejser om dret pa tvaers af formal og transportformer
(iblandt brugere og lejlighedsvise brugere)

Rejsefrekvens i forbindelse med arbejde/uddannelse Rejsefrekvens til fritids- og cerindeture fx indkeb, besog, sport, udflugter

Det gennemsnitlige antal dage om dret, der rejses: 79 Det gennemsnitlige antal dage om dret, der rejses: 62

Svarende til 56% af alle rejser med kollektiv transport Svarende til 44% af alle rejser med kollektiv transport

Hvordan rejserne er fordelt p& transportformer® Hvordan rejserne er fordelt p& transportformer®

Letbane
24%

*Omregnede frekvenser *Omregnede frekvenser

2.3. Hvor ofte rejser du med bus, letbane eller tog i forbindelse med arbejde/uddannelse?
© Side 7 2.4. Hvor ofte rejser du med bus, letbane, eller tog til fritids- og cerindeture fx indkeb, besag, sport, udflugter?
base n = 3384 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret)




Rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret

Adarhusianernes kollektive transportvaner

Afstanden til det naermeste stop har betydning for, hvor ofte man tager bussen. Ligesom hvor
man bor i Aarhus Kommune, er afggrende for valget af kollektiv transportform (f.eks.
anvendes tog relativt sjeeldnere i yderomraderne)

Fordelingen af rejser pd tveers af transportformer*
(iblandt brugere og lejlighedsvise brugere)

Midtbyen indenfor ringgadien (=330
Bydele mellem inggaden og ringvefen (1=606)
Bydele i den sammenhangende by udenfor ringvejen (n=1.328)
Seivsiaendige bysamiund (1=832)
Landsbyer og landomrader (n=157) 67%
Under 500 meter til det neermeste stop (n=2.822)
500-1.000 mefer il det nermeste stop (1=723)
Over 1 km t det narmeste stop (n=133)
Bil i husstanden (n=2.676) 66%
Ikke bil i husstanden (n=1.079) 70% 9%

= Bus u | etbane = Tog
2.3. Hvor ofte rejser du med bus, letbane eller tog i forbindelse med arbejde/uddannelse? “Omregnede frekvenser
. g . . Bemcerk: Fordelingen af rejser pé tveers af transportformal kan - foruden alder
i - ?
© Side 8 2.4. Hvor ofte rejser du med bus, letbane, eller tog til fritids- og cerindeture fx indkeb, beseg, sport, udflugter?  ~ ikke forklares af nogle subgrupper (heller ikke hvorvidt man har bil eller ej)

base n = 3384 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret)
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Adarhusianernes kollektive transportvaner

A-busserne og bybusserne er — samlet set — dem, som de fleste aarhusianske borgere har brugt

inden for den sidste maned, imens kun én ud af 50 har brugt Flextrafik
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Hvilke |

36% har brugt en regionalbus

55% har brugt en A-bus 49% har brugt en bybus

41% har brugt Letbanen

Hele 7% af dem, der har over Tkm til
ncermeste stop, har brugt Flextrafik. Afstanden

til stoppestedet synes at veere afggrende for
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2.5. Hvilke(n) of falgende linjer har du brugt inden for den sidste maned?
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Indsigter pa tveers af linjerne

Afhcengighed af linjer Fokus pa A-busserne

Flextrafik en nedvendighed
Den gennemsnitlige rejsende i Aarhus

Kommune rejste med 2,7 linjer i sidste
méned. Det er scerligt de unge

De (unge) studerende - som er dem, der
bruger kollektiv transport hyppigst i Aarhus
Kommune - bruger iscer A-busserne. | og

Selvom Flextrafik benyttes af relativt f&,
spiller linjen en ikke uvcesentlig rolle i den
kollektive transport. Flextrafik benyttes

studerende, der bruger mange

forskellige linjer (3,6), imens dem, der
bor i landsbyer og landomréader bruger
foerrest (1,6). Jo lcengere veek fra
midtbyen man bor, desto mere
afhcengig er man af enkelte linjer

med at denne gruppe er vigtig for
borgernes samlede brug af kollektiv
transport, er det voesentlige linjer at
fokusere pd. Ved at skabe “gode
oplevelser” og minimere “darlige
oplevelser” i A-busserne, kan
grobunden for fremtiden
skabes

nemlig af signifikant flere af de celdre
borgere, der bor langt fra et stoppested,
og som ikke har en bil. Linjen er sdledes
en vigtig faktor i, at alle borgere har
adgang til kollektiv transport




Rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret

Adarhusianernes kollektive transportvaner

Omtrent halvdelen af dem, der rejser med kollektiv transport, er uenige i, at de nogle gange gar

eller cykler til et stoppested leengere vk, fordi busserne eller letbanen der har flere afgange

Andelen, som nogle gange veelger at ga eller cykle til et stoppested lcengere veek, fordi busserne eller letbanen der har flere afgange
(iblandt brugere og lejlighedsvise brugere)

Enig/meget Ved ikke /

enig  ikke relevant

1829 &r (n=701) L

Meget enig 30-39 ar (1=3682) w9
0,

1 4049 ar (1=326) w0

e 50-59 ar (n=417) s o

60-69 ar (1=505) w2

37% 70+ &r (n=530) 29% 25

0 Midioyen indenfor ringgaden (n=663) %1

er enige eller Bydele mellem ringgaden og ringvejen (n=485) s 10

meget enige

Bydele i den sammenhaengende by udenfor ringvejen. . | INIINENGFEE P77 70 Y =7 Y 38% 12%

Selvsteendige bysamfund (n=605) 32% 15%
Hverken | Landsbyer og landomrader (n=93) 44% 21% |
eller Under 500 meter til det nzermeste stop (n=2.206) 37% 12%
12% ,
500-1.000 meter til det neermeste stop (n=533) 36% 3%
Over 1 km til det neermeste stop (n=115) 48% 14%

12% har svaret "ved ikke / ikke relevant” X . . .
m Meget uenig ® Uenig = Hverken eller m Enig = Meget enig

2.6. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn: "Jeg vaelger nogle gange at gé eller cykle til et stoppested lcengere vaek, end mit naermeste, fordi busserne eller
letbanen her har flere afgange"?

© Side 11
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Rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret
Brugernes tilfredshed

Sterstedelen af dem, der rejser med kollektiv transport, er tilfredse med den. Dog er det vaerd
at bemaerke, at lidt over en fjerdedel er utilfredse

Tilfredsheden med den kollektive trafik i Aarhus Kommune
(iblandt brugere og lejlighedsvise brugere)

27% er utilfredse 54% er tilfredse

A

[ . 1 [ 1

= Meget uenig = Uenig = Hverken eller = Enig = Meget enig

1% har svar “ved ikke / ikke relevant”

Tilfredshedsindekset (0-100) i denne undersggelse er pd 58. Til sammenligning gennemfarer Wilke en érlig tilfredshedsundersggelse for Rejsekort & Rejseplan A/S, pd vegne af de kollektive
trafikvirksomheder, hvor tilfredshedsindekset var pa 66 i efterdret 2023 (ligeledes 66 for Midttrafik specifikt). Metoden er nogenlunde den samme, idet den ogsé rummer de lavfrekvente
brugere, som kun rejser med kollektiv transport én gang om é&ret. Arsagen til forskellen kan meget vel findes i, at interviewene i denne undersggelse blev indsamlet i en periode, hvor den

kollektive trafik i Aarhus Kommune var pdvirket af snestorm, som ledte til en raekke aflysninger og forsinkelser, imens prisstigningerne ogsé indtraf kort tid forinden.

I indevecerende undersegelse er indekset omregnet fra en 5-punktskal, imens indekset i benchmarkundersogelsen er omregnet fra en 11-punktskala. Det kan ligeledes pdvirke resultaterne en smule.

3.1. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: “Jeg er generelt tilfreds med den kollektive trafik i Aarhus Kommune”?
© Side 13 base n = 3326 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret)




Rejser med kollektiv transport mindst én gang om aret
Brugernes tilfredshed

Selvom de 70+ arige er dem, der rejser sjeeldnest med kollektiv transport, er det dem, der er
mest tilfredse med den. Desuden er folk, der har brugt Flextrafik, relativt mindre tilfredse

Tilfredsheden med den kollektive trafik i Aarhus Kommune Enig/meget Ved ikke /

(iblandt brugere og lejlighedsvise brugere) enig  ikke relevant
Sl ol 16229 e [rosai [ ndknan 18-29 ar 53% 0%
og landomrader er utilfredse, imens 30-39 ar 53% 1%
scerligt de studerende er tilfredse 40-49 ar 51% 1%
50-59 ar 9% 49% 2%
60-69 ar 7% 16% 43% 12% 55% 4%
70+ ar 65% 7 |
Midtbyen indenfor ringgaden 11% 54% 1%
Bydele mellem ringgaden og ringvejen I =Y S = - 7 57% 1%
Bydele i den sammenhaengende by udenfor ringvejen 58% 1%
Selvstaendige bysamfund 46% 2%
Landsbyer og landomrader 43% 2%
Under 500 meter til det nzermeste stop 57% 1%
500-1.000 meter til det nsermeste stop 45% 1%
Over 1 km til det nsermeste stop 28% 2%
Bil i husstanden 50% 2%
Ikke bil i husstanden 59% 0%
Har brugt Letbanen 54% 1%
Har brugt A-bus 59% 0%
Har brugt bybus 56% 1%
Har brugt regionalruter 56% 0%
Har brugt Flextrafik (Flextur, Plustur, Flexbus) 42% 1% |
= Meget uenig = Uenig = Hverken eller = Enig = Meget enig

3.1. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: “Jeg er generelt tilfreds med den kollektive trafik i Aarhus Kommune”?

© Side 14

base n = 3326 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret)




Rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret

Brugernes tilfredshed

Dem, der har brugt Flextrafik og de 18-29 arige, rejser relativt ofte med kollektiv transport, men
er knapt sa tilfreds med den. De bgr — alt andet lige — have ekstra fokus fremadrettet

70

65

60

55

50

45

Tilfredsheden med den kollektive trafik (indeks)

40

© Side 15

Sammenhaengen mellem rejsefrekvens med kollektiv transport og tilfredsheden med den

e 70+ ar
Bydele i den sammenhcengende by udenfor ringvejen .
° e Har brugt Abus Ikke bil i huistanden
4 e Under 500 meter til det ncermeste sto
® 6049 ar ) Midtbyen indenE)r ringgaden ® Har brugt bybus Haw brugt regi "
e Bydele mellem ring§aden og ringvejen e Har brug ¥ brugt regionajruter
° EU_SB(;iI?rhussmnden ° 3039 & )
o 4049 &r v ar
® Har brugt Flextrafik (Flextur, Plustur, Flexbus
e Selvgteendige bysamfund
500-1.000 meter til det ncermeste stop
® Landsbyer og landomrader
e Over 1 km til det ncermeste stop
40 50 60 70 80 90 100 110 120 130
Rejsefrekvens om dret
3.1. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: “Jeg er generelt tilfreds med den kollektive trafik i Aarhus Kommune”?
2.2. Hvor ofte rejser du med kollektiv trafik i Aarhus Kommune?

base n = 3326 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret)




Rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret

Brugernes tilfredshed

De rejsende er overordnet set meget tilfredse med afstanden til deres naeermeste stoppested,
og hvor let det er at komme hen til det. Knapt sa tilfredse er de med parkeringsmulighederne

Tilfredsheden med forskellige parametre i den kollektive trafik i Aarhus Kommune

(iblandt brugere og lejlighedsvise brugere) Enig/meget Ved ikke /
enig  ikke relevant

Der er en acceptabel afstand il det neermeste stoppested fra min bopze! 202 EC . 0% 0%
Det er let at komme hen til stoppestederne som cyklist eller gaende | ZEEZN N 87% 3%

Det fales trygt, bade nér jeg rejser, og nar jeg venter | EZ] N/ NN NN s

Der er god mulighed for at fa trafikinformation pa min rejse (fx tiden til den 0
naeste afgang, forsinkelser, ruter m.m.) (2 == 216 65% 6%

Stoppestederne er vedligeholdte og generelt i god stand [} IEEZIN NN Y7 NNNETTE 5% 3%

Jeg er tilfreds med komforten (fx V?nn.tﬁll)ly/lae, muligheden for at sidde ned 49% 2%

Jeg er tilfreds med mulighederne for at parkere min cykel ved stoppesteder 27% 38%
Jeg er tilfreds med mulighederne for at parkere min bil ved stoppesteder || INNGESEEEZ DTS 14% 60%

= Meget uenig = Uenig = Hverken eller = Enig = Meget enig

3.2. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om den kollektive trafik og stoppesteder (bade bus og letbane) i Aarhus Kommune?
© Side 16 base n = 3326 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret)




Kendetegn pa tveers af befolkningen i Aarhus Kommune

Stoppestedsudfordringer i udkanten

Hele 95% af dem, der har under 500 meter Pains pé tveers af aldersgrupper
til det ncermeste stop, mener, at afstanden
til det er acceptabel, imens det kun er
tilfceldet for 41% af dem, der har over 1 km
til det ncermeste stop. Ligeledes har
afstanden meget at sige i forhold til den
opfattede lethed ved at komme hen til
stoppestederne som cyklist eller gdende.
Derudover opfattes stoppestederne
“lcengere ude” at veere signifikant mindre
vedligeholdte og i ringere stand

De 18-29 arige foler sig signifikant
mindre tilfredse med komforten (fx
vente i ly/lce, muligheden for at
sidde ned m.m.). | den anden ende
af aldersspektret er de 70+ drige,
som synes, der er signifikant
darligere mulighed for at fé
trafikinformation pé rejsen




Rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret

Brugernes tilfredshed
Nar det gaelder venteforhold og stoppesteder, er fremkommeligheden og afstanden til det
narmeste stoppested samt trafikinformationen pa rejsen, vaesentlige faktorer for tilfredsheden

Driveranalyse: Hvad den generelle tilfredshed med den kollektive trafik drives af

- . Beta-koefficient (effekt) Determinations-
VIg“ghed Driver Omregnet til procent af R? koefficient
“Det er let at komme hen til stoppestederne som cyklist eller

gdende” \

4% (B=0,14)
S~

“Der er en acceptabel afstand til det ncermeste stoppested
fra min bopcel”

~_
00 o=
“Der er god mulighed for at f& trafikinformation pd min rejse 4% (B’O’M
(fx tiden til den nceste afgang, forsinkelser, ruter m.m.)” I 0
4% (-014)

"Jeg er tilfreds med komforten (fx vente i ly/lce, muligheden
#4 . 7
for at sidde ned m.m.)
- “Det foles trygt, bade nar jeg rejser, og ndr jeg venter”
2% (p=008)
- "Stoppestederne er vedligeholdte og generelt i god stand”
*En forklaringsgrad pd& 21% er relativt lav,

% (B= 005)
- "Jeg er tilfreds med mulighederne for at parkere min cykel
ved stoppesteder”
men den skyldes at spergsmalene primeert

#8 “Jeg er tilfreds med mulighederne for at parkere min bil ved gér pé venteforhold og stoppesteder, imens
stoppesteder“ der er en lang raekke andre parametre, som
ikke er med, der ogsa har en indflydelse pd

tilfredsheden (fx priser og forsinkelser)

0 .
3% g=010 R2= 21%* "Jeg er generelt tilfreds med den
2% (21% af variansen i den ' kollektive trafik i Aarhus Kommune”
$=0,08) )

generelle tilfredshed kan

forklares af de 8 drivere)

Metodeforklaring er i bilag

1% @=004)

Samtlige drivere er signifikante (endda med >99% sikkerhed)

3.1. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: “Jeg er generelt tilfreds med den kollektive trafik i Aarhus Kommune”?
© Side 18 3.2. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om den kollektive trafik og stoppesteder (bade bus og letbane) i Aarhus Kommune?
base n = 3326 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret)




Rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret

Brugernes tilfredshed

Der er overordnet set en fornuftig sammenhang mellem det, som de rejsende borgere — bevidst
eller ubevidst — finder vigtigt, og det, som den kollektive transport leverer pa

Sammenhaengen mellem rejsefrekvens med kollektiv transport og tilfredsheden med den

95
g 9
(]
-g 85 "Der er en acceptabel afstand til det
< ® ncermeste stoppested fra min bopael”
L
g 80 e “Det er let at komme hen til stoppestederne
% -7 som cyklist eller géende”
o 75 ° "Det feles trygt, bade nar jeg PPt
o rejser, og ndr jeg venter” -
5 70 - - “Der er god mulighed for at fa
K} 65 -7 ® trafikinformation pa min rejse (fx tiden til
8 . “Stoppestederne eryed—ligéholdte den neeste afgang, forsinkelser, ruter m.m.)”
,g‘ 60 og generelti god stand”
8 e
c =" ® "Jeg er tilfreds med komforten (fx vente i
% 55 -7 ly/Ice, muligheden for at sidde ned m.m.)”
e -
0 50 se -
£ enit -
Y 45 e
0 ’. “Jeg er tilfreds med mulighederne for at
5 parkere min cykel ved stoppesteder”
T 40
(4]
-
= 35 "Jeg er tilfreds med mulighederne for at
= o 9 9

parkere min bil ved stoppesteder”
30
0,00 0,05 0,10 0,15 0,20
Effekt pa den generelle tilfredshed (beta-koefficient)
3.1. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: “Jeg er generelt tilfreds med den kollektive trafik i Aarhus Kommune”?
© Side 19 3.2. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om den kollektive trafik og stoppesteder (bade bus og letbane) i Aarhus Kommune?

base n = 3326 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret)



Rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret

Brugernes tilfredshed

Alt andet lige bgr den primaere indsats — nar det gaelder venteforhold og stoppesteder, specifikt
— veaere at gge komforten samt give bedre trafikinformation

Prioriteringskort: Hvordan de drivere ber prioriteres i malet om at ege den generelle tilfredshed

Monitorér P “Jeg er tilfreds med mulighederne for at
(lav effekt og lav tilfredshed) parkere min bil ved stoppesteder”

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20

(hoj effekt og lav tilfredshed)

95
“ ! .
- Fokusér andetsteds ] Fortsaet det gode arbejde
P) 90 (lav effekt og hoj tilfredshed) ' (hej effekt og hgj tilfredshed)
) 1
.g 85 ' “Der er en acceptabel afstand til det
< : Ll ncermeste stoppested fra min bopcel”
L
g 80 : ° “Det er let at komme hen til stoppestederne
% ! som cyklist eller géende”
o 75 ° "Det feles trygt, bade nar jeg
o rejser, og nar jeg venter”
5 70 ! “Der er god mulighed for at f&
K] 65 ' trafikinformation pd min rejse (fx tiden til
Euj, “Stoppestederne er vedligeholdte den neeste afgang, forsinkelser, ruter m.m.)”
O 60 og generelt i god stand”
o}
c 1 [l "Jeg er tilfreds med komforten (fx vente i
% 55 ' ly/Ice, muligheden for at sidde ned m.m.)”
o I
0 50 '
£ '
1
g 45 ° “Jeg er tilfreds med mulighederne for at '
g parkere min cykel ved stoppesteder” |
I
(4] 1
= ! . .
= ! Primeer indsats
1
]

Effekt pa den generelle tilfredshed (beta-koefficient) Metodeforklaring er i bilag

3.1. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: “Jeg er generelt tilfreds med den kollektive trafik i Aarhus Kommune”?
© Side 20 3.2. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om den kollektive trafik og stoppesteder (bdde bus og letbane) i Aarhus Kommune?

base n = 3326 (rejser med kollektiv transport mindst én gang om dret)



Brugernes tilfredshed

Udvalgte citater

Rejser med kollektiv transport mindst én gang om éret

Udvalgte citater, som underbygger de to parametre, som fokus alt andet lige bor vaere pd, nar det geelder venteforhold og stoppesteder

"Der er god mulighed for at f& trafikinformation pa min rejse (fx tiden til den
nceste afgang, forsinkelser, ruter m.m.)"

"Opdatering pa trafikinfo, ens beskeder pd pc, mobil og infoskcerme, pt. er der
forsinkelser mellem disse enheder.”
Kvinde, 49, Selvstcendige bysamfund NORD

“Flere afgange pd Midttrafik live-appen hvor man altid kan se, hvor langt den nceste
bus er og tilpasse sin ankomst til stoppesteder efter det og ikke efter kereplanen.”
Kvinde, 44, Bydele i den sammenhcengende by uden for Ringvejen VEST

“Trafikinformation skal vises i hver app (Google/Apple Maps, Transit...)”
Mand, 21, Midtbyen

“Bedre trafikinformation, (...) bedre forhold ved stoppesteder, brug af flere
infoskcerme i bussen og ved stoppested, bedre keretid for nogle rute streekninger =
bedre komfort.”

Mand, 59, Selvstcendige bysamfund SYD

"Jeg er tilfreds med komforten (fx vente i ly/lce, muligheden for at sidde ned
m.m.)"

“At busserne ikke er overfyldte, heller ikke i myldretiderne, samt elektroniske skilte
mindst pad hovedruterne, s man kan se hvorndr man kan forvente at nceste bus
kerer.”

Mand, 66, Bydele mellem Ringgaden og Ringvejen VEST

“Vigtigt med ro og plads. Vigtigt at man ser det som et bedre alternativ, fx. hvor man
kan tage kaffe med og slappe af om morgenen og efter arbejde, muligvis lave
skolearbejde til eller fra. (...) God stemning i busserne ger ogsd noget. Glade
buschauffgrer og god atmosfcere. (S& man ikke bliver stresset af at sidde blandt
mange mennesker).”

Kvinde, 19, Midtbyen

“Flere afgange sa der er siddeplads. Nogle kerer s& darligt og bremser meget og
hardt op pd hele turen, at folk tit "flyver" rundt i bussen. Har nogle sjceldne gange
oplevet en chauffer som var forsigtig, nar han brugte bremsen - sé det er altsa en
mulighed.”

Kvinde, 60, Bydele i den sammenhcengende by uden for Ringvejen VEST

6.2. Forestil dig en fremtid hvor dobbelt s& mange af aarhusianerne bruger den kollektive trafik end i dag. Hvad er den vigtigste forandring, som har gjort den

kollektive trafik mere attraktiv?

© Side 21

base n = 2557 (alle borgere, som er kommet med et svar pd det dbne spargsmal)




& o
midttrahk Aassssaa




Rejser med kollektiv transport sjoeldnere end arligt
Ikke-brugernes barrierer og fravalgskriterier

Langt st@rstedelen af dem, der helt fravaelger den kollektive transport, benytter i stedet bilen —
saerligt dem, der bor laengst vaek fra midtbyen, og som har langt til det naermeste stop

Primcert transportmiddel pa tveers af demografi
(iblandt ikke-brugere)

18-29 ar

30-39 ar

40-49 &r I vy

50-59 ar I T

60-69 ar

70+ ar I - N N

Midtbyen indenfor ringgaden

Bydele mellem ringgaden og ringvejen NG N ET7ae EAa
Bydele i den sammenhzaengende by udenfor ringvejen GG NT7ANE
Selvstaendige bysamfund IV e

Landsbyer og landomrader 7Y N 7]

Under 500 meter til det neermeste stop
500-1.000 meter til det naermeste stop IEIEGEGEGEGEENE N EANm
Over 1 km til det neermeste stop GG

m Bil u Cykel = Gang = Andet

4.1. Hvilket transportmiddel bruger du mest?
© Side 23 base n = 371 (rejser med kollektiv transport sjceldnere end érligt eller aldrig)




Rejser med kollektiv transport sjoeldnere end arligt
Ikke-brugernes barrierer og fravalgskriterier

Ikke-brugerne vil veere mest i tvivl om, hvordan de kgber en billet, hvis de skulle rejse en tur
med kollektiv trafik, hvilket med fordel kan vaere et fokusomrade i fremtidens kollektive trafik

Hvad ikke-brugerne ville veere mest i tvivl om, hvis de skulle rejse en tur med kollektiv trafik

Hvordan jeg skal planlzegge min rejse (finde ruter, afgangstider _ 18%
m.m.)

. . ! . . . De 18-29 arige er i tvivl om
Hvordan jeg far information om forsinkelser eller aendringer i ruterne - 6% mindst. Til gengeeld har alder

ikke noget at sige for det

mere tekniske: hvordan de
skal planlcegge rejsen og fér

information om cendringer
Andet 8% eller forsinkelser.

Hvordan jeg finder hen til stoppestedet eller stationen I 1%

Ved ikke 5%

Jeg ville ikke veere i tvivl om noget _ 23%

4.2. Forestil dig at du skal rejse en tur med den kollektive trafik i morgen i Aarhus. Hvad ville du veere mest i tvivl om?
© Side 24 base n = 371 (rejser med kollektiv transport sjoceldnere end érligt eller aldrig)




Rejser med kollektiv transport sjoeldnere end arligt
Ikke-brugernes barrierer og fravalgskriterier

”De fravaelgende bilister” rejser ikke med kollektiv trafik, primeert fordi det er ufleksibelt og
tager for lang tid. Dem, der ikke er i bil, fraveelger isaer pa grund af prisen og frisk luft/motion

Arsagermne til at ikke-brugerne sjceldent eller aldrig rejser med kollektiv trafik

Bruger primcert bil eller motorcykel/knallert Gar, cykler eller bruger primcert lobehjul
Y )
Det er for ufleksibelt i forhold til mine behov [ENEGEGEGGEGEEEN 48% Det koster for mange penge [N  56%
Det tager for lang tid [N  46% Jeg vil gerne have frisk luft/motion pa rejsen GG 40%
Det koster for mange penge [N 37% Det er for ufleksibelt i forhold til mine behov [IEEEEGEGEGEGEE 29%
Det vil kreeve for mange skift, fer jeg nar frem [N 21% Det tager for lang tid NS 27%

Mine rejseafstande er for korte, til at det giver mening [N 22%
Det er for usikkert, om jeg nar frem til tiden [N 13%

Jeg foretraekker privatliv under rejsen [N 17%

Der karer ikke busser og/eller letbane, hvor jeg rejser [IIIEEEGEN 17%
Det vil kraeve for mange skift, for jeg nar frem [ 13%
Det er for usikkert, om jeg nar frem til tiden [ 13%
Jeg feler mig usikker pa, hvordan jeg bruger den kollektive.. N 12%
Jeg foler mig usikker p&, hvordan jeg bruger den kollektive.. JINIIN 11% o
Der mangler plads og ledige siddepladser [ 11%
Der mangler plads og ledige siddepladser 5%
HISCP Sl P — B Jeg foretraekker privatliv under rejsen [ 11%

i g,
Det er for besvzeriigt med bam ogfeller meget bagage [l 4% Det er for besveerligt med bgrn og/eller meget bagage W 2%

) ) . . ’ 0
Mine rejseafstande er for korte, til at det giver mening [l 4% Der karer ikke busser og/eller letbane, hvor jeg rejser I 2%

Der mangler komfortable ventefaciliteter Wl 3% Der mangler komfortable ventefaciliteter 0%
Andet [ 15% Andet [ 8%
Ved ikke B 3% Ved ikke | 1%

4.3. (A) Hvad er de 3 vigtigste arsager til at du sjeeldent eller aldrig rejser med kollektiv trafik?
© Side 25 4.3. (B) Hvad er de 3 vigtigste drsager til at du sjeeldent eller aldrig rejser med kollektiv trafik?

base n = 66 (A; rejser med kollektiv transport sjceldnere end arligt eller aldrig) / base n = 293 (B; rejser med kollektiv transport sjeeldnere end arligt eller aldrig)



Prioriteringer af den kollektive trafik




Prioriteringer af den kollektive trafik

ligger en smule lzengere veek, men til gengeeld kgrer flere gange i timen

Kortere afstand

Alle borgere

St@rstedelen af de aarhusianske borgere ser Bus C som det bedste alternativ, hvor stoppestedet

Borgernes prioritering i afstand til stoppested i forhold til antal afgange

Flere afgange i

til stoppested

5%
]
Bus A
Korer 1 gang i timen
(hvert 60. minut)

Stoppestedet er 200

meter fra din bopcel
(ca. 2-3 minutters gang)

4% har svaret "ved ikke”

26%

Bus B

Korer 2 gange i timen
(hvert 30. minut)

Stoppestedet er 400

meter fra din bopcel
(ca. 5 minutters gang)

5.1. Hvilken af de fire busser nedenfor vil du foretraekke?

© Side 27 base n = 3755 (alle)

60%

Bus C

Korer 6 gange i timen
(hvert 10. minut)

Stoppestedet er 600

meter fra din bopcel
(ca. 7-8 minutters gang)

timen

8%

Bus D

Korer 8 gange i timen
(hvert 7,5. minut)

Stoppestedet er 800

meter fra din bopcel
(ca. 10 minutters gang)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Jo yngre borgerne er, desto mere prioriterer de flere afgange i timen. Ikke-brugerne og dem,
der bor ”“laengere ude”, prioriterer i lidt hgjere grad kortere afstand til stoppestedet

Borgernes prioritering i afstand til stoppested i forhold til antal afgange

Ved ikke
18-29 ar 2%
30-39 ar 3%
40-49 ar 3%
Gy 5% | 9% ! 5% [ 9% | 5%
60-69 ar 6%
70+ ar 7% |
Midtbyen indenfor ringgaden _-“““““““ ---------------- - “““““““““““““““-““““““““-—“““““““-g“/-d ------
Bydele mellem ringgaden og ringvejen 22% 68% 4%
Bydele i den sammenhaengende by udenfor ringvejen 9% 4%
Selvsteendige bysamfund 10% 4%
| Landsbyer og landomréader 8% |
Under 500 meter til det neermeste stop I IR/ A e T 5
500-1.000 meter til det nsermeste stop IEH 22% 4%
Over 1 km til det nsermeste stop 6% |
Bil i husstanden  IEN I 6% I
Ikke bil i husstanden 67% 9% 3%
Brugere (minimum ugentligt) 3%
Lejlighedsvise brugere (mindre end én gang om ugen) 8% 3%
[Ikke-brugere (sjeeldnere end én gang om éret eller aldrig) 9% |

m Bus A: Kgrer 1x/t og stoppestedet er 200m veek = Bus B: Karer 2x/t og stoppestedet er 400m veek = Bus C: Kgrer 6x/tog og stoppestedet er 600m vaek m Bus D: Karer 8x/t og stoppestedet er 800m vaek

5.1. Hvilken af de fire busser nedenfor vil du foretraekke?
© Side 28 base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Borgerne foretraekker direkte forbindelser frem for flere afgange. Det kunne tyde p3, at flere
afgange med skift i den kollektive trafik er forbundet med besveer

Borgernes prioritering i skift i forhold til antal afgange

o

Tilbud A Tilbud B
Direkte forbindelse (ingen skift) 1 skift
Gar 2 gange i timen (hvert 30. minut) Begge gdr 6 gange i timen (hvert 10. minut)

4% har svaret "ved ikke”

5.2. Hvilket af de to forskellige kollektive trafiktilbud nedenfor ville du foretroekke?
© Side 29 base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Det er seerligt i landsbyer og landomrader, hvor der er laengere til det neermeste stop, at den
direkte forbindelse prioriteres over flere afgange. Det samme geelder for ikke-brugere

Borgernes prioritering i skift i forhold til antal afgange

Ved ikke

Mand 44% 5%
Kvinde 4%
Midtbyen indenfor ringgaden 3%
Bydele mellem ringgaden og ringvejen 4%
Bydele i den sammenhaengende by udenfor ringvejen 43% 5%
Selvstaendige bysamfund 40% 5%

| Landsbyer og landomrader 9% |
Under 500 meter til det naermeste stop 4%
500-1.000 meter til det nsermeste stop 6%
| Over 1 km til det naermeste stop 6%
Brugere (minimum ugentligt) 44% 4%
Lejlighedsvise brugere (mindre end én gang om ugen) 3%

| Ikke-brugere (sjeeldnere end én gang om aret eller aldrig) 12%

= Tilbud A: Direkte forbindelse og gar 2 gange i timen = Tilbud B: 1 skift og (begge) gar 6 gange i timen

5.2. Hvilket af de to forskellige kollektive trafiktilbud nedenfor ville du foretroekke?
© Side 30 base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

De fleste borgere vil helst have forholdsvis lige ruter, som kgrer en relativt lige vej mellem to
punkter, men som samtidig daekker flere omrader undervejs

Borgernes prioritering i hvor og hvordan busserne korer

16% 52% 27% 4%

A) Meget lige ruter B) Forholdsvis lige ruter C) Forholdsvis snoede ruter D) Meget snoede ruter
Q 9 Q Q
9 Q ° Q
0 Q Q
9
Q 0
9 Q Q

6% har svaret "ved ikke”

5.3. Hvad synes du er den vigtigste prioritering af, hvordan busserne skal kere i Aarhus Kommune, af falgende valgmuligheder?
© Side 31 base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Alle subgrupper foretraekker forholdsvis lige ruter. Men prioriteringen af lige ruter er saerligt
udtalt iblandt de 40-49 arige, mand og dem i arbejde. For dem, er direktheden vaesentligere

Borgernes prioritering af hvor og hvordan busserne korer

Ved ikke
18-29 ar 6%
30-39 &r 5%
40-49 &r 7%
50-59 ar 6%
60-69 ar 7%
70+ ér 7%
Mand 5% |
Kvinde 8%
| arbejde 6% |
Under uddannelse 6%
Udenfor arbejdsmarkedet (pensionist.. K R T o

m A) Meget lige ruter = B) Forholdsvis lige ruter u C) Forholdsvis snoede ruter m D) Meget snoede ruter

5.3. Hvad synes du er den vigtigste prioritering af, hvordan busserne skal kere i Aarhus Kommune, af falgende valgmuligheder?
© Side 32 base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Langt de fleste borgere mener, at busserne bgr prioriteres i trafikken. Dette selvom det kan
veere pa bekostning af bilernes fremkommelighed.

Borgernes holdning til hvorvidt busserne ber prioriteres

86% 77%

er enig eller helt enig i, at
busserne ber prioriteres i trafikken,
hvor der er trcengsel, selvom det
kan vecere pd bekostning af, hvor
hurtigt bilerne kan komme frem

er enig eller helt enig i, at busserne
ber prioriteres ved brug af
busbaner, hvor der er treengsel

Hele 55% af ikke-brugerne, der har
bil som primcert transportmiddel, er
enig eller helt enig i udsagnet

3% har svaret “ved ikke” (til begge)

5.3.1. Hvor enig eller uenig er du generelt i falgende udsagn: “Busserne ber prioriteres i trafikken, hvor der er treengsel, selvom det kan veere pd bekostning af hvor
© Side 33 hurtigt bilerne kan komme frem”?

base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Alle subgrupper er overordnet enige i, at busserne bgr prioriteres ved brug af busbaner hvor der er
treengsel. Dog i mindst grad i blandt dem i landsbyer og landomrader, og som er ikke-brugere

Borgernes holdning til hvorvidt at busserne ber prioriteres ved brug af busbaner, hvor der er treengsel E”‘Qe/r']‘i‘sge‘\/ed e
18-29 ar 86% 4%
30-39 ar 85% 2%
40-49 ar 87% 2%
50-59 ar 85% 3%
60-69 ar ISV I A I =y |/ 87% 3%
70+ ar IRV I A - 88% 4%
| arbejde 85% 2%
Under uddannelse 86% 4%
Udenfor arbejdsmarkedet (pensionist f.eks.) I R - £ S =y 89% 4%
Midtbyen indenfor ringgaden 87% 4%
Bydele mellem ringgaden og ringvejen  EZ7z H . Y. 86% 4%
Bydele i den sammenhaengende by udenfor ringvejen IV I R - E—— 87% 2%
Selvsteendige bysamfund M— 86% 4%
[ z 2%
Under 500 meter til det naermeste stop -—— 88% 3%
500-1.000 meter til det neermeste stop Iz I K T - — T 84% 3%
Over 1 km til det nsermeste stop 75% 2%
Bil i husstanden 84% 3%
Ikke bil i husstanden 72 H- i - e = 1% 3%
Brugere (minimum ugentligt) EXZ i - T I~ 89% 4%
LeJI|ghedSV|se brugere (mindre end én gang om ugen) 86% 2%
Id d e 6

= Helt uenig = Uenig = Hverken eller = Enig = Helt enig

5.3.2. Hvor enig eller uenig er du i, at busserne ber prioriteres ved brug af busbaner, hvor der er treengsel?
© Side 34 base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Selv dem med bil og dem, der aldrig rejser med kollektiv transport, er tilhaengere af, at busserne
bagr prioriteres, selvom det kan vaere pa bekostning af, hvor hurtigt bilerne kan komme frem

Borgernes holdning til hvorvidt busserne bear prioriteres pé bekostning af hvor hurtigt bilerne kan komme frem E”‘Qe/r']‘i‘sge‘\/ed e

18-29 ar 74% 3%
30-39 ar 75% 1%
40-49 ar 78% 2%
50-59 ar 74% 2%
60-69 ar —— 83% 4%
70+ ar 85% 5%

| arbejde
Under uddannelse 74% 3%
Udenfor arbejdsmarkedet (pensionist f.eks.) 83% 4%
Midtbyen indenfor ringgaden 77% 3%
Bydele mellem ringgaden og ringvejen 81% 3%
Bydele i den sammenhaengende by udenfor ringvejen 76% 3%
Selvsteendige bysamfund 76% 2%
Landsbyer og landomrader 67% 4%
Under 500 meter til det neermeste stop 78% 3%
500-1.000 meter til det naermeste stop 74% 3%
Over 1 km til det neermeste stop 68% 3%
Bil i i husstanden -_ 74% 3%

[ Ikke bi

Brugere (minimum ugentllgt)

LeJI|ghedSV|se brugere (mindre end én gang om ugen) ___ 78% 2%
Id d é 3 3

= Helt uenig = Uenig = Hverken eller = Enig = Helt enig

5.3.1. Hvor enig eller uenig er du generelt i folgende udsagn: “Busserne ber prioriteres i trafikken, hvor der er treengsel, selvom det kan veere p& bekostning af hvor
© Side 35 hurtigt bilerne kan komme frem”?
base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Borgerne mener overordnet set, at den traditionelle busdrift bgr prioriteres, navnlig busserne
med fa afgange, som kgrer i dag, samt flere afgange ved stoppesteder i cykelafstand

Borgernes prioritering i den traditionelle og fleksible drift i omréder, hvor busserne kun har fa afgange

Prioritér de busser, som karer i dag, ogsa selvom de kun har fa _ 40%

afgange ’

Prioritér flere afgange ved stoppesteder i cykelafstand (op til 2,5 km fra _ 309 4 1 %
din bopeel)

mener, at den traditionelle

Prioritér Flexbusser med flere mulige afgange i kareplanen, men som _ 14% busdrift ber prioriteres, uden
0

samtidig at mene, at den
fleksible drift ber prioriteres

kun karer, nar man bestiller dem

Stat samkearsel, hvor man kagrer sammen med andre i en privat bil

Prioritér Plusture med bestilling af transport mellem en adresse og et _ 12%
stoppested. Dette tilbud vil koste det samme at bruge som en normal 0
I

L - 0
Prioritér Flexture med bestilling af transport mellem to adresser. Dette - 5% 1 74)

tilbud vil koste mere at bruge end en normal bus
mener, at den fleksible drift

bar prioriteres, uden samtidig
Andet - 3% at mene, at den traditionelle

busdrift ber prioriteres

5.4.1 - Forestil dig at du bor i et landomrade eller en mindre by, hvor busserne kun har f& afgange. Det kunne fx veere svarende til hver anden time generelt, dog to gange i timen
© Side 36 (hvert 30. minut) i myldretiden (kl. 6.30-9 og kl. 14-17). Hvilke(n) af falgende lasninger, mener du er vigtigst, at Aarhus Kommune prioriterer i et sédant omréde? (veelg op til 2 lgsninger)
base n = 3755 (alle)




Alle borgere
Prioriteringer af den kollektive trafik

Den fleksible drift prioriteres saerligt iblandt dem, der har brugt Flextrafik. Dem, der reelt kender
den fleksible drift og har prgvet pa den pa egen hand, vil altsa gerne have den prioriteret

Borgernes prioritering i den traditionelle og fleksible drift i omréder, hvor busserne kun har fa afgange Forholdet mellem
alternativerne*
18-29 ar 4,5
30-39 ar 12% 35
40-49 ar 17% 2,5
50-59 ar 37% 1,5
60-69 ar 1,3
70+ ar 1,3
| arbejde 2,5
Under uddannelse 5,8
Udenfor arbejdsmarkedet (pensionist f.eks.) 21% 1,6
Under 500 meter til det naermeste stop 2,6
500-1.000 meter til det nsermeste stop 19% 2,1
Over 1 km til det neermeste stop 1,8
Bil i husstanden 2,2
Ikke bil i husstanden 36
Brugere (minimum ugentligt) 3,5
Lejlighedsvise brugere (mindre end én gang om ugen) 2,1
Ikke-brugere (sjeeldnere end én gang om aret eller aldrig) 0,9
Har brugt Letbanen 2,9
Har brugt A-bus 2,9
Har brugt bybus 3,2
Har brugt regionalruter 3,0
Har brugt Flextrafik (Flextur, Plustur, Flexbus) 1,1 |
Total 2,5
= Mener at den traditionelle busdrift ber prioriteres = Mener at den fleksible drift ber prioriteres
5.4.1. Forestil dig at du bor i et landomrade eller en mindre by, hvor busserne kun har f& afgange. Det kunne fx veere svarende til hver *Udregnet ved at dividere “mener at den traditionelle busdrift ber prioriteres”
. anden time generelt, dog to gange i timen (hvert 30. minut) i myldretiden (kl. 6.30-9 og kl. 14-17). Hvilke(n) af felgende lasninger, mener med “mener at den fleksible drift ber prioriteres”. Jo hgjere tallet er, desto
© Side 37 du er vigtigst, at Aarhus Kommune prioriterer i et sédant omréde? (vaelg op til 2 losninger) mere prioriteres den traditionelle busdrift relativt til den fleksible drift.

base n = 3755 (alle)






Alle borgere
@nsker til fremtidens kollektive trafik

Billigere billetter er det initiativ, som vil flest siger vil have stgrst betydning for at de vil rejse
mere med kollektiv trafik. De naestmest effektfulde svarer flest er at mindske forsinkelser og
aflysninger samt forkorte rejsetiden

MaxDiff: Initiativers betydning for aarhusianernes lyst til at benytte den kollektive transport i hojere grad end i dag  Andel hvor initiativet
har betydning

Billigere billetter | 356 93%

Faerre forsinkelser og aflysninger I 290 86%

Kortere rejsetid I 282 80%

Flere afgange om aftenen I 242 71%

Flere afgange i myldretiden I 234 66%

Flere afgange i weekenden I 227 D 68%

Kortere afstand til stoppesteder I 180 k"tlr("js‘:)’:::t’é? anci’lizznl'(:gs' 57%

Bedre trafikinformation om afgangstider og sendringer I 175 have pavirket resultaterne 65%

Bedre mulighed for at fa en siddeplads G 170 PEE peramete 57%

Jget tryghed i forbindelse med rejsen I 128 49%

Bedre mulighed for at medtage cykel I 115 36%

Betaling for at kere i bil i Aarhus Midtby (roadpricing) I 113 36%

Dyrere parkering for biler i Aarhus Midtby I 104 34%
S Bedre venteforhold ved stoppesteder IIIEEEEEEEES———— 9 2 Initiativer med en MaxDiffscore p& under 100 er ikke betydningsfulde nok 38%

Bedre parkeringsmuligheder ved stoppesteder I 50 17%

Bedre arbejdsmuligheder under rejsen I 37 14%

Jo hajere en score, desto storre betydning har initiativet. Desuden er scorerne er relative, dvs. at “fcerre forsinkelser og aflysninger”
(290}, eksempelvis, er ncesten 3 gange vigtigere end “bedre venteforhold ved stoppesteder” (99). Metodeforklaring er i bilag.

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5
forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes veelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.

© Side 39 base n = 3755 (alle)




@nsker til fremtidens kollektive trafik

Alle borgere

Feerre forsinkelser og aflysninger svarer saerligt brugerne vil fa dem til at bruge den kollektive
transport mere. Parkeringsmuligheder spiller derimod en rolle for ikke-brugere

MaxDiff: Initiativers betydning for aarhusianernes lyst til at benytte den kollektive transport i hgjere grad end i dag

Billigere billetter

Brugere

——— 368

Lejlighedsvise brugere

I 349

Ikke-brugere
——— 335

Feerre forsinkelser og aflysninger

—— 311

I 275

I 256 |

Kortere rejsetid

Flere afgange om aftenen

Flere afgange i myldretiden

Flere afgange i weekenden

Kortere afstand til stoppesteder

Bedre trafikinformation om afgangstider og aendringer
Bedre mulighed for at fa en siddeplads

I 287
I 265
I 264
I 248
I 186
I 194
I 192

I 285
I 234
I 214
I 218
I 172
I 159
I 152

I 243
I— 172
I 192
I 164
I 192
I 173
I 166

Jget tryghed i forbindelse med rejsen I 137 I 116 I 153
Bedre mulighed for at medtage cykel Il 103 I 131 I 89
Betaling for at kare i bil i Aarhus Midtby (roadpricing) I 83 I 138 I 129
Dyrere parkering for biler i Aarhus Midtby I 74 I 128 I 126
Bedre venteforhold ved stoppesteder I 112 I 84 I 108
Bedre parkeringsmuligheder ved stoppesteder Il 32 54 I 116
Bedre arbejdsmuligheder under rejsen Il 43 I 33 31

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5

forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.
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base n = 3755 (alle)




Alle borgere
@nsker til fremtidens kollektive trafik

For de unge borgere er billigere billetter, feerre forsinkelser og aflysninger samt kortere rejsetid
vigtigt. Muligheden for at fa en siddeplads, derimod, er vaesentligt for de 70+ arige

MaxDiff: Initiativers betydning for aarhusianernes lyst til at benytte den kollektive transport i hgjere grad end i dag

18-29 ar

Billigere billetter
Feerre forsinkelser og aflysninger

I——— 380
I—— 319

30-49 ar
I— 352
I 292

50-69 ar
I 342
I 274

70+ ar
I 327
I 242

© Side 41

Kortere rejsetid IS 307 I 308 I 269 I 187
Flere afgange om aftenen I 264 I 250 I 230 I 195
Flere afgange i myldretiden I 259 I 249 I 220 I 165
Flere afgange i weekenden N 238 NN 240 I 216 I 189
Kortere afstand til stoppesteder I 164 I 191 I 184 I 188
Bedre trafikinformation om afgangstider og eendringer I 191 I 167 I 170 I 165
Bedre mulighed for at fa en siddeplads I 175 I 156 I 165 I 201
Jget tryghed i forbindelse med rejsen N 124 121 I 127 I 155
Bedre mulighed for at medtage cykel I 129 I 131 I 104 Hl 46
Betaling for at kare i bil i Aarhus Midtby (roadpricing) Il 71 I 130 I 140 I 136
Dyrere parkering for biler i Aarhus Midtby HE 61 . 116 I 133 I 136
Bedre venteforhold ved stoppesteder I 93 N 89 I 98 I 134
Bedre parkeringsmuligheder ved stoppesteder B 27 I 51 Il 65 76
Bedre arbejdsmuligheder under rejsen Hl 47 I 47 B 25 115

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5

forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.

base n = 3755 (alle)




@nsker til fremtidens kollektive trafik

Alle borgere

Selv for dem med bil i husstanden bedre parkeringsmuligheder ved stoppesteder uvaesentligt i at
fa dem til at benytte den kollektive transport mere

MaxDiff: Initiativers betydning for aarhusianernes lyst til at benytte den kollektive transport i hgjere grad end i dag

Billigere billetter

Feerre forsinkelser og aflysninger
Kortere rejsetid

Flere afgange om aftenen

Flere afgange i myldretiden

Flere afgange i weekenden

Kortere afstand til stoppesteder

Bedre trafikinformation om afgangstider og aendringer
Bedre mulighed for at fa en siddeplads
Jget tryghed i forbindelse med rejsen
Bedre mulighed for at medtage cykel

Bil i husstanden

I ——— 346
I 278
I 274
I 231
I 223
I 215
I 181
I 165
I—— 162
I 120

I 104

lkke bil i husstanden

I 375
I ———— 312
I 298
I 263
I 254
I 248
I 178
I——— 193
I— 187
I 142

I 136

Betaling for at kare i bil i Aarhus Midtby (roadpricing) I 140 I 64
Dyrere parkering for biler i Aarhus Midtby I 134 I 50
Bedre venteforhold ved stoppesteder I 93 I 108
Bedre parkeringsmuligheder ved stoppesteder I 65 21
Bedre arbejdsmuligheder under rejsen Il 33 N 44

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5

forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.
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base n = 3755 (alle)




Alle borgere
@nsker til fremtidens kollektive trafik

Jo lzengere man bor ude, desto mindre veesentlig er andelen af forsinkelser og aflysninger. Til
gengald er parkeringsmuligheder ved stoppesteder relativt veesentligere for dem

MaxDiff: Initiativers betydning for aarhusianernes lyst til at benytte den kollektive transport i hgjere grad end i dag

Bydele mellem Bydele i den
Midtbyen indenfor ringgaden og sammenhaengende Selvsteendige Landsbyer og
ringgaden ringvejen by udenfor ringvejen bysamfund landomréder

Billigere billetter NN 377 NN 365 IS 349 2 347 I 315

Feerre forsinkelser og aflysninger I 312 I 293 I 282 I 279 I )54 |
Kortere rejsetid I 296 I 276 I 276 I 285 I 259
Flere afgange om aftenen I 239 I 252 I 242 I 237 I 253
Flere afgange i myldretiden I 249 I 234 I 233 I 221 I 214
Flere afgange i weekenden I 221 I 231 I 229 I 227 I 231
Kortere afstand til stoppesteder . 170 I 183 I 184 179 I 207
Bedre trafikinformation om afgangstider og aendringer I——u 192 I 183 166 I 168 144
Bedre mulighed for at fa en siddeplads m—— 170 169 I 176 165 . 155
Jget tryghed i forbindelse med rejsen | 127 . 125 . 138 s 120 s 107
Bedre mulighed for at medtage cykel . 132 s 130 s 107 s 100 Il 30
Betaling for at kere i bil i Aarhus Midtby (roadpricing) R 82 mm 110 s 118 149 s 113
Dyrere parkering for biler i Aarhus Midtby Bl 68 101 . 112 . 141 s 113
Bedre venteforhold ved stoppesteder IR 93 938 105 93 Il 108
Bedre parkeringsmuligheder ved stoppesteder B 27 m 37 H 51 . 77 . 112
Bedre arbejdsmuligheder under rejsen W 39 m 36 H 38 m 35 H 36

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5
forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.

© 2023 - Side 43 base n = 3755 (alle)




Alle borgere
@nsker til fremtidens kollektive trafik

Iblandt dem, der har brugt Flextrafik, er feerre forsinkelser og aflysninger mindre vaesentligt
relativt til de @vrige borgere i Aarhus Kommune — szerligt ssmmenlignet med Letbanen-brugerne

MaxDiff: Initiativers betydning for aarhusianernes lyst til at benytte den kollektive transport i hgjere grad end i dag

Har brugt Letbanen Har brugt A-bus Har brugt bybus Har brugt regionalruter Har brugt Flextrafik

Billigere billetter NN 342 NN 366 I 357 2NN 367 . 334

Feerre forsinkelser og aflysninger I 311 I 298 I 292 s 303 I 265 |
Kortere rejsetid I 293 I 289 I 286 I 298 I 279
Flere afgange om aftenen I 263 I 255 I 268 I 260 I 242
Flere afgange i myldretiden I 253 vy I 251 I 253 I 255
Flere afgange i weekenden I 246 I 238 I 251 I 243 I 236
Kortere afstand til stoppesteder N 185 I 186 . 183 I 181 I 191
Bedre trafikinformation om afgangstider og aendringer I 192 I 181 I 174 I 184 I 174
Bedre mulighed for at f4 en siddeplads I 175 I 181 I 174 I 178 I 203
Jget tryghed i forbindelse med rejsen M 128 . 134 . 128 . 127 I 154
Bedre mulighed for at medtage cykel Il 119 . 122 I 108 . 123 . 121
Betaling for at kere i bil i Aarhus Midtby (roadpricing) HEE 104 94 Il 104 I 100 94
Dyrere parkering for biler i Aarhus Midtby Il 92 Il 384 Il 95 Il 389 Il 92
Bedre venteforhold ved stoppesteder [l 100 I 106 I 103 Il 104 I 150
Bedre parkeringsmuligheder ved stoppesteder W 47 H 36 B 38 m 39 49
Bedre arbejdsmuligheder under rejsen I 45 H 40 H 36 W 43 Il 50

For 93% af dem, der kun har brugt Letbanen (og ikke andre linjer), har fcerre forsinkelser og aflysninger betydning for, om de vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end de ger i dag. Til sammenligning er det “kun”
tilfceldet for 86% af de resterende borgere, der rejser med kollektiv trafik. Det lader altsa til, at feerre forsinkelser og aflysninger vil betyde mest for Letbanen-brugerne.

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5
forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.

© 2023 - Side 44 base n = 3755 (alle)




Alle borgere
@nsker til fremtidens kollektive trafik

Billigere billetter er det vigtigste for at rejse mere med kollektiv transport for over halvdelen af
borgerne i Aarhus Kommune. Naest vigtigst er kortere rejsetid

Andel, der har de enkelte initiativer som det absolut vigtigste for at rejse oftere med kollektiv transport: Borgernes forstevalg
Forstevalg er udregnet ud fra MaxDiff-scorene pd respondentniveau. Det initiativ, som har den hgjeste score for de enkelte respondenterne, er kategoriseret som ferstevalg

Farstevalg MaxDiff-score

Billigere billetter I 61% 356

Kortere rejsetid I 9% 282
Flere afgange om aftenen I 6% 242
Feerre forsinkelser og aflysninger I 5% 290
Betaling for at kere i bil i Aarhus Midtby (roadpricing) N 4% 113
Kortere afstand til stoppesteder Il 3% 180
Bedre mulighed for at m_edtage cykel 3% B S a— 115
Flere afgange i myldretiden Wl 3% vigtigere for de unge, men knapt 234
Flere afgange i weekenden Wl 2% s vigtigt for dem, som bor 227
Bedre mulighed for at fa en siddeplads B 1% lcengere ude. Kortere rejsetid er 170
Dyrere parkering for biler i Aarhus Midtby B 1% scerligt vigtigt for lejlighedsvise 104
Bedre parkeringsmuligheder ved stoppesteder B 1% brugere og ikke-brugere. Et 50
@get tryghed i forbindelse med rejsen B 1% Voese”“igt.fc’k”somréde i 128
Bedre venteforhold ved stoppesteder | 0% konverteringen af dem 99
Bedre trafikinformation om afgangstider og aendringer | 0% 175
Bedre arbejdsmuligheder under rejsen | 0% 37

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5
forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.
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Alle borgere
@nsker til fremtidens kollektive trafik

Hvis man ser bort fra billigere billetter, naevner borgerne i de abne besvarelser, at flere afgange
er den forandring, som har gjort den kollektiv trafik mere attraktiv end i dag

Abne besvarelser kategoriseret (manuelt): Den vigtigste forandring, som har gjort den kollektive trafik mere attraktiv

Billigere billetter / Lavere priser I ——  49%
Flere afgange I 24%
Bedre tilgeengelighed ISSSNNNN——— 12%
Kortere rejse- og ventetid IIEEGGGGGGGG—G— 12%
Stabil drift / faerre forsinkelser / karer til tiden og ikke IEEEEGEG_G—_———— 11%
Generel besveerliggerelse af privatbilisme i Midtbyen I——————— 8%
Mere komfort (flere siddepladser, rare chauffarer, der kgrer) IIEEEEE—— 7%
Flere busser/ruter IE———————— 7%
Bedre tilgeengelighed uden for Midtbyen/i yderomraderne I 5%
Gratis at bruge kollektiv transport I 4%
Flere sene afgange Ml 3%
Mere direkte ("lige") ruter . 2%
Mere letbane Wl 2%
Letbanen (uspecificeret) 2%
Alternative billetformer (arskort, gratis om sgndagen o.lign) . 2%
Parkering uden for byen, muligt at tage kollektiv transport 2%
Bedre trafikinformation W 2%
Mere/bedre plads til karestol/cykel/scooter/stor hund 2%
Elbusser mm 2%
Mere tryghed i busserne 1%
Mindre forurening og mere miljghensyn Bl 1%
Flere busbaner mm 1%
Flere/bedre afgange i weekender Wl 1%
Roadpricing 1%
Mindre letbane M 1%
Andet (relativt unikke svar) IIEEEEEEEEEEENNNN—————— 17%
Ved ikke mmm 2%

6.2. Forestil dig en fremtid hvor dobbelt s& mange af aarhusianerne bruger den kollektive trafik end i dag. Hvad er den vigtigste forandring, som har gjort den

© Side 46 kollektive trafik mere attraktiv?
base n = 2557 (alle borgere, som er kommet med et svar pd det dbne spargsmal)



Hvordan tilfredsstilles flest
behov med fcerrest initiativer?

Fordi det er uden for indflydelse, er "betalingsinitiativerne” udeladt fra denne del: (1) billigere billetter, (2)
betaling for at kere i bil i Aarhus Midtby (roadpricing) og (3) dyrere parkering for biler i Aarhus Midtby



Alle borgere
@nsker til fremtidens kollektive trafik

Ved at nedbringe forsinkelser/aflysninger, oprette flere aftenafgange, forkorte rejsetiden og
sikre flere siddepladser vil 96% af alle borgere have et vaesentligt (top 3) behov opfyldt

TURF: Hvordan flest behov tilfredsstilles med fcerrest initiativer Ved “kun” at opfylde kombination af de 4 markerede initiativer opnés en bred
Iblandt alle borgere i Aarhus Kommune deekning af preeferencer, hvor 96% vil have mindst ét top 3-initiativ deekket.

(metodeforklaring er i bilag)
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Andelen, som har det specifikke initiativ i top 3

C Andelen, som har det specifikke initiativ som ferstevalg Andelen, som vil have mindst én af deres top 3 initiativer inkluderet

Diagrammet skal Iceses fra venstre mod hgjre. | takt med at et ekstra initiativ tilfojes ved at rykke et hak til hejre, stiger andelen, som har et top 3-initiativ inkluderet. | dette tilfcelde har 96% et top 3-initiativ med, ved "kun” 4 ud
af 13 initiativer er med. Hvis et ekstra initiativ kom med, ville andelen kun stige til 98%. Hvis der omvendt kun var 3 initiativer med i alt, ville andelen falde til 90%. Ganske lidt skal altsa til for, at de flestes behov opfyldes.

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive preesenteret for 10 forskellige visninger med 5
© S|de 48 forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.
base n = 3755 (alle)




Rejser med kollektiv transport minimum ugentligt
Onsker til fremtidens kollektive trafik

Det er de samme behov, som skal daekkes for brugerne, for at konsolidere dem. Szerligt feerre
forsinkelser/aflysninger, flere aftenafgange og kortere rejsetid vil vaere effektfuldt

TURF: Hvordan flest behov tilfredsstilles med fcerrest initiativer
Iblandt brugerne: Hvad der skal til for at konsolidere dem
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Andelen, som har det specifikke initiativ som ferstevalg Andelen, som vil have mindst én af deres top 3 initiativer inkluderet

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5

. forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.
© Side 49 base n = 1498 (brugere)

Andelen, som har det specifikke initiativ i top 3




Rejser med kollektiv transport mindre end ugentligt
@nsker til fremtidens kollektive trafik

Ogsa for de lejlighedsvise brugere er det samme behov, som ggr sig geeldende. Dog er det
endnu vaesentligere for dem, at rejsetiden bliver kortere

TURF: Hvordan flest behov tilfredsstilles med fcerrest initiativer
Iblandt de lejlighedsvise brugere: Hvad der skal til for at konvertere dem til brugere
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Andelen, som har det specifikke initiativ som ferstevalg Andelen, som vil have mindst én af deres top 3 initiativer inkluderet

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5
. forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.
© Side 50 base n = 1886 (lejlighedsvise brugere)

Andelen, som har det specifikke initiativ i top 3




Rejser med kollektiv transport sjceldnere end arligt
Onsker til fremtidens kollektive trafik

Ikke-brugerne har mere forskelligartede behov end dem, der i dag rejser med kollektiv
transport. Og for dem er afstanden til stoppesteder en vaesentlig del af behovsdaekningen

TURF: Hvordan flest behov tilfredsstilles med fcerrest initiativer
Iblandt ikke-brugerne: Hvad der skal til for at konvertere dem til lejlighedsvise brugere
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Andelen, som har det specifikke initiativ som ferstevalg Andelen, som vil have mindst én af deres top 3 initiativer inkluderet Andelen, som har det specifikke initiativ i top 3

6.1. Du skal nu tage udgangspunkt i den kollektive trafik i Aarhus Kommune, som den er i dag, og vurdere hvad der skal til for, at du vil benytte den mere, end du ger i dag. Du vil blive praesenteret for 10 forskellige visninger med 5
. forskellige tiltag, som kan gere det mere attraktivt at tage den kollektive trafik. Du bedes vecelge det tiltag, som vil have sterst betydning og mindst betydning for, om du vil rejse mere med kollektiv trafik i Aarhus Kommune, end du ger i dag.
© Side 51 base n = 371 (ikke-brugere)




Profil pa de forskellige rejsefrekvenser

Brugere (44%)

Gennemsnitsalder: 38 ar

Kensfordeling: 43% mcend / 57% kvinder
Gennemsnitsafstand til ncermeste stop*: 372m
Andel med bil i husstanden: 45%

Prioriteter i den kollektive trafik

Flere afgange i timen prioriteres meget hgjere
grad end kortere afstand til stoppestedet

En direkte forbindelse (uden skift) prioriteres en
smule over flere afgange

Mere lige ruter prioriteres i hgj grad over mere
snoede ruter

Initiativer til oftere brug af den kollektive transport

Lejlighedsvise brugere (48%)

Gennemsnitsalder: 47 ér

Kensfordeling: 52% mcend / 48% kvinder
Gennemesnitsafstand til ncermeste stop*: 408m
Andel med bil i husstanden: 78%

Prioriteter i den kollektive trafik

Flere afgange i timen prioriteres i hgjere grad
end kortere afstand til stoppestedet

En direkte forbindelse (uden skift) prioriteres
over flere afgange

Mere lige ruter prioriteres i meget hgj grad
over mere snoede ruter

Initiativer til oftere brug af den kollektive transport

Ikke-brugere (8%)

Gennemsnitsalder: 56 ér

Kensfordeling: 58% mcend / 42% kvinder
Gennemsnitsafstand til ncermeste stop*: 592m
Andel med bil i husstanden: 91%

Prioriteter i den kollektive trafik

Antallet af afgange i timen prioriteres lige s&
hojt som kortere afstand til stoppestedet

En direkte forbindelse (uden skift) prioriteres i
hoj grad over flere afgange

Mere lige ruter prioriteres i meget hgj grad
over mere snoede ruter

Initiativer til oftere brug af den kollektive transport

Feerre forsinkelser og aflysninger
Kortere rejsetid

Flere afgange om aftenen

Bedre mulighed for at f& en siddeplads

Kortere rejsetid

Feerre forsinkelser og aflysninger

Flere afgange om aftenen

Bedre mulighed for at f& en siddeplads

Kortere rejsetid

Feerre forsinkelser og aflysninger
Kortere afstand til stoppesteder

Flere afgange om aftenen

Bedre mulighed for at f& en siddeplads

*Omregnede svarkategorier
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Bilag

Hvordan omraderne i Aarhus Kommune er opdelt samt

fordelingen af respondenter

Midtbyen (inden for Ringgaden, til og med byskoven Riis
Bydele mellem Ringgaden og Ringvejen NORD

Bydele mellem Ringgaden og Ringvejen VEST

Bydele mellem Ringgaden og Ringvejen SYD

Bydele i den sammenhaengende by uden for Ringvejen
Bydele i den sammenhaengende by uden for Ringvejen
Bydele i den sammenhasngende by uden for Ringvejen
Selvstaendige bysamfund NORD

Selvstaendige bysamfund VEST

Selvsteendige bysamfund SYD

Landsbyer og landomrader NORD

Landsbyer og landomrader VEST

Landsbyer og landomrader SYD

1.4 Hvor er du bosat i Aarhus Kommune?

© Side 54 base n= 3755
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Midtbyen inden for Ringgaden
fx City, Frederiksbjerg, Vesterbro

Bydele mellem Ringgade og Ringvejen

fx Christiansbjerg, Abyhaj, Kongsvang

|

Bydele i den sammenhangende by uden for Ringvejen
fx Risskov, Tilst, Brabrand, Viby

Selvstandige bysamfund
fx Hjortshej, Sabro, Hasselager, Marslet

Landsbh 1and: 2

og
fx Todbjerg, Labing, Kasted




Bilag
Metodeforklaring af driveranalyse og prioriteringskort

Multipel Regressionsanalyse

Til driveranalysen anvendes multipel regressionsanalyse. Det er en statistisk analysemetode, der ger det muligt at teste sammenhcengen mellem flere uafhcengige variable (x) og
én afhcengig variabel (y).

| indevcerende undersggelse vedrerer de uafhcengige variable “enighedsspargsmalene” (driverne) fra Q6, imens den afthcengige variabel vedrgrer NPS. Helt konkret undersgges,
(1) hvilke drivere, der har signifikant indflydelse p& NPS, samt (2) deres relative effekt herpé (“pavirkningskraft”). Med andre ord: om den enkelte driver overhovedet har en
indflydelse pé& NPS, samt hvilken indflydelse den har.

1. Signifikanstest

Hvorvidt den enkelte driver har en signifikant indflydelse p& NPS vedrerer p-voerdien, som er udtryk for signifikansniveauet. Dette fastscettes til 10%. Det vil sige, at der som minimum skal vaere 90%
sandsynlighed for en sammenhceng:

p-veerdi < 0,10 2 statistisk signifikans
p-veerdi 2 0,10 2 statistisk insignifikans

En insignifikant driver vil ikke kunne forklare NPS, hvorfor en sadan ikke vil indgé i den endelige regressionsmodel. En efter én fiernes den driver, der er laengst fra at veere signifikant (har den hgjeste p-
veerdi), indtil samtlige drivere i regressionsmodellen er signifikante.

2. Drivernes relative effekt

Drivernes relative effekt pd NPS vedrarer beta-koefficienterne. For hver 1-enhed foragelse af den enkelte driver vil NPS foreges med beta-koefficientvaerdien. Med andre ord: Jo sterre beta-
koefficientvcerdien er, desto sterre effekt har den enkelte driver pd NPS.

3. (Justeret) R square

Determinationskoefficienten (R?) er mél for styrken af sammenhcengen - den andel af variansen i den afhcengige variable (NPS), der kan forklares. Det er med andre ord modellens forklaringsgrad, hvis
den anvendes pd malpopulationen frem for pd stikpreven. Den justerede determinationskoefficient korrigerer for stikprevesterrelsen og uafhcengige variable.

Prioriteringskort

Prioriteringskortet inddeler de signifikante drivere pé to akser: “Tilfredshed med den pdgceldende driver (indeks)” og “Effekt pd NPS (beta-koefficient)”. Gennemsnittet af de signifikante driveres indeks
og beta-koefficient udger de fire kvadraters inddeling. Dette kortlaegger hvilke drivere, der bgr prioriteres, hvor den veesentligste er en, hvor tilfredsheden er lav, men effekten p&d NPS hgj.

© Side 55
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Metodeforklaring af MaxDiff og TURF

MaxDiff

Maximum Difference Scaling er en metode, der anvendes til at
vurdere og rangere proeferencer eller vigtigheden af forskellige
elementer i en given sammenhceng (initiativer i indeveerende
undersggelse). | MaxDiff-modulet preesenteres respondenterne
for en raekke initiativer - og bliver herefter bedt om at veelge
det mindst og mest relevante. | alt blev de prcesenteret for 12
forskellige visninger med 4 forskellige initiativer i den kollektive
transport. Efter alle visningerne blev de bedt om at vurdere, om
hvert enkelt initiativ overhovedet er relevant. Dette udmenter sig
i en relativ score for hvert initiativ. Fortrinnet ved MaxDiff-
metoden er netop, at den skaber en relativ rangering af
preeferencer, selv ndr der er mange valgmuligheder. Det
hjeelper med at identificere klare proeferenceforskelle mellem
initiativerne og skaber derigennem et bedre - og mere
virkelighedsncert - beslutningsgrundlag.

© Side 56

TURF

Total Unduplicated Reach and Frequency er en metode, der
anvendes til at bestemme den optimale kombination af
preeferencer for at opnd den bredest mulige deekning eller
rcekkevidde inden for en given mélgruppe (borgere i Aarhus
Kommune i dette tilfcelde). Baseret pd MaxDiff-data giver TURF
mulighed for at identificere, hvilke kombinationer af initiativer, der
ndr ud til flest unikke borgere, samtidig med at man undgéar
overlap eller gentagne eksponeringer. Det giver den optimale
kombination af initiativer i borgernes gjne.
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