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A-kontrakt

Nggleoplysninger om kontrakten

[Indsaet nagleoplysninger om kontrakten fra udbudsmateriale og tilbud]
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2.1
2.1.1

2.1.2

2.2
2.2.1

Parterne

Mellem

[Indseet busselskabets navn]
[Indsaet CVR-nr.]

(i det fglgende kaldet "busselskabet”)

0g

Midttrafik

Sagren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg
CVR-nr.: 29943176

indgas folgende aftale om buskgrsel:

Generelle bestemmelser
Kontraktens omfang

Kontrakten omfatter fglgende pakker/kombinationer i Midttrafiks 61. ud-
bud:

e Pakke 1 - Horsens Bybusser

Kontrakten omfatter det antal busser og kgreplantimer, der fremgar af
Nggleoplysninger om kontrakten. Kgrslen omfattet af kontrakten planlaeg-
ges med udgangspunkt i det definerede stationeringssted, jf. Nagleoplys-
ninger om kontrakten.

Midttrafik har ret til at aendre i eksisterende ruter, herunder linjefgringen,
nedlaegge ruter mv. samt ret til at aendre i anvendelse af materiel og ti-
mer f.eks. til brug pa andre ruter inden for det geografiske naeromrade.
Ved sddanne andringer sker dette i henhold til krav og bestemmelser i
kontrakten, herunder bestemmmelser om andringer i antal busser og kgre-
planer, regulering for tomgangskgrsel mv.

Kontrakten bestdr af de tre nedenfor naevnte dele og er prioriteret pa fol-
gende made:

1) Kontrakten med bilag

2) Udbudsmaterialet, herunder eventuelle opdateringer under udbudspro-
cessen

3) Det vindende busselskabs tilbud med tilhgrende bilag

Ejerforhold

Hvis busselskabet er organiseret som et aktie- eller anpartsselskab, kan
Midttrafik kraeve oplyst, hvem der ejer aktierne/anparterne. Aktie-/an-
partsbesiddelse pd under 10 % af aktie-/anpartskapitalen skal dog ikke
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2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.3

2.4
2.4.1

2.4.2

2.5
2.5.1

oplyses, medmindre en sadan aktiepost giver adgang til bestemmende
indflydelse i selskabet. Selskaberne skal pa Midttrafiks opfordring ind-
sende regnskaber senest 14 dage efter regnskabernes underskrivelse med
en detaljeringsgrad og informationsvaerdi svarende til kravet i 8rsregn-
skabsloven.

Hvis der i kontraktperioden sker a&ndringer i den oplyste aktie-/anparts-
besiddelse, skal dette meddeles skriftligt til Midttrafik uden ugrundet op-
hold.

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker aendringer i ejerforholdet til
bestemmende andele af kapitalen, er Midttrafik berettiget til at opsige
kontrakten med 3 maneders varsel, hvis veesentlige grunde taler herfor.
Opsigelsen skal i givet fald ske senest en maned efter, at Midttrafik har
modtaget meddelelse om andringen i ejerforholdet. Som vaesentlig grund
omfattes eksempelvis, hvis den eller de ny(e) ejer(e) er omfattet af ude-
lukkelsesgrundene anvendt i udbudsprocessen, der danner baggrund for
parternes indgdelse af naerveaerende kontrakt.

Busselskabet udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for
busselskabet kan indgd alle aftaler vedrgrende den Igbende opfyldelse af
kontrakten. Den udpegede kontaktperson skal have hjemsted eller bopeel
i Danmark. Kontaktpersonen skal kunne skrive og tale dansk, da al kom-
munikation med Midttrafik foregar pa dansk.

Tilladelser

Busselskabet skal i hele kontraktperioden veaere i besiddelse af de kraevede
tilladelser til udfgrelse af buskgrsel efter den til enhver tid geldende Bus-

lovl. P& anmodning fra Midttrafik, skal busselskabet fremsende dokumen-

tation for, at busselskabet har de korrekte tilladelser. Manglende tilladelse
udggr en veesentlig og haeveberettigende misligholdelse, jf. afsnit 23.

Overdragelse af rettigheder

Busselskabet kan ikke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser i hen-
hold til neervaerende kontrakt til tredjemand uden Midttrafiks forudgdende
skriftlige accept. Overdragelse af virksomheden til tredjemand uden for-
udgdende accept fra Midttrafik anses som vaesentlig misligholdelse af kon-
trakten, jf. pkt. 23.1.2.

Midttrafik er berettiget til pa uandrede vilkar at overdrage sine rettighe-
der og forpligtelser i henhold til kontrakten til anden institution eller en in-
stitution, der ejes af det offentlige helt eller delvist eller i det vaesentlige
drives for offentlige midler.

Brug af underleverandgrer

Busselskabet er eneansvarligt over for Midttrafik og har det fulde ansvar
for den kgrsel, der eventuelt udfgres af underleverandgrer; herunder at

Lovbekendtggrelse nr. 1050 af 12/11/2012 med efterfglgende andringer.
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2.5.2

2.5.3

2.5.4

2.6
2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.7
2.7.1

underleverandgrer er i besiddelse af de kraevede tilladelser til udfgrelse af
buskgrsel efter den til enhver tid geeldende buslov?.

Busselskabet skal forud for driftsstart oplyse om eventuelle underleveran-
dgrer og om omfanget af deres kgrsel. Busselskabet skal sikre, at Midttra-
fik altid er i besiddelse af opdaterede oplysninger om underleverandgrer.

Antagelse eller udskiftning af underleverandgr samt vaesentlige sendringer
i omfanget af underleverandgrers kgrsel skal godkendes af Midttrafik. Til
brug for vurderingen kan Midttrafik kreeve, at underleverandgren frem-
laegger de samme oplysninger, som busselskabet og evt. tidligere under-
leverandgrer har udleveret i forbindelse med udbuddet af kontrakten, jf.
udbudsmaterialet. For at antagelse eller udskiftning af underleverandgrer
kan godkendes, skal underleverandgren levere en serviceattest fra Er-
hvervsstyrelsen, saledes at Midttrafik kan vurdere om underleverandgren
lever op til de samme krav som ved egnethedsvurderingen i forbindelse
med udbuddet, jf. udbudsmaterialet.

Ved brug af underleverandgr(er) afregner Midttrafik for den af underleve-
randgren udfgrte kgrsel overfor busselskabet. Busselskabet er sdledes
selv ansvarlig for afregning af den valgte underleverandgr.

@vrige generelle forpligtelser

Busselskabet leder og driver selvstaendigt sin virksomhed. Ethvert perso-
naleanliggende afggres af busselskabet.

Busselskabet er forpligtet til at fglge de bestemmelser om Ign- og arbejds-
vilkar for chauffgrer, der findes i de pagseldende kollektive overenskom-
ster, jf. busloven § 18, stk. 2.

Det er et krav, at driften sker pd en arbejdsmiljgmaessig forsvarlig made
og i fuld overensstemmelse med arbejdsmiljglovgivningen. Det er bussel-
skabets ansvar at kgre- og hviletidsbestemmelser overholdes.

Busselskabet skal efter anmodning kunne redeggre for, hvordan arbejds-
miljglovgivningens krav opfyldes.

Busselskabet er for egen regning ansvarlig for at sikre krisehjzelp til per-
sonale, kunder og andre vidner i tilfaelde af uheld, vold eller trusler i eller
omkring bussen. Krisehjaelpen skal omfatte akut psykologisk radgivning
ved autoriseret psykolog indenfor en time, dggnet rundt, eventuel ved te-
lefonisk kontakt. Krisehjzelpen skal endvidere omfatte mulighed for efter-
falgende individuel psykologisk radgivning, savel telefonisk som ved per-
sonlig konsultation. Kriseberedskabet skal fglge Midttrafiks procedure for
akut information til chauffgrer og kunder, jf. pkt. 8.1.8.

Forsikring

Busselskabet skal have tegnet tilstraekkelig erhvervsansvarsforsikring i et
anerkendt forsikringsselskab til fuld daekning for enhver tings- og/eller
personskade, som busselskabet matte blive ansvarlig for under udfgrelse

Lovbekendtggrelse nr. 1050 af 12/11/2012 med efterfglgende andringer.
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2.7.2

2.7.3

3.1
3.1.1

3.2
3.2.1

3.2.1.1

3.2.1.2

3.2.1.3

3.3
3.3.1

3.3.2

af sine pligter i henhold til kontrakten. Forsikringen skal veere geeldende i
hele kontraktens Igbetid, herunder under en eventuel forlaangelse af kon-
trakten. Busselskabet er efter anmodning fra Midttrafik forpligtet til at
fremsende dokumentation for, at forsikring er tegnet.

Busselskabet skal til enhver tid holde det anvendte materiel behgrigt an-
svarsforsikret i overensstemmelse med lovgivningen.

I tilfelde af, at leverandgren pa et tidspunkt i kontraktperioden, som et

led i driften skal behandle persondata pa vegne af Midttrafik, er leveran-
doren forpligtet til at indga databehandleraftale med Midttrafik, jf. geel-

dende lovgivning herom.

Kontraktperiode
Ordinaer kontraktperiode

Kontraktens ordinaere kontraktperiode samt driftsstart er anfgrt i Nogleop-
lysninger om kontrakten.

Forlaengelse af kontrakten

Kontraktperioden kan forlaenges i op til 2 x 2 ar efter falgende betingel-
ser:

Midttrafik kan forlaenge kontrakten med op til to ar. Forlaengelse af kon-
trakten kan efter Midttrafiks valg ske med et ar ad gangen. Meddelelse
om forlaengelse skal ske senest seks maneder for kontraktudIgb.

Safremt Midttrafik har forleenget kontrakten, jf. afsnit 3.2.1.1, kan par-
terne efter gensidig aftale efterfglgende forlaenge kontrakten med op til
yderligere to ar. Forlaengelse kan efter parternes gensidige aftale ske med
et ar ad gangen. Gensidig aftale om forleengelse skal ske senest seks ma-
neder fgr kontraktudlgb. Parterne kan dog aftale et kortere varsel.

Forleengelse jf. afsnit 3.2.1.1 og 3.2.1.2 sker pa usendrede vilkar, dog for-
laenges bussernes maksimale busalder med det samme antal ar;-semken-

Fgrtidig opsigelse af kontrakten

Safremt Klagenaevnet for Udbud eller en domstol annullerer Midttrafiks
beslutning om at tildele kontrakten til busselskabet, eller erklaerer den
indgdede kontrakt for uden virkning, er Midttrafik berettiget til at opsige
kontrakten med et passende varsel. Opsigelse skal ske skriftligt.

Hvis Midttrafik opsiger kontrakten, jf. afsnit 3.3.1, har busselskabet krav
pa erstatning svarende til negativ kontraktsinteresse samt busselskabets
eventuelle dokumenterede omkostninger ved opsigelsen. Busselskabet
har i den forbindelse en pligt til at begraense sit tab, fx ved at forsgge at
afvaerge omkostningsforpligtelser optaget inden modtagelsen af opsigel-
sen, eller ved at anvende ressourcer, materiel mm. til opfyldelse af andre
kontrakter lignende naervaerende kontrakt.
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3.3.3

3.3.4

4.1
4.1.1

4.1.2

4.1.3

5.1
5.1.1

5.1.2

5.1.3

Busselskabet har dog ikke krav pa erstatning, jf. afsnit 3.3.2, hvis afggrel-
sen fra Klagenavnet for Udbud eller Domstolen beror pa busselskabets
forhold, herunder fx at busselskabet p& tidspunktet for tildelingen af kon-
trakten har vaeret omfattet af en udelukkelsesgrund eller har afgivet et
ukonditionsmaessigt tilbud under det afholdte udbud.

Busselskabet kan ikke rejse andre krav mod Midttrafik i anledning af en
opsigelse, jf. pkt. 1, end det der fglger af ovenstaende afsnit 3.3.2.

Sikkerhedsstillelse
Anfordringsgaranti pr. bus

Til sikkerhed for busselskabets opfyldelse af kontrakten stilles en anfor-
dringsgaranti p@ 100.000 kr. pr. kontraktbus og reservebus. Garantien
skal stilles gennem et af Midttrafik godkendt pengeinstitut/kautionsforsik-
ringsselskab og indestd indtil tre maneder efter kontraktens udlgb, med-
mindre der forinden er rejst krav mod garantien. Garantien skal pa anfor-
dring fra Midttrafik frigives, uden at Midttrafik kan dokumentere sin ret
ved forlig, endelig domstolsafggrelse eller voldgiftskendelse. Garantien
skal udformes med ordlyden angivet i Bilag 3 — Busselskabets garantier-
kleering.

Forlaenges kontrakten, jf. afsnit 3.2.1 er busselskabet forpligtet til uopfor-
dret at stille en ny garanti i hele forleengelsesperioden plus tre maneder.
Forleengelse af garantien kan enten ske ved, at den oprindelige garanti
forlaenges eller alternativt ved, at busselskabet stiller ny garanti pa tilsva-
rende vilkar. Den forleengede/nye garanti skal vaere Midttrafik i haende se-
nest tre maneder fgr den oprindelige garantis udlgb.

Modtages den forlaengede/nye garanti ikke indenfor den angivne frist, jf.
afsnit 4.1.2, er Midttrafik berettiget til at tilbageholde betaling vedrgrende
den allerede udfgrte kgrsel i henhold til kontrakten. Betaling kan tilbage-
holdes op til det belgb, som garantien lyder pd. Modtages den forleen-
gede/fornyede garanti fortsat ikke, betragtes det som vaesentlig mislighol-
delse.

Driftsledelse
Driftsledelse med dagligt ansvar

Busselskabet skal have udpeget en driftsledelse, der har det daglige an-
svar for en stabil driftsafvikling i normal drift og en effektiv driftsafvikling
ved afvigelser i forhold til normal drift.

Busselskabets driftsledelsen skal have et grundigt kendskab til Midttrafiks
chauffgrhandbog, ChauffgrNet samt kontrakten, der ggr driftsledelsen i
stand til at forstd og agere i forhold til de krav, Midttrafik stiller til bussel-
skabet og dets personale.

Busselskabet skal sikre en organisatorisk struktur, der giver driftsledelsen
rimelige forudsaetninger for at udgve personaleledelse og -opfglgning.
Busselskabet skal efter pakrav fra Midttrafik beskrive organisationen om-
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6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

kring driftsledelsen; herunder driftsledelsens ansvar og beslutningskom-
petencer i forhold til busselskabets ledelse. Midttrafik kan kraeve, at bus-
selskabet ivaerksaetter tiltag til at styrke driftsledelsen med henblik pa at
overholde kontrakten.

Kgreplanlaegning og stoppesteder
Fastlaeggelse af linjefgring, kgreplaner mm.

Midttrafik fastlaegger linjefgring og kgreplan. Midttrafik har ret til at sendre
i eksisterende ruter, herunder linjefgringen, nedlaegge ruter mv. samt ret
til at eendre i anvendelse af busser og timer f.eks. til brug pa andre ruter
inden for det geografiske naeromrade.

Midttrafik fastlaegger de vognlgbsplaner, der anvendes som grundlag for
beregningen af kontraktbetalingen.

Midttrafik fastlaegger, hvilke vognlgb de enkelte bustyper skal benyttes
pa. Dette inkluderer ogsa installeret IT-udstyr, jf. afsnit 17. Omfang af in-
stalleret IT-udstyr fremgar af Nogleoplysninger om kontrakten. Ved afvi-
gelser herfra, kan Midttrafik modregne i betalingen, jf. afsnit 24.

Pateenkte sendringer af linjefgring, koreplan og vognlgb drgftes mellem
Midttrafik og busselskabet, inden Midttrafik treeffer beslutning herom. Ca.
4 maneder fgr kgreplanskifte orienterer Midttrafik skriftligt busselskabet
om de kgreplanprojekter/aendringer, der foreligger pa det padgaeldende
tidspunkt for de ruter, busselskabet er ansvarligt for, og der aftales et kg-
replanmgde. Forud for kgreplanmgdet meddeler busselskabet Midttrafik
eventuelle forslag til kgreplanandringer eller emner, der gnskes drgftet
med Midttrafik. Afhaengig af omfanget og karakteren af kgreplanprojekter
aftales det videre samarbejde om gennemfgrelse af projekterne pa kgre-
planmgdet. S3fremt der herefter fremkommer nye kgreplanprojekter, ori-
enteres busselskabet hurtigst muligt. Midttrafik star til rddighed for dia-
logmgder med chauffgrerne om kgreplanlaegningen.

Busselskabet skal deltage aktivt i dette samarbejde og via prgvekgrsler og
drift medvirke til at sikre, at tiderne kan overholdes. Busselskabet skal
sikre, at forslag og kommentarer fra kunder kommer videre til Midttrafik.
Busselskabet skal ligeledes sikre, at chauffgrernes synspunkter indgar i
busselskabets forslag til aendringer.

Den endelige kgreplan sendes saedvanligvis senest tre maneder inden
ikrafttraeden til busselskabet. Hvis vaesentlige aendringer gennemfgres
med kortere varsel end tre maneder, drgftes konsekvenserne heraf mel-
lem parterne.

Busselskabet er forpligtet til af egen drift at give Midttrafik oplysninger om
samtlige forhold, der kan hindre, forstyrre eller true busselskabets opfyl-
delse af denne kontrakt. Busselskabet har pligt til at orientere Midttrafik
om forhold, der kan have eller vil fa betydning for valg af rutefgring og/el-
ler kgreplanlaagning. Midttrafik har pligt til at tage hensyn til busselska-
bets arbejdstilrettelaaggelse ved tidligst muligt at orientere busselskabet
om andringer.
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6.2
6.2.1

6.2.2

7.1
7.1.1

7.1.2

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

Stoppesteder

Busselskabet udskifter stoppestedstavler uden ekstra betaling. Ved drifts-
start er busselskabet ansvarlig for at skifte stoppestedstavler dagen fgr
driftsstart.

Busselskabet skal sikre, at fejl og mangler ved stoppestedstavler, stoppe-
stedsstandere og laehuse straks indberettes til Midttrafik.

Kgrselsomfang og andringer i kegrselsomfang
Kgrselsomfang og andringer heri

Kontraktens kgrselsomfang (antal kereplantimer pr. kgreplanar) fremgar
af Nogleoplysninger om kontrakten, jf. ogsa Bilag 1 - Kontraktgrundlag.
Kgreplantimer opggres som angivet i Bilag 5 - Opggrelse af kgreplantimer
og regulering af chauffgrbetaling.

Midttrafik kan aendre kgrselsomfanget med op til +/- 50 % med bibehol-
delse af de kontraktlige afregningssatser, jf. Nagleoplysninger om kon-
trakten. Ved beregningerne benyttes samme kgreplanperiodelaangde som
oprindeligt, normalt 52 uger. £ndring i antallet af kgreplantimer har ikke
betydning for de faste administrative omkostninger og de faste busom-
kostninger, der afregnes som aftalt, jf. Nagleoplysninger om kontrakten.
Reduktion i kgrselsomfanget er omfattet af bestemmelsen om kompensa-
tion, jf. pkt. 7.3.

Udvidelse af kgrselsomfang (gaelder kun for nulemissions-
udbud)

Midttrafik kan udvide de enkelte vognlgb med den fleksibilitet, som bus-
selskabet har tilbudt (procentvis forlaengelse af vognlgbslaengde), jf. Nag-
leoplysninger om kontrakten, uden at det berettiger busselskabet til kom-
pensation eller udvidelse i antal kontraktbusser. Udvidelsen skal kunne
gennemfgres inden for de gvrige bestemmelser i afsnit 7 om andringer i
antallet af kgreplantimer.

Ved udvidelse af kgrselsomfanget, jf. pkt. 7.2.1 indgar busselskabet og
Midttrafik i dialog omkring bussernes raekkevidde og behov for lade- eller
tankpause.

Safremt en udvidelse af kgrselsomfanget, ud over den tilbudte fleksibili-
tet, jf. pkt. 7.2.1, medfgrer et behov for flere kontraktbusser, skal bussel-
skabet anskaffe det ngdvendige antal ekstra kontraktbusser, jf. pkt. 7.4.
Se ogsa pkt. 7.6.1. vedr. engangskompensation.

Busselskabet skal fremleegge fyldestggrende dokumentation for behovet
for ekstra kontraktbusser i form af simuleringer af driftsafviklingen, her-
under de beregningsmaessige forudsaetninger for behovet for udvidelsen
af antallet af kontraktbusser. Midttrafik kompenserer ikke busselskabet for
udvidelse af antallet af kontraktbusser som fglge af udvidelse af vognigb
inden for det af busselskabet tilbudte niveau, jf. pkt. 7.2.1.
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7.3
7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.4
7.4.1

7.4.2

7.5
7.5.1

7.5.2

Reduktion i kgrselsomfanget

Midttrafik betaler en godtggrelse til busselskabet, sdfremt kgrselsomfan-
get samlet set i kontraktperioden reduceres med mere end 20 %, eller sa-
fremt kgrselsomfanget i en kgreplanperiode reduceres med mere end 72
% i forhold til kgrselsomfanget i den foregdende kgreplanperiode. Godtgg-
relsen for reduktion i kgreplantimetallet beregnes som anfgrt i pkt. 7.3.2 -
7.3.4.

Kgrselsomfanget, der ydes godtggrelse for efter 20 % reglen, beregnes
som det antal timer, reduktionen i kontraktperioden udggr ud over 20 %
af det oprindelige kgrselsomfang. Safremt der tidligere i kontraktperioden
er ydet godtggrelse efter 20 % reglen, reduceres det timetal, der nu ydes
godtggrelse for, med det antal timer, der tidligere er ydet godtggrelse for.

Kgrselsomfanget, der ydes godtggrelse for efter 72 % reglen, beregnes
som det antal timer, reduktionen udggr ud over 7% % i forhold kgrsels-
omfanget i den foregdende kgreplanperiode. Ved reduktioner i forste kg-
replanar foretages beregningen dog i forhold til det oprindelige kgrselsom-
fang. Der ydes alene godtggrelse for det stgrste af de beregnede to tal ef-
ter 20 % reglen eller 72 % reglen.

For hver af de timer, det jf. pkt. 7.3.2 eller pkt. 7.3.3 er beregnet, at der
skal ydes godtggrelse for, ydes en godtggrelse pa 60 % af den pa redukti-
onstidspunktet gaeldende sats for gvrige timeafhangige omkostninger, jf.
pkt. 20.1.2. Godtggrelsen ydes for kontraktens restperiode, dog maksi-
malt for ét ar.

Antal kontraktbusser

Antallet af kontraktbusser i kontrakten fremgar af Nogleoplysninger om
kontrakten. Midttrafik kan indsaette ekstra busser med et varsel pa 12
maneder, eller reducere antallet af kontraktbusser med et varsel pd mini-
mum tre maneder. Se pkt. 7.6 vedr. engangskompensation ved indsaet-
telse af ekstra kontraktbusser og pkt. 7.5 vedr. engangskompensation
ved reduktion i antal kontraktbusser.

Ved aendringer i antallet af kontraktbusser reguleres betalingen til bussel-
skabet i forhold til det faktiske antal kontraktbusser med de geeldende af-
regningssatser, jf. pkt. 20.1.4. De faste administrative omkostninger, jf.
pkt. 20.1.5, andres ikke — hverken ved en udvidelse eller reduktion i an-
tallet af kontraktbusser.

Reduktion i antal kontraktbusser

Midttrafik kan mod betaling af en engangskompensation pr. bus reducere
antallet af kontraktbusser med op til 8 kontraktbusser.

Ved reduktion i antal kontraktbusser, jf. pkt. 7.5.1indgar busselskabet og
Midttrafik i dialog omkring den bestdende kgrsel. Det tilstreebes sa vidt
muligt, at den bestdende kgrsel og de tilknyttede vognlgb, efter en reduk-
tion i kgrselsmeengde og antal kontraktbusser, i videst muligt omfang til-
sammen opretholder samme karakteristika som de udbudte vognlgb, sdle-
des at busselskab fortsat kan opretholde den tilbudte driftsfleksibilitet, jf.
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7.5.3

7.6
7.6.1

7.6.2

pkt. 7.2.1.Det tilstreebes sdledes at opretholde vognlgb med nogenlunde
samme leengde (km) og sa vidt muligt bade korte og lange vognlgb. Det
er busselskabets ansvar at fremlaegge fyldestggrende dokumentation, hvis
den tilbudte driftsfleksibilitet efter busselskabets vurdering ikke kan opret-
holdes efter reduktion i antal kontraktbusser.

Stgrrelsen pa engangskompensationen fremgar af nedenstdende tabel,
hvor der udbetales en procentsats af den dokumenterede anskaffelsespris
pa bussen inkl. moms. Kompensationsniveauet fastlaagges med udgangs-
punkt i bussens alder pd tidspunktet, hvor den udgar af drift. Ar 1 er peri-
oden fra driftsstart og et ar frem, ar 2 er det efter folgende &r osv. Kom-
pensationen udbetales med afregningen for den maned, hvor bussen er
udgdet af drift.

Bussens alder Kompensation pr. kontraktbus

(%-sats af dokumenteret anskaffelses-
pris inkl. moms)

Ar 1 68%
Ar 2 62%
Ar3 56%
Ar 4 51%
Ars 45%
Ar 6 39%
Ar 7 33%
Ar 8 27%
Ar9 21%
Ar 10 16%
Ar 11 10%
Ar 12 4%

Indsaettelse af ekstra kontraktbusser

Midttrafik kan i Igbet af kontraktperioden, mod betaling af en engangs-
kompensation pr. ekstra bus, indsaette op til 8 busser.

Stgrrelsen pa engangskompensationen fremgar af nedenstaende tabel,
hvor der udbetales en procentsats af den dokumenterede anskaffelsespris
pa bussen inkl. moms. Kompensationen udbetales senest maneden efter
idriftseettelse. Safremt antallet af busser udvides inden driftsstart, udlgser
det ikke en engangskompensation.
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7.6.3

7.6.4

7.6.5

8.1.1

Kontraktar (indszettelsestidspunkt) Kompensation pr. kontraktbus

(%-sats af dokumenteret nyanskaffel-
sespris inkl. moms)

Ar 1 8%
Ar 2 16%
Ar3 23%
Ar 4 28%
Ars 28%
Ar 6 17%
Ar 7 11%
Ar 8 5%
Ar9 0%
Ar 10 0%
Ar 11 0%
Ar 12 0%

Safremt busselskabet har ekstra omkostninger til dokumenteret ngdven-
dig udbygning af infrastrukturen (fx ekstra ladeudstyr/tankningsudstyr,
udvidelse af kapaciteten pa elforsyningen og lign.) til opladning/tankning
af de ekstra busser, kan parterne aftale et tillaeg til engangskompensatio-
nen, jf. pkt. 7.6.2, saledes at busselskabet i rimeligt omfang far daekket
dokumenterede meromkostninger til udbygning af infrastrukturen. Bussel-
skabet er forpligtet til at oplyse om sddanne forventede meromkostninger
umiddelbart efter Midttrafiks anmodning om indsaettelse af ekstra busser.

Ekstra busser skal, medmindre andet aftales med Midttrafik, opfylde
samtlige kontraktkrav til busserne, herunder ogsa busselskabets eventu-
elle tilbudte forbedringer, jf. Bilag 2 — Busselskabets tilbud.

Safremt indsaettelsen af ekstra busser ikke sker rettidigt, reduceres den
faste busbetaling, jf. pkt. 20.1.4, med 500 kr. pr. bus pr. kalenderdag
frem til levering sker.

Kgrslens udfgrelse

Busselskabet udfgrer kgrslen i naert samarbejde med Midttrafik, Midttra-
fiks samarbejdspartnere og andre virksomheder, der udfgrer kagrsel for
Midttrafik. Busselskabet er ansvarligt for kgrslens planmasssige gennem-
fgrelse.
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8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

Busselskabet skal med deres vagt- og driftsplanlaagning medvirke til at
kgreplanerne kan overholdes. Chauffgrskifte kan udelukkende ske pa tids-
punkter og steder, hvor kgreplanen og vognlgbet tillader et chauffgrskifte,
uden det vil medfgre forsinkelser i forhold til kgreplanen. Det betyder, at
der som minimum skal veere fire (4) minutters ophold i k@replanen eller
vognlgbet. Skiftet vil sdledes typisk kunne ske ved ruternes endestationer
eller et ophold pd ruten, hvor der mindst er fire (4) minutters ophold. Der
ma ikke afviges fra rutens ruteforlgb for at foretage chauffarskifte.

Vurderingen af ophold i vognlgbet tager udgangspunkt i Midttrafiks afreg-
ningsvognlgb. Safremt busselskabet danner anderledes driftsvognlgb, skal
de forelaegges Midttrafik til godkendelse.

Ved driftsstop, sygdom eller lignende skal busselskabet indsaette reserve-
materiel af samme standard og reservechauffgrer eller selv traeffe aftale
med anden trafikudgver om kgrslens gennemfgrelse. Gennemfgres kgrs-
len i disse tilfaelde ved brug af anden trafikudgver, er det busselskabets
ansvar, at denne anden trafikudgvers materiel og chauffgrer opfylder de
samme krav, der stilles til busselskabets egen reservemateriel og reserve-
chauffgrer.

Busselskabet er forpligtet til hurtigst muligt at underrette Midttrafik om
driftsforstyrrelser og ikke planlagte haendelser, der kan pavirke passage-
rernes rejse, jf. pkt. 13.1.2.

Busselskabet skal sikre, at kgreplanlagte korrespondancer overholdes i
overensstemmelse med de retningslinjer, der Igbende fastsasttes af Midt-
trafik.

Busselskabet skal sikre, at der inden for de begraensninger, kgreplanerne
giver, afszettes tilstraekkelig tid til billettering og betjening af kunder. Ved
afgang fra endestation skal bussen veere til stede og &ben for kunderne
efter behov, dog minimum 5 minutter fgr planmaessig afgangstid. Dette
geelder dog ikke, hvis kort ophold efter forudgdende tur eller overholdelse
af kgre- og hviletidsbestemmelser hindrer dette.

Annoncering af stoppesteder skal ske efter de retningslinjer, der Igbende
fastleegges af Midttrafik. Se Bilag 13 - Automatisk stoppestedsannonce-
ring vedrgrende krav til automatisk stoppestedsannoncering, safremt opti-
onen er valgt, jf. Nagleoplysninger om kontrakten.

Alle chauffgrer skal vaere forsynet med mobiltelefon, chauffgrskaerm eller
lignende udstyr, der giver busselskabet mulighed for at kontakte chauffg-
ren pa ruten. Betjening af udstyr under kgrslen skal ske efter gaeldende
lovgivning. Betaling for etablering og drift af mobiltelefoner eller andet
kommunikationsudstyr afholdes af busselskabet.

Midttrafik skal i hele driftstiden kunne komme i kontakt med busselskabet
eller en repraesentant for dette. Midttrafik skal have mulighed for at kom-
munikere med busselskabet via e-mail og internet. Busselskabet skal til
hver en tid fglge Midttrafiks procedurer for information til chauffgrer og
kunder.
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8.1.10

8.1.11

8.1.12

9.1
9.1.1

9.1.2
9.2
9.2.1

9.2.2

Busselskabet er i hele kontraktperioden forpligtet til at have en bered-
skabsplan. Busselskabets chauffgrer skal til enhver tid veere bekendt med
beredskabsplanen og indholdet af denne. Busselskabet skal pa Midttrafiks
opfordring preesentere selskabets beredskabsplan for Midttrafik. Bered-
skabsplanen skal som minimum opfylde og forholde sig til de i Bilag 10 -
Beredskabsplan naevnte punkter.

Busselskabet har ansvaret for, at pludseligt opstdede kapacitetsproblemer
pa de afgange, busselskabet udfgrer kgrslen pa, klares bedst muligt. Bus-
selskabet skal hurtigst muligt underrette Midttrafik om behov for ekstra
kgrsel eller hyppigt forekommende kapacitetsproblemer. Busselskabet er
ogsa forpligtet til at meddele, nar behov for ekstra kgrsel ikke laangere er
til stede.

For at sikre den mest effektive anvendelse af kontraktbusserne kan Midt-
trafik i de perioder, hvor de ikke er anvendt ifglge afregningsvognpla-
nerne, forlange, at busselskabet udfgrer kgrsel pa de linjer, som bussel-
skabet betjener, eller pd andre linjer eller straekninger mod betaling af de
chauffgrafthaengige og timeafhaengige omkostninger, jf. Nagleoplysninger
om kontrakten om kontrakten. Hvis det drejer sig om fast kagrsel, der
streekker sig over mindst 6 maneder, foretages en korrektion efter pkt.
20.4.1.

Ansvar for faciliteter
Holdepladser, busanlaeg og opstillingspladser
Ansvaret for aftaler om holdepladser ved rutebilstationer og endestationer

pahviler Midttrafik. Udgifter til anlgb af rutebilstationer og andre udgifter
forbundet med benyttelsen af stoppesteder m.v. betales af Midttrafik.

Busselskabet har ansvaret for busanlaeg og opstillingspladser.
Chauffgrfaciliteter

Busselskabet er ansvarlig for, at chauffgrerne i rimelig afstand fra bussens
holdeplads som minimum har adgang til en af fglgende faciliteter:

Pauselokale:

Chauffgrerne skal have adgang til vedligeholdt, magbleret pauselokale med
et tilstraekkeligt antal siddepladser ved borde, samt rindende vand, lys og
varme. Det skal sikres at der er mulighed for at opbevare mad og drikke
forsvarligt, det vil sige ved maks. 5 grader. I pauselokalet skal der veere
adgang til en elkedel, mikrobglgeovn, service (kopper, glas, tallerkner og
bestik), samt mulighed for at renggre dette.

Toiletforhold:

Chauffgrerne skal have adgang til ordentlige, rengjorte toiletforhold med
rindende vand.

I Nagleoplysninger om kontrakten fremgar det, hvorvidt der pa de speci-
fikke endestationer er krav om pauselokale eller toiletforhold, jf. pkt.
9.2.1.
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9.2.3

9.2.4

10
10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.2
10.2.1

10.3
10.3.1

10.3.2

Midttrafik stiller faciliteterne anfgrt i Nggleoplysninger om kontrakten til
radighed for busselskabet mod betaling af en andel af bade huslejen og
omkostningerne til renggring, forbrugsartikler, el, vand og varme mm.
Forventet omkostningsniveau fremgar af Nggleoplysninger om kontrakten.
Busselskabet er forpligtet til at betale til faciliteterne, uanset om bussel-
skabet veelger at stille andre faciliteter til radighed for chauffgrerne.

Midttrafik kan til enhver tid kraeve en redeggrelse fra busselskabet om,
hvordan busselskabet konkret opfylder kravene til chauffgrfaciliteter. Re-
deggrelsen skal vaere Midttrafik i haende inden for en fastsat frist.

Force majeure og andre opfyldelseshindringer
Force majeure

Busselskabet er fritaget for ansvar, ndr kgrslen ikke kan udfgres som af-
talt pa grund af force majeure. Busselskabet kan derfor ikke palsegges
bod mv., ligesom Midttrafik ikke er berettiget til at ophaeve kontrakten i
force majeure-situationer. Busselskabet er ikke berettiget til betaling for
kgrsel, der ikke udfgres pa grund af force majeure, jf. pkt. 20.3.2.

Hvis busselskabet gnsker at paberdbe sig force majeure, skal busselska-
bet straks ved forekomsten af force majeure-begivenheden, eller nar en
force majeure-begivenhed formodes at opsta, underrette Midttrafik om ar-
sagen til force majeure-situationen og om muligt om den forventede va-
righed af force majeure-situationen.

Hver part betaler sine egne omkostninger/beerer sit eget tab som fglge af
en force majeure-situation.

Arbejdskonflikt, blokade, strejke el.lign.

I tilfaelde af arbejdskonflikt, blokade, strejke eller lignende bortfalder be-
talingen til busselskabet for den periode, hvor kgrslen ikke gennemfgres
som planlagt, jf. pkt. 20.3.1. Dette geelder uanset, om de navnte forhold
rammer busselskabet direkte, rammer underleverandgrer eller andre, der
medvirker til busselskabets opfyldelse af kontrakten. Hvis kun en del af
kgrslen er indstillet, betales der for den resterende kgrsel som en for-
holdsmaessig andel af den samlede betaling, der opggres pa grundlag af
det udfgrte antal kgreplantimer i forhold til det planlagte antal kgreplanti-
mer.

Underretning

Busselskabet er forpligtet til straks at underrette Midttrafik om indstilling
henholdsvis genoptagelse af kgrslen.

Busselskabet er forpligtet til at oplyse Midttrafik om enhver arsag til ar-
bejdskonflikt, blokade, strejke eller lignende, der pavirker eller hindrer
kgrslens udfarelse.
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11
11.

11.

11.

11.

11.

11.

11.

11.

11.

12
12.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.1

Kundebetjening og krav til chauffgrer

Busselskabet er ansvarligt for, at billettering sker korrekt. Chauffgrerne
skal have radighed over det ngdvendige billetteringsudstyr.

Chauffgren skal have et kendskab til betalingsformer i Midttrafik, der sik-
rer, at billettering og kontrol kan foretages korrekt. Det geelder bade Midt-
trafiks egne betalingsformer samt betalingsformer fra gvrige trafikmyndig-
heder med gyldighed i Midttrafik. Chauffgren skal have tilstraekkelig ind-
sigt i Midttrafiks takster og takstsystem til at kunne svare kunderne pa
grundlaggende spgrgsmal om priser og billetter. Ved gvrige spgrgsmal
skal chauffgren kunne henvise kunden til Midttrafiks kundeservice. Vej-
ledningsmateriale udarbejdet af Midttrafik til brug for chauffgrerne samt
gvrigt relevant materiale skal vaere tilgaengeligt for og kendt af chauffg-
rerne.

Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer oprettes til Midttrafiks Chauffgr-
net. Busselskabet skal i den forbindelse sikre, at chauffgrerne har mulig-
hed for at f& daglig adgang til Chauffgrnet, eksempelvis via smartphone,
tablet eller it-adgang pa chauffgrfaciliteterne eller andet tilgaengeligt sted
(fx ved opsaetning af feelles pc eller tablet med internetadgang).

Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer kgrer kundevenligt og miljgrig-
tigt (en glidende og sikker kgrsel) efter de anvisninger, der fastsaettes af
Midttrafik. Busselskabet har pligt til at give Midttrafik meddelelse om pro-
blemer, der forhindrer kundevenlig kgrsel.

Chauffgrerne, andet personale og busselskabet skal yde en kundevenlig
og service-orienteret betjening. Midttrafik kan praecisere eventuelle krav
om hjeelp til handicappede. Chauffgrerne skal forsta og kunne bruge be-
grebet konduite.

Chauffgrerne ma ikke ryge i og omkring bussen eller i og omkring stoppe-
stederne. Rygeforbuddet gzelder ogsa elektroniske cigaretter og lignende.

Busselskabet skal sikre nul-tolerance politik i forhold til vold og trusler om
vold mod busselskabets ansatte. P& opfordring fra Midttrafik skal bussel-

skabet indsende opggrelse over politianmeldte episoder om vold og trusler
om vold for de seneste 12 maneder.

Chauffgrerne skal senest 8 uger efter anseaettelse veere ifgrt uniform. Se
Midttrafiks bestemmelser vedr. krav til uniform i Bilag 8 - Chauffgrunifor-
mering. Chauffgrerne skal i gvrigt vaere velsoignerede, praesentable og
kunne tale, lzese og forstd dansk. Chauffgrerne skal ligeledes kunne bruge
en mikrofon.

Midttrafik kan kraeve, at busselskabet udelukker en chauffgr fra kgrsel for
Midttrafik, hvis denne har givet anledning til gentagne eller grove beretti-
gede klager.

Krav til uddannelse af chauffgrer og andet personale

Busselskabet har ansvaret for, at chauffgrerne far en grund- og efterud-
dannelse, der ggr dem i stand til at leve op til de krav til arbejdsudfgrelse
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12.1.8

13
13.1.1

og til kundebetjening, der er angivet i denne kontrakt. Efteruddannelsen
af chauffgrerne, der udfagrer kgrsel i henhold til denne kontrakt, skal veere
pd mindst to dage for hver enkelt chauffgr i hvert kalenderdr. Nar kon-
trakten alene omfatter en del af et kalenderdr, omregnes de to dage pr.
ar forholdsmaessigt. Bruger busselskabet mere end to efteruddannelses-
dag for en given chauffgr i et kalenderar, kan overskuddet overfgres til de
kommende kalenderar.

Det obligatoriske modul af den lovpligtige efteruddannelse for chauffgrer,
jf. bekendtggrelse nr. 1327 af 29. november 2017, kan ikke medregnes i
de ovenfor navnte to dage. Den selvvalgte del af den lovpligtige uddan-
nelse kan medregnes i de ovenfor to naevnte dage.

Kursusgebyret og udgifter til fornyelse af chauffgruddannelsesbeviset i
forbindelse med den lovpligtige efteruddannelse, jf. bekendtggrelse om
kvalifikationskrav til visse forere af kgretgjer i vejtransport3, er Midttrafik
uvedkommende.

Busselskabet skal sgrge for en passende efteruddannelse af det gvrige
personale, herunder driftsledelsen.

Busselskabet skal hvert &r senest den 1. marts indsende dokumentation
for uddannelsesforigbet samt indhold heraf for samtlige medarbejdere for
det seneste kalenderar.

Busselskabet forpligter sig til, at alle driftsledere pa Midttrafiks anmodning
skal deltage i Midttrafiks kurser for chauffgrer, jf. pkt. 12.1.6.

Deltagelse i Igbende Fly High (FH) kurser er obligatorisk for busselskabets
chauffgrer. FH1 skal senest vaere gennemfgrt inden udlgbet af kontrak-
tens andet driftsar. FH2 skal vaere gennemfgrt senest to ar efter, at FH1
er gennemfgrt. FH3 skal gennemfgres senest to ar efter, at FH2 er gen-
nemfgrt, og sa fremdeles for efterfalgende FH-kurser. Kursusdagene kan
fratreekkes i de kraevede to dage efteruddannelse pr. chauffgr pr. ar og
kan tilsvarende maksimalt udggre to dage pr. ar.

Busselskabet og dettes personale skal deltage i instruktionsmgder om
takst- og billetteringssystem, IT-udstyr i busserne, chauffgrkurser o.l., der
arrangeres af Midttrafik. Chauffgrerne skal normalt hgjst deltage i et
mgde pr. ar. Udgifter hertil deekkes af busselskabet.

Busselskabet og dettes chauffgrrepraesentant(er) er pd Midttrafiks opfor-
dring forpligtet til at deltage i 2-4 kvalitetsudvalgsmgder pr. &r. Midttrafik
betaler for chauffgrernes deltagelse i kvalitetsudvalgsmgder.

Driftsopfalgning og kvalitetssikring

Busselskabet er forpligtet til at ivaerksaette en driftsstyring og -overvag-
ning, der sikrer tilstraekkelig information om den Igbende drift og styring
af kvaliteten. Busselskabet skal pa Midttrafiks anmodning dokumentere,

3

BEK nr. 177 af 25.februar 2013
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15
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hvordan der sikres tilstraekkelig driftsstyring og —overvagning. Midttrafik
kan kraeve, at busselskabet laver tiltag til at forbedre kvalitetsstyringen.

Busselskabet er forpligtet til hurtigst muligt at underrette Midttrafik om
driftsforstyrrelser og ikke planlagte haendelser, der kan pavirke passage-
rernes rejse. Det omfatter bl.a. indstilling henholdsvis genoptagelse af
kgrslen, udgdede ture, forsinkelser mm. Indberetningen skal forega via
Midttrafiks driftsindberetningssystem og i henhold til Midttrafiks retnings-
linjer i gvrigt. Reglerne for indberetning er naermere beskrevet i Bilag 9 -
Indberetninger om driftens udforelse.

Midttrafik er berettiget til at fare kontrol med busselskabets opfyldelse af
kontrakten ved kvalitetskontrol af og i de anvendte busser, herunder evt.
ved brug af mystery shopping. En sadan kontrol fritager ikke busselskabet
for ansvaret for, at busserne opfylder de aftalte betingelser, og at kgrslen
udfgres som aftalt. Busselskabet skal medvirke til et positivt samarbejde
mellem kvalitetskontrollgrer og busselskabets personale.

Hvis der registreres en kvalitetsbrist hos busselskabet, skal busselskabet
afhjeelpe bristen inden for en af Midttrafik fastsat frist i overensstemmelse
med Midttrafiks anvisninger. Ved pdkrav fra Midttrafik, skal busselskabet
fremsende dokumentation for udbedringen af kvalitetsbristen inden for
den fastsatte frist.

Kundehenvendelser behandles af Midttrafik. Henvendelser direkte til bus-
selskabet skal videresendes til Midttrafik. S&fremt Midttrafik modtager
kundehenvendelser, der knytter sig til busselskabets forhold, fremsendes
klagen til busselskabet til udtalelse. Besvarelse skal vaere Midttrafik i
hande senest fem arbejdsdage efter fremsendelse.

Midttrafik kan gennemfgre kundeundersggelser med henblik pa at fa viden
om kundernes oplevelse af busrejsen, busselskabet mm. Busselskabet og

dets chauffgrer skal, pd opfordring fra Midttrafik, medvirke til undersggel-
sernes gennemfgrelse, herunder uddeling og indsamling af spgrgeskemaer
eller andet materiale.

Busselskabet skal p& opfordring fra Midttrafik deltage i forssg med nye in-
citamentsmodeller samt indfgrelse af permanente incitamentsmodeller.

Takstsystem og kontrol

Midttrafik fastlaegger takst- og billetteringssystem og gvrige rejsebestem-
melser. Midttrafik kan til enhver tid foretage andringer heri mod daekning
af busselskabets eventuelle dokumenterede meromkostninger.

Busselskabet medvirker til gennemfgrelsen af de kontrolforanstaltninger,
der ivaerksezettes af Midttrafik, herunder billetkontrol i busserne.

Passagertaellinger

Busselskabet skal medvirke til, at der indsamles de ngdvendige data til
passagertzllinger pa ruterne ved anvendelse af teellebusser (busser med
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15.3
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16
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16.1.2

automatisk teaelleudstyr) jf. pkt. 15.2, cirkulerende tzellebusser, jf. pkt.
15.3, eller ved manuelle passagertallinger jf. pkt. 15.4.

Automatisk taelling med taellebus

Midttrafik angiver, hvilke ruter der skal taelles med teellebusser. Samtlige
ture skal taelles pd samtlige driftsdage. Teellingen skal ske med kontrakt-
eller reservebus udstyret med automatisk taelleudstyr. Se angivelse
herom i Nagleoplysninger om kontrakten. 1 forbindelse med kgreplanskifte
i Igbet af kontraktperioden angives de ruter, der skal teelles med teellebus-
ser ved fremsendelse af nye kgreplaner, jf. pkt. 6.1.6.

Hvis busselskabet udfgrer kgrslen med andre driftsvognlgb end Midttrafiks
afregningsvognlgb, jf. pkt. 6.1.2 og pkt. 6.1.3, er Busselskabet forpligtet
til at sikre, at de ruter/vognlgb, der skal teelles med tzellebus, jf. pkt.
15.2.1, bliver kgrt og dermed talt med kontraktbusser med automatisk
teelleudstyr.

Busselskabet kan efter aftale og mod betaling af Midttrafiks anlaegs- og
driftsudgifter til automatisk taelleudstyr fa installeret automatisk teelleud-
styr i kontrakt- eller reservebusser uden automatisk taelleudstyr, sdfremt
dette er ngdvendigt for at kunne udfgre taellingen med Busselskabets
egne driftsvognlgb, jf. pkt. 15.2.2.

Cirkulerende tallebusser

Safremt der er indsat cirkulerende teellebusser pa ruten, er busselskabet
forpligtet til, at disse taellebusser cirkulerer og teeller samtlige ture pa ru-
ten i det af Midttrafik anviste interval eller hyppighed, jeevnt fordelt pa
ugedage for den angivne periode (typisk en seksugers periode). Hver tur
skal som minimum talles én gang pr. periode pr. ugedag.

Manuelle taellinger

Midttrafik kan ivaerksaette manuelle passagertzallinger og -undersggelser.
Busselskabet og dettes personale skal medvirke konstruktivt hertil i op til
6 driftsuger om aret pr. rute uden ekstra kontraktbetaling. Manuelle tzel-
linger iveerksaettes kun i tilfaelde af manglende automatisk teelling.

Kgrselsmateriellet
Krav til busser

Alle busser skal opfylde kravene anfagrt i Nogleoplysninger om kontrakten

og i Bilag 7.1 - Feelles busforskrifter. 1 tilfaelde af diskrepans mellem Ngg-
leoplysninger om kontrakten og Bilag 7.1 — Faelles busforskrifter har kra-

vene i Nagleoplysninger om kontrakten forrang.

Der kan efter aftale dispenseres for afvigelser fra buskrav, hvor det er
hensigtsmaessigt af gkonomiske eller betjeningsmaessige grunde. Det geel-
der for eksempel mindre busser end de i Nggleoplysninger om kontrakten
kreevede busser pa tidspunkter, hvor mindre busser er store nok i forhold
til kapacitetsbehovet, og hvis forholdene i gvrigt ggr det muligt. Enhver
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16.2.3

16.2.4

16.2.5

afvigelse skal pa forhand aftales konkret med Midttrafik. Det er Midttrafik
der afggr, om afvigelser kan accepteres.

Midttrafik kan Igbende sndre kravene til bustype og -kapacitet m.v. for
fremtidige busudskiftninger. ££ndrede krav meddeles busselskabet skrift-
ligt. Parterne kan kraeve forhandling, hvis sendringerne pavirker kgbspri-
sen af bussen i veesentlig grad (i badde opad- og nedadgdende retning).

Hvis lovgivningen medfgrer sendrede regler for beregning af vaegt og sta-
pladser, kan Midttrafik forlange, at busselskabet omregistrerer busserne.
Det sker uden a&ndring af betalingen.

Midttrafik kan mod betaling af de hermed forbundne dokumenterede om-
kostninger stille krav om udskiftning af en bus til en anden type eller en
anden kapacitet. /Endringen i betalingen fastszettes efter forhandling.

Kontrakt- og reservebusser ma kun benyttes til andre formal end kgrsel
for Midttrafik mod forudgdende, skriftlig dispensation fra Midttrafik. I det
tilfaelde skal Midttrafiks logo tildeekkes, Midttrafik materiale skal fjernes og
billetteringsudstyr skal tildeekkes. Benyttelse af busser til andre formal
end kgrsel for Midttrafik fjerner ikke busselskabets ansvar, jf. pkt. 8.1.3.

Anvendelse af alternativt busmateriel

Busselskabet er i saerlige tilfaelde berettiget til at anvende alternativt bus-
materiel, safremt dette er ngdvendigt for at udfgre karslen. Ved szrlige
tilfeelde forstds eksempelvis:

a) Busser til dubleringskarsel

b) Busser til ekstrakgrsel, hvor hensynet til bussernes raekkevidde og be-
hov for opladning/tankning saetter en begraensning for, hvor meget
ekstrakgrsel, der kan udfgres med busserne, der lever op til kontrak-
tens krav, jf. pkt. 16.1.1.

c) Ekstraordinzere tilfselde, fx ved flere samtidige uheld p& flere busser

Kgrsel med alternativt busmateriel omfattet af a) og b) afregnes som kgr-
sel med ikke-kontraktbusser, jf. Bilag 6 — Kagrsel med ikke-kontraktbusser.
Kgrsel med alternativt busmateriel omfattet af ¢) afregnes som almindelig
kgrsel med kontraktbusser, jf. pkt. 20.1.

Busselskabet er forpligtet til at indberette og dokumentere behovet for
hvert tilfaelde, hvor der er anvendt alternativt materiel.

Alternativt materiel skal leve op til fglgende miljgmaessige krav:
a) Dieselbus, minimum euronorm 6, maksimalt 10 & gammel.

b) Bus med andet drivmiddel med minimum tilsvarende miljgmaessige
egenskaber, som ovennavnte under a).

Alternativt materiel skal som minimum have samme passagerkapacitet,
som busserne i kontrakten.

Alternativt materiel skal veere udstyret med det ngdvendige it-udstyr, jf.
pkt. 17. Ved udfgrelse af kgrslen med alternativt materiel skal busselska-
bet sikre, at chauffgren logger korrekt p& samtlige systemer, saledes at
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alle data registreres korrekt i Midttrafiks systemer, saledes at kunderne
fortsat kan fglge de planlagte kgrsler i de kundevendte systemer og plat-
forme.

Vedligehold og renovering

Vedligeholdelse

Busserne skal vaere vel vedligeholdte, og skal fremsta i god stand, bade
indvendigt og udvendigt. Busserne ma fx ikke have punkterede ruder,
revner i forruden, huller i ssederne, stgrre buler, ridser eller rustpletter.
Busselskabet er forpligtet til at have og overholde en procedure for ud-
bedring af skader, haervaerk og andre fejl og mangler pa/i busserne. Pro-
ceduren skal pa opfordring fremsendes til Midttrafik inden for 5 arbejds-
dage.

Renovering

Hver bus skal-gernremgas-mindst-hvertfierde-ar besigtiges i bussens 7.
brugsar, regnet fra 1. indregistreringsdato, for at vurdere behovet for e~
videt-udvendig og indvendig renovering_ud over den almindelige Igbende
vedligeholdelse, jf. pkt. 16.3.1. Midttrafik er berettiget til at deltage i bus-
selskabets besigtigelse af busserne forud for busselskabets udarbejdelse
af plan for renoveringen af hver enkelt bus._Eventuelt behov for udvidet
renovering pa den enkelte bus skal vaere udfgrt senest 6 maneder efter

besigtigelsen.

Renovering kan fx besta af ny lakering af bussen, ombetraekning af sae-
der, ny lakering af holdestaenger, udskiftning af gulv, lister og lign. Bus-
selskabet skal uopfordret dokumentere, at busserne er gennemgaet og
ngdvendig renovering er gennemfgrt. Manglende rettidig renovering samt
dokumentation herfor kan bodsbelaegges, jf. afsnit 24.

AEndringer i bussers indretning

Midttrafik kan, mod betaling af de hermed forbundne og dokumenterede
meromkostninger, kraeve, at busselskabet foretager andringer i busser-
nes indretning samt montere ekstra udstyr, fx klapsaeder, borde eller lign.
Busselskabet skal medvirke konstruktivt i processen, herunder komme
med Igsningsforslag til Midttrafiks gnsker.

AEndringer i bussernes indretning skal vaere forenelige med bussernes al-
mindelige indretning, og i gvrigt veere i overensstemmelse med lovgiv-
ningsmaessige krav til bussers indretning.

Installation af betalingskortterminaler

Midttrafik kan, mod betaling af de hermed forbundne og dokumenterede
meromkostninger, kraeve, at busselskabet installerer og drifter betalings-
kortterminaler i en, flere eller alle busser omfattet af kontrakten.

Ved installation af betalingskortterminaler er busselskabet ansvarlig for at
indgd indlgsningsaftale og service-/supportaftale pa terminalerne, sa der
kontinuerligt forefindes en funktionsdygtig terminal i bussen.

Terminalerne skal til en hver tid kunne modtage geeldende danske og in-
ternationale betalingskort. Pt. geeldende betalingskort er Dankort, Visa,
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Visa Electron, Mastercard, Maestro, American Express, JCB og UnionPay.
Der skal vaere mulighed for kontaktlgs betaling. Safremt der kommer nye
betalingskort pa markedet, skal betalingsterminalerne opdateres til at
modtage disse.

Transaktionerne overfgres til busselskabets konto. Afregning af indtaegter
sker efter kontraktens pkt. 22.1.1.

Evt. tab pd grund af manglende daekning eller stjdlne kort deekkes af
Midttrafik efter dokumentation herfor fra busselskabet.

Destinationsskiltning

Busselskabet har ansvaret for, at kontraktbusser og reservebusser er for-

synet med destinationsnavne og rutenumre. Omkostningerne ved andring
af navne eller numre i forbindelse med rute- eller k@grselsomlaegninger af-

holdes af busselskabet.

Destinationsskiltningen skal vaere i overensstemmelse med de retningslin-
jer, der Igbende fastlaegges af Midttrafik. Destinationsskiltningen skal
kunne aendres og indstilles efter anvisning fra Midttrafik, herunder ogsa
periodisk visning af korte tekstelementer, der skal kunne aktiveres og de-
aktiveres af chauffgren under kgrslens udfgrelse. Se naermere i Bilag 7.1
— Faelles busforskrifter, afsnit 8.11.

Ekstraudstyr

Alle kontrakt- og reservebusser skal veere udstyret med et vaern, der (del-
vist) skaermer chauffgren i sin kontakt med passagerne. Vaernet, der fx
kan veere i form af en plexiglasplade, skal monteres i overensstemmelse
med geaeldende lovgivning og vejledninger for montering af udstyr i bus-
ser.

Busselskabet skal sikre, at kontrakt- og reservebusser til enhver tid er ud-
styret med forbindings- og fgrstehjaelpskasse, saledes at alle busser uan-

set rutelaengde fglger de krav til udstyr, der er specificeret i § 5 i bekendt-
ggrelse om saerlige krav til busser, jf. BEK nr. 1487 af 12. december 2007
med senere a&ndringer.

Chauffgrens personlige billetteringsudstyr (mgntveksler, kortholder og ta-
ske) anskaffes og betales af busselskabet. Mgntbord anskaffes og betales
af busselskabet.

Busindberetning

Busselskabet skal senest 30 dage efter kontrakttildelingsdato give medde-
lelse om, hvilke busser der forventes anvendt til kgrslen. Dette geelder
ogsa for reservebusser. Der skal fremsendes oplysninger om bussernes
bustype, dgrkombination, kapacitet (sidde- og stapladser), busmaerke og
internt busnummer. Hvis indregistreringsdato og registreringsnummer fo-
religger, skal dette ogsa oplyses. Der skal desuden fremga, hvornar bus-
serne er tilgaengelige for installation af IT-udstyr, jf. afsnit 17 og Bilag 7.2
- IT-udstyr i busserne, afsnit 3 Rejsekortudstyr.

25/68



A-Kontrakt - 61. udbud - Horsens Bybusser

16.8.2

16.8.3

16.9
16.9.1

16.9.2

16.9.3

16.9.4

16.10
16.10.1

16.10.2

Senest 30 dage fgr driftsstart og senest 30 dage fgr enhver busudskift-
ning i kontraktperioden, skal der for de kontrakt- og reservebusser, der
anvendes, indsendes opdaterede oplysninger om bussernes bustype, dgr-
kombination, kapacitet (sidde- og stapladser), busmaerke og internt bus-
nummer. Hvis indregistreringsdato og registreringsnummer foreligger,
skal dette ogsa oplyses. Ved busudskiftning skal busselskabet desuden
oplyse hvilke busser, der udgar og skal have udstyr afmonteret.

Senest ved idriftsaettelse af en bus skal komplet udfyldt busoplysnings-
skema tilsendes Midttrafik elektronisk. Busoplysningsskemaet skal sup-
pleres med billeder af bussen - front, bagende, hgjre og venstre side,
samt et indvendigt af bussen). Midttrafik kan til enhver tid kontrollere, om
de anvendte busser opfylder kontraktkravene. Busselskabet skal endvi-
dere efter pdkrav fra Midttrafik indsende registreringsattester, luftforure-
ningscertifikater, samt officiel dokumentation for bussernes braendstoffor-
brug (jf. UITPs SORT) for alle bustyper.

Busudskiftning

Den maksimale busalder for busserne omfattet af kontrakten fremgar i
Ngagleoplysninger om kontrakten. En bus skal senest udskiftes i den ma-
ned, hvor bussen bliver det antal ar, som er angivet som maksimal busal-
der. Ved forlaengelse af kontrakten, jf. pkt. 3.2 forlaenges den maksimale
busalder dog med det samme antal ar, som kontrakten forlaenges-—Beta-

Udskiftning af kontrakt- og reservebusser skal ske, sa de i udbudsmateri-
alet anfgrte krav til enhver tid overholdes. Midttrafiks logo skal fjernes
ved salg af busser, hvis de skal anvendes til andet formal end kgrsel for
Midttrafik.

Busselskabet kan efter indberetning til Midttrafik, jf. pkt. 16.8.2 udskifte
en kontrakt- og reservebus, hvis den indsatte bus, er af samme type,
standard og kapacitet og i gvrigt overholder krav til busser i kontrakten.
Busselskabet er dog forpligtet til at betale overflytning af det af Midttrafik
installerede udstyr, jf. pkt. 17.

Ved udskiftning af kontrakt- eller reservebus skal den indsatte bus over-
holde Midttrafiks aktuelle designmanual. Den aktuelle designmanual er til-
geengelig pd midttrafik.dk.

Renggring og hittegods

Busserne skal renggres minimum en gang dagligt efter almindelig bran-
chestandard, bade indvendigt og udvendigt. Indvendig renggring skal fo-
retages med vand og seebe eller saedvanlig renggringsmiddel. Renggrin-
gen skal som minimum inkludere fglgende: gulve og flader skal vaere fri
for snavs og skidt, og affaldsspande skal tammes efter behov. Renggrin-
gen skal desuden have fokus pa kontaktpunkter, fx knapper, staenger,
handtag, stropper, armlaen og billetautomater.

Busserne skal hovedrenggres mindst én gang om &ret — hovedrenggrin-
gen skal udfgres efter almindelig branchestandard og skal som minimum
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16.10.3

17
17.1

17.11

17.1.2

17.1.3

17.1.4

17.1.5

17.1.6

17.1.7

inkludere fglgende: tyggegummi og andre pletter samt graffiti/tuschstre-
ger fjernes, alle saeder stgvsuges, vinduer pudses indvendigt/udvendigt,
sidebeklaedning, loft, skaeerme mm. renggres og skraldespande vaskes.
Busselskabet er forpligtet til at lave og overholde en renggringsplan. Ren-
goringsplanen skal pa opfordring fremsendes til Midttrafik inden for 5 ar-
bejdsdage.

Busselskabet skal sgrge for, at busserne ved endestationen efterses for
passagerer og glemte sager og for, at fundne sager indsamles, opbevares
og afleveres til politiet i overensstemmelse med Lov om Hittegods®.
Glemte sager af vaerdi® skal afleveres til politiet snarest muligt. Glemte
sager uden veerdi (halstgrklaeder, huer, handsker og lign.) skal opbevares
i op til 30 dage, hvorefter det afleveres til politiet. Kunderne skal kunne
henvende sig til busselskabet om glemte sager, spgrgsmal vedrgrende
driften, kgreplan- og takstoplysninger m.v. i almindelig kontortid, dvs. mi-
nimum i tidsrummet kl. 9-15 p& hverdage.

IT-udstyr
Krav til IT-udstyr udleveret af Midttrafik

Busser skal vaere forberedt til installation af udleveret IT-udstyr, jf. Bilag
7.2 - IT-udstyr i busserne.

Specifikke krav til busselskabets handtering af udleveret IT-udstyr, herun-
der krav til tidsfrister, busudskiftninger og anvendelse i drift med mere er
beskrevet i underbilag til Bilag 7.2 - IT-udstyr i busserne.

Midttrafik udleverer IT-udstyr til det antal busser, busselskabet er forplig-
tet til efter kontrakten. Omfang af IT-udstyr for busserne fremgar af Ngg-
leoplysninger om kontrakten.

Udleveret IT-udstyr indkgbes af Midttrafik medmindre andet aftales. Udle-
veret IT-udstyr forbliver Midttrafiks ejendom gennem hele kontraktperio-
den.

Midttrafik kan mod betaling af de dermed forbundne og dokumenterede
omkostninger kraeve, at kontrakt- og reservebusser a&ndres eller installe-
res med nyt IT-udstyr, jf. pkt. 17.1.1.

Midttrafik har ret til at installere yderligere IT-udstyr i kontrakt- og reser-
vebusser, for eksempel elektroniske informationsskaerme, signalpriorite-
ringsudstyr, lane management eller displays til information og stoppe-
stedsannoncering. Listen er ikke udtsmmende. Udstyret bliver betragtet
som udleveret af Midttrafik, og dermed underlagt bestemmelserne i kon-
traktens pkt. 17.2.

Busselskabet skal udpege en fast, ansvarlig medarbejder som kontaktper-
son vedrgrende alle IT-relaterede spgrgsmal hos busselskabet.

4 Lovbekendtggrelse nr. 733 af 9. juli 2009

5

Personlige papirer, punge, nggler, kontante penge, ure, smykker, tasker (af veerdi eller

indeholdende veerdi), telefoner, computere, bankkort, kgrekort, buskort og lignende.
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17.1.8

17.2

17.2.1

17.2.2

17.2.3

17.2.4

17.2.5

17.2.6

17.2.7

17.2.8

17.2.9

17.2.10

Midttrafik har ret til at benytte udleveret IT-udstyr til at indsamle bussel-
skabsspecifikke oplysninger. Der kan trzeffes aftale om, at data ikke vide-
regives til tredjeparter.

Installation, drift, fejimelding, uddannelse, ansvar og af-
montering af udleveret IT-udstyr

Midttrafik er ansvarlig for planlaegning og udfgrelse af installation, repara-
tion og afmontering af udleveret IT-udstyr. Klager skal tilga Midttrafik se-
nest 1 uge efter endt installation, reparation eller afmontering.

Installation, reparation eller afmontering af udleveret IT-udstyr ma ude-
lukkende foretages af Midttrafik eller en af Midttrafik udpeget leverandgr.
Busselskabet skal stille busser omkostningsfrit til r&dighed. Tidspunkt og
sted aftales med Midttrafik eller den af Midttrafik udpegede leverandgr.
Midttrafik kan kraeve, at installation, reparation og afmontering foretages
pa en specifik lokation.

Midttrafik afholder udgifter til installation ved kontraktstart, reparation i
kontraktperioden og afmontering ved kontraktophgr eller ved sndringer
begrundet i Midttrafiks forhold, dog jf. pkt. 17.2.4.

Udgifter til flytning af udleveret IT-udstyr i forbindelse med busudskiftning
eller omflytning af en bus, afholdes af busselskabet. Forventede udgifter
hertil kan oplyses af Midttrafik.

Som udgangspunkt installeres udstyret af leverandgren efter Midttrafiks
standarder. Busselskabet kan medvirke til afklaring af placering af udle-
veret IT-udstyr, kabelfgring og andre afklaringer om installationen. Bus-
selskabets medvirken sker uden omkostninger for Midttrafik.

Hvis busselskabet baerer ansvaret for, at installation, reparation eller af-
montering af udleveret IT-udstyr ikke kan gennemfgres som aftalt, jf. pkt.
17.2.2, kan Midttrafik paleegge busselskabet bod, jf. pkt. 24.1.1.

Den daglige drift af udstyret varetages af busselskabet. Busselskabet skal
sikre, at udleveret IT-udstyr Igbende vedligeholdes, herunder at det er
rengjort og ikke fremstdr med skrammer og ridser. Busselskabet udfgrer
1st line service pa IT-udstyret efter retningslinjerne anfert i Bilag 7.2 - IT-
udstyr i busserne for de forskellige udstyrskategorier.

Busselskabet skal straks fejimelde udstyr, nar fejl opdages eller indikeres.
Bussen tages herefter ud af drift hurtigst muligt, og ma ikke anvendes for
end fejlen er udbedret, medmindre andet er aftalt med Midttrafik. Fejlmel-
ding skal foretages som anvist af Midttrafik. Instrukser for fejlretningspro-
cedurer kan rekvireres hos Midttrafik.

Busselskabet ma ikke foretage aendringer i eller omkring det installerede
IT-udstyr. Dette omfatter ogsd udstyrets tilslutning til stremforsyning,
router/switchbox, GPS-antenne og andre tilslutninger.

Busselskabet har det fulde ansvar for udleveret IT-udstyr, der er i bussel-
skabets varetaegt, indtil udstyret er afmonteret og tilbageleveret. Bussel-
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17.2.11

17.2.12

17.2.13

17.2.14

17.3
17.3.1

18
18.1

18.1.1

18.1.2

18.1.3

skabet kan blive erstatningspligtig overfor Midttrafik safremt udstyret be-
skadiges i forbindelse med fx brand, fejlbetjening, haervaerk, tyveri eller
lignende. Dette gaelder ogsa for reservedelslager udleveret af Midttrafik.

Hvis bussen, og dermed IT-udstyret, ikke er i drift i en sammenhangende
periode pa tre uger eller derover, skal busselskabet orientere Midttrafik
herom.

Busselskabet skal udpege minimum én chauffgr/driftspersonale, der stilles
til Midttrafiks radighed for instruktion i betjening af udleveret IT-udstyr for
ud for driftsstart. Denne person skal efterfglgende instruere gvrige chauf-
fgrer/driftspersonale hos busselskabet. Busselskabet har ansvaret for, at
ngdvendige medarbejdere Igbende er tilstraekkeligt uddannede i betjening
udleveret IT-udstyr. Busselskabet kan rekvirere instruktions- og kursus-
materiale i betjening af udleveret IT-udstyr hos Midttrafik. Oplysning om
kontaktoplysninger pa udpeget chauffgr/driftspersonale skal oplyses til
Midttrafik senest 4 uger fa@r driftsstart.

Umiddelbart efter kontraktophgr afmonteres udleveret IT-udstyr. Udstyret
skal ved afmontering afleveres til Midttrafik i funktionsdygtig og ubeskadi-
get stand, bortset fra almindelig slitage. Afmontering sker i henhold til
pkt. 17.2.2.

Komponenter pa reservedelslagre, WLAN-udstyr, diverse dokumentation,
undervisningsmateriel og gvrigt materiale udleveret af Midttrafik tilbagele-
veres til Midttrafik.

IT-udstyr leveret af busselskabet

Busselskabet er forpligtet til at levere og installere tradlgst internet og
overvagningsudstyr i alle busser, jf. Bilag 7.2 - IT-udstyr i busserne.

Miljoforhold
Mindstekrav til miljgforhold

I Nggleoplysninger om kontrakten star angivet:
e Krav om specifikt drivmiddel,
e Mindstekrav til bussens indvendige og udvendige stgj,
e Mindstekrav til miljgcertificering pa anlaeg

Alle busser der kgrer indenfor en miljgzone, skal til enhver tid opfylde kra-
vene i Bekendtggrelse om krav til lastbiler og busser i kommunalt fast-
lagte miljgzoner m.v., jf. BEK nr. 700 af 24. juni 2011 med senere &n-
dringer.

Busselskabet skal p& opfordring fra Midttrafik fremsende opggrelse over
forbrug af drivmiddel pa kgrslen omfattet af kontrakten. Opggrelsen skal
vedrgre den periode, som Midttrafik anmoder om. Busselskabet er forplig-
tet til at kunne oplyse om forbruget for indevaerende 8r samt foregdende
hele kalenderdr. Opggrelsen skal vaere Midttrafik i haende senest 14 ka-
lenderdage efter fremsendelsen af anmodningen. Se endvidere krav til
logning af data i afsnit 18.4.
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18.1.4

18.2
18.2.1

18.2.2

18.2.3

18.3
18.3.1

18.3.2

18.4
18.4.1

18.4.2

Midttrafik forbeholder sig ret til at foretage stikprgvekontrol af en bus
vedrgrende bussens udledninger og stgj.

Opvarmning af buskabinen

Busselskabet har valgfrihed i forhold til anvendelse af teknisk lgsning til
kabineopvarmning. Der kan benyttes en el-baseret varmekilde, et fyr eller
en kombination heraf. S3fremt en ikke-el-baseret varmekilde benyttes
(f.eks. dieselfyr) skal der benyttes et 2. generationsbiobraendstof. Se dog
pkt. 18.2.2 for begraensninger i brugen af en ikke-el-baseret varmekilde.

Nar udetemperaturen er 5 °C eller derunder, er det tilladt at anvende fyr
eller lignende teknisk Igsning til kabineopvarming, som medfgrer udled-
ning af NOx, partikler eller andre lokale emissioner. Ved udetemperatur
over 5 °C skal fyret automatisk kunne sl fra, og det skal vaere muligt at
forhindre, at fyret kan tilkobles af chauffgren.

I vintermanederne (december, januar og februar) accepteres desuden en
lavere indetemperatur pd minimum 16 °C i stedet for 18 °C.

Gron strom

Forbruget af el til produktion af brint til brintbusser eller el til opladning af
el-busser skal minimum vaere 90 % grgn strom. Ved grgn strgm forstas
el-produkter med oprindelsesgarantier, som indfrier kategori 2 af Forbru-
gerombudsmandens maerkningsordning til el-produkter®. Herudover ac-
cepteres dokumenteret grgn strgm fra busselskabets egenproduktion af
strgm fra vedvarende energikilder.

Busselskabet skal pa anmodning dokumentere andelen af grgn strgm.
Manglende rettidig dokumentation for anvendelsen af certificeret grgn
strgm bodsbelagges i henhold til kontraktens pkt. 24.1.4.

Logning af data

Automatisk datalogning

Busselskabet er i hele kontraktperioden forpligtet til at sikre logning af re-
levante kgrsels- og batteridata, saledes at Midttrafik har mulighed for at
gennemfgre og offentligggre analyser, som anfgrt i afsnit 18.4.5.

Busselskabet skal levere oplaeg til relevante parameter for sa vidt angar
bdde GPS-data og CAN data. Parterne aftaler dataformat og dataperioder.
Busselskabet skal sikre backup af logget data i minimum et ar.

Registrering af data
Busselskabet skal gennem hele kontraktperioden indsamle data for alle
kontrakt- og reservebusser i forhold til:

« Nedbrud og arsag til nedbrud

o Forbrug af braendstof til bussens fyr opgjort pr. tankning pr. bus

6

Jf. Forbrugerombudsmandens retningslinjer for el-handleres brug af klimamaessige

udsagn ved markedsfgring af strgm, Forbrugerombudsmanden 2019
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18.4.3

18.4.4

18.4.5

18.4.6

19
19.1.1

o Med "forbrug af braendstof til bussens fyr" henvises der til
forbruget af HVO til opvarmning af kabinen pa kolde dage.

o Med opggrelse "pr. tankning pr. bus" menes der, hver gang
der tankes HVO pa bussen.

Busselskabet skal pa Midttrafiks forlangende dele disse data i elektronisk
form med Midttrafik.

Registrering af energiforbrug pd garageanlaeg

Busselskabet skal registrere samlet elforbrug til opladning/tankning af el-
og brintbusser p& garageanlaegget. Elforbruget skal registreres pa timeba-
sis. M3ling af energiforbruget skal omfattet eventuelt tab i ladestationen.
Midttrafik skal have adgang til dataudtraek for energiforbruget.

For brintbusserne skal busselskabet desuden registrere samlet forbrug af
brint, som pafyldes brintbusserne. Brintforbruget skal opggres som kg H2
pr. bus pr. pafyldning. Midttrafik skal have adgang til dataudtraek for
brintforbruget.

Deling af data

Midttrafik kan kun efter aftale med busselskabet dele data med tredje-
part. Tredjepart skal behandle data fortroligt og underskrive en Non
Disclosure Agreement.

Offentligggrelse af data

Midttrafik er berettiget til at offentliggere analyser baseret pa data tilveje-
bragt i medfgr af afsnit 18.4. Data vil i sddanne analyser fremsta i en for-
arbejdet og aggregeret form.

Eksempler pd analyser, som Midttrafik kan have gnsker om at gennem-
fgre, er:

e« Gennemsnitligt energiforbrug pr. rute

. Gennemsnitligt energiforbrug fordelt pr. Maned

e Energiforbrug som funktion af udetemperatur

o Chauffgrafthaengigt energiforbrug

o Opdeling af energiforbrug til fremdrift, kabineopvarmning mv.

Angivelse af busselskabets investeringer

Busselskabet skal senest ved driftsstart informere Midttrafik om bussel-
skabets samlede investeringer i henholdsvis busser, tank-/ladeinfrastruk-
tur og garageanlaeg. Midttrafik skal behandle disse informationer fortro-
ligt.

Markedsfgring, reklamer og information

Det er Midttrafik, der stdr for markedsfgring over for kunderne. Bussel-
skabet ma ikke promovere sig selv over for kunderne uden godkendelse
fra Midttrafik.
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19.1.2

19.1.3

19.1.4

19.1.5

19.1.6

19.1.7

19.1.8

Midttrafik og busselskabet har ret til at disponere over plads til informa-
tion, markedsfgring og reklame, saledes som det er angivet i Bilag 7.3 -
Design, reklamer og information.

Markedsfgring, herunder reklamer skal overholde og respektere lovgivnin-
gen, herunder EU-direktiver, markedsfgringsloven og saerlovning sa som
lov om forbud mod tobaksreklamer mv., alment accepterede natio-
nale/internationale reklameetiske normer og kodeks, herunder ICC’s ko-
deks for reklame og markedskommunikation, samt Forbrugerombudsman-
dens udtalelser, retningslinjer/vejledninger mv. Reklamer skal herefter
fremstd som reklamer, saledes der ikke er tale om skjult reklame, og kon-
taktoplysninger pa annoncgren skal fremga i forngdent og passende om-
fang. Markedsfgring ma ikke fremsta vildledende, urimelig eller utilbgrlig,
ligesom markedsfgring bl.a. ikke ma udnytte angst, spillelidenskab, over-
tro eller frygt, samt tilskynde til voldshandlinger, til adfaerd i strid med
hensynet til sikkerheden, sundheden eller miljget samt farlig, uansvarlig,
forsgmmelig, kriminel, forkastelig adfaerd.

Markedsfgring, herunder reklamer m3 ikke vaere diskriminerende med
hensyn til race, kgn, religion, alder eller nationalitet eller kraenke perso-
ners religigse, seksuelle eller politiske overbevisning. Sdledes m& mar-
kedsfgring ikke fremstille fx et kgn eller en nationalitet pa en nedssettende
eller ringeagtende made eller i gvrigt latterligggrende, kraenkende eller
stgdende.

Markedsfgring, herunder reklamer rettet mod bgrn og unge ma aldrig,
hverken direkte eller indirekte opfordre til vold eller anden farlig eller hen-
synslgs adfaerd, herunder mishandling og mobning, eller pa utilbgrlig
made benytte sig af vold, frygt, overtro eller seksuelle referencer som vir-
kemidler. Ligeledes ma8 markedsfgring rettet mod bgrn og unge ikke inde-
holde omtale af, billeder af eller henvisninger til rusmidler, herunder alko-
hol. Herudover skal markedsfgring veere udformet under hensyntagen til,
at denne henvender sig til bgrn og unge, sdfremt det er tilfeldet.

Busselskabet er over for Midttrafik ansvarlig for markedsfgringens, herun-
der reklamers, overholdelse af retningslinjerne i Bilag 7.3 - Design, rekla-
mer og information. Er der tvivl om en reklames overholdelse af retnings-
linjerne, skal Midttrafik kontaktes forud for ophangning. Midttrafik kan
dog ogsa af egen drift til enhver tid foretage en vurdering af en reklames
overholdelse af retningslinjerne. Busselskabet skal respektere Midttrafiks
vurdering, uanset om denne fgrer til, at en reklame kan ophanges eller
skal fjernes.

Busselskabet sgrger uden beregning for opsatning af Midttrafiks haanges-
kilte, plakater, folier og andre eventuelle reklamer udleveret af Midttrafik

eller tredjepart godkendt af Midttrafik. Opsaetning af materiale skal finde

sted indenfor den af Midttrafik angivne tidsfrist.

Informationsmateriale udleveret af Midttrafik skal placeres i busserne og
udleveres til kunderne i overensstemmelse med de retningslinjer, der Ig-
bende fastlaegges af Midttrafik. Det er busselskabets ansvar at rekvirere
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19.1.9

19.1.10

20
20.1

20.1.1

20.1.2

20.1.3

20.1.4

20.1.5

20.2
20.2.1

20.2.2

yderligere materiale hos Midttrafik, hvis noget af materialet slipper op. In-
formationsmateriale, der ikke er udarbejdet af Midttrafik, ma ikke udleve-
res i busserne uden godkendelse fra Midttrafik.

Der ma ikke anvendes helfoliering. Reklamer ma hverken helt eller delvist
deekke for ruderne.

Busselskabet ma ikke opsaette egenproduceret informationsmateriale, pik-
togrammer eller lignende i eller pd bussen uden forudgdende godkendelse
fra Midttrafik.

Betalingsmodellen
Betalingsgrundlag og satser

Grundlaget for beregningen af betalingen er anfgrt pa tilbudsblanketten,
der er vedlagt kontrakten i Bilag 2 — Busselskabets tilbud. Alle indtaegter
ved kontraktkgrslen tilfalder Midttrafik, jf. ogsa pkt. 20.6.

Antallet af kgreplantimer beregnes efter reglerne i Bilag 5 - Opgarelse af
kareplantimer og regulering af chauffgrbetaling.

Der ydes betaling for kgrslen pr. udfgrt kgreplantime, pr. indsat kontrakt-
bus samt for administrative omkostninger, jf. nedenstaende betalingssat-
ser:

Variable chauffgromkostninger pr. kgreplantime: Se Nagleoplysninger om
kontrakten.

Variable busomkostninger pr. kgreplantime: Se Naggleoplysninger om kon-
trakten.

Faste busomkostninger pr. bus pr. maned: Se Nagleoplysninger om kon-
trakten.

Faste administrative omkostninger pr. maned: Se Nggleoplysninger om
kontrakten.

Betaling for ekstrakgrsel

Ekstrakgrsel, der kan udfgres med ledige kontraktbusser, jf. pkt. 8.1.12,
afregnes med almindelig kontraktbetaling, jf. pkt. 20.1.2 og 20.1.3. Bus-
selskabet er forpligtet til at udfgre ekstrakgrsel, som bestilles senest tre
hverdage, inden kgrslen skal udfgres. Dette geelder uanset hvilken slags
kgrsel det drejer sig om. Ekstrakgrslen kan f.eks. vaere almindelig rute-
kgrsel, dubleringskgrsel, natbuskgrsel eller arrangementskgrsel. Hvis bus-
selskabet ikke udfgrer den bestilte kgrsel, vil Midttrafik modregne efter
bestemmelserne i pkt. 24.2. Busselskabet er dog kun forpligtet til at ud-
fore ekstrakgrslen med kontraktbusser, safremt bussernes raekkevidde og
bussernes behov for lade- eller tankpause tillader det. Se dog pkt. 7.2.1
vedrgrende busselskabets tilbudte fleksibilitet.

I tilfelde hvor en kontraktbus pa kgrselstidspunktet i henhold til Midttra-
fiks vognlgbsplaner vil kunne udfgre ekstrakgrslen vil afregning altid ske
som en kontraktbus.
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20.2.3 Kgrsel, der ikke kan udfgres med kontraktbusser, jf. 8.1.12, betales efter
seerskilt aftale jf. Bilag 6 — Korsel med ikke-kontraktbusser.

20.3 Bortfald af betaling

20.3.1 Hvis planmaessig kagrsel ikke gennemfagres, bortfalder betalingen efter pkt.
20.1.2 og 20.1.3. De faste omkostninger jf. pkt. 20.1.4 og pkt. 20.1.5 op-
retholdes.

20.3.2 Uagtet det i pkt. 20.3.1 anfgrte bortfalder hele betalingen efter pkt. 20.1 i
tilfaelde af force majeure, jf. pkt. 10.1.

20.3.3 Se desuden afsnit 24 om modregning i betalingen i tilfeelde af kvalitets-
brister, straf for udgdet kgrsel mm.

20.4 Regulering af betalingen

20.4.1 Ved kontraktens indgdelse og ved kgreplanskifte reguleres betalingen af
chauffgrafthaengige omkostninger efter pkt. 20.1.2 for et eventuelt a&ndret
tidsforbrug til pauser og for en eventuelt andret fordeling af kgrslen pa
daggnets timer og ugedagene, jf. Bilag 5 - Opggrelse af kareplantimer og
regulering af chaufferbetaling.

20.4.2 Regulering af betalingen af faste busomkostninger efter pkt. 20.1.4 ved
2ndring af antallet af kontraktbusser sker forholdsmaessigt efter antallet
af kontraktdage, hvor busserne konkret er indsat i kontrakten. Det
samme geelder i forbindelse med kontraktstart og kontraktophgr, hvor be-
talingen efter pkt. 20.1.4 og 20.1.5 ydes forholdsmaessigt efter antallet af
kontraktdage i maneden og antallet af dage i maneden.

Eksempel: kontrakten udlober d. 24. marts ved driftsdggnets ophgr og nyt
busselskab har kontrakt fra og med d. 25. marts. Det ophgrende bussel-
skab f8r betalt 24/31 af den faste m8nedlige busbetaling. Det nye bussel-
skab f8r udbetalt 7/31 af den faste ménedlige busbetaling.

20.4.3 Indsaettes der busser ved kontraktstart eller efter planlagt busudskiftning,
der ikke opfylder buskravene, vil Midttrafik modregne efter bestemmel-
serne i pkt. 24. Hvis indsaettelsen forsinkes ud over 6 uger, bortfalder be-
talingen af de busafhangige omkostninger, jf. pkt. 20.1.4.

20-4-4—Hyvi 5 32, i 5

20:4:520.4.4 Betaling efter pkt. 20.1.2-20.1.5 reguleres hver maned efter udviklin-
gen i et faelles omkostningsindeks for buskgrsel i Danmark. Omkostnings-
indekset beregnes hver maned af Trafikselskaberne i Danmark og offent-
liggores pa www.trafikselskaberne.dk. Udgangsniveauet fremgar af Nagle-
oplysninger om kontrakten.

20-4-620.4.5 Huvis et delindeks i det faelles omkostningsindeks, jf. pkt. 20.4.5,
bortfalder eller @ndrer indhold i kontraktperioden, forbeholder Midttrafik
sig ret til at indsaette et andet tilsvarende indekstal, safremt dette sker
under hensyntagen til den hidtidige vaegtning af udviklingen i det rele-
vante delindeks. Dette vil ske efter drgftelser mellem Trafikselskaberne i
Danmark, Danske Busvognmaend og Dansk Kollektiv Trafik.

34/68


file://fd09fs07.fd09.local/mt$/MT_Udbud/63.%20udbud%20-%20Region%20Midt,%20Struer%20og%20Norddjurs%20Kommuner/Udbudsmateriale/www.trafikselskaberne.dk

A-Kontrakt - 61. udbud - Horsens Bybusser

20-4-720.4.6 Parterne er berettiget til at forhandle om betalingens stgrrelse, hvis

20.5

20.5.1

20.5.2

20.6
20.6.1

20.6.2

omkostningsudviklingen vedrgrende busdrift pa grund af ny lovgivning af-
viger vaesentligt fra reguleringen jf. pkt. 20.4.5. Busselskabet og Midttra-
fik kan delegere forhandlingsretten efter neervaerende bestemmelse til
Danske Busvognmand henholdsvis Trafikselskaberne i Danmark.

Kompensation for evt. aendringer i afgiftsreglerne for el til
el-busser

Afgiften pa el til kollektiv busdrift er som fglge af en midlertidig seerregel
for lav elafgift til el-busser reduceret til 0,4 gre/kWt. Der er tale om en
midlertidig ordning, der forelgbigt forventes at udlgbe ved udgangen af
2030. Hvis energiafgiften i Igbet af kontraktperioden stiger, kompenseres
operatgren for den omkostning, som dette matte medfare.

Kompensationen beregnes ud fra fglgende model:

Den kgreplantimeafhaengige pris reguleres pa baggrund af gennemsnittet
af det 3rlige forbrug for de forudgdende tre driftsdr. Hvis elafgiften for el-
busser til kollektiv trafik den 1. januar 2025 stiger til 76 gre/kWh bereg-

nes zndringen af den kgreplantimeafhaengige pris ved gennemsnittet for
energiforbruget til opladning af el-busser de forudgdende tre driftsar gan-
get med 75,6 gre/kWt (76 gre/kWt - 0,4 gre/kWt) delt med gennemsnit-
tet af arlige kore-planstimer for de forudgdende tre driftsdr. Reguleringen
af timeprisen geelder for resten af kontraktperioden. S&fremt niveauet af

elafgiften igen reguleres i opadgdende eller nedadgdende retning, regule-
res timeprisen igen efter samme metodik, som beskrevet ovenfor.

Eksempel:

«  Energiforbrug til opladning af el-busser i &r 2022: 2.260.000 kWh. An-
tal kgreplanstimer i 2021: 63.000.

« Energiforbrug til opladning af el-busser i &r 2023: 2.250.000 kWh. An-
tal kgreplanstimer i 2022: 63.000.

« Energiforbrug til opladning af el-busser i &r 2024: 2.300.000 kWh. An-
tal kgreplanstimer i 2023: 66.000.

. Det arlige gennemsnit af energiforbrug til opladning af el-busser i pe-
rioden er 2.270.000 kWh. Gennemsnittet af arlige kgreplanstimer for
perioden er 64.000.

o Regulering af kgreplantimeafhaengig pris:
(2.270.000 kWt*0,756 DKK/kWt)/64.000 = 26,81 DKK/t. Regulerin-
gen af kgreplantimeafhaengige pris finder sted med virkning fra det
tidspunkt, hvor afgiftseendringen traeder i kraft.

Afregning af kontantsalg

Alle indtaegter ved billetsalg tilfalder Midttrafik. Den andel af indtaegterne,
der er i cashflow ved busselskabet modregnes ved udbetaling af afregning
for udfgrt kgrsel, jf. pkt. 21.1.1.

Midttrafik afregner kontantsalget pa baggrund af registreringer i rejse-
kortsystemet. Det er busselskabets ansvar at sikre korrekt grundlag for
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20.6.3

21
21.1.1

21.1.2

22
22.1.1

22.1.2

22.1.3

22.1.4

afregning af indtaegter via synkronisering af alle busser, jf. Bilag 7.2 - IT-
udstyr i busserne, pkt. 3.4.

Safremt data fra kontantsalget ma antages at vaere tabt som fglge af
manglende synkronisering, fx ved skade pa bussen og/eller rejsekortud-
styret, kan Midttrafik foretage en ansldet afregning af kontantsalget pa
baggrund af forudgdende tilsvarende omsaetningsdage.

Bonusordning - kundetilfredshed

Midttrafik foretager Igbende malinger af kundetilfredshed pa kgrslen om-
fattet af kontrakten. Kundetilfredsheden males pa parametre, som ligger
indenfor busselskabets ansvarsomrader. Busselskabet har mulighed for at
opna en arlig bonus, safremt det malte kundetilfredshed overstiger et vist
niveau. Det maksimalt mulige bonusbelgb fremgar af Nggleoplysninger
om kontrakten.

Gennemfgrelse af malinger og udbetaling af bonus sker i henhold til Bilag
12 - Bonus for kundetilfredshed.

Afregning

Senest den 10. bankdag i maneden skal busselskabet sende en indtaegts-
opggrelse til Midttrafik samt en opggrelse over ekstra ture og ikke udfgrte
ture m.v. i den foregdende maned samt en indberetning om kgrslens ud-
forelse. Skema til opggrelse findes p& www.midttrafik.dk. Midttrafik kan
endre og supplere skemaet samt procedure for indberetning. Ved genta-
gen for sen indberetning, gentagne ufuldstzendige eller gentagne fejlbe-
heeftede oplysninger i den modtagne indberetning udskydes Midttrafiks
betaling efter pkt. 20.1 med samme antal bankdage. Udskydelse af beta-
lingen finder ogsa anvendelse for aconto afregningen anfgrt i pkt. 22.1.2.

Senest den 10. bankdag i maneden sender Midttrafik et acontobelgb til
busselskabet svarende til forskellen mellem de skgnnede udgifter og ind-
teegter ved kgrslen i den padgaeldende maned. Endelig afregning sker sam-
tidig med aconto afregningen for den anden maned derefter. F.eks. afreg-
nes der endeligt for januar senest den 10. bankdag i marts. Ved overskri-
delse af betalingsfristen anvendes reglerne i lov om renter ved forsinket
betaling m.v., jf. LBK nr. 743 af 4. september 2002 med senere a&ndrin-
ger.

Eventuelle fejl i aconto afregningen eller endelig afregning skal papeges
overfor busselskabet henholdsvis Midttrafik, straks fejlen er opdaget. Af-
regning for udfgrt kgrsel samt indtaegter for kontantsalg kan reguleres
bagudrettet i op til tre ar, jf. Foreeldelsesloven? § 3, malt fra tidspunktet
for den afregning, der fglger umiddelbart efter at fejlen er opdaget.

Udbetaling af acontobelgb standses, hvis busselskabet ikke efterkommer
bestemmelserne om indberetning og eventuel indbetaling til Midttrafik.

7

LBK nr. 1238 af 09/11/2015 med efterfglgende aandringer
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22.1.5

23
23.1

23.1.1

23.1.2

23.2
23.2.1

23.2.2

23.2.3

Enhver indberetning underskrives af busselskabets ansvarlige leder eller
en person, der har faet fuldmagt hertil af denne.

Busselskabet skal efter retningslinjer fastsat af Midttrafik fgre saerligt ind-
teegtsregnskab vedrgrende billetsalg, der sker uden brug af rejsekortud-
styr.

Misligholdelse
Ophaevelse ved vasentlig misligholdelse

Hver af parterne kan ophave kontrakten med gjeblikkelig virkning, hvis
den anden part vaesentligt misligholder kontrakten. Den ophaevende part
er efter eget sk@n berettiget til at give den misligholdende part en frist til
at rette misligholdelsen, uden at adgangen til ophaevelse herved mistes.

Som vaesentlig misligholdelse eller anticiperet vaesentlig misligholdelse af
kontrakten anses navnlig fglgende (ikke udtgmmende):

a. Grov eller gentagen overtraedelse af kontraktens bestemmelser
b. Manglende tilladelser til buskgrsel, jf. afsnit 2.3 fra Trafikstyrelsen
c. Manglende forsikringsdeekning, jf. pkt. 2.7.2 0og 2.7.1

d. Forhold, der giver grund til at antage, at busselskabet ikke fremover
vil udfgre kgrslen pa forsvarlig vis

e. Overdragelse af virksomheden til tredjemand uden Midttrafiks accept

f. Manglende opfyldelse af kontraktens krav til busser, herunder fx pas-
sagerkapacitet, alder, euronorm, saedeafstand, busfarve, eventuelle
hofteseler mv. i en periode pa mere end 12 uger

g. Manglende indseettelse af korrekte busser ved kontraktstart eller ef-
ter planlagt busudskiftning i en periode p& mere end 12 uger

h. Manglende rettidig sikkerhedsstillelse eller bortfald af den efter afsnit
4 stillede sikkerhed

i. Manglende uddannelse af chauffgrer, jf. pkt. 12
Andre havebegrundende forhold

Opregningen under pkt. 23.1.2 udelukker ikke ophaevelse af kontrakten af
andre 3rsager.

Midttrafik er desuden berettiget til at ophaeve kontrakten i tilfaelde, hvor
en anden kontrakt mellem Midttrafik og busselskabet ophasves som falge
af vaesentlig misligholdelse af den anden kontrakt.

I det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan Midttrafik
ophaeve kontrakten, hvis busselskabet gar konkurs eller undergives re-
konstruktionsbehandling, eller hvis busselskabets gkonomiske forhold i
gvrigt viser sig at vaere saledes, at denne ma antages at veere ude af
stand til at opfylde kontrakten. Hvis busselskabet driver en personlig en-
keltmandsvirksomhed og afgar ved dgden, og boet behandles som gaelds-
fragaelsesbo, geelder det samme som anfgrt ovenfor. Hvis boet har ret til
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23.3
23.3.1

23.3.2

24
24.1

24.1.1

1)

2)

2)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

10)

at indtraede i kontrakten i medfgr af konkurslovens regler, skal boet efter
forespgrgsel inden for en frist pa fem arbejdsdage give meddelelse om,

hvorvidt det vil indtraede.

Misligholdelse af kontrakten

Busselskabet er over for Midttrafik ansvarlig for dokumenterede gkonomi-
ske tab forarsaget af misligholdelse af kgrselsaftalen, dog ikke i de af pkt.

10.1 omfattede situationer.

I tillzeg til ovenstdende kan dansk rets almindelige misligholdelsesbefgjel-
ser ggres gaeldende overfor den misligholdende part. Dette geelder tillige
retten til erstatning i forhold til indirekte tab som fglge af misligholdelsen.

Modregning i betalingen
@konomiske sanktioner

Midttrafik kan palaegge gkonomiske sanktioner i form af modregning i
busselskabets betaling i forbindelse med de i nedenstaende skema anfarte
kvalitetsbrister og med de i skemaet anfgrte belgb. Sanktionerne kan pa-
laegges ved kvalitetsbrister konstateret af Midttrafik ved kontrol i eller
uden for busserne, eller ved i gvrigt dokumenterede kvalitetsbrister.

Kvalitetsbrist

Drift og kgreplan

Manglende overholdelse af afgangs- og korrespon-
dancetider, samt forbikgrsler, hvor busselskabet har
ansvaret

Anvendelse af forkert bustype pa definerede vogn-
Igb, jf. pkt. 6.1.2

Manglende adgang til bus ved endestationsophold
Manglende udskiftning af stoppestedstavler

Krav til chauffgren

Chauffgrs benyttelse af handholdt mobiltelefon
Hasarderet og ikke-kundevenlig kgrsel

Ikke servicevenlig chauffgroptraeden
Overtraedelse af chauffgrens rygeforbud

Manglende eller uacceptabel uniformering af chauf-
for

Krav til busmateriel

Anvendelse af bus til anden kgrsel, uden aftale
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Bods-
stgrrelse

500 kr.

500 kr.

500 kr.

250 kr.

1.000 kr.

1.000 kr.

1.000 kr.

1.000 kr.

100 kr.

2.000 kr.

Modregnes pr.

Konstateret tilfeelde

Dag

Konstateret tilfaelde

Konstateret tilfaelde

Konstateret tilfaelde
Konstateret tilfaelde
Konstateret tilfaelde
Konstateret tilfaelde

Dag

Dag
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)
19)
20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

Anvendelse af bus, der ikke opfylder buskravene,
uden aftale (geelder bade kontrakt-, reserve- og
forpligtede ikke-kontraktbusser)

Manglende efterlevelse af Midttrafiks designmanual,
uden aftale

Manglende eller mangelfuld anvendelse af destinati-
onsskiltning eller vognmandslogo

Manglende levering af tradigst internet til kunderne

Uacceptabel ud- og indvendig vedligeholdelse af bus
(pr. brist)

Uacceptabel ud- eller indvendig renggring af bus
Manglende renovering af bus, jf. pkt. 16.3

Billetterings-, rejsekort-, realtids- og teelleud-
styr

Ukorrekt indstilling af billetmaskiner
Manglende eller forkert billettering
Manglende udskiftning af defekt billetteringsudstyr

Manglende synkronisering og manglende eller ukor-
rekt palogning af rejsekortudstyr

Manglende eller ukorrekt palogning af realtidsudstyr

Udeblivelse af bus til installation, reparation eller af-
montering af udleveret IT-udstyr

Manglende indmelding om defekt IT-udstyr eller
manglende indgdelse af aftale om adgang til bussen
ved behov for installation, reparation eller afmonte-
ring af IT-udstyr

Manglende automatisk teelling, jf. pkt. 15.2.
Manglende eller mangelfuld teelling med cirkule-
rende teellebus, jf. pkt. 15.3

Manglende eller mangelfuld gennemfgrelse af ma-
nuel tzlling, eller for sen indsendelse af teelleske-
maer, jf. pkt. 15.4

Reklame- og informationsmateriale

Opsatning af ikke godkendt materiale

Manglende informationsmateriale eller reklamer fra

Midttrafik eller en af Midttrafik godkendt tredjepart i
og pa bussen
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500 kr.

100 kr.

100 kr.

100 kr.

300 kr.

1.000 kr.

5.000 kr.

2.000 kr.

1.000 kr.

300 kr.

2.000 kr.

2.000 kr.

10.000 kr.

2.000 kr.

100 kr.

600 kr.

100 kr.

100 kr.

100 kr.

Dag

Dag

Dag

Dag

Dag

Dag

Pr. pabegyndt maned

Konstateret tilfeelde
Konstateret tilfaelde
Dag

Konstateret tilfaelde

Konstateret tilfeelde

Konstateret tilfaelde

Konstateret tilfaelde

Konstateret tilfaelde,
pr. tur pr. driftsdag

Konstateret tilfaelde,
pr. tur pr. ugedag

Konstateret tilfaelde,
pr. tur pr. driftsdag

Dag

Dag
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30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

Manglende nedtagning af uaktuelt reklame/informa-
tionsmateriale

Kommunikation og samarbejde med Midttrafik

Manglende, mangelfuld eller for sen indsendelse af
busoplysninger ved kontrakt-tildeling, kontraktstart,
busudskiftning eller udskiftning af IT-udstyr, jf. pkt.
16.8

Bus e]j tilgeengelig for installation af IT-udstyr inden
for fastsat frist, jf. pkt. 17.1.2 og Nggleoplysninger
om kontrakten

Manglende overholdelse af uddannelseskrav til
chauffgrer (bodsbelgbet er angivet pr. chauffgr, for
hvem uddannelseskravene ikke er opfyldt)

Manglende indsendelse af dokumentation for ud-
dannelsesforlgb for medarbejdere efter pdkrav

Manglende indsendelse af regnskaber, arbejdsmiljg-
redeggrelse, beredskabsplan eller opggrelser over
vold- og trusselsepisoder efter pakrav

Manglende eller for sen indsendelse af oplysninger
om nuveaerende kontraktforhold til forberedelsen af
kommende udbud.

Manglende, mangelfuld eller for sen indsendelse af
arlig opggrelse over kgrselsomfang og braendstof-
forbrug

Manglende indsendelse af miljgsynsrapport

Manglende overholdelse af procedurerne for over-
dragelse af personale, jf. Bilag 11 - Procedurer ved
overdragelse af medarbejdere.

Manglende eller for sen afgivelse af melding ved
driftsforstyrrelser jf. Bilag 9 — Indberetninger

For sen indberetning om indstilling af kgrsel og ud-
gdet tur/delvist udgdet tur jf. Bilag 9 - Indberetnin-
ger

Manglende videregivelse af klager over busselska-
bet til Midttrafik

Manglende eller for sen afgivelse af redeggrelser i
sager ved kvalitetsbrister

Manglende eller for sen afgivelse af udtalelser ved
kundeklager

Chauffgrfaciliteter
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100 kr.

100 kr.

1.000 kr.

1.000 kr.

1.000 kr.

100 kr.

100 kr.

50 kr.

2.000 kr.

2.000 kr.

2.000 kr.

500 kr.

1.000 kr.

100 kr.

100 kr.

Dag

Dag

Konstateret tilfaelde
(pr. bus), herefter
100 kr. pr. dag
Konstateret tilfaelde,
herefter 25 kr. pr.
dag

Konstateret tilfaelde,
herefter 25 kr. pr.
dag

Dag

Dag

Dag

Konstateret tilfeelde
og herefter 50 kr. pr.
dag

Konstateret tilfaelde
og herefter 100 kr.
pr. dag

Konstateret tilfeelde

Konstateret tilfaelde

Konstateret tilfeelde

Dag

Dag
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45)

46)

24.1.2

24.1.3

24.1.4

24.1.5

24.2
24.2.1

24.2.2

24.2.3

Manglende eller mangelfulde chauffgrfaciliteter 500 kr. Dag
(bodsbelgbet er angivet pr. lokation, hvor kravene
ikke er opfyldt)

Manglende indsendelse af redeggrelse om chauffgr- 50 kr. Dag
faciliteter efter pakrav

Busselskabet skal indsaette busser, der opfylder de funktionaliteter, som
fremgar af busselskabets tilbud, jf. Bilag 2 - Busselskabets tilbud. S&-
fremt de indsatte busser ikke opfylder disse funktionaliteter, modregner
Midttrafik 500 kr. pr. kalenderdag pr. bus, jf. pkt. 24.1.1 nr. 11), indtil
der indseettes busser, der opfylder samtlige tilbudte funktionaliteter.
Bodsbelgbet reduceres dog i kontraktens fgrste 12 maneder efter falgende
model:

a) I kontraktens 1. - 3. maned reduceres bodsbelgbet med 75 %
b) I kontraktens 4. - 6. maned reduceres bodsbelgbet med 50 %
c) I kontraktens 7. - 12. maned reduceres bodsbelgbet med 25 %

Ved anvendelse af alternativt materiel i seerlige tilfeelde, jf. pkt. 16.2 pa-
laegges busselskabet ikke bod, jf. pkt. 24.1.2.

Busselskabet skal opfylde alle forhold angivet i deres tilbud, bade hvad
angar certificeringsordninger, frister mm. (tilbudte forhold er angivet i
Nggleoplysninger om kontrakten). Safremt busselskabet ikke kan fremvise
dokumentation for opfyldelsen af hvert enkelt forhold, modregner Midttra-
fik for hvert ikke-opfyldt forhold 500 kr. pr. kontraktbus pr. kalenderdag,
indtil det/de pagaeldende forhold er bragt i orden. Modregningen geelder
0gsa ved manglende opfyldelse af mindstekravet om miljgcertificering pa
busanlzeg, jf. afsnit 18.

Eksempel:
Hvis kontrakten indeholder 20 kontraktbusser, vil boden for et ikke-op-

fyldt forhold belgbe sig til 10.000 kr. pr. kalenderdag, indtil forholdet er
bragt i orden.

Hvor der i skemaet under pkt. 24.1.1 er anfgrt "Dag”, sker modregningen
ved fgrste konstaterede tilfeelde, og herefter modregnes der én gang pr.
kalenderdag indtil kvalitetsbristen er dokumenteret udbedret fra bussel-
skabets side.

Modregning i betalingen ved udgdet kgrsel

Hvis en del af den aftalte kgrsel ikke gennemfgres som planlagt, foretager
Midttrafik modregning i betalingen pa 1.250 kr. pr. kgreplantime, sva-
rende til kr. 20,83 pr. minut.

Udgaet kgrsel, hvor busselskabet er fritaget for ansvar i henhold til pkt.
10, indgar ikke i modregningen ijf. pkt. 24.2.1.

Modregningen i betalingen sker ud over bortfald af betaling i henhold til
pkt. 20.1.2 og 20.1.3.
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24.3

24.3.1

24.4
24.4.1

24.4.2

24.4.3

25
25.1

25.1.1

25.1.2

Reduceret betaling ved brug af forkert drivmiddel/braend-
stof

Hvis busselskabet undlader at anvende det kraevede drivmiddel/braend-
stof, jf. pkt. 18.1, har Midttrafik ret til at reducere betalingen med 100 kr.
pr. kgreplantime for den kgrsel, det drejer sig om. Midttrafik kan kraeve
dokumentation for, at det aftalte drivmiddel/braendstof anvendes.

@vrige forhold vedr. sanktioner

De under pkt. 24.1.1 - 24.1.4 navnte modregningsbestemmelser kan
bringes i anvendelse bade som alternativ til ophaevelse ved veaesentlig
misligholdelse samt i tilfaelde af ikke-vaesentlig misligholdelse. Anvendelse
af modregningsbestemmelserne udelukker ikke Midttrafik fra senere at
ophaeve kontrakten som fglge af samme forhold, safremt forholdet udggr
vaesentlig misligholdelse, jf. pkt. 23.

De sanktioner, der er opregnet i pkt. 24.1-24.3 kan bringes i anvendelse,
selv om Midttrafik ikke kan sandsynligggre/dokumentere noget gkonomisk
tab. Det forhold, at busselskabet ma tale modregning i henhold til oven-
stdende, fritager ikke selskabet fra uopholdeligt at bringe de patalte for-
hold i orden. Sker dette ikke, m& busselskabet ogsa for samme forhold
tale yderligere modregning, ligesom andre sanktioner til kontrakten kan
bringes i anvendelse.

Sanktionerne under dette pkt. 24 er ikke til hinder for, at Midttrafik kan
kreeve erstatning for et eventuelt yderligere tab. Anvendelse af sanktio-
nerne udelukker endvidere ikke ophaevelse af kontrakten i tilfaelde af mis-
ligholdelse, jf. pkt. 23.

Forpligtelser i forbindelse med kontraktudligb
Oplysningspligt ved kontraktudigb

Busselskabet har i forbindelse med genudbud af kontrakten pligt til at af-
give de erkleeringer og oplysninger, der er ngdvendige for at efterleve sine
forpligtelser i forhold til pkt. 26 og bestemmelserne i Virksomhedsover-
dragelsesloven, safremt betingelserne for, at der er sket en virksomheds-
overdragelse i virksomhedsoverdragelseslovens forstand, er opfyldt, her-
under fremsende oplysninger om medarbejderforhold til Midttrafik. Bus-
selskabet har ligeledes pligt til at orientere egne medarbejdere, der berg-
res af overdragelsen. Se Bilag 11 - Procedurer ved overdragelse af med-
arbejdere for naermere beskrivelse af hvilke oplysninger, der skal afgives,
og proceduren herfor. Busselskabet ma ikke efter fremsendelsen af oplys-
ninger indga lokalaftaler eller personlige aftaler med personalet, som
medfgrer merudgifter for Midttrafik eller det busselskab, der overtager
kgrslen.

Busselskabet er inden kontraktudlgb forpligtet til at afgive oplysninger om
andre forhold pa ruterne. Skema til indberetning fremsendes af Midttrafik
forud for genudbud af den af kontrakten omfattede kgrsel.
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25.2
25.2.1

25.2.2

26
26.1

26.1.1

26.1.2

26.1.3

26.2
26.2.1

26.2.2

Samarbejde med ny leverandgr

Busselskabet er ved kontraktudlgb forpligtet til at vaere behjaelpelig ift.
omstillinger mm. ved overdragelse til ny leverandgr efter genudbud af
kontrakten.

Busselskabet er forpligtet til at samarbejde loyalt med ny leverandgr, her-
under ogsa indgd aftale om evt. frikeb af chauffgrer, safremt ny leveran-
dgr har behov for at sikre chauffgrernes oplaering i nye ruter, ny teknologi
og lignende. Alle aftaler herom mellem Busselskabet og ny leverandgr
indgds uden Midttrafiks involvering.

Overdragelse af medarbejdere
Overdragelse jf. Virksomhedsoverdragelseslioven

Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i
virksomhedsoverdragelseslovens forstand, er opfyldt, skal reglerne i lov
om lgnmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse, jf. LBK nr.
710 af 20. august 2002 fglges. Busselskabet vil derfor i sddanne tilfaelde
vaere stillet som erhverver af en virksomhed i virksomhedsoverdragelses-
lovens forstand.

Dette indebaerer bl.a., at busselskabet umiddelbart indtraeder i de pligter,
som pahvilede tidligere busselskaber i henhold til (1) kollektiv overens-
komst og aftale, (2) bestemmelser om Ign- og personaleforhold, der er
fastsat eller godkendt af offentlig myndighed, eller (3) individuel aftale om
Ign- og arbejdsforhold, jf. virksomhedsoverdragelseslovens § 2, stk. 1.

I Bilag 11 - Procedurer ved overdragelse af medarbejdere er de procedu-
rer, der skal overholdes af busselskabet, bade ved kontraktstart og ved
kontraktophgr. Manglende overholdelse af procedurerne kan medfgre
modregning i betalingen, jf. pkt. 24.1.1.

Overdragelse uden for Virksomhedsoverdragelsesloven

Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i
virksomhedsoverdragelseslovens forstand ikke er opfyldt, er busselskabet
forpligtet til at anseette de hos den tidligere kontrakthaver ansatte medar-
bejdere pad datoen for kontraktens ikrafttraeden i det omfang, at de pa-
geeldende medarbejdere i det vaesentligste er tilknyttet den eller de af
kontrakten omfattede busruter.

Busselskabet er ligeledes forpligtet til at give de pagseldende Ignmodta-
gere minimum samme vilkar, som pahvilede kontrakthaver i henhold til
(1) kollektiv overenskomst og aftale, (2) bestemmelser om lgn- og perso-
naleforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig myndighed, eller (3)
individuel aftale om lgn- og arbejdsforhold. I Bilag 11 - Procedurer ved
overdragelse af medarbejdere er de procedurer er de procedurer, der skal
overholdes af busselskabet, bade ved kontraktstart og ved kontraktophgr.
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26.2.3

27
27.1.1

27.1.2

27.1.3

27.1.4

28
28.1.1

28.1.2

Dermed er busselskabet ikke forpligtet til at overtage krav, som de Ign-
modtagere, som overtages, matte have pa datoen for kontraktens ikraft-
traeden mod den tidligere kontrakthaver. Manglende overholdelse af pro-
cedurerne kan medfgre modregning i betalingen, jf. pkt. 24.1.1.

En eventuel uenighed mellem busselskabet, den tidligere kontrakthaver
og/eller medarbejderen eller dennes organisation i relation til naervae-
rende pkt. 26 er Midttrafik uvedkommende.

Tvister og lovvalg

Neaervaerende kontrakt er underlagt og skal fortolkes pa baggrund af dansk
ret.

Tvister mellem busselskabet og Midttrafik berettiger ikke nogen af par-
terne til at standse eller udsatte leverancen af aftalte ydelser.

Safremt der opstar uoverensstemmelser eller tvister mellem parterne,
skal disse fgrst sgges Igst i mindelighed.

Hvis en uoverensstemmelse eller tvist ikke kan Igses gennem parternes
forhandling eller ved maegling, kan hver part indbringe sagen for domsto-
lene med Midttrafiks hjemting som 1. instans.

Underskrifter

Denne kontrakt er udfaerdiget og underskrevet elektronisk af begge parter
i udbuds-systemet ETHICS. Kontrakten har unikt ID nr. [indseet fra EH-
TICS].

Kontrakten underskrives i henhold til hver parts tegningsregler. Parterne
kan anmode om dokumentation for overholdelsen af tegningsreglerne.
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Bilag 1 — Kontraktgrundlag

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]
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Bilag 2 — Busselskabets tilbud

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]
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Bilag 3 — Busselskabets garantierklaering

Busselskabets garantierkleering indsaettes i forbindelse med kontraktindgaelse.

Garantien skal udformes med nedenstaende ordlyd. Skabelon for udfyldelse ligger
som separat kontraktbilag pa udbudsplatformen.

Midttrafiks xx. udbud - xx kgrsel

Garantierklaering

Garantidebitor (busselskab): Garantikreditor:
Indseet Midttrafik

Indseaet Sgren Nymarks Vej 3
Indseet 8270 Hgjbjerg
Indseet CVR-nr.: 29943176

Garantikontonummer: Indsect

Arbejde: Udfgrelse af kontraktkgrsel i perioden Indseet

Kontrakttildelingsdato: Indsaet

Garantiens udlgbsdato, jf. "Nggleoplysninger om kontrakten”; Indsaet

Garantien vedrgrer Midttrafiks udbudsnr.: xx. udbud - Pakke Indsaet

P& foranledning af garantidebitor holder Indseet (garanti-
stiller) til r&dighed for Midttrafik et belgb af

Dkr.: Indseet Skriver: Indseet

der skal tjene som sikkerhed for Midttrafik i tilfaelde af, at busselskabet mis-
ligholder sine forpligtelser i henhold til den indgdede kontrakt.

Sikkerheden tjener til fyldestggrelse af alle krav, som Midttrafik matte have
i anledning af aftaleforholdet.

Ved en af parternes opsigelse af kontrakten, ophgrer garantien 3 maneder
efter kontraktens udlgb, medmindre Midttrafik forinden skriftligt meddeler

busselskabet og garantistiller, at der vil blive rejst krav mod garantien. I sd
fald ophgrer garantien fgrst, nar misligholdelsen er afhjulpet.

Midttrafik kan uden indvirkning pa garantiforpligtelsen give busselskabet
udseettelse eller lempelser med hensyn til opfyldelsen af busselskabets for-
pligtelser.
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Garantien skal pa@ anfordring fra Midttrafik frigives til Midttrafik, uden at
Midttrafik har dokumenteret sin ret ved forlig, endelig domstolsafggrelse el-
ler en voldgiftskendelse. Udbetaling af garantien sker til Midttrafik pa anfor-
dring senest 5 arbejdsdage efter en skriftlig anfordring er modtaget.

Garantien er med maskinstempling eller 2 underskrifter gyldig jf. ovensta-
ende. Ved garantiens bortfald skal denne garantierklzering returneres til
(garantistiller).

Pengeinstituttets underskrift og stempel:

Hvis dette garantiforhold er stempelpligtigt, er regarantien stemplet.
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Bilag 4 - Spgrgsmal/svar til udbudsmaterialet

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]
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Bilag 5 - Opggrelse af kgreplantimer og regulering af chauffgr-
betaling

1. Opggrelse af kgreplantimer. Opggrelse af kgreplantid

Opggrelse af antallet af kgreplantimer sker pa grundlag af de kgreplaner, Midttrafik fastlaeg-
ger. Pauser regnes ikke med, heller ikke de pauser, der fremgar af kgreplanen.

Antallet af kgreplantimer for en kgreplanperiode opggres ved at opggre det daglige antal kg-
replantimer for hvert vognlgb og for dage med forskellig kgreplan. Det daglige antal kare-
plantimer ganges med antallet af dage af den pagaeldende type i kgreplanaret.

Antallet af kgreplantimer i en maned opggres tilsvarende, men med det antal dage, der er i
den aktuelle maned. Antallet af kgreplantimer justeres for faktiske ekstrature og for plan-
lagte, men ikke-udfgrte ture i m8neden. Afregning sker pa grundlag af det sdledes opgjorte
antal kgreplantimer.

Midttrafik forestdr ovenstdende opggrelser for den planlagte kgrsel. (normalkgrslen). Bus-
selskabet indberetter ekstrakgrsel og ikke-udfgrte ture.

2. Tomkgrsel

Busselskabet afggr selv, hvor busserne skal vaere stationeret. Der er i afregningsvognigbene
fastsat et beregningsmaessigt stationeringssted, der benyttes ved opggrelse af tomkgrslen i
forbindelse med beregningen af antallet af kgreplantimer.

I udbudsgrundlaget er ikke indlagt tomkgrsel. Tomkgrsel medregnes hvis senere a&ndringer
af kgrslen medfgrer gget tomkgrsel i vognlgbene.

Ved aendringer i vognlgbene, som medfgrer gget tomkgrsel, vil tomkgrsel, der er begrundet i
chauffgrvagter, kgrsel til og fra renggrings- eller vaerkstedsfaciliteter eller i forbindelse med
brug af bussen til andre kgrselsformal ikke blive medregnet.

Hvis en andring i kgrslen eller i kareplanen medfarer, at der skal betales for tomkgrsel, er
parterne berettiget til at forhandle om, i hvilket omfang tomkgrsel skal medregnes i opggrel-
sen af kgreplantimer, og/eller om busstationeringen skal andres.

Midttrafik kan, hvis busselskabet vaelger et andet busstationeringssted end det i afregnings-
vognlgbene forudsatte, palaegge busselskabet at andre tomkgrsel, der er et resultat heraf,
til kgreplanlagt kgrsel, mod at det ekstra tidsforbrug ved sndringen indregnes som kgre-
plantid.

Kgreplantimer ved tomkgrsel opggres som den faktiske normalt ngdvendige tid til at udfgre
tomkgrslen pd det aktuelle tidspunkt. Dette gaelder badde normalkgrslen og ekstrakgrsel med
kontraktbus.

Ved ekstrakgrsel indgdr ophold i forbindelse med tomkgrsel kun i det omfang Midttrafik for-
langer at bussen er til stede og aben for publikum fgr afgangstidspunkt. S&danne forlangte
ophold medregnes som kgreplantid.

3. Regulering for aendret tidsforbrug til pauser

Reguleringen har til formal at korrigere for aendringer af pauser - herunder opstarts- og af-
slutningstid for chauffgrer - i forbindelse med aendret kagrsel eller kgreplanandringer. Bussel-
skabet har ved beregning af chauffgrtimeforbruget i sit tilbud indregnet den tid, der medgar
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til sddanne pauser, ud fra kgreplanerne i udbudsmaterialet. Reguleringen beregnes derfor
som en korrektionsfaktor til den angivne sats i kontrakten pkt. 20.1.2.

Der opggres en tillaegstid for pauser pa fglgende made:

. For mellemliggende ophold op til 15 minutter medregnes hele opholdet som tillaegs-
tid. For mellemliggende ophold over 15 minutter medregnes 15 minutter som
tillaegstid.

.
. Hvis summen af kgreplantimer og tillaegstid er mindre end 420 minutter for det en-

kelte vognlgb, laegges der 30 minutter til tilleegstiden. Hvis summen af kgreplanti-
mer og tillaegstid er 420 minutter eller derover, lzegges der 30 minutter til tillaegsti-
den for de fgrste 420 minutter og yderligere 15 minutter for hver pabegyndt 420
minutter herudover.

Tillzegstiden opggres for hvert vognlgb og for dage med forskellig kgreplan og den daglige
tilleegstid ganges op med antallet af dage, tilsvarende som ved opggrelse af antallet af kgre-
plantimer.

Herefter beregnes korrektionsfaktoren som:

1 + tilleegstid efter k@greplanskiftet

kgreplantid efter kgreplanskiftet

1 + tilleegstid i udbudsmaterialet

kgreplantid i udbudsmaterialet

Reguleringen fremkommer ved at gange satsen i kontrakten pkt. 15.4 med Ki

4. Regulering for aendret dag- og dggnfordeling

Reguleringen har til formal at korrigere for andret fordeling af chauffgrarbejdstiden pa tids-
rum med forskellige Ignsatser. Busselskabets tilbud er baseret pd den fordeling af chauffgrar-
bejdstiden, kgreplanerne i udbudsmaterialet giver og Ignudgifterne i forhold hertil er indreg-
net. Reguleringen beregnes derfor som en korrektionsfaktor til satsen i kontrakten pkt.
20.1.2.

Kgreplantimerne opggres for hver af de nedenfor naevnte dagperioder. Opggrelsen sker for
kgreplanperioden samlet og efter den metode, der er beskrevet under pkt.1 ovenfor.

De benyttede vaegte ved beregningen af den vaegtede kgreplantid er fglgende.

Hverdage 06-18 = faktor 100
Hverdage 00-06 og 18-24 (lgrdage dog 14-24) = faktor 115
Sgn- og helligdage 06-18 = faktor 150
Sgn- og helligdage 00-06 og 18-24 = faktor 165

51/68



A-Kontrakt - 61. udbud - Horsens Bybusser

Der beregnes en vaegtet kgreplantid pa folgende made:

\" = (100 x antal kgreplantimer hverdage 06-18) + (115 x antal kgreplantimer
hverdage 00-06/18-24) + (150 x antal kgreplantimer sgn- og helligdage 06-
18) + (165 x antal kgreplantimer sgn- og helligdage 00-06/18-24).

Korrektionsfaktoren beregnes herefter pa folgende made:

V efter
kgreplantid efter

K> =

V fgr
kgreplantid fgr

Reguleringen fremkommer ved at gange K, med satsen i dette bilags pkt. 3, sidste linje.

5. Andringer i Igbet af kgreplanaret

De under pkt. 3 og 4 naevnte korrektionsfaktorer aendres arligt i forbindelse med kgreplan-
skifte. S&fremt der foretages aendringer (smajusteringer) i kgreplanen i Igbet af kgreplan-
ret, sker der kun regulering af K-faktorerne, sdfremt disse samlet andrager mere end +/-
1% af aktuel chauffgrsats.
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Bilag 6 — Korsel med ikke-kontraktbusser

Der indgés altid en skriftlig aftale om kgrslen med ikke-kontraktbusser mellem Midttrafik og
busselskabet. Vilkar i den skriftlige aftale har forrang for vilkarene i naervaerende bilag.
1. Krav til bussen

Til kgrslens udfgrelse skal anvendes en bus af den aftalte type og stgrrelse. Krav til bussen,

herunder krav om alder aftales parterne imellem. De anvendte busser skal veere i drifts- og

sikkerhedsmaessig forsvarlig stand samt veere dagligt rengjorte og vel vedligeholdte. Bussel-
skabet skal forsyne bussen med destinationsskiltning (rutenummer og endestation).

2. Takster og indtaegter

Busselskabet er forpligtet til at folge Midttrafiks takst- og befordringsregulativ. Det aftales pd
forhand, om og i givet fald hvilket billetteringsudstyr bussen skal vaere forsynet med. Alle
indteegter tilfalder Midttrafik.

3. Billetkontrol m.v.

Midttrafik kan i busser, der er omfattet af denne aftale, ivaerkseette taellinger og undersggel-
ser og udfgre billet- og kvalitetskontrol, i samme omfang som i kontraktbusser.

4. Indberetning og afregning

Busselskabet indberetter senest 10. bankdag i den efterfglgende maned om den udfgrte kgr-
sel. Indberetning skal ske pa den af Midttrafik til enhver tid anviste made. Afregning for
kgrslen sker samtidigt med afregning for kgrslen med kontraktbusser.

5. Kgrslens ophgr

Busselskabet er forpligtet til at indstille kgrslen, safremt behovet ikke lzengere er til stede.
Midttrafik underrettes samtidigt.

Midttrafik kan opsige den skriftlige aftale om kgrsel med ikke-kontraktbusser med 2 dages
varsel.
6. Opggrelse af tid

Der betales for den tid, hvor bussen kgrer fra sit hjemsted, og indtil bussen igen kan veere

pa sit hjemsted. Det vil sige, at den for kgrslens udfgrelse ngdvendig tomkgrsel og ngdven-
dige ophold medregnes. Tomkgrsel beregnes ud fra en gennemsnitlig hastighed p& 60 km i
timen ud fra den korteste mulige rute.

Den tid, der skal betales for, aftales samtidigt med indgdelse af en skriftlig aftale.

Der betales pr. pdbegyndt halve time, dog mindst for 1 time.

7. Betalingssatser

Satser ved indeks 112,2 for juni 2018:
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Max Max Max Max Max Herudover pr. pf‘:’]-
1 1% time | 2 212 time | 3 begyndt
e+
time timer timer /2 time
6-15m
929,14 1.107,25 | 1.284,23 | 1.605,29 | 1.929,08 | 322,19
busser

Ledbusser 1.271,75 1 1.620,04 | 1.967,19 | 2.460,69 | 2.949,65 | 493,50

Indeks benyttes med 1. decimal.

Betalingssatsene reguleres p& samme made og samtidigt med satserne for kontraktkgrslen.
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Bilag 7 - Forskrifter vedrgrende bussers indretning og udstyr

Generelt

Hvis forskrifterne i naervaerende bilag indeholder skaerpede krav i forhold til lovgivning og
myndighedskrav til bussers indretning, faerdselssikkerhed mm., gnskes kravene i naervae-
rende bilag i videst muligt omfang opfyldt. Eventuelle afvigelser fra forskrifterne skal i givet
fald oplyses pa tilbudsblanketten.

Mindstekrav: Alle busser skal opfylde de krav, der er angivet i Nggleoplysninger om kontrak-
ten. Hvis der er uoverensstemmelse mellem bilaget og Nggleoplysninger om kontrakten, er
det Nggleoplysninger om kontrakten, der har forrang.
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Bilag 7.1 - Faelles busforskrifter
Se bilag 7.1 i saerskilt dokument.
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Bilag 7.2 - IT-udstyr i busserne
Se bilag 7.2 i saerskilt dokument.

57/68



A-Kontrakt - 61. udbud - Horsens Bybusser

Bilag 7.3 - Design, reklamer og information

Se bilag 7.3 i saerskilt dokument.
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Bilag 8 - Chauffgruniformering

1.

Chauffgren skal veere uniformeret ved al kgrsel for Midttrafik. Chauffgren skal
altid fremtraede praesentabel og velsoigneret.

Den enkelte beklaedningsdel skal veere ensfarvet og merk, f.eks. mgrkegra,
sort eller marinebld. Undtaget er skjorter, der ogsa kan veere i lyse farver,
f.eks. hvid, lysebld eller -gra. Mandlige chauffgrer ma baere slips, og kvindelige
chauffgrer ma beere halstgrklaede eller slips. Bukser (eller, for kvindelige chauf-
forer eventuel nederdel) m@ maksimalt have to side- og to baglommer. Korte
bukser skal na til knae, dog m& knae veere friholdt. Uniformen ma ikke vaere be-
skidt, hullet eller maerkbart slidt.

Chauffgren ma bruge busselskabets uniformskasket, men ikke privat hovedbe-
klaedning. Der ma dog gerne anvendes religigs hovedbeklaedning, safremt
denne ikke er til fare for sikkerheden, fx ved at begranse chauffgrens udsyn.
Religigs hovedbeklzedning skal godkendes af busselskabet og vaere farvemaes-
sigt afstemt til den gvrige uniform.

Traeningsbukser og lyse traeningssko, lyse traesko, lyse sandaler o.l. m3 ikke
anvendes.

Busselskabets logo m& kun fremga i ét sted pa hver beklaedningsdel og maksi-
malt i stgrrelsen 3,5 cm hgj og 15 cm bred. Centreret pd venstre bryst placeres
et skilt med "Midttrafik” logo. Skiltet rekvireres hos Midttrafik.

Midttrafik kan til enhver tid stille krav om, at busselskabet skal have et uni-
formsregulativ, der skal godkendes af Midttrafik. Midttrafik kan kraeve at uni-
formsregulativet skal vaere godkendt fgr kontraktstart. Busselskabet har pligt til
at sikre sig, at chauffgren til enhver tid er ifart beklaedning, der lever op til bus-
selskabets uniformsregulativ. Udgifter til anskaffelse af uniform afholdes af
busselskabet.
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Bilag 9 - Indberetninger om driftens udfgrelse

Busselskabet skal til enhver tid folge den af Midttrafik fastlagte indberetningsmade. Chauffg-
rerne skal forstd, hvorfor der skal indberettes, hvad der skal indberettes, og hvor der skal
indberettes til. Busselskabet skal indberette driftsforstyrrelser direkte i Midttrafiks webbase-

rede driftsdatabase.

Fglgende driftsforstyrrelser skal som minimum indberettes inden for de fastsatte frister:

Driftsforstyrrelse

Frist for indberet-

Sen indberetning — 500 kr.

Manglende indberetning -

Indstilling af kgr-
sel

Manglende palog-
ning

Udgaet tur/delvist
udgaet tur

Forsinkelse

Forbikagrsel

For tidlig karsel

Andre relevante
driftsoplysninger,
fx “Bus optaget”

Midttrafik melder
Igbende evt.
nye/reviderede
retningslinjer for
indberetning af
"andre relevante
driftsforstyrrelser”
ud til busselskabet
og chauffgrerne

ning

Senest 10 minutter
efter kgrslen er
indstillet

Inden udgangen af
driftsdggnet

Senest 10 minutter
efter turens plan-
maessige afgangs-
tidspunkt

Senest inden ud-
gangen af drifts-
dggnet

Senest inden ud-
gangen af drifts-
dggnet

Senest inden ud-
gangen af drifts-
dggnet

Straks ved konsta-
tering.

"Bus optaget” skal
indberettes straks
chauffgren vurde-
rer, at bussens
max kapacitet er
udnyttet. Nar der
igen er plads til
flere passagerer,
skal "Bus optaget”
afmeldes straks.

i bod

Ved indberetning senere
end 10 minutter efter kgrs-
len er indstillet

Ved indberetning senere
end 10 minutter efter turen
er udgdet/delvist udgaet
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2.000 kr. i bod

Ved indberetning senere
end 60 minutter efter kgrs-
len er indstillet

Ved indberetning senere
end udgangen af driftsdgg-
net.

Ved indberetning senere
end udgangen af driftsdgg-
net

Ved indberetning senere
end udgangen af driftsdgg-
net

Ved indberetning senere
end udgangen af driftsdgg-
net

Ved indberetning senere
end udgangen af driftsdgg-
net
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Bilag 10 - Beredskabsplan

Busselskabet skal have en beredskabsplan, som pa opfordring skal praesenteres for Midttrafik.
Beredskabsplanen skal som minimum forholde sig til nedenstdende punkter.

1. Chauffgrens opgaver,

hvis nedenstdende situationer indtraeffer i forbindelse med buskgrslen:

Ekstreme vejr- eller vejforhold forsinker eller stopper driften:
[indsaet beskrivelse]

Ved oliespild:

[indsaet beskrivelse]

Ved faerdselsuheld med personskade:

[indseet beskrivelse]

Ved feaerdselsuheld med materiel skade:

[indsaet beskrivelse]

Ved voldsepisoder eller trusler om vold mod kunder eller chauffgrer:

[indsaet beskrivelse]

2. Kontoret eller driftslederens opgaver
hvis nedenstdende situationer opstar i forbindelse med buskgrslen:
Hvis driften indstilles p& grund af ekstreme vejr- eller vejforhold:
[indsaet beskrivelse]
Hvis driften indstilles generelt:
[indseet beskrivelse]
Ved oliespild:
[indsaet beskrivelse]
Ved feerdselsuheld med personskade:
[indsaet beskrivelse]
Ved feaerdselsuheld med materiel skade:
[indseet beskrivelse]
Ved nedbrud af bus:
[indsaet beskrivelse]
Ved voldsepisoder eller trusler om vold mod kunder eller chauffgrer:

[indseet beskrivelse]
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Bilag 11 - Procedurer ved overdragelse af medarbejdere
Fglgende definitioner er gaeldende:

Erhververen: Det busselskab, der skal udfgre kgrslen omfattet af kontrakten efter kontrakt-
start ved genudbud (overtagelsesdagen).

Overdrageren: Det busselskab, der har udfgrt k@grslen omfattet af kontrakten indtil kon-
traktophgr (dagen fgr overtagelsesdagen).

Meddelelsesdagen: Den dag, hvor Midttrafik sender meddelelse om, hvilket busselskab,
der har vundet udbuddet. Dette busselskab er Erhververen, jf. ovenstdende definition.

Overtagelsesdagen: Den dag, hvor Erhververen padbegynder kgrslen, og hvor medarbej-
derne overtages fra Overdrageren.

1. Midttrafik meddeler i god tid Overdrageren om, hvorndr medarbejderoplysningerne, der
skal indga i Midttrafiks udbudsmateriale, senest skal veere indsendt til Midttrafik. Over-
drageren er forpligtiget til at indsende oplysningerne inden for den fastlagte frist. Midt-
trafik sender skema til Overdrageren, som skal anvendes.

2. Umiddelbart efter meddelelsesdagen skal Overdrageren orientere medarbejderreprae-
sentanterne eller de bergrte medarbejdere om resultatet af udbuddet, herunder om
overtagelsesdagen. Hvis resultatet indebaerer, at en del af eller al Overdragerens kgrsel
skal overdrages, skal Overdrageren indlede forhandlinger om evt. pdteenkte foranstalt-
ninger for de bergrte medarbejdere, og om hvem der ikke gnsker at flytte over til Er-
hververen. Overdrageren skal endvidere give de pdgaeldende medarbejdere en generel
orientering om deres retsstilling i forbindelse med den forestdende overdragelse.

3. Senest 14 dage efter meddelelsesdagen, skal Erhververen rette henvendelse til Over-
drageren for at fa oplyst, hvilke medarbejdere, der vil vaere omfattet af overdragelsen.

4. Senest 7 dage efter henvendelsen fra Erhververen skal Overdrageren fremsende en liste
over de medarbejdere, der vil vaere omfattet af overdragelsen. Listen skal, udover kor-
rektioner til oplysningerne om medarbejderne anfgrt i udbudsmaterialet (som fglge af
fratradte eller nyansatte medarbejdere i den forlgbne periode), som minimum indeholde
medarbejdernes CPR-nr., navn, adresse, jobfunktion, Ignanciennitet og saerlige ansaet-
telsesvilkar.

5. Senest 30 dage efter meddelelsesdagen skal Erhververen bekraefte den fortsatte ansaet-
telse af medarbejderne, der skal overtages, samt indkalde til orienteringsmade(r) for
disse medarbejdere. Erhververen skal over for medarbejderne praecisere, at medarbej-
derne overgdr med uaendret Ignanciennitet og pensionsordning i henhold til Overdrage-
rens overenskomst. Erhververen skal desuden give de pdgzeldende medarbejdere en ge-
nerel orientering om deres retsstilling i forbindelse med den forestdende overdragelse.

6. Alle informationsmgder skal vaere afholdt senest to maneder efter meddelelsesdagen.
Erhververen skal, ud over de involverede medarbejdere, indbyde repraesentanter fra re-
levante faglige organisationer samt eventuelle tillidsrepraesentanter, sikkerhedsrepreae-
sentanter og/eller andre medarbejderrepraesentanter til disse informationsmgader.

7. Sa&fremt faerre medarbejdere, end det antal Erhververen har behov for, gnsker at overgd
til ansaettelse hos Erhververen, drager Erhververen selv omsorg for ansaettelse af yderli-
gere personale.

62/68



A-Kontrakt - 61. udbud - Horsens Bybusser

10.

11.

12.

13.

Safremt Overdrageren, tilbyder at overdrage flere medarbejdere, end der er behov for,
for at drifte den overdragne kgrsel, er det op til de to parter indbyrdes at aftale en til-
pasning af antallet af medarbejdere og sikre, at eventuelle afskedigelser sker i overens-
stemmelse med reglerne herom i virksomhedsoverdragelsesloven § 3, idet afskedigelse
skal veere begrundet i gkonomiske, tekniske eller organisatoriske andringer, der medfg-
rer beskeeftigelsesmaessige a&ndringer.

Overdrageren har pligt til at foretage de opsigelser, som parterne jf. pkt. 8 er blevet
enige om. Opsigelserne skal ske under hensyntagen til reglerne herom i virksomheds-
overdragelseslovens § 3 finder ngdvendige. Dette skal sa vidt muligt ske med virkning
fra overtagelsesdagen. Overdrageren kan ikke rette krav mod Erhververen for eventu-
elle uberettigede opsigelser foretaget af Overdrageren, jf. ovenstdende pkt. 8

Ved kontraktophgr, skal Overdrageren refundere alle udgifter vedrgrende de medarbej-
dere, som Erhververen overtager fra Overdrageren, direkte til Erhververen. Dette geel-
der alle udgifter, som kan henfgres til perioden fgr Erhververens overtagelse af kgrslen,
og som Erhververen er forpligtet til at afholde. Til sddanne udgifter henregnes bl.a. Ign,
pensionsbidrag, saerlige bidrag, overtidsbetaling, belgb svarende til oparbejdede over-
skuds-/afspadseringstimer, feriegodtggrelse, ferietillaeg, optjente feriepenge, optjente
ferie fridage mv., idet det bemaerkes, at Erhververen ikke er forpligtet til at afholde
nogle af disse omkostninger i det omfang, at betingelserne for, at der er sket virksom-
hedsoverdragelse i virksomhedsoverdragelseslovens forstand, ikke er opfyldt.

Det til ovennaevnte udgifter svarende belgb, skal betales af Overdrageren til Erhverve-
ren senest fire uger efter overtagelsesdagen.

Manglende rettidig betaling af det til ovennaevnte udgifter svarende belgb vil veere en
misligholdelse af den mellem Overdrageren og Midttrafik indgdede kontrakt, idet Over-
drageren er forpligtet til at folge de bestemmelser om lgn- og arbejdsvilkar for chauffs-
rer, der findes i de pagaeldende kollektive overenskomster, jf. pkt. 2.6.2 i kontrakten.
En sddan misligholdelse er omfattet af de af Overdrageren stillede garantier, jf. pkt. 3 i
kontrakten. Dokumentation for betaling af det til ovennaevnte udgifter svarende belgb,
skal veere Midttrafik i haende senest to maneder efter overtagelsesdagen. Midttrafik for-
beholder sig ret til at kraeve dokumentationen suppleret med en revisorgodkendt erklae-
ring eller tilsvarende. Omkostningerne til dokumentation afholdes af Overdrageren. Fo-
religger dokumentationen ikke rettidigt, forlaenges sikkerhedsstillelsen, jf. pkt. 3 i kon-
trakten, indtil dokumentationen foreligger og er godkendt af Midttrafik.

Overdragelsen af medarbejdere, og hele forretningsgangen i forbindelse hermed, er
alene et forhold mellem Overdrageren og Erhververen, som inden for rammerne af
ovenstdende og gaeldende ret skal aftale sig tilrette pa dette omrade.

Midttrafik tager ikke del i denne proces og patager sig saledes ikke forpligtelser og/eller
noget ansvar i forbindelse med en sddan overdragelse. Dog vil Midttrafik, om ngdven-
digt, forlaenge perioden for sikkerhedsstillelsen, jf. pkt. 12 ovenfor.
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Bilag 12 - Bonus for kundetilfredshed

Busselskabet har mulighed for at opna en gkonomisk bonus ved hgj kundetilfreds-

hed.

Gennemfgrelse af malinger

1.

Malingen af kundetilfredsheden i denne kontrakt fastleegges ved gennemfg-

relse af cirka 400 arlige interviews i busser, der er tilknyttet kontrakten. Ma-
lingerne gennemfgres kontinuerligt over aret. Malingerne fordeles repraesen-
tativt pa relevante karakteristika (driftsdggn og ruter). Busselskabet varsles
ikke forud for gennemfgrelse af en maling.

Malingerne gennemfgres som udgangspunkt af en uvildig tredjepart, hyret af
Midttrafik. Der gennemfgres maksimalt 10 interviews per tur. Der inter-
viewes maksimalt én kunde per grupperejsende. Busselskabet skal samar-
bejde med intervieweren i det omfang, det er ngdvendigt.

Midttrafik kan, efter aftale med busselskabet, a&ndre eller supplere metoden
til fastlaeggelse af kundetilfredsheden, for eksempel ved at give kunderne
mulighed for at besvare spgrgeskemaet via Midttrafiks applikationer.

Midttrafik kan, efter aftale med busselskabet, lade enkelte malinger udg3,
safremt der er vaesentlige begrundelser herfor. Dette kan for eksempel ske,
safremt episoder i eller udenfor bussen har haft stor indflydelse pa kundetil-
fredsheden pa den konkrete tur, hvor méalingen er foregaet.

I tilfeelde af force majeure har Midttrafik mulighed for at suspendere gen-
nemfgrelsen af malinger i en periode. Dette kan betyde, at der vil kunne fo-
rekomme en skaev fordeling af maleresultaterne hen over 3dret. I s3 fald skal
Midttrafik orientere busselskabet hurtigst muligt.

Busselskabet har Igbende elektronisk adgang til malingerne, gennemfart i
busser tilknyttet kontrakten.

Midttrafik ma offentligggre malingerne fra kontrakten. Midttrafik har lov til at
benytte malingerne fra kontrakten i andre sammenhange, der vedrgrer bus-
selskabet. For eksempel til kdring af Midttrafiks Bedste Busselskabet eller
karing af Midttrafiks bedste chauffar.

Sporgsmal til kunderne

8.

Under gennemfgrelser af en maling stilles kunderne fglgende spgrgsmal med
henblik pa fastleeggelse af kundetilfredsheden:

e Hvor tilfreds er du med den bus, du sidder i lige nu?

e Hvor tilfreds er du med chauffgrens kgrsel pa denne tur?
e Hvor tilfreds er du med komforten i denne bus?
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10.

11.

e Hvor tilfreds er du med den indvendige renggring og vedligeholdelse af
bussen?

e Hvor tilfreds er du med chauffgrens fremtraeden overfor kunderne i
denne bus?

e Hvor tilfreds er du med stgj i bussen?

e Hvor tilfreds er du med den udvendige renggring og vedligeholdelse i
bussen?

Kunderne skal for hvert spgrgsmal tilkendegive deres tilfredshed p& en skala
fra 1-7, hvor 1 er "Meget utilfreds” og 7 er "Meget tilfreds”. Herunder har
kunden ogsa mulighed for at svare "Ved ikke”.

Interviewerne kan benytte hjzelpetekster til at konkretisere kundernes for-
staelse af de enkelte spgrgsmal.

Midttrafik kan, efter aftale med busselskabet aendre eller tilfgje spgrgsmal,
safremt disse er relevante for fastleeggelse af kundetilfredsheden. Midttrafik
kan frit supplere spgrgeskemaet med andre spgrgsmal, s laange disse
spgrgsmal ikke indgar i fastleeggelsen af kundetilfredsheden.

Udbetaling af bonus

12.

13.

14.

15.

Det maksimale bonusbelgb fremgar af Nggleoplysninger om kontrakten. Bo-
nusbelgbet indeksreguleres arligt d. 1. juli, forud for det kommende kgre-
planars malinger. Bonusbelgbet er uafhaengigt af reduktioner eller tilkgb i Ig-
bet af kontraktperioden.

Alle spgrgsmal vaegtes lige i beregningen af kundetilfredsheden. Har kunden
svaret "Ved ikke” udgdr spgrgsmalet i beregningen af kundetilfredsheden.

Gennemsnittet for det enkelte spgrgsmal omregnes til en 0-100 skala, s
‘Meget utilfreds’ er lig med 0 og '‘Meget tilfreds’ er lig med 100. Dermed
fremkommer et indeks, hvor kunderne minimum er 0 % tilfredse og maksi-
malt er 100 % tilfredse. Tilfredshedsindekset udregnes ud fra fglgende me-
tode:

Gennemsnit x (100/(7-1))-(100/(7-1)) = tilfredshedsindeks.

Bonusbelgbet kommer til udbetaling arligt ved kgreplandrets afslutning. Bus-
selskabet kan ikke blive palagt bod for lav kundetilfredshed. Bonusbelgbet
kommer til udbetaling i frem trin afhaengig af, hvor pa indekset kundetil-
fredsheden ligger:

Malt kundetilfredshed Udbetalt bonus
(% del af maksimal bonusbelgb)

Under 77,00 0,00 %
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77,00-80,99 33,33 %
81,00-84,99 50,00 %
85,00-87,99 66,67 %
88,00-93,99 83,33 %

94,00-100 100,00 %

P& baggrund af to pilotundersggelser er der en forventning om, at busselska-
berne som udgangspunkt opnar index 80.
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Bilag 13 - Automatisk stoppestedsannoncering

Hgjttalersystem

Bussen skal vaere udstyret med hgjttalersystem (PA) med de ngdvendige hgjta-
lere, forstaerkere mv. Hgjtalerne skal veere egnede til at give tale-information
under kgrslen. Hgijttalerne skal anvendes til information afgivet af savel chauffgr
som IT-systemer, fx stoppestedsannoncering.

Busselskabet skal ved Igbende opfglgning pa lydstyrke sikre, at det altid er muligt
at hgre de afgivne informationer fra hgjtalerne.

Lydniveauet ned igennem bussen ma ikke variere mere end 5 dB. Taleforstaelig-
hed udtrykt som RASTI (Rapid Speech Transmission Index) skal minimum vaere
0,75.

Stoppestedsannoncering

Automatisk stoppestedsannoncering defineres som automatisk oplaesning af nav-
net pa det naeste stoppested samt det aktuelle zonenummer, ndr bussen kgrer
ind i en ny zone.

Busselskabet er ansvarligt for indkgb og drift af den tekniske lgsning i busserne
og for system til redigering af stoppestedsdata, og til at sikre tilstraekkelig kvalitet
af de oplaeste stoppesteder og for afvikling af selve annonceringen i busserne.

Automatisk oplaesning af stoppestedsnavn og ny zone kan vaere baseret pa enten
naturlig eller syntetisk tale. Busselskabet skal sikre, at sproget er tydeligt, let at
hore og forstd samt vaere afstemt efter de varierende stgjforhold i bussen. An-
nonceringen skal foregd pa dansk.

Midttrafik leverer en CSV-fil med data om stoppestederne, blandt andet navn og
GPS-punkt. Busselskabet er ansvarligt for indtaling pa lydfil eller tilvirkning af
talesyntesen. Ved aendringer skal busselskabet anmode om nye data hos kon-
taktperson i Midttrafik om kgreplaner.

Der skal jingle et “ding” inden stoppestedsnavn, og zoneskift bliver sagt. Annon-
ceringen finder sted kort efter afgang fra forrige stoppested og i passende tid
(senest 45 sekunder eller cirka 150 meter fgr stoppestedet), inden ankomsten til
det annoncerede stoppested. Stoppesteder, som ikke betjenes p& grund af mid-
lertidig ruteomlagning eller nedlaeggelse, skal ikke laeses op. Det skal vaere mu-
ligt at de-aktivere oplaesningen af enkelte stoppesteder.

Det skal veere muligt at indleegge anden information til oplaesning i hgjtalerne,
for eksempel fast hvert 20 minut eller opleaest mellem/fgr/efter bestemte stoppe-
steder. Midttrafik leverer lydfil eller talesyntesetekst, som busselskabet er an-
svarlig for, bliver lagt i systemet. Ekstra information skal kunne laegges ind for
en dag eller en laengere periode. Busselskabet skal paregne op til 12 tilfeelde om
dret af automatisk oplaesning af anden information.

Stoppestedsannonceringen ma ikke vaere sammenfaldende med andre meddelel-
ser, der udsendes via hgjttalersystemet.
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Ved andringer af navngivningen eller etablering af nye stoppesteder i kontrakt-
perioden, skal busselskabet med det samme sikre, at @ndringerne annonceres
korrekt i busserne.

Chauffgrerne skal annoncere alle stoppesteder og zoneskift manuelt, hvis den
automatiske annoncering ikke virker efter hensigten, eller informationerne er for-
kerte.

Stoppestedsannonceringen skal godkendes af Midttrafik.

Display til visning af "naeste stop”

Stoppestedsannonceringen skal vaere suppleret med et kundevendt display i bus-
sen, der viser "naeste stop” med angivelse af naeste stoppestedsnavn pa ruten.
Displayet forventes at kunne vise naeste stop fra tidspunktet fra den lydmaessige
annoncering af naeste stoppestedsnavn indtil standsning ved det pageeldende
stoppested.

Deling af login information

Midttrafik kan tilbyde busselskaber og deres IT-samarbejdspartnere login infor-
mation (rute/tur) fra Rejsekort/Realtid. Dette kan anvendes til aktivering af andre
services i bussen, fx rute- og destinationsskiltning og stoppestedsannoncering.

Det er etableret en MQTT- Igsning, hvor 3. parter kan abonnere pa login informa-
tion. Latenstiden kan veere op 15 sek. fra palogning i bussen til modtagelse af
login information.

Busselskabet er fortsat ansvarlige for de services, der stilles krav om i bus-
kontrakten, og som kan veere omfattet af bodbestemmelser ved manglende
overholdelse eller kvalitetsbrist. Brug af login information fra Midttrafik til akti-
vering af andre services i bussen m& derfor ikke sta alene, og services skal
kunne aktiveres pa anden made i busserne, fx ved manuel betjening
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