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Kontraktens nggleoplysninger

[Indsaet nogleoplysningerne om kontrakten fra udbudsmaterialet og data fra til-
bud.]
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2.1
2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

Parterne
Mellem

[Indseet busselskabets navn]
[Indseet busselskabets adresse]
[Indseet CVR-nr.]

(i det fglgende kaldet "busselskabet”)

0g

Midttrafik

Sagren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg
CVR-nr.: 29943176

indgds naerveerende aftale om buskgrsel.

Generelle bestemmelser
Kontraktens omfang

Kontrakten omfatter falgende pakker/kembinatiener i Midttrafiks 65. ud-
bud:

e Pakke 1 - Bybuskgrsel i Viborg by og lokalrutekgrsel i Viborg Kom-
mune

e Pakke 2 - Bybuskgrsel i Holstebro by og lokalrutekgrsel i Holstebro
Kommune

Alle bestemmelserne i kontrakten finder selvstaendigt anvendelse pa hver
enkelt pakke.

Kontrakten omfatter det antal busser og kgreplantimer, der fremgar af
Kontraktens nagleoplysninger. Kgrslen omfattet af kontrakten planlaegges
med udgangspunkt i det definerede stationeringssted, jf. Kontraktens
nggleoplysninger.

Midttrafik har ret til at sendre i eksisterende ruter, herunder linjefgringen,
nedlaegge ruter mv. samt ret til at @&ndre i anvendelse af materiel og ti-
mer f.eks. til brug pa andre ruter inden for det geografiske naaromrade.
Ved sddanne andringer sker dette i henhold til krav og bestemmelser i
kontrakten, herunder bestemmelser om aendringer i antal busser og kgre-
planer, regulering for tomgangskarsel mv.

Kontrakten bestdr af de tre nedenfor naevnte dele og er prioriteret pa fol-
gende made:

1) Kontrakten med bilag

2) Udbudsmaterialet, herunder eventuelle opdateringer under udbudspro-
cessen

3) Det vindende busselskabs tilbud med tilhgrende bilag
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2.2
2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.3
2.3.1

2.4
2.4.1

2.4.2

Ejerforhold

Hvis busselskabet er organiseret som et aktie- eller anpartsselskab, kan
Midttrafik kreeve oplyst, hvem der ejer aktierne/anparterne. Aktie-/an-
partsbesiddelse pd under 10 % af aktie-/anpartskapitalen skal dog ikke
oplyses, medmindre en sadan aktiepost giver adgang til bestemmende
indflydelse i selskabet. Selskaberne skal p@ Midttrafiks opfordring ind-
sende serviceattest og regnskaber med en detaljeringsgrad og informati-
onsvaerdi svarende til kravet i arsregnskabsloven.

Hvis der i kontraktperioden sker a&ndringer i den oplyste aktie-/anparts-
besiddelse, skal dette meddeles skriftligt til Midttrafik uden ugrundet op-
hold.

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker aendringer i ejerforholdet til
bestemmende andele af kapitalen, er Midttrafik berettiget til at opsige
kontrakten med 3 maneders varsel, hvis veesentlige grunde taler herfor.
Opsigelsen skal i givet fald ske senest en maned efter, at Midttrafik har
modtaget meddelelse om andringen i ejerforholdet. Som vaesentlig grund
omfattes eksempelvis, hvis den eller de ny(e) ejer(e) er omfattet af ude-
lukkelsesgrundene anvendt i udbudsprocessen, der danner baggrund for
parternes indgdelse af naervaerende kontrakt.

Busselskabet udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for
busselskabet kan indgd alle aftaler vedrgrende den Igbende opfyldelse af
kontrakten. Den udpegede kontaktperson skal have hjemsted eller bopeel
i Danmark. Kontaktpersonen skal kunne skrive og tale dansk, da al kom-
munikation med Midttrafik foregar pa dansk.

Tilladelser

Busselskabet skal i hele kontraktperioden vaere i besiddelse af de kraevede
tilladelser til udfgrelse af buskgrsel efter den til enhver tid geldende Bus-

lovl. P& anmodning fra Midttrafik, skal busselskabet fremsende dokumen-

tation for, at busselskabet har de korrekte tilladelser. Manglende tilladelse
udggr en veesentlig og haeveberettigende misligholdelse, jf. afsnit 22.

Overdragelse af rettigheder

Busselskabet kan ikke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser i hen-
hold til naervaerende kontrakt til tredjemand uden Midttrafiks forudgaende
skriftlige accept. Overdragelse af virksomheden til tredjemand uden for-
udgdende accept fra Midttrafik anses som vaesentlig misligholdelse af kon-
trakten, jf. pkt. 22.1.2.

Midttrafik er berettiget til pa uandrede vilkar at overdrage sine rettighe-
der og forpligtelser i henhold til kontrakten til anden institution eller en in-
stitution, der ejes af det offentlige helt eller delvist eller i det vaesentlige
drives for offentlige midler.

Lovbekendtggrelse nr. 1050 af 12/11/2012 med efterfglgende sendringer.
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2.5
2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.5.4

2.5.5

2.6

2.6.1

2.6.2

2.6.3

Brug af underleverandgrer

Busselskabet er eneansvarligt over for Midttrafik og har det fulde ansvar
for den kgrsel, der udfgres af underleverandgrer; herunder at underleve-
randgrer er i besiddelse af de kraevede tilladelser til udfgrelse af buskgrsel
efter den til enhver tid gaeldende buslov?, og at underleverandgren leverer
sine ydelser p& de vilkar, der fremgar af neervaerende kontrakt.

Antagelse eller udskiftning af underleverandgr samt vaesentlige aendringer
i omfanget af underleverandgrers kgrsel skal godkendes af Midttrafik. En-
hver ny underleverandgr skal godkendes af Midttrafik og opfylde alle kon-
traktens bestemmelser fgrend underleverandgren kan udfgre kgrsel for
Midttrafik.

Ved antagelse eller udskiftning af underleverandgrskal der indsendes en
serviceattest for underleverandgren. Serviceattesten ma ikke vaere mere
end 6 maneder gammel pa det tidspunkt, den modtages ved Midttrafik.
Safremt der sker sendringer i underleverandgrens virksomhed, skal der pa
anmodning indsendes en ny serviceattest og regnskab til Midttrafik med
en detaljeringsgrad og informationsvaerdi svarende til kravene i selskabs-
loven.

Ved brug af underleverandgr(er) afregner Midttrafik for den af underleve-
randgren udfgrte kgrsel overfor busselskabet. Busselskabet er sdledes
selv ansvarlig for afregning af den valgte underleverandgr.

Busselskabet skal oplyse om eventuelle underleverandgrer og omfanget af
deres kgrsel, samt vaesentlige andringer i omfanget af underleverandg-
rers kgrsel. Busselskabet skal sikre, at Midttrafik altid er i besiddelse af
opdaterede oplysninger om underleverandgrer.

Forsikring

Busselskabet skal have tegnet tilstraekkelig erhvervsansvarsforsikring i et
anerkendt forsikringsselskab til fuld daekning for enhver tings- og/eller
personskade, som busselskabet matte blive ansvarlig for under udfgrelse
af sine pligter i henhold til kontrakten. Forsikringen skal veere geeldende i
hele kontraktens Igbetid, herunder under en eventuel forlaangelse af kon-
trakten. Busselskabet er efter anmodning fra Midttrafik forpligtet til at
fremsende dokumentation for, at forsikring er tegnet.

Busselskabet skal til enhver tid holde det anvendte materiel behgrigt an-
svarsforsikret i overensstemmelse med lovgivningen.

I tilfzelde af, at leverandgren pa et tidspunkt i kontraktperioden, som et

led i driften skal behandle persondata pad vegne af Midttrafik, er leveran-
dgren forpligtet til at indgd databehandleraftale med Midttrafik, jf. geel-

dende lovgivning herom.

Lovbekendtggrelse nr. 1050 af 12/11/2012 med efterfglgende sendringer.
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2.7
2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.8

2.8.1

2.8.2

2.8.3

3.1
3.1.1

3.2
3.2.1

3.2.1.1

3.2.1.2

Persondata

Midttrafik behandler personoplysninger i forbindelse med kontrakten og
opfelgning pa kontrakten, herunder kontaktoplysninger for en eller flere
medarbejdere hos busselskabet samt evt. underleverandgrer.

I forhold til busselskabets chauffgrer behandles oplysninger i relation til
den enkelte chauffgr. Nogle oplysningerne indsamles automatisk via ud-
styr i busserne, mens andre modtages i forbindelse med indberetning af
driftsforstyrrelser eller ved oprettelse og brug af brugerprofil pa Chauffgr-
Net. Andre oplysninger udleveres af busselskabet i forbindelse med op-
falgning pa busselskabets kontraktlige forpligtelser over for Midttrafik. Pa
Midttrafiks hjemmeside, https://www.midttrafik.dk/privatlivspolitik, findes
oplysninger om Midttrafiks behandling af personoplysninger.

Busselskabet er forpligtet til at informere de pageeldende medarbejdere,
ogsa hos evt. underleverandgrer, om Midttrafiks behandling af personop-
lysninger, herunder henvise til Midttrafiks hjemmeside, jf. pkt. 2.7.2.

@vrige generelle forpligtelser

Busselskabet leder og driver selvstaendigt sin virksomhed. Ethvert perso-
naleanliggende afggres af busselskabet.

Busselskabet er forpligtet til at fglge de bestemmelser om Ign- og arbejds-
vilkar for chauffgrer, der findes i de pageeldende kollektive overenskom-
ster, jf. busloven § 18, stk. 2.

Det er et krav, at driften sker pd en arbejdsmiljgmaessig forsvarlig made
og i fuld overensstemmelse med arbejdsmiljglovgivningen. Det er bussel-
skabets ansvar at kgre- og hviletidsbestemmelser overholdes.

Busselskabet skal efter anmodning kunne redeggre for, hvordan arbejds-
miljglovgivningens krav opfyldes.

Kontraktperiode
Ordinaer kontraktperiode

Kontraktens ordinaere kontraktperiode samt driftsstart er anfgrt i Kontrak-
tens nggleoplysninger.

Forlaengelse af kontraktperioden

Kontraktperioden kan forlaenges i op til 2 x 2 ar efter fglgende betingel-
ser:

Midttrafik og busselskabet kan efter gensidig aftale forleenge kontrakten
med op til to &r. Forlaengelse af kontrakten kan efter parternes valg ske
med et ar ad gangen. Gensidig aftale om forlaengelse skal ske senest seks
maneder fgr kontraktudlgb. Parterne kan dog aftale et kortere varsel.

Safremt Midttrafik har forleenget kontrakten, jf. pkt. 3.2.1.1, kan parterne
efter gensidig aftale efterfglgende forlaenge kontrakten med op til yderli-
gere to ar. Forleengelse kan efter parternes gensidige aftale ske med et ar
ad gangen. Gensidig aftale om forlaengelse skal ske senest seks maneder
fgr kontraktudlgb. Parterne kan dog aftale et kortere varsel.
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3.2.2

3.3
3.3.1.1
3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

3.3.5.1
3.3.6

3.3.7

4.1
4.1.1

4.1.2

Forlaengelse jf. pkt. 3.2.1.1 og pkt. 3.2.1.2 sker pd uaendrede vilkar, dog
forhgjes bussernes maksimale busalder med det samme antal ar, som
kontrakten forlaenges.

Fortidig opsigelse af kontrakten
Opsigelse pba. afggrelse fra Klagenaevnet for udbud eller domstol

Safremt Klagenaevnet for Udbud eller en domstol annullerer Midttrafiks
beslutning om at tildele kontrakten til busselskabet, eller erklzerer den
indgdede kontrakt for uden virkning, er Midttrafik berettiget til at opsige
kontrakten med et passende varsel. Opsigelse skal ske skriftligt.

Hvis Midttrafik opsiger kontrakten, jf. pkt. 3.3.1.1, har busselskabet krav
pa erstatning svarende til negativ kontraktsinteresse samt busselskabets
eventuelle dokumenterede omkostninger ved opsigelsen. Busselskabet
har i den forbindelse en pligt til at begraense sit tab, fx ved at forsgge at
afveerge omkostningsforpligtelser optaget inden modtagelsen af opsigel-
sen, eller ved at anvende ressourcer, materiel mm. til opfyldelse af andre
kontrakter lignende naerveerende kontrakt.

Busselskabet har dog ikke krav pa erstatning, jf. pkt. 3.3.3, hvis afggrel-
sen fra Klagenaevnet for Udbud eller Domstolen beror pd busselskabets
forhold, herunder fx at busselskabet p& tidspunktet for tildelingen af kon-
trakten har veeret omfattet af en udelukkelsesgrund eller har afgivet et
ukonditionsmaessigt tilbud under det afholdte udbud.

Busselskabet kan ikke rejse andre krav mod Midttrafik i anledning af en
opsigelse, jf. pkt. 3.3.1.1, end det der fglger af ovenstdende pkt. 3.3.3.

Lovbestemte muligheder for opsigelse

Midttrafik er berettiget til at opsige kontrakten med et passende varsel,
hvis en af betingelserne i § 18 i Bekendtggrelse 2022-06-29 nr. 10783 er
til stede.

Eventuelle erstatningsmaessige spgrgsmal som fglge af opsigelse af kon-
trakten, jf. pkt. 3.3.6 afggres efter dansk rets almindelige regler.

Sikkerhedsstillelse
Anfordringsgaranti

Til sikkerhed for busselskabets opfyldelse af kontrakten stilles en anfor-
dringsgaranti pa belgbet anfart i Kontraktens nogleoplysninger. Belgbet
reguleres ikke i Igbet af kontraktperioden.

Garantien skal stilles gennem et af Midttrafik godkendt pengeinstitut/kau-
tionsforsikringsselskab og indestd indtil tre maneder efter kontraktens ud-
Igb, medmindre der forinden er rejst krav mod garantien. Garantien skal
pa anfordring fra Midttrafik frigives, uden at Midttrafik kan dokumentere
sin ret ved forlig, endelig domstolsafggrelse eller voldgiftskendelse.

3 Bekendtggrelse 2022-06-29 nr. 1078 om fremgangsmaderne ved indgdelse af
kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport og posttjenester.

11/79



A-Kontrakt - 65. udbud

4.1.3

4.2
4.2.1

4.2.2

5.1
5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.2
5.2.1

5.2.2

5.2.3

Den i Udbudsmaterialets Bilag 1 fortrykte garantierklaering er en skabe-
lon. Veelger busselskabet ikke at anvende skabelonen i forbindelse med
garantistillelsen, skal Midttrafik have samme eller bedre retsstilling som
efter den i Udbudsmaterialets Bilag 1 fortrykte skabelon.

Forlaengelse af garanti

Forlaenges kontraktperioden, jf. pkt. 3.2 er busselskabet af egen drift for-
pligtet til at forleenge garantien, saledes at den er gaeldende i hele forlaen-
gelsesperioden plus tre maneder. Forlaengelse af garantien kan enten ske
ved, at den oprindelige garanti forleenges eller alternativt ved, at bussel-
skabet stiller en ny garanti pa tilsvarende vilkar. Den forlaangede/nye ga-
ranti skal vaere Midttrafik i haende senest tre maneder fgr garantiens op-
rindelige udlgb.

Modtages den forlaengede/nye garanti ikke indenfor den angivne frist, jf.
pkt. 4.2.1, er Midttrafik berettiget til at tilbageholde betaling vedrgrende
den allerede udfgrte kgrsel i henhold til kontrakten. Betaling kan tilbage-
holdes op til det belgb, som garantien lyder pa. Modtages den forlaen-
gede/fornyede garanti fortsat ikke, betragtes det som vaesentlig mislighol-
delse.

Driftsledelse
Driftsledelse med dagligt ansvar

Busselskabet skal have udpeget en driftsledelse, der har det daglige an-
svar for en stabil driftsafvikling i normal drift og en effektiv driftsafvikling
ved afvigelser i forhold til normal drift.

Driftsledelsen skal have et grundigt kendskab til Midttrafiks chaufférhdnd-
bog, ChauffgrNet og kontrakten, der ggr driftsledelsen i stand til at forsta

og agere i forhold til de krav, Midttrafik stiller til busselskabet og dets per-
sonale.

Busselskabet skal sikre en organisatorisk struktur, der giver driftsledelsen
rimelige forudsaetninger for at udgve personaleledelse og -opfglgning.
Busselskabet skal efter pakrav fra Midttrafik beskrive organisationen om-
kring driftsledelsen; herunder driftsledelsens ansvar og beslutningskom-
petencer i forhold til busselskabets ledelse. Midttrafik kan kraeve, at bus-
selskabet ivaerksaetter tiltag til at styrke driftsledelsen med henblik pd at
overholde kontrakten.

Alkoholkontrol

Driftsledelsen skal sikre, at der dagligt udfgres alkoholkontrol pa alle
fremmgdte chauffgrer, der udfgrer dagens kgrsel.

Daglig alkoholkontrol skal suppleres med uvarslede stikprgvekontroller
minimum en gang i kvartalet. Den kvartalsvise stikprgvekontrol skal
mindst omfatte 20 % af chauffgrer tilknyttet kontrakten.

Busselskabet skal have en procedure for gennemfgrelse af alkoholkontrol
samt handtering af chauffgrer, der ikke bestar alkoholkontrollen. Procedu-
ren skal fremsendes til Midttrafik efter pakrav.
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6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.2
6.2.1

Koreplanlaegning og stoppesteder
Fastlaeggelse af linjefgring, kgreplaner mm.

Midttrafik fastlaegger linjefgring og kgreplan. Midttrafik har ret til at sendre
i eksisterende ruter, herunder linjefgringen, nedlaegge ruter mv. samt ret
til at eendre i anvendelse af busser og timer f.eks. til brug pa andre ruter
inden for det geografiske naeromrade.

Midttrafik fastlaegger de vognlgbsplaner, der anvendes som grundlag for
beregningen af kontraktbetalingen.

Midttrafik fastlaegger, hvilke vognigb de enkelte bustyper skal benyttes
pa. Dette inkluderer ogsa installeret IT-udstyr, jf. afsnit 16. Omfang af in-
stalleret IT-udstyr fremgar af Kontraktens nggleoplysninger. Ved afvigel-
ser herfra, kan Midttrafik modregne i betalingen, jf. afsnit 23.

Pateenkte aendringer af linjefgring, koreplan og vognlgb drgftes mellem
Midttrafik og busselskabet, inden Midttrafik treeffer beslutning herom. Ca.
4 maneder fgr kgreplanskifte orienterer Midttrafik skriftligt busselskabet
om de kgreplanprojekter/aendringer, der foreligger pa det padgaeldende
tidspunkt for de ruter, busselskabet er ansvarligt for, og der aftales et kg-
replanmgde. Forud for kgreplanmgdet meddeler busselskabet Midttrafik
eventuelle forslag til kgreplanandringer eller emner, der gnskes drgftet
med Midttrafik. Afhaengig af omfanget og karakteren af kgreplanprojekter
aftales det videre samarbejde om gennemfgrelse af projekterne pa kgre-
planmgdet. S8fremt der herefter fremkommer nye kgreplanprojekter, ori-
enteres busselskabet hurtigst muligt. Midttrafik star til rddighed for dia-
logmgder med chauffgrerne om kgreplanlaegningen.

Busselskabet skal deltage aktivt i dette samarbejde og via prgvekgrsler og
drift medvirke til at sikre, at tiderne kan overholdes. Busselskabet skal
sikre, at forslag og kommentarer fra kunder kommer videre til Midttrafik.
Busselskabet skal ligeledes sikre, at chauffgrernes synspunkter indgar i
busselskabets forslag til aendringer.

Den endelige kgreplan sendes saedvanligvis senest tre maneder inden
ikrafttraeden til busselskabet. Hvis vaesentlige aendringer gennemfgres
med kortere varsel end tre maneder, drgftes konsekvenserne heraf mel-
lem parterne.

Busselskabet er forpligtet til af egen drift at give Midttrafik oplysninger om
samtlige forhold, der kan hindre, forstyrre eller true busselskabets opfyl-
delse af denne kontrakt. Busselskabet har pligt til at orientere Midttrafik
om forhold, der kan have eller vil fa betydning for valg af rutefgring og/el-
ler kgreplanlaegning. Midttrafik har pligt til at tage hensyn til busselska-
bets arbejdstilretteleeggelse ved tidligst muligt at orientere busselskabet
om andringer.

Stoppesteder

Busselskabet udskifter stoppestedstavler uden ekstra betaling. Ved drifts-
start er busselskabet ansvarlig for at skifte stoppestedstavler dagen fgr
driftsstart.
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6.2.2

7.1
7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.3
7.3.1

Busselskabet skal sikre, at fejl og mangler ved stoppestedstavler, stoppe-
stedsstandere og laehuse straks indberettes til Midttrafik.

Omfang og @ndringer i omfang
Kgrselsomfang

Kontraktens kgrselsomfang (antal kgreplantimer pr. kgreplanar) fremgar
af Kontraktens nggleoplysninger, jf. ogsa Bilag 1 - Kontraktgrundlag. K-
replantimer opggres som angivet i Bilag 5 - Opggrelse af kgreplantimer
og regulering af chauffgrbetaling.

Midttrafik kan aendre kgrselsomfanget med op til +/- 50 % med bibehol-
delse af de kontraktlige afregningssatser, jf. Kontraktens nggleoplysnin-
ger. Ved beregningerne benyttes en normal kgreplanperiodelaangde pa 52
uger.

/Endring i antallet af kgreplantimer har ikke betydning for de faste admini-
strative omkostninger og de faste busomkostninger, der afregnes som af-
talt, jf. Kontraktens nggleoplysninger. Reduktion i kgrselsomfanget er om-
fattet af bestemmelsen om kompensation, jf. pkt. 7.3.

Udvidelse af kgrselsomfang

Midttrafik kan udvide kgrselsomfanget pd de eksisterende vognlgb med
den fleksibilitet, som busselskabet har tilbudt (procentvis udvidelse af an-
tal kgreplantimer), jf. Kontraktens nggleoplysninger, uden at det beretti-
ger busselskabet til kompensation eller udvidelse i antal kontraktbusser.
Udvidelsen skal kunne gennemfgres inden for de gvrige bestemmelser i
afsnit 7 om aendringer i antallet af kgreplantimer.

Ved udvidelse af kgrselsomfanget, jf. pkt. 7.2.1 indgar busselskabet og
Midttrafik i dialog omkring bussernes raekkevidde og behov for lade- eller
tankpause.

Safremt en udvidelse af kgrselsomfanget, ud over den tilbudte fleksibili-
tet, jf. pkt. 7.2.1, medfgrer et behov for flere kontraktbusser, skal bussel-
skabet anskaffe det ngdvendige antal ekstra kontraktbusser, jf. pkt. 7.4.
Se 0gsa pkt. 7.6. vedr. engangskompensation.

Busselskabet skal fremlaegge fyldestggrende dokumentation for behovet
for ekstra kontraktbusser, jf. pkt. 7.2.3 i form af simuleringer af driftsaf-
viklingen, herunder de beregningsmaessige forudsaetninger for behovet for
udvidelsen af antallet af kontraktbusser. Midttrafik kompenserer ikke bus-
selskabet for udvidelse af antallet af kontraktbusser som fglge af udvi-
delse af vognlgb inden for det af busselskabet tilbudte niveau, jf. pkt.
7.2.1.

Reduktion i kgrselsomfang

Midttrafik betaler en godtggrelse til busselskabet, s&fremt kgrselsomfan-
get samlet set i kontraktperioden reduceres med mere end 20 %, eller sa-
fremt kgrselsomfanget i en kgreplanperiode reduceres med mere end 72
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7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.4
7.4.1

7.4.2

7.5
7.5.1

7.5.2

% i forhold til kerselsomfanget i den foregdende kgreplanperiode. Godtgg-
relsen for reduktion i kgreplantimetallet beregnes som anfgrt i pkt. 7.3.2 -
7.3.4.

Kgrselsomfanget, der ydes godtggrelse for efter 20 % reglen, beregnes
som det antal timer, reduktionen i kontraktperioden udggr ud over 20 %
af det udbudte kgrselsomfang, jf. Kontraktens nggleoplysninger. Safremt
der tidligere i kontraktperioden er ydet godtggrelse efter 20 % reglen, re-
duceres det timetal, der nu ydes godtggrelse for, med det antal timer, der
tidligere er ydet godtggrelse for.

Kgrselsomfanget, der ydes godtggrelse for efter 72 % reglen, beregnes
som det antal timer, reduktionen udggr ud over 7% % i forhold kgrsels-
omfanget i den foregdende kgreplanperiode. Ved reduktioner i forste kg-
replandr foretages beregningen dog i forhold til det oprindelige kgrselsom-
fang. Der ydes alene godtggrelse for det stgrste af de beregnede to tal ef-
ter 20 % reglen eller 72 % reglen.

For hver af de timer, det jf. pkt. 7.3.2 eller pkt. 7.3.3 er beregnet, at der
skal ydes godtggrelse for, ydes en godtggrelse pa 60 % af den pa redukti-
onstidspunktet geeldende sats for variable chauffgromkostninger, jf. pkt.
19.1.3.1. Godtggrelsen ydes for kontraktens restperiode, dog maksimalt
for ét ar.

Antal kontraktbusser

Antallet af kontraktbusser i kontrakten fremgar af Kontraktens nggleop-
lysninger Midttrafik kan indsaette ekstra busser med et varsel pa 12 ma-
neder, eller reducere antallet af busser med et varsel pd@ minimum tre ma-
neder. Se pkt. 7.6 vedr. engangskompensation ved indsaettelse af ekstra
busser og pkt. 7.5 vedr. engangskompensation ved reduktion i antal bus-
ser.

Ved aendringer i antallet af kontraktbusser reguleres betalingen til bussel-
skabet i forhold til det faktiske antal kontraktbusser med de geeldende af-
regningssatser, jf. pkt. 19.1.3.3. De faste administrative omkostninger, jf.
pkt. 19.1.3.4, sendres ikke — hverken ved en udvidelse eller reduktion i
antallet af kontraktbusser.

Reduktion i antal kontraktbusser

Midttrafik kan mod betaling af en engangskompensation pr. bus reducere
antallet af kontraktbusser med op til fglgende antal busser:

a) Pakke 1: 13 kontraktbusser
b) Pakke 2: 5 kontraktbusser

Ved reduktion i antal kontraktbusser, jf. pkt. 7.5.1 indgdr busselskabet og
Midttrafik i dialog omkring den bestdende kgrsel. Det tilstraebes sa vidt
muligt, at den bestaende kgrsel og de tilknyttede vognlgb, efter en reduk-
tion i kgrselsmaengde og antal kontraktbusser, i videst muligt omfang til-
sammen opretholder samme karakteristika som de udbudte vognlgb, sale-
des at busselskab fortsat kan opretholde den tilbudte driftsfleksibilitet, jf.
pkt. 7.2.1.Det tilstraebes sdledes at opretholde vognlgb med nogenlunde
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samme leengde (km) og sa vidt muligt b&de korte og lange vognlgb. Det
er busselskabets ansvar at fremlaegge fyldestggrende dokumentation, hvis
den tilbudte driftsfleksibilitet efter busselskabets vurdering ikke kan opret-
holdes efter reduktion i antal kontraktbusser.

7.5.3 Stgrrelsen pa engangskompensationen fremgar af nedenstaende tabel,
hvor der udbetales en procentsats af den dokumenterede anskaffelsespris
pa bussen inkl. moms. Kompensationsniveauet fastleegges med udgangs-
punkt i bussens alder pa tidspunktet, hvor den udgar af drift. Ar 1 er peri-
oden fra driftsstart og et ar frem, ar 2 er det efter folgende &r osv. Kom-
pensationen udbetales med afregningen for den méned, hvor bussen er
udgaet af drift.

Bussens alder Kompensation pr. kontraktbus
(%-sats af dokumenteret anskaffelsespris inkl. moms)
Ar1 68%
Ar 2 62%
Ar 3 56%
Ar 4 51%
Ar 5 45%
Ar 6 39%
Ar 7 33%
Ar 8 27%
Ar 9 21%
Ar 10 16%
Ar11 10%
Ar 12 4%

7.5.4 Busselskabet er dog ikke berettiget til kompensation, hvis antallet af bus-
ser reduceres senest en maned efter tildeling af kontrakten.

7.6 Indsaettelse af ekstra kontraktbusser

7.6.1 Midttrafik kan i Igbet af kontraktperioden mod betaling af en indsaette fgl-
gende antal busser:

a) Pakke 1: 13 kontraktbusser
b) Pakke 2: 5 kontraktbusser

7.6.2 Stgrrelsen pa engangskompensationen fremgar af nedenstdende tabel,
hvor der udbetales en procentsats af den dokumenterede anskaffelsespris
pa bussen inkl. moms. Kompensationen udbetales senest maneden efter
idriftsaettelse. S&fremt antallet af busser udvides inden driftsstart, udlgser
det ikke en engangskompensation.

Kontraktar (indsaettelsestids- Kompensation pr. kontraktbus
punkt) (%-sats af dokumenteret nyanskaffelses-
pris inkl. moms)
Ar 1 8%
Ar 2 16%
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7.6.3

7.6.4

7.6.5

7.6.6

8.1
8.1.1

8.1.2

Ar3 23%
Ar 4 28%
Ar s 28%
Ar6 17%
Ar 7 11%
Ar 8 5%
Ar9 0%
Ar 10 0%
Ar 11 0%
Ar 12 0%

Busselskabet er dog ikke berettiget til kompensation, hvis antallet af bus-
ser udvides senest en maned efter tildeling af kontrakten.

Safremt busselskabet har ekstra omkostninger til dokumenteret ngdven-
dig udbygning af infrastrukturen (fx ekstra ladeudstyr/tankningsudstyr,
udvidelse af kapaciteten pa elforsyningen og lign.) til opladning/tankning
af de ekstra busser, kan parterne aftale et tillaeg til engangskompensatio-
nen, jf. pkt. 7.6.2, sdledes at busselskabet i rimeligt omfang far daekket
dokumenterede meromkostninger til udbygning af infrastrukturen. Bussel-
skabet er forpligtet til at oplyse om sddanne forventede meromkostninger
umiddelbart efter Midttrafiks anmodning om indsaettelse af ekstra busser.

Ekstra busser skal, medmindre andet aftales med Midttrafik, opfylde
samtlige kontraktkrav til busserne, herunder ogsa busselskabets eventu-
elle tilbudte forbedringer, jf. Bilag 2 — Busselskabets tilbud.

Safremt indsaettelsen af ekstra busser ikke sker rettidigt, reduceres den
faste busbetaling, jf. pkt. 19.1.3.3, med 500 kr. pr. bus pr. kalenderdag
frem til levering sker.

Kgrslens udfgrelse
Retningslinjer for kgrslens udfgrelse

Busselskabet udfgrer kgrslen i naert samarbejde med Midttrafik, Midttra-
fiks samarbejdspartnere og andre virksomheder, der udfgrer karsel for
Midttrafik. Busselskabet er ansvarligt for kgrslens planmasssige gennem-
fgrelse.

Busselskabet skal med deres vagt- og driftsplanlaegning medvirke til at
kgreplanerne kan overholdes. Chauffgrskifte kan udelukkende ske pa tids-
punkter og steder, hvor kgreplanen og vognlgbet tillader et chauffgrskifte,
uden det vil medfgre forsinkelser i forhold til kgreplanen. Det betyder, at
der som minimum skal veere fire (4) minutters ophold i kgreplanen eller
vognlgbet. Skiftet vil sdledes typisk kunne ske ved ruternes endestationer
eller et ophold pa ruten, hvor der mindst er fire (4) minutters ophold. Der
ma ikke afviges fra rutens ruteforlgb for at foretage chauffarskifte.
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8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.2
8.2.1

8.2.2

8.3
8.3.1

8.3.2

8.4
8.4.1

Vurderingen af ophold i vognlgbet tager udgangspunkt i Midttrafiks afreg-
ningsvognlgb. Safremt busselskabet danner anderledes driftsvognlgb, skal
de forelaegges Midttrafik til godkendelse.

Busselskabet skal sikre, at kgreplanlagte korrespondancer overholdes i
overensstemmelse med de retningslinjer, der Igbende fastsaettes af Midt-
trafik.

Busselskabet skal sikre, at der inden for de begraensninger, kgreplanerne
giver, afsaettes tilstraekkelig tid til billettering og betjening af kunder. Ved
afgang fra endestation skal bussen veere til stede og &ben for kunderne
efter behov, dog minimum 5 minutter fgr planmaessig afgangstid. Dette
gaelder dog ikke, hvis kort ophold efter forudgaende tur eller overholdelse
af kgre- og hviletidsbestemmelser hindrer det.

Annoncering af stoppesteder skal ske efter de retningslinjer, der lgbende
fastlaegges af Midttrafik.

Driftsforstyrrelser

Ved driftsstop, sygdom eller lignende skal busselskabet indsaette reserve-
materiel af samme standard og reservechauffgrer eller selv traeffe aftale
med anden trafikudgver om kgrslens gennemfgrelse. Gennemfgres kgrs-
len i disse tilfeelde ved brug af anden trafikudgver, er det busselskabets
ansvar, at denne anden trafikudgvers materiel og chauffgrer opfylder de
samme krav, der stilles til busselskabets egen reservemateriel og reserve-
chauffgrer.

Busselskabet er forpligtet til hurtigst muligt at underrette Midttrafik om
driftsforstyrrelser og ikke planlagte haendelser, der kan pavirke passage-
rernes rejse, jf. pkt. 13.1.2.

Kommunikation

Alle chauffgrer skal veere forsynet med mobiltelefon, chauffgrskaerm eller
lignende udstyr, der giver busselskabet mulighed for at kontakte chauffg-
ren pa ruten. Betjening af udstyr under kgrslen skal ske efter gaeldende
lovgivning. Betaling for etablering og drift af mobiltelefoner eller andet
kommunikationsudstyr afholdes af busselskabet.

Midttrafik skal i hele driftstiden kunne komme i kontakt med busselskabet
eller en repraesentant for dette. Midttrafik skal have mulighed for at kom-
munikere med busselskabet via e-mail og internet. Busselskabet skal til
hver en tid fglge Midttrafiks procedurer for information til chauffgrer og
kunder.

Kapacitetsproblemer og ekstra kgrsel

Busselskabet har ansvaret for, at pludseligt opstdede kapacitetsproblemer
pa de afgange, busselskabet udfgrer kgrslen pa, klares bedst muligt. Bus-
selskabet skal hurtigst muligt underrette Midttrafik om behov for ekstra
kgrsel eller hyppigt forekommende kapacitetsproblemer. Busselskabet er
ogsa forpligtet til at meddele, nar behov for ekstra kgrsel ikke laangere er
til stede.
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8.4.2

8.5
8.5.1

8.5.2

8.6
8.6.1

8.6.2

9.1
9.1.1

9.1.2
9.2
9.2.1

For at sikre den mest effektive anvendelse af kontraktbusserne kan Midt-
trafik i de perioder, hvor de ikke er anvendt ifglge afregningsvognpla-
nerne, forlange, at busselskabet udfgrer ekstrakgrsel pad de linjer, som
busselskabet betjener, eller pd andre linjer eller straekninger mod betaling
af de chauffgrafhangige og timeafhaengige omkostninger, jf. Kontraktens
nagleoplysninger. Hvis det drejer sig om fast kgrsel, der straekker sig over
mindst 6 maneder, foretages en korrektion efter pkt. 19.4.1.

Beredskabsplan og krisehjzelp

Busselskabet er i hele kontraktperioden forpligtet til at have en bered-
skabsplan. Busselskabets chauffgrer skal til enhver tid veere bekendt med
beredskabsplanen og indholdet af denne. Busselskabet skal pa Midttrafiks
opfordring preesentere selskabets beredskabsplan for Midttrafik. Bered-
skabsplanen skal som minimum opfylde og forholde sig til de i Bilag 10 -
Beredskabsplan naevnte punkter.

Busselskabet er for egen regning ansvarlig for at sikre krisehjzelp til per-
sonale, kunder og andre vidner i tilfaelde af uheld, vold eller trusler i eller
omkring bussen. Krisehjaelpen skal omfatte akut psykologisk radgivning
ved autoriseret psykolog indenfor en time, dggnet rundt, eventuel ved te-
lefonisk kontakt. Krisehjzelpen skal endvidere omfatte mulighed for efter-
falgende individuel psykologisk radgivning, savel telefonisk som ved per-
sonlig konsultation. Kriseberedskabet skal fglge Midttrafiks procedure for
akut information til chauffgrer og kunder.

Betjening af Viborg Rutebilstation — gaelder for Pakke 1

Viborg Rutebilstation er udformet som en kompakt terminal, hvor bus-
serne ikke har faste holdepladser. Der er et It-system (Lane Manage-
ment), der styrer kgrslen pa stationen og anviser busbane for betjening af
kunderne.

Ved buskgrsel til og fra Viborg Rutebilstation, skal busselskabet sikre, at
chauffgrerne har kendskab til og betjener IT-udstyret i busserne korrekt
og overholder de geaeldende retningslinjer for afvikling i stationsomradet.
Se Bilag 14 - Viborg Rutebilstation — Regler for faerden (Pakke 1) for reg-
ler for feerden pa rutebilstationen. @vrig vejledning og retningslinjer rekvi-
reres hos Midttrafik.

Ansvar for faciliteter
Holdepladser, busanlaeg og opstillingspladser

Ansvaret for aftaler om holdepladser ved rutebilstationer og endestationer
pahviler Midttrafik. Udgifter til anlgb af rutebilstationer og andre udgifter
forbundet med benyttelsen af stoppesteder m.v. betales af Midttrafik.

Busselskabet har ansvaret for busanlaeg og opstillingspladser.
Chauffgrfaciliteter

Busselskabet er ansvarlig for, at chauffgrerne i rimelig afstand fra bussens
holdeplads som minimum har adgang til fglgende faciliteter:
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9.2.1.1

9.2.1.2

9.2.2

Pauselokale

Chauffgrerne skal have adgang til vedligeholdt, magbleret pauselokale med
et tilstraekkeligt antal siddepladser ved borde, samt rindende vand, lys og
varme. Det skal sikres at der er mulighed for at opbevare mad og drikke
forsvarligt, det vil sige ved maks. 5 grader. I pauselokalet skal der veere
adgang til en elkedel, mikrobglgeovn, service (kopper, glas, tallerkner og
bestik), samt mulighed for at renggre dette.

Toiletforhold

Chauffgrerne skal have adgang til ordentlige, rengjorte toiletforhold med
rindende vand.

I Kontraktens nagleoplysninger fremgar det, hvorvidt der pa specifikke
endestationer er krav om pauselokale og/eller toiletforhold, jf. pkt. 9.2.1.

9.2.3
9.2.3.1

9.2.3.2

9.2.3.3

9.2.4
9.2.4.1

9.2.4.2
9.2.4.3

9.2.4.4

Faciliteter stilles til rddighed - Pakke 1

Chauffgrfaciliteter pd Viborg station og i Bjerringbro

Busselskabet har brugsret til chauffgrfaciliteterne pa Viborg Station og i Bjer-
ringbro.

Viborg Kommune afholder alle udgifter til faciliteterne, og har ansvaret for ren-
ggring og vedligeholdelse af faciliteterne.

Busselskabet er forpligtet til at rapportere eventuelt observerede skader eller
mangler til Viborg Kommune.

Chauffgrfaciliteter ved endestationerne Liseborg og Falkevej

Busselskabet har ansvaret for faciliteterne ved Liseborg og Falkevej. Busselska-
bets ansvar inkluderer i hele kontraktperioden fglgende:

a. Renggring og forbrugsartikler (toiletpapir, ssebe m.v.),
b. indvendig vedligeholdelse af og udskiftning af inventar,

c. samt ngdvendig udbedring/udskiftning af indvendige bygningsdele, ek-
sempelvis 18se, dgre, beslag, vandhaner, wc-skale med saeder, vaskekum-
mer og vandlase.

Viborg Kommune afholder forbrugsudgifter til el, vand, varme og renovation.

Udvendig vedligeholdelse og vedligeholdelse af forsyningsinstallationer pahviler
Viborg Kommune. Busselskabet er dog forpligtet til at ivaerksaette udbedring af
eventuelle skader pa vegne af Viborg Kommune.

Busselskabet overtager faciliteterne umgbleret, og busselskabet skal sgrge for
mgblering af faciliteterne i henhold til pkt. 9.2.1.1.

Busselskabet er forpligtet til at rapportere eventuelt observerede skader eller
mangler til Viborg Kommune.
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9.2.5
9.2.5.1

9.2.5.2

Faciliteter stilles til radighed - Pakke 2

Chauffgrfaciliteter pd Holstebro station

Midttrafik stiller faciliteterne anfgrt i Nagleoplysninger om kontrakten til radig-
hed for busselskabet mod betaling af en andel af b&de huslejen og omkostnin-
gerne til renggring, forbrugsartikler, el, vand og varme mm. Forventet omkost-
ningsniveau fremgar af Nagleoplysninger om kontrakten. Busselskabet er for-
pligtet til at betale til faciliteterne, uanset om busselskabet valger at stille andre
faciliteter til radighed for chauffgrerne.

Busselskabet har ansvaret for at fgre tilsyn med faciliteterne, jf. pkt. 9.2.5, pa
vegne af alle busselskaber, der benytter faciliteterne. Ansvaret inkluderer kon-
takt til renggringspersonale og leverandgr af forbrugsartikler i tilfaelde af man-
gelfuld renggring, manglende levering af forbrugsartikler, ex viskestykker, toi-
letpapir, handsaebe. Midttrafik leverer kontaktoplysninger mm. til leverandg-
rerne af renggringsydelser, forbrugsartikler mm.

9.2.6

10
10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.2
10.2.1

10.2.2

Midttrafik kan til enhver tid kraeve en redeggrelse fra busselskabet om,
hvordan busselskabet konkret opfylder kravene til chauffgrfaciliteter. Re-
deggrelsen skal vaere Midttrafik i haende inden for en fastsat frist.

Force majeure og andre opfyldelseshindringer
Force majeure

Busselskabet er fritaget for ansvar, ndr kgrslen ikke kan udfgres som af-
talt pa grund af force majeure. Busselskabet kan derfor ikke palaegges
bod mv., ligesom Midttrafik ikke er berettiget til at ophaeve kontrakten i
force majeure-situationer. Busselskabet er ikke berettiget til betaling for
kgrsel, der ikke udfgres pa grund af force majeure, jf. pkt. 19.3.2.

Hvis busselskabet gnsker at paberdbe sig force majeure, skal busselska-
bet straks ved forekomsten af force majeure-begivenheden, eller nar en
force majeure-begivenhed formodes at opstd, underrette Midttrafik om ar-
sagen til force majeure-situationen og om muligt om den forventede va-
righed af force majeure-situationen.

Hver part betaler sine egne omkostninger/bzerer sit eget tab som fglge af
en force majeure-situation.

Arbejdskonflikter mm.

I tilfaelde af arbejdskonflikt, blokade, strejke eller lignende bortfalder be-
talingen til busselskabet for den periode, hvor kgrslen ikke gennemfgres
som planlagt, jf. pkt. 19.3.1. Dette geelder uanset, om de naevnte forhold
rammer busselskabet direkte, rammer underleverandgrer eller andre, der
medvirker til busselskabets opfyldelse af kontrakten.

Hvis kun en del af kgrslen er indstillet, betales der for den resterende kgr-
sel som en forholdsmaessig andel af den samlede betaling, der opggres pa
grundlag af det udfgrte antal k@greplantimer i forhold til det planlagte antal
kgreplantimer.
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10.3
10.3.1

10.3.2

11
11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

Underretning

Busselskabet er forpligtet til straks at underrette Midttrafik om indstilling
henholdsvis genoptagelse af kgrslen, uanset arsagen hertil.

Busselskabet er forpligtet til at oplyse Midttrafik om enhver &rsag til ar-
bejdskonflikt, blokade, strejke eller lignende, der pavirker eller hindrer
kgrslens udfagrelse.

Kundebetjening og krav til chauffgrer

Busselskabet er ansvarligt for, at billettering sker korrekt. Chauffgrerne
skal have radighed over det ngdvendige billetteringsudstyr.

Chauffgren skal have et kendskab til betalingsformer i Midttrafik, der sik-
rer, at billettering og kontrol kan foretages korrekt. Det gaelder bade Midt-
trafiks egne betalingsformer samt betalingsformer fra gvrige trafikmyndig-
heder med gyldighed i Midttrafik. Chauffgren skal have tilstraekkelig ind-
sigt i Midttrafiks takster og takstsystem til at kunne svare kunderne pa
grundlaggende spgrgsmal om priser og billetter. Ved gvrige spgrgsmal
skal chauffgren kunne henvise kunden til Midttrafiks kundeservice. Vej-
ledningsmateriale udarbejdet af Midttrafik til brug for chauffgrerne samt
gvrigt relevant materiale skal vaere tilgengeligt for og kendt af chauffg-
rerne.

Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer oprettes til Midttrafiks Chauffgr-
net, og at alle chauffgrer har mulighed for at f& daglig adgang til Chauf-
fornet, eksempelvis via smartphone, tablet eller it-adgang pa chauffgrfaci-
liteterne eller andet tilgaengeligt sted (fx ved opsaetning af feelles pc eller
tablet med internetadgang). Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer bli-
ver notificeret, nar der er nyheder pd ChauffgrNet; enten ved at den en-
kelte chauffgr tilmeldes notifikationer fra ChauffgrNet via e-mail eller sms,
eller at busselskabet pa anden vis sikrer notifikation til chauffgrerne.

Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer k@grer kundevenligt og miljgrig-
tigt (en glidende og sikker kgrsel) efter de anvisninger, der fastsaettes af
Midttrafik. Busselskabet har pligt til at give Midttrafik meddelelse om pro-
blemer, der forhindrer kundevenlig kgrsel.

Chauffgrerne, andet personale og busselskabet skal yde en kundevenlig
og serviceorienteret betjening. Midttrafik kan praecisere eventuelle krav
om hjeelp til handicappede. Chauffgrerne skal forstd og kunne bruge be-
grebet konduite.

Chauffgrerne ma ikke ryge i og omkring bussen eller i og omkring stoppe-
stederne. Rygeforbuddet gaelder ogsa elektroniske cigaretter og lignende.

Busselskabet skal sikre nul-tolerance politik i forhold til vold og trusler om
vold mod busselskabets ansatte. P& opfordring fra Midttrafik skal bussel-

skabet indsende opggrelse over politianmeldte episoder om vold og trusler
om vold for de seneste 12 maneder.
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11.1.8

11.1.9

12

12.1

Chauffgrerne skal senest 8 uger efter ansaettelse vaere ifgrt uniform. Se
Midttrafiks bestemmelser vedr. krav til uniform i Bilag 8 — Chauffarunifor-
mering. Chauffgrerne skal i gvrigt vaere velsoignerede, praesentable og
kunne tale, lzese og forstd dansk. Chauffgrerne skal ligeledes kunne bruge
en mikrofon.

Midttrafik kan kraeve, at busselskabet udelukker en chauffgr fra kgrsel for
Midttrafik, hvis denne har givet anledning til gentagne eller grove beretti-
gede klager.

Krav til oplaering og uddannelse af medarbejdere
chauffgrer-og-andetpersonale

Oplaering af medarbejdere

12.1.1

Busselskabet skal sgrge for, at alle medarbejdere, der er involveret i udfg-

12.1.2

relsen af ydelserne omfattet af Kontrakten, opnar ngdvendige fagligheder
og rette kvalifikationer til selvstaendigt at kunne udfgre opgaverne.

Kravet om oplaering indebzerer, at busselskabet skal sikre, at medarbej-

derne som minimum opnar ngdvendig oplaering i felgende (ej udtgm-

mende):

e Opleering i og indgvning i kereplaner og rutefgring, ogsa i forbin-
delse med aendringer i Igbet af kontraktperioden

e Opleering i anvendelse og betjening af IT-udstyr i busserne, ogsa
ved eventuel implementering af nyt IT-udstyr i lgbet af kontraktpe-
rioden — omfatter ogsd rejsekortsystemet

e Introduktion til og opleering i brugen af ChauffgrNet

e Opleering og indfgring i de i Kontrakten fastsatte krav til betjening
af busser, servicering og betjening af kunder.

e Opleering og indfgring i Kontraktens krav til samarbejde mellem
busselskabet og Midttrafik, herunder bl.a. krav til indberetning af
driftsforstyrrelser samt krav til besvarelse af kundehenvendelser,
kvalitetsbrister og andre forespgrgsler i overensstemmelse med
Kontrakten.

12-112.2 Uddannelseskrav til chauffgrer

12.1.112.2.1 Busselskabet har ansvaret for, at chauffererne far en grund- og efter-

12.2.2

uddannelse, der ggr dem i stand til at leve op til de krav til arbejdsudfg-
relse og til kundebetjening, der er angivet i denne kontrakt.

Antal uddannelsesdage

12.2.3

Efteruddannelsen af chauffgrerne, der udfgrer kgrsel i henhold til denne
kontrakt, skal vaere pa mindst to dage for hver enkelt chauffgr i hvert ka-
lenderdr. N&r kontrakten alene omfatter en del af et kalenderar, omreg-
nes de to dage pr. ar forholdsmaessigt. Bruger busselskabet mere end to
efteruddannelsesdag for en given chauffgr i et kalenderar, kan overskud-
det overfgres til de kommende kalenderar.

Lovpligtig efteruddannelse
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12.2.4

Det obligatoriske modul af den lovpligtige efteruddannelse for chauffgrer?,
kan ikke medregnes i de ovenfor naevnte to dage. Den selvvalgte del af
den lovpligtige uddannelse kan medregnes i de ovenfor to navnte dage.

Fly High

12.2.5

Deltagelse i Igbende Fly High (FH) kurser er obligatorisk for busselskabets
chauffgrer. FH1 skal senest vaere gennemfgrt inden udlgbet af kontrak-
tens andet driftsar. FH2 skal vaere gennemfgrt senest to ar efter, at FH1
er gennemfgrt. FH3 skal gennemfgres senest to ar efter, at FH2 er gen-
nemfgrt, og sa fremdeles for efterfolgende FH-kurser. Kursusdagene kan
fratreekkes i de kraevede to dage efteruddannelse pr. chauffgr pr. ar og
kan tilsvarende maksimalt udggre to dage pr. ar. Midttrafik forpligter sig
ikke til at udbyde flere Fly High-niveauer, end de p& ChauffgrNet anfgrte
niveauer.

Fagleerte chaufforer

12.2.5.1

Busselskabet skal udfgre kgrslen med den tilbudte andel fagleerte chauffg-

12.2.5.2

rer, if. Kontraktens nggleoplysninger.

Med "kgrslen” menes der det antal kgreplantimer samt tillaegstimer, som

12.2.5.3

fremgar af afregningsgrundlaget for det padgeeldende kgreplanar, der ud-
sendes forud for kgreplanskiftet.

Busselskabet skal sikre sig, at der i hele kontraktperioden er tilknyttet til-

12.2.5.4

straekkeligt antal fagleerte chauffgrer til kontrakten, sdledes at kgrslen bli-
ver udfgrt med det tilbudte niveau for andel fagleerte chauffgrer. Chauffg-
rer, der er pabegyndt uddannelse kan teelle med i opggrelsen fra dato for
pabegyndt uddannelsesforlgb.

En gang arligt skal busselskabet fremsende opggrelse over de til kontrak-

12.2.5.5

ten tilknyttede chauffgrer, med angivelse af chauffgrens beskeeftigelses-
grad (pr. uge), angivelse af fagleert/ikke-fagleert samt angivelse af tiltrae-
delsesdato og evt. fratreedelsesdato. Opggrelsen skal fremsendes straks
efter kgreplandrets afslutning (fra 2. driftsar/kgreplanar). Se eksempel pa
skema til opggrelse i Bilag 13 — Opggrelse af andel fagleerte chaufforer.

Opggrelsen skal vedlzegges uddannelsesbeviser for de tilknyttede faglaerte

12.2.5.6

chauffgrer samt uddannelsesaftaler for chauffgrer, der endnu ikke har
gennemfgrt/afsluttet uddannelsen.

Manglende opfyldelse af andel faglaerte chauffgrer sanktioneres arligt (fra

2. driftsar/kgreplanar) med modregning p& 20 kr. pr. time, der ikke er ud-
fort med fagleert chauffgr. Bodsbelgbet indekseres arligt den 1. juli for det
kommende driftsar/kgreplandr. Se eksempel pa opggrelse af modregning i
Bilag 13 - Opggrelse af andel fagleerte chauffarer.

4+2-212.3 @vrige uddannelseskrav

12-2-112.3.1 Busselskabet skal sgrge for en passende efteruddannelse af det gv-

rige personale, herunder driftsledelsen.

4 Bekendtggrelse om kvalifikationskrav til visse fgrere af kgretgjer i vejtransport - BEK nr. 322 af
30/03/2020 (med eventuelle senere a&ndringer)
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12.2:212.3.2 Busselskabet forpligter sig til, at alle driftsledere pd Midttrafiks an-
modning skal deltage i Midttrafiks kurser for chauffgrer, jf. pkt. 12.1.4.

1+2-2-312.3.3 Busselskabet og dettes personale skal deltage i instruktionsmgder om
takst- og billetteringssystem, IT-udstyr i busserne, chauffgrkurser o.l., der
arrangeres af Midttrafik. Chauffgrerne skal normalt hgjst deltage i et
mgde pr. ar. Udgifter hertil deekkes af busselskabet.

12.2.412.3.4 Busselskabet og dettes chauffarrepraesentant(er) er pa Midttrafiks
opfordring forpligtet til at deltage i 2-4 kvalitetsudvalgsmgder pr. ar. Midt-
trafik betaler for chauffgrernes deltagelse i kvalitetsudvalgsmgder.

1+2-2-512.3.5 Kursusgebyr og udgifter til fornyelse af chauffgruddannelsesbeviset i
forbindelse med den lovpligtige efteruddannelse, jf. 12.1.3, samt andre
omkostninger til uddannelse af chauffgrer og andet personale er Midttrafik
uvedkommende.

12.2.612.3.6 Busselskabet skal hvert ar senest den 1. marts indsende dokumenta-
tion for uddannelsesforigbet samt indhold heraf for samtlige medarbejdere
for det seneste kalenderar.

1+2-2-712.3.7 Ved manglende overholdelse af krav til uddannelse kan Midttrafik fo-
retage modregning i busselskabets betaling i henhold til pkt. 23.1, pkt.
33) og 34).

13 Driftsopfelgning og kvalitetssikring
13.1  Driftsstyring og - overvagning

13.1.1 Busselskabet er forpligtet til at ivaerksaette en driftsstyring og -overvag-
ning, der sikrer tilstraekkelig information om den Igbende drift og styring
af kvaliteten. Busselskabet skal pa Midttrafiks anmodning dokumentere,
hvordan der sikres tilstraekkelig driftsstyring og -overvagning. Midttrafik
kan kraeve, at busselskabet laver tiltag til at forbedre kvalitetsstyringen.

13.1.2 Busselskabet er forpligtet til hurtigst muligt at underrette Midttrafik om
driftsforstyrrelser og ikke planlagte haendelser, der kan pavirke passage-
rernes rejse. Det omfatter bl.a. indstilling henholdsvis genoptagelse af
kgrslen, udgdede ture, forsinkelser mm. Indberetningen skal forega via
Midttrafiks driftsindberetningssystem og i henhold til Midttrafiks retnings-
linjer i gvrigt. Reglerne for indberetning er naermere beskrevet i Bilag 9 -
Indberetninger om driftens udforelse.

13.2 Kvalitetssikring

13.2.1 Midttrafik er berettiget til at fgre kontrol med busselskabets opfyldelse af
kontrakten ved kvalitetskontrol af og i de anvendte busser, herunder evt.
ved brug af mystery shopping. En sadan kontrol fritager ikke busselskabet
for ansvaret for, at busserne opfylder de aftalte betingelser, og at kgrslen
udfgres som aftalt. Busselskabet skal medvirke til et positivt samarbejde
mellem kvalitetskontrollgrer og busselskabets personale.

13.2.2 Hyvis der registreres en kvalitetsbrist hos busselskabet, skal busselskabet
afhjaelpe bristen inden for en af Midttrafik fastsat frist i overensstemmelse
med Midttrafiks anvisninger. Ved pakrav fra Midttrafik, skal busselskabet
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13.3
13.3.1

13.3.2
13.3.2.1

13.3.2.2

13.3.2.3

13.3.3
13.3.3.1

13.3.4
13.3.5

13.4
13.4.1

13.4.2

fremsende dokumentation for udbedringen af kvalitetsbristen inden for
den fastsatte frist.

Passagertaellinger

Busselskabet skal medvirke til, at der indsamles de ngdvendige data til
passagertzellinger pa ruterne ved anvendelse af teellebusser (busser med
automatisk teaelleudstyr) jf. pkt. 13.3.2, cirkulerende taellebusser, jf. pkt.
13.3.3, eller ved manuelle passagertzllinger jf. pkt. 13.3.4.

Automatisk teelling med teellebus

Midttrafik angiver, hvilke ruter der skal teelles med taellebusser. Samtlige
ture skal teaelles pd samtlige driftsdage. Teellingen skal ske med kontrakt-
eller reservebus udstyret med automatisk teelleudstyr. Se angivelse
herom i Kontraktens nggleoplysninger. 1 forbindelse med kgreplanskifte i
Igbet af kontraktperioden angives de ruter, der skal teelles med teellebus-
ser ved fremsendelse af nye kgreplaner, jf. pkt. 6.1.6.

Hvis busselskabet udfgrer k@grslen med andre driftsvognlgb end Midttrafiks
afregningsvognlgb, jf. pkt. 6.1.2 og pkt. 6.1.3, er Busselskabet forpligtet
til at sikre, at de ruter/vognigb, der skal taelles med tzllebus, jf. pkt.
13.3.2.1, bliver kgrt og dermed talt med kontraktbusser med automatisk
teelleudstyr.

Busselskabet kan efter aftale og mod betaling af Midttrafiks anlaegs- og
driftsudgifter til automatisk taelleudstyr fa installeret automatisk teelleud-
styr i kontrakt- eller reservebusser uden automatisk taelleudstyr, sdfremt
dette er ngdvendigt for at kunne udfgre taellingen med Busselskabets
egne driftsvognlgb, jf. pkt. 13.3.2.2.

Cirkulerende teaellebusser

S&fremt der er indsat cirkulerende teellebusser pa ruten, er busselskabet
forpligtet til, at disse teellebusser cirkulerer og teeller samtlige ture pa ru-
ten i det af Midttrafik anviste interval eller hyppighed, jeevnt fordelt pa
ugedage for den angivne periode (typisk en seksugers periode). Hver tur
skal som minimum teelles én gang pr. periode pr. ugedag.

Manuelle taellinger

Midttrafik kan ivaerksaette manuelle passagerteellinger og -undersggelser.
Busselskabet og dettes personale skal medvirke konstruktivt hertil i op til
6 driftsuger om &ret pr. rute uden ekstra kontraktbetaling. Manuelle teel-
linger ivaerkseettes kun i tilfaelde af manglende automatisk taelling.

Kundehenvendelser og kundeundersggelser

Kundehenvendelser behandles af Midttrafik. Henvendelser direkte til bus-
selskabet skal videresendes til Midttrafik. S&fremt Midttrafik modtager
kundehenvendelser, der knytter sig til busselskabets forhold, fremsendes
klagen til busselskabet til udtalelse. Besvarelse skal vaere Midttrafik i
haende senest fem arbejdsdage efter fremsendelse.

Midttrafik kan gennemfgre kundeundersggelser med henblik pa at fa viden
om kundernes oplevelse af busrejsen, busselskabet mm. Busselskabet og
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13.4.3

14
14.1.1

14.1.2

15
15.1

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

15.2
15.2.1

dets chauffgrer skal, pd opfordring fra Midttrafik, medvirke til undersggel-
sernes gennemfgrelse, herunder uddeling og indsamling af spgrgeskemaer
eller andet materiale.

Busselskabet skal p& opfordring fra Midttrafik deltage i forssg med nye in-
citamentsmodeller samt indfgrelse af permanente incitamentsmodeller.

Takstsystem og kontrol

Midttrafik fastlaegger takst- og billetteringssystem og gvrige rejsebestem-
melser. Midttrafik kan til enhver tid foretage andringer heri mod daekning
af busselskabets eventuelle dokumenterede meromkostninger.

Busselskabet medvirker til gennemfgrelsen af de kontrolforanstaltninger,
der ivaerkseettes af Midttrafik, herunder billetkontrol i busserne.

Kgrselsmateriellet
Krav til busser

Alle kontrakt- og reservebusser skal opfylde kravene anfagrt i Kontraktens
nggleoplysninger og i Bilag 7 — Krav til bussernes indretning og udstyr. 1
tilfaelde af diskrepans mellem Kontraktens nagleoplysninger og Bilag 7 -
Krav til bussernes indretning og udstyr har kravene i Kontraktens nggle-
oplysninger forrang.

Der kan efter aftale dispenseres for afvigelser fra buskrav, hvor det er
hensigtsmaessigt af gkonomiske eller betjeningsmaessige grunde. Det geel-
der for eksempel mindre busser end de i Kontraktens nagleoplysninger
kreevede busser pa tidspunkter, hvor mindre busser er store nok i forhold
til kapacitetsbehovet, og hvis forholdene i gvrigt ggr det muligt. Enhver
afvigelse skal pa forhand aftales konkret med Midttrafik. Det er Midttrafik
der afggr, om afvigelser kan accepteres.

Midttrafik kan Igbende sndre kravene til bustype og -kapacitet m.v. for
fremtidige busudskiftninger. ££ndrede krav meddeles busselskabet skrift-
ligt. Parterne kan kraeve forhandling, hvis aendringerne pavirker kgbspri-
sen af bussen i vaesentlig grad (i bade opad- og nedadgdende retning).

Hvis lovgivningen medfgrer sendrede regler for beregning af vaegt og sta-
pladser, kan Midttrafik forlange, at busselskabet omregistrerer busserne.
Det sker uden zndring af betalingen.

Midttrafik kan mod betaling af de hermed forbundne dokumenterede om-
kostninger stille krav om udskiftning af en bus til en anden type eller en
anden kapacitet. /Endringen i betalingen fastseettes efter forhandling.

Anvendelse af busser til anden kgrsel

Kontrakt- og reservebusser ma ikke uden Midttrafiks forudgdende skrift-
lige godkendelse anvendes til anden kgrsel end den af kontrakten omfat-
tede. Busselskabet skal skriftligt anmode Midttrafik om dispensation til at
benytte busser til anden kgrsel, jf. de geeldende retningslinjer pd Extra-
nettet: Extranet for busselskaber - Midttrafik.
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15.2.2

15.2.3

15.2.4

15.3
15.3.1

15.3.2

15.3.3

15.3.4

15.3.5

15.3.6

15.4

Hvis Midttrafik giver busselskabet dispensation til at benytte busser til an-
den kgrsel, fradrager Midttrafik i betalingen for faste busomkostninger, jf.
pkt. 19.1.3.3 for den angivne periode (hele dage).

Hvis Midttrafik giver busselskabet dispensation til at benytte busser til an-
den kgrsel, skal busselskabet fglge de gaeldende retningslinjer pd Extra-
nettet, herunder fx tildeekning af Midttrafiks logo og billetudstyr, samt
fjerne Midttrafik markedsfgringsmateriale.

Benyttelse af busser til anden kgrsel fjerner ikke Busselskabets ansvar, jf.
pkt. 8.2.1.

Anvendelse af alternativt materiel

Busselskabet er i saerlige tilfaelde berettiget til at anvende alternativt bus-
materiel, safremt dette er ngdvendigt for at udfere kgrslen. Ved sezerlige
tilfelde forstds eksempelvis:

a) Busser til dubleringskgrsel

b) Busser til ekstrakgrsel, hvor hensynet til bussernes reekkevidde og
behov for opladning/tankning saetter en begraensning for, hvor meget
ekstrakgrsel, der kan udfgres med busserne, der lever op til kontrak-
tens krav, jf. pkt. 15.1.1.

c) Ekstraordinzere tilfeelde, fx ved flere samtidige uheld pa flere busser

Kgrsel med alternativt busmateriel omfattet af a) og b) afregnes som kgr-
sel med ikke-kontraktbusser, jf. Bilag 6 — Kgrsel med ikke-kontraktbusser.
Kgrsel med alternativt busmateriel omfattet af ¢) afregnes som almindelig
kgrsel med kontraktbusser, jf. pkt. 19.1.

Busselskabet er forpligtet til at indberette og dokumentere behovet for
hvert tilfaelde, hvor der er anvendt alternativt materiel.

Alternativt materiel skal leve op til fglgende miljgmaessige krav:
a) Dieselbus, minimum euronorm 6, maksimalt 12 8r gammel.

b) Bus med andet drivmiddel med minimum tilsvarende miljgmaessige
egenskaber, som ovennaevnte under a).

Alternativt materiel skal som minimum have samme passagerkapacitet,
som kontrakt- og reservebusserne i kontrakten.

Alternativt materiel skal veere udstyret med det ngdvendige it-udstyr, jf.
afsnit 16. Ved udfgrelse af kgrslen med alternativt materiel skal bussel-
skabet sikre, at chauffgren logger korrekt pa samtlige systemer, saledes
at alle data registreres korrekt i Midttrafiks systemer, saledes at kunderne
fortsat kan fglge de planlagte kgrsler i de kundevendte systemer og plat-
forme.

Anvendelse af midlertidigt materiel i opstartsperiode

154.1

Busselskabet er berettiget til at benytte midlertidigt materiel i en opstarts-

periode pa op til fem maneder efter driftsstart.
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15.4.2 Ved brug af midlertidigt materiel i opstartsperioden ifalder busselskabet

ikke bod for brug af busser, der ikke opfylder kontraktkravene, jf. Kon-

traktens nggleoplysninger. Busserne skal dog opfylde fglgende krav:

Siddekapacitet

Som anfgrt i Kontraktens nggleoplysninger.

I Pakke 2 er kravet om midibusser dog ikke gael-
dende. Her kan indszettes busser med hgjere kapaci-
tet, dog maksimalt som de gvrige busser i pakken.

IT-udstyr

Alle busser skal veere udstyret med rejsekort-, real-
tids- og teelleudstyr. Busselskabet afholder evt. eks-
tra omkostninger til installation/flytning af udstyr, if.
Kontrakten pkt. 16.1.5.

Miljgkrav/drivmiddel

Euro 6, tankes med biodiesel (HVO)

I Pakke 2 tillades desuden brug af gasbusser. Medde-
lelse herom skal ske snarest muligt af hensyn til sik-
ring af, at nuveerende gastank opretholdes i den gn-
skede periode. Holstebro Kommune vil i givet fald vi-
derefakturere indkgbet af gassen i den midlertidige
periode.

Ekstra udstyr

Der er ikke krav om, at de midlertidige busser udsty-
res med automatisk kgrestolsrampe.

Hvis optionerne pa automatisk fastspaending af kgre-
stole (Pakke 1) og automatisk stoppesteds annonce-
ring (Pakke 2) er aktiveret, skal udstyret ikke instal-
leres i de midlertidige busser.

Farve Aftales med Midttrafik, der foretraekkes gule busser
til bybuskgrslen.
Betaling Ved indseettelse af midlertidige busser opretholder

busselskabet de tilbudte betalingssatser pa bade fa-
ste og variable omkostninger.

15.4.3 Hvis busselskabet gnsker at anvende midlertidigt materiel, skal dette

meddeles til Midttrafik uden ugrundet ophold. Herefter aftaler parterne

naermere omkring det konkrete forlgb for indszettelse af midlertidige bus-

ser med senere udskiftning til de kontraktmaessigt rigtige busser.

45-415.5 Andringer i bussers indretning

154-115.5.1 Midttrafik kan, mod betaling af de hermed forbundne og dokumente-
rede meromkostninger, kraeve, at busselskabet foretager sendringer i bus-
sernes indretning samt monterer ekstra udstyr, fx klapsaeder eller borde.
Busselskabet skal medvirke konstruktivt i processen, herunder komme
med Igsningsforslag til Midttrafiks gnsker.

4+5-4-215.5.2 Andringer i bussernes indretning skal veere forenelige med bussernes
almindelige indretning, og i gvrigt vaere i overensstemmelse med lovgiv-
ningsmaessige krav til bussers indretning.

45:-515.6  Destinationsskiltning

15-5-115.6.1 Busselskabet har ansvaret for, at kontraktbusser og reservebusser er
forsynet med destinationsnavne og rutenumre. Omkostningerne ved a&n-
dring af navne eller numre i forbindelse med rute- eller kgrselsomlaagnin-
ger afholdes af busselskabet.
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15-5-215.6.2 Destinationsskiltningen skal vaere i overensstemmelse med de ret-
ningslinjer, der Igbende fastlaagges af Midttrafik. Destinationsskiltningen
skal kunne andres og indstilles efter anvisning fra Midttrafik, herunder
ogsa periodisk visning af korte tekstelementer, der skal kunne aktiveres
og deaktiveres af chauffgren under kgrslens udfgrelse. Se naermere i Bilag
7.1 - Kravspecifikation for busser.

45:615.7 Ekstraudstyr

15-6-115.7.1 Alle kontrakt- og reservebusser skal veere udstyret med et veern, der
(delvist) skeermer chauffgren i sin kontakt med passagerne. Vaernet, der
fx kan vaere i form af en plexiglasplade, skal monteres i overensstem-
melse med geeldende lovgivning og vejledninger for montering af udstyr i
busser.

15-6-215.7.2 Busselskabet skal sikre, at kontrakt- og reservebusser til enhver tid
er udstyret med forbindings- og fgrstehjaelpskasse, saledes at alle busser
uanset rutelaengde fglger de krav til udstyr, der er specificereti § 5 i be-
kendtggrelse om szerlige krav til busser>.

15-6-315.7.3 Chauffgrens personlige billetteringsudstyr (mgntveksler, kortholder
og taske) anskaffes og betales af busselskabet. Mgntbord anskaffes og
betales af busselskabet.

45:-715.8 Indberetning om busser

4+5-71+15.8.1 Busselskabet skal senest 30 dage efter kontrakttildelingsdato give
meddelelse om, hvilke busser der forventes anvendt til kgrslen. Dette
geelder ogsa for reservebusser og eventuelle ikke-kontraktbusser. Der
skal fremsendes oplysninger om bussernes bustype, dgrkombination, ka-
pacitet (sidde- og stapladser), busmaerke og internt busnummer. Hvis
indregistreringsdato og registreringsnummer foreligger, skal dette ogsa
oplyses. Der skal desuden fremga, hvornar busserne er tilgeengelige for
installation af IT-udstyr, jf. afsnit 16 og Bilag 7.2 — IT-udstyr i busserne.

415-7215.8.2 Senest 30 dage fagr driftsstart og senest 30 dage fgr enhver busud-
skiftning i kontraktperioden, skal der for de kontrakt- og reservebusser,
der anvendes, indsendes opdaterede oplysninger om bussernes bustype,
derkombination, kapacitet (sidde- og stapladser), busmaerke og internt
busnummer. Hvis indregistreringsdato og registreringsnummer foreligger,
skal dette ogsa oplyses. Ved busudskiftning skal busselskabet desuden
oplyse hvilke busser, der udgar og skal have udstyr afmonteret.

4+5-7315.8.3 Senest ved idriftszettelse af en bus skal komplet udfyldt busoplys-
ningsskema tilsendes Midttrafik elektronisk. Busoplysningsskemaet skal
suppleres med billeder af bussen - front, bagende, hgjre og venstre side,
samt et indvendigt af bussen). Midttrafik kan til enhver tid kontrollere, om
de anvendte busser opfylder kontraktkravene. Busselskabet skal endvi-

5> Jf. BEK nr. 1487 af 12. december 2007 med senere andringer
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dere efter pakrav fra Midttrafik indsende registreringsattester, luftforure-
ningscertifikater, samt officiel dokumentation for bussernes brandstoffor-
brug (jf. UITPs SORT) for alle bustyper.

15:-815.9 Udskiftning af busser

15.8-115.9.1 Den maksimale busalder for busserne omfattet af kontrakten fremgar
i Nggleoplysninger om kontrakten. En bus skal senest udskiftes i den ma-
ned, hvor bussen bliver det antal ar, som er angivet som maksimal busal-
der.

Eksempel: Ved en maksimal busalder pd 12 &r, skal en bus indregistreret
forste gang den 5. september 2000 senest udskiftes i september 2012.

15.8-215.9.2 Udskiftning af kontrakt- og reservebusser skal ske, sa de i udbuds-
materialet anfgrte krav til enhver tid overholdes. Midttrafiks logo skal fjer-
nes ved salg af busser, hvis de skal anvendes til andet formal end kgrsel
for Midttrafik.

415-8-315.9.3 Busselskabet kan efter indberetning til Midttrafik, jf. pkt. 16.8.2 ud-
skifte en kontrakt- og reservebus, hvis den indsatte bus, er af samme
type, standard og kapacitet og i gvrigt overholder krav til busser i kon-
trakten. Busselskabet er dog forpligtet til at betale overflytning af det af
Midttrafik installerede udstyr, jf. afsnit 16.

15-8415.9.4 Ved udskiftning af kontrakt- eller reservebus skal den indsatte bus
overholde Midttrafiks aktuelle designmanual. Den aktuelle designmanual
er tilgeengelig pa midttrafik.dk.

45:915.10 Vedligehold og renovering
45-9-+15.10.1Vedligeholdelse

Busserne skal vaere vel vedligeholdte, og skal fremsta i god stand, bade
indvendigt og udvendigt. Busserne ma fx ikke have punkterede ruder,
revner i forruden, huller i seederne, stgrre buler, ridser eller rustpletter.
Busselskabet er forpligtet til at have og overholde en procedure for ud-
bedring af skader, haervaerk og andre fejl og mangler pd/i busserne. Pro-
ceduren skal pd opfordring fremsendes til Midttrafik inden for 5 arbejds-
dage.

15-9-215.10.2Renovering
Hver bus skal besigtiges i bussens 7. brugsar, regnet fra 1. indregistre-
ringsdato, for at vurdere behovet for udvendig og indvendig renovering ud
over den almindelige Igbende vedligeholdelse, jf. pkt. 15.9.1. Midttrafik er
berettiget til at deltage i busselskabets besigtigelse af busserne forud for
busselskabets udarbejdelse af plan for renoveringen af hver enkelt bus.
Eventuelt behov for udvidet renovering pa den enkelte bus skal vaere ud-
fort senest 6 maneder efter besigtigelsen.

Renovering kan fx bestd af ny lakering af bussen, ombetraekning af sae-
der, ny lakering af holdestaenger, udskiftning af gulv, lister og lign. Bus-
selskabet skal uopfordret dokumentere, at busserne er gennemgaet og
ngdvendig renovering er gennemfgrt. Manglende rettidig renovering samt
dokumentation herfor kan bodsbelagges, jf. afsnit 23.
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15:1615.11 Renggring og hittegods

1546-+15.11.1 Busserne skal renggres minimum en gang dagligt efter almin-

delig branchestandard, bade indvendigt og udvendigt. Indvendig rengg-
ring skal foretages med vand og sabe eller seadvanlig renggringsmiddel.
Renggringen skal som minimum inkludere fglgende: gulve og flader skal
veere fri for snavs og skidt, og affaldsspande skal tsammes efter behov.
Renggringen skal desuden have fokus pa kontaktpunkter, fx knapper,
staenger, handtag, stropper, armlaen og billetautomater.

15-16-215.11.2 Busserne skal hovedrenggres mindst én gang om aret - ho-

vedrenggringen skal udfgres efter almindelig branchestandard og skal
som minimum inkludere fglgende: tyggegummi og andre pletter samt
graffiti/tuschstreger fjernes, alle seeder stgvsuges, vinduer pudses indven-
digt/udvendigt, sidebeklaedning, loft, skeerme mm. renggres og skralde-
spande vaskes. Busselskabet er forpligtet til at lave og overholde en ren-
ggringsplan. Renggringsplanen skal pa opfordring fremsendes til Midttrafik
inden for 5 arbejdsdage.

15-16-315.11.3 Busselskabet skal sgrge for, at busserne ved endestationen

16
16.1

16.1.1
16.1.1.1

16.1.1.2

16.1.1.3

efterses for passagerer og glemte sager og for, at fundne sager indsam-
les, opbevares og afleveres til politiet i overensstemmelse med Lov om
Hittegods®. Glemte sager af vaerdi” skal afleveres til politiet snarest mu-
ligt. Glemte sager uden veerdi (halstgrklaeder, huer, handsker og lign.)
skal opbevares i op til 30 dage, hvorefter det afleveres til politiet. Kun-
derne skal kunne henvende sig til busselskabet om glemte sager, spgrgs-
mal vedrgrende driften, kgreplan- og takstoplysninger m.v. i almindelig
kontortid, dvs. minimum i tidsrummet kl. 9-15 pa hverdage.

IT-udstyr
IT-udstyr udleveret af Midttrafik

Generelle krav

Midttrafik udleverer IT-udstyr til det antal busser, busselskabet er forplig-
tet til efter kontrakten. Omfang af IT-udstyr for busserne fremgar af Ngg-
leoplysninger om kontrakten. Udleveret IT-udstyr forbliver Midttrafiks
ejendom gennem hele kontraktperioden.

Midttrafik kan mod betaling af de dermed forbundne og dokumenterede
omkostninger kraeve, at kontrakt- og reservebusser andres eller installe-
res med nyt IT-udstyr, jf. pkt. 16.1.1.1.

Midttrafik har desuden ret til at installere yderligere IT-udstyr i kontrakt-
og reservebusser, for eksempel elektroniske informationsskaerme, signal-
prioriteringsudstyr, lane management eller displays til information og

6 Lovbekendtggrelse nr. 733 af 9. juli 2009
7 Personlige papirer, punge, nggler, kontante penge, ure, smykker, tasker (af vaerdi eller indehol-
dende vaerdi), telefoner, computere, bankkort, kgrekort, buskort og lignende.
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16.1.1.4

16.1.1.5

16.1.1.6

16.1.2
16.1.2.1

16.1.2.2

16.1.2.3

16.1.2.4

16.1.2.5

16.1.2.6

16.1.3
16.1.3.1

16.1.3.2

16.1.3.3

stoppestedsannoncering. Listen er ikke udtemmende. Udstyret bliver be-
tragtet som udleveret af Midttrafik, og dermed underlagt bestemmelserne
i kontraktens pkt. 16.1.2.

Midttrafik er ansvarlig for planlaegning og udfgrelse af installation, repara-
tion og afmontering af udleveret IT-udstyr. Arbejde med udstyret ma ude-
lukkende foretages af Midttrafik eller en af Midttrafik udpeget leverandgar.
Busselskabet skal stille busser omkostningsfrit til r&dighed. Tidspunkt og
sted aftales med Midttrafik eller den af Midttrafik udpegede leverandgr.
Midttrafik kan kraeve, at installation, reparation og afmontering foretages
pa en specifik lokation.

Midttrafik har ret til at benytte udleveret IT-udstyr til at indsamle bussel-
skabsspecifikke oplysninger. Der kan trzeffes aftale om, at data ikke vide-
regives til tredjeparter.

Busselskabet skal sikre, at chauffgrer er instrueret i korrekt brug af udle-
veret IT-udstyr, herunder fx korrekt palogning og betjeningen af udstyret.

Installation af udleveret IT-udstyr
Busser skal veaere forberedt til installation af IT-udstyr udleveret af Midt-
trafik, jf. Bilag 7.2 - IT-udstyr i busserne.

Busselskabet skal stille busser til rédighed for installation, jf. pkt.
16.1.1.4.

Ved installation i forbindelse med kontraktstart, skal busserne senest
veere til radighed for installation de seneste fire uger fgr driftsstart.

Hver bus skal veere til radighed for installation minimum tre hverdage i
perioden. Neermere aftale om plan for installation og tilgeengelighed til
busserne aftales parterne imellem, jf. pkt. 16.2.1.

Som udgangspunkt installeres udstyret af leverandgren efter Midttrafiks
standarder. Busselskabet kan medvirke til afklaring af placering af udle-
veret IT-udstyr, kabelfgring og andre afklaringer om installationen. Bus-
selskabets medvirken sker uden omkostninger for Midttrafik.

Eventuelle klager skal tilgd Midttrafik senest 1 uge efter endt installation,
reparation eller afmontering.

Ansvar for udleveret udstyr

Den daglige drift af udstyret varetages af busselskabet. Busselskabet skal
sikre, at udleveret IT-udstyr Igbende vedligeholdes, herunder at det er
rengjort og ikke fremstar med skrammer og ridser. Busselskabet udfgrer
1st line service pd IT-udstyret efter Midttrafiks retningslinjer.

Busselskabet skal straks fejimelde udstyr, nar fejl opdages eller indikeres.
Bussen tages herefter ud af drift hurtigst muligt, og ma ikke anvendes far
end fejlen er udbedret, medmindre andet er aftalt med Midttrafik. Fejlmel-
ding skal foretages som anvist af Midttrafik. Instrukser for fejlretningspro-
cedurer kan rekvireres hos Midttrafik.

Hvis bussen bliver skadet eller pa anden made udgar af drift, og at IT-ud-
styret dermed ikke forventes at vaere i drift i flere pa hinanden fglgende
driftsdage, skal busselskabet orientere Midttrafik herom.
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16.1.3.4

16.1.3.5

16.1.4
16.1.4.1

16.1.4.2

16.1.5
16.1.5.1

16.1.5.2

16.1.5.3

16.2

16.2.1
16.2.1.1

16.2.1.2

16.2.2
16.2.2.1

16.2.3

Busselskabet ma ikke foretage aendringer i eller omkring det installerede
IT-udstyr. Dette omfatter ogsa udstyrets tilslutning til stremforsyning,
router/switchbox, GPS-antenne og andre tilslutninger.

Busselskabet har det fulde ansvar for udleveret IT-udstyr, der er i bussel-
skabets varetaegt, indtil udstyret er afmonteret og tilbageleveret. Bussel-
skabet kan blive erstatningspligtig overfor Midttrafik safremt udstyret be-
skadiges i forbindelse med fx brand, fejlbetjening, haervaerk, tyveri eller
lignende. Dette geelder ogsa for reservedelslager udleveret af Midttrafik.

Afmontering af udstyr

Efter kontraktophgr afmonteres udleveret IT-udstyr. Udstyret skal ved af-
montering afleveres til Midttrafik i funktionsdygtig og ubeskadiget stand,

bortset fra almindelig slitage. Afmontering sker i henhold til pkt. 16.1.1.4.
Afmontering af udleveret IT-udstyr kan ogsa ske i Igbet af kontraktperio-

den, safremt Midttrafik ophgrer med brugen af det pagaeldende udstyr.

Komponenter pa reservedelslagre, WLAN-udstyr, diverse dokumentation,
undervisningsmateriel og gvrigt materiale udleveret af Midttrafik tilbagele-
veres til Midttrafik.

Omkostninger til installation, reparation, afmontering mm

Midttrafik afholder udgifter til installation ved kontraktstart, reparation i
kontraktperioden og afmontering eller ved andringer begrundet i Midttra-
fiks forhold, dog jf. pkt. 16.1.5.2.

Udgifter til flytning af udleveret IT-udstyr i forbindelse med busudskiftning
eller omflytning af en bus i Igbet af kontraktperioden, afholdes af bussel-
skabet. Forventede udgifter hertil kan oplyses af Midttrafik.

Hvis busselskabet baerer ansvaret for, at installation, reparation eller af-
montering af udleveret IT-udstyr ikke kan gennemfgres som aftalt, jf. pkt.
16.1.1.4, kan Midttrafik palaegge busselskabet bod, jf. pkt. 23.1

Kontaktpersoner vedr. IT-udstyr i busserne

Projektledelse vedragrende installation

Busselskabet er forpligtet til at deltage i opstartsmgde med Midttrafik
vedr. installation af IT-udstyr umiddelbart efter kontraktindgaelsen. Midt-
trafik indkalder til opstartsmgdet.

Busselskabet skal udpege en projektleder, der er ansvarlig for forberedel-
serne til installation af IT-udstyr i busserne samt evt. WLAN-installation til
pa garageanlaeg. Projektlederen skal i ngdvendigt omfang deltage i Ig-
bende statusmgder med Midttrafik.

Kontaktpersoner i kontraktperioden
Busselskabet skal udpege en fast, ansvarlig medarbejder som kontaktper-
son vedrgrende alle IT-relaterede spgrgsmal hos busselskabet.

Busselskabet skal udpege minimum én chauffgr/driftspersonale, der stilles
til Midttrafiks radighed for instruktion i betjening af udleveret IT-udstyr
forud for driftsstart. Denne person skal efterfglgende instruere gvrige
chauffgrer/driftspersonale hos busselskabet. Busselskabet har ansvaret
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16.3
16.3.1
16.3.1.1

16.3.2
16.3.2.1

16.3.2.2

16.3.2.3

16.3.3
16.3.3.1

16.3.3.2

16.3.4
16.3.4.1

17
17.1

17.1.1

for, at ngdvendige medarbejdere Igbende er tilstraekkeligt uddannede i
betjening udleveret IT-udstyr. Busselskabet kan rekvirere instruktions- og
kursusmateriale i betjening af udleveret IT-udstyr hos Midttrafik. Oplys-
ning om kontaktoplysninger pa udpeget chauffgr/driftspersonale skal op-
lyses til Midttrafik senest 4 uger fgr driftsstart.

IT-udstyr leveret af busselskabet

Tr8dlgst internet
Busselskabet er forpligtet til at levere og installere tradlgst internet (WIFI)
i alle busser, jf. pkt. 5 Bilag 7.2 - IT-udstyr i busserne.

Videooverv8gning og lydoptagelse
Busselskabet er forpligtet til at levere og installere overvagningsudstyr i
alle busser, jf. pkt. 6 i Bilag 7.2 — IT-udstyr i busserne.

Det er busselskabets ansvar, at anvendelsen af udstyret samt den efter-
fglgende behandling, opbevaring, videregivelse m.v. af data sker i over-
ensstemmelse med gaeldende lovgivning, herunder at kravene i databe-
skyttelsesloven, tv-overvagningsloven, straffeloven og anden relevant lov-
givning.

Busselskabet er dataansvarligt i henhold til databeskyttelsesloven. Data
kan alene videregives til relevante myndigheder eller Midttrafik, s&fremt
dette ikke strider mod gaeldende lovgivning. Videoovervagning i Midttra-
fiks busser skal skiltes med piktogrammer, jf. Midttrafiks designmanual.

Automatisk stoppestedsannoncering

Busselskabet er forpligtet til at levere og installere automatisk stoppe-
stedsannoncering i busserne, hvis det fremgar af Kontraktens nogleoplys-
ninger at busserne skal udstyres hermed.

Automatisk stoppestedsannoncering skal opfylde kravene angivet Bilag 13
- Automatisk stoppestedsannoncering.

Vedligeholdelse af IT-udstyr leveret af busselskabet

Busselskabet er fuldt ansvarlig for det installerede IT-udstyr, jf. ovensta-
ende pkt. 16.3.1, pkt. 16.3.2 og pkt. 16.3.3, herunder ogsd Igbende drift
og vedligeholdelse.

Miljoforhold
Mindstekrav til miljo

I Kontraktens nggleoplysninger er angivet mindstekrav til miljg, herunder
fx krav til:

a) specifikt drivmiddel
b) bussens indvendige/udvendige stgjniveau

c) miljgcertificering pa anlaeg/busdepot, jf. EMAS, ISO 14001:2015
eller tilsvarende
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17.1.2

17.1.3

17.1.4

17.2

17.2.1

Alle busser der kgrer indenfor en miljgzone, skal til enhver tid opfylde kra-
vene i Bekendtggrelse om krav til lastbiler og busser i kommunalt fast-
lagte miljgzoner mv.8.

Busselskabet skal p& opfordring fra Midttrafik fremsende opggrelse over
forbrug af drivmiddel pa kgrslen omfattet af kontrakten. Opggrelsen skal
vedrgre den periode, som Midttrafik anmoder om. Busselskabet er forplig-
tet til at kunne oplyse om forbruget for indevaerende 8r samt foregdende
hele kalenderdr. Opggrelsen skal vaere Midttrafik i haende senest 14 ka-
lenderdage efter fremsendelsen af anmodningen. Se endvidere krav til
logning af data i pkt. 17.5.

Midttrafik forbeholder sig ret til at foretage stikprgvekontrol af en bus
vedrgrende bussens udledninger og stgj.

Opvarmning af buskabinen

Busselskabet har valgfrihed i forhold til anvendelse af teknisk lgsning til
kabineopvarmning. Der kan benyttes en el-baseret varmekilde, et fyr eller
en kombination heraf.

3172117.2.2 Ikke-elbaseret varmekilde, der medfgrer udledning af NOx, partikler

eller andre lokale emissioner, m& dog fgrst anvendes, ndr udetemperatu-
ren er 5 °C eller derunder. Ved udetemperatur over 5 °C skal fyret auto-
matisk kunne sl fra, og det skal veere muligt at forhindre, at fyret kan til-
kobles af chauffgren.

17.2:417.2.3 1 vinterm@nederne (december, januar og februar) accepteres desu-
den en lavere indetemperatur pa minimum 16 °C i stedet for 18 °C.

1+742-517.2.4 Evt. brug af biobraendstof til opvarmning skal dokumenteres mini-

mum én gang_arligt. Dokumentationen kan fx udggres af revisorpategnet
erkleering vedr. indkgb og forbrug af braendstoffet, erklaering om tank-
ningsfaciliter anvendt til breendstoffet og erklaering om braendstoffets
overholdelse af EU's baeredygtighedskriterier, jf. pkt. 17.2.2. Konkret om-
fang og udformning af den gnskede dokumentation aftales parterne i mel-

8 BEK nr. 700 af 24. juni 2011 med senere a&ndringer
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17.3
17.3.1

17.3.2

17.4
17.4.1

17.4.2

17.4.3

17.4.4

17.5
17.5.1

lem forud for driftsstart. Midttrafik har desuden ret til at inspicere og kon-
trollere tankningsforholdene pa busanlsegget. Midttrafik kan lade uvildig
3. part forestd en sadan inspektion og kontrol.

Gron strom

Forbruget af el til produktion af brint til brintbusser eller el til opladning af
el-busser skal minimum vaere 90 % grgn strom. Ved grgn strgm forstas
el-produkter med oprindelsesgarantier, som indfrier kategori 2 af Forbru-
gerombudsmandens maerkningsordning til el-produkter®. Herudover ac-
cepteres dokumenteret grgn strgm fra busselskabets egenproduktion af
strgm fra vedvarende energikilder.

Busselskabet skal pa anmodning dokumentere andelen af grgn strgm.
Manglende rettidig dokumentation for anvendelsen af certificeret grgn
strgm bodsbelagges i henhold til kontraktens pkt. 23.3.6.

Certificeret biogas

Ved brug af biogas skal busselskabet kunne dokumentere, at braendstof-
producenten er auditeret/certificeret af en i henhold til EU-Kommisionen
godkendt frivillig ordning, fx en af fglgende:

e ISCC
e REDCERT
e NTA8080

Busselskabet skal sikre, at den indkgbte maangde biogas til brug for kon-
traktens opfyldelse ikke modregnes i braendstofleverandgrens forpligtelser
i henhold til § 3 i bekendtggrelse om CO2e-fortraengningskrav og baere-
dygtighed m.v.!° Busselskabet skal ligeledes sikre, at biogassen ikke
handles mellem braendstofleverandgrer som tickets.

Ved brug af biogas skal busselskabet anvende certifikater for bionaturgas
udstedt af Energinet.

Busselskabet skal efter pakrav fra Midttrafik fremsende dokumentation for
indkgb af den til driften ngdvendige mangde biogas, samt dokumentation
for overholdelse af kravene i pkt. 17.4.1 - 17.4.3.

Logning af data
Automatisk datalogning

Busselskabet er i hele kontraktperioden forpligtet til at sikre logning af re-
levante kgrsels- og batteridata for, saledes at Midttrafik har mulighed for
at gennemfgre og offentligggre analyser, som anfgrt i afsnit 17.5.5.

Midttrafik stiller for nuvaerende krav om en excel-opggrelse over antal
kgrte kilometer og KWh forbrug pr bus for hvert kalenderar. Maling af
energiforbruget skal omfattet eventuelt tab i ladestation.

9 jf. Forbrugerombudsmandens retningslinjer for el-handleres brug af klimamaessige udsagn ved mar-
kedsfgring af strem, Forbrugerombudsmanden 2019

10 BEK nr. 2520 af 14/12/2021.
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Samtidig stiller Midttrafik krav om excel-opggrelse over forbrug af breend-
stof til bussens fyr. Opggrelsen skal vaere opgjort pr. bus pr. kalenderar.

Safremt Midttrafik gnsker en mere opfattende dataopggrelse vil dette
blive varslet 6 maneder forud. Busselskabet-skal-tevere-opleeg-tilrele-

17.5.917.5.2 Registrering af energiforbrug pa garageanlaeg

Busselskabet skal registrere samlet elforbrug til opladning/tankning af el-
og brintbusser pd garageanlaegget. Elforbruget skal registreres pa timeba-
sis. Maling af energiforbruget skal omfattet eventuelt tab i ladestationen.
Midttrafik skal have adgang til dataudtraek for energiforbruget.

For brintbusserne skal busselskabet desuden registrere samlet forbrug af
brint, som pafyldes brintbusserne. Brintforbruget skal opggres som kg H2
pr. bus pr. pafyldning. Midttrafik skal have adgang til dataudtraek for
brintforbruget.

1+7#5-16817.5.3Deling af data

Midttrafik kan kun efter aftale med busselskabet dele data med tredje-
part. Tredjepart skal behandle data fortroligt og underskrive en Non
Disclosure Agreement.

+75-4117.5.40ffentligggrelse af data

Midttrafik er berettiget til at offentliggere analyser baseret pa data tilveje-
bragt i medfgr af pkt. 17.5. Data vil i sddanne analyser fremsta i en forar-
bejdet og aggregeret form.

Eksempler pa analyser, som Midttrafik kan have gnsker om at gennem-
fare, er:

e Gennemsnitligt energiforbrug pr. rute_eller bus
e Gennemsnitligt energiforbrug fordelt pr. Maned

e Energiforbrug som funktion af udetemperatur
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18
18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.1.4

18.1.5

18.1.6

o Chauffaraf : e

e Opdeling af energiforbrug til fremdrift, kabineopvarmning mv.

Markedsfgring, reklamer og information

Det er Midttrafik, der stdr for markedsfgring over for kunderne. Bussel-
skabet ma ikke promovere sig selv over for kunderne uden godkendelse
fra Midttrafik.

Midttrafik og busselskabet har ret til at disponere over plads til informa-
tion, markedsfgring og reklame, sdledes som det er angivet Bilag 7.1 -
Kravspecifikation for busser.

Markedsfgring, herunder reklamer skal overholde og respektere lovgivnin-
gen, herunder EU-direktiver, markedsfgringsloven og saerlovning sa som
lov om forbud mod tobaksreklamer mv., alment accepterede natio-
nale/internationale reklameetiske normer og kodeks, herunder ICC's ko-
deks for reklame og markedskommunikation, samt Forbrugerombudsman-
dens udtalelser, retningslinjer/vejledninger mv. Reklamer skal herefter
fremstd som reklamer, sdledes der ikke er tale om skjult reklame, og kon-
taktoplysninger pa annoncgren skal fremga i forngdent og passende om-
fang. Markedsfgring ma ikke fremsta vildledende, urimelig eller utilbgrlig,
ligesom markedsfgring bl.a. ikke ma udnytte angst, spillelidenskab, over-
tro eller frygt, samt tilskynde til voldshandlinger, til adfaerd i strid med
hensynet til sikkerheden, sundheden eller miljget samt farlig, uansvarlig,
forsgmmelig, kriminel, forkastelig adfaerd.

Markedsfgring, herunder reklamer ma ikke veere diskriminerende med
hensyn til race, kgn, religion, alder eller nationalitet eller kraenke perso-
ners religigse, seksuelle eller politiske overbevisning. Sdledes m& mar-
kedsfgring ikke fremstille fx et kgn eller en nationalitet pa en nedsesettende
eller ringeagtende made eller i gvrigt latterligggrende, kraenkende eller
stgdende.

Markedsfgring, herunder reklamer rettet mod bgrn og unge ma aldrig,
hverken direkte eller indirekte opfordre til vold eller anden farlig eller hen-
synslgs adfaerd, herunder mishandling og mobning, eller pa utilbgrlig
made benytte sig af vold, frygt, overtro eller seksuelle referencer som vir-
kemidler. Ligeledes ma markedsfgring rettet mod bgrn og unge ikke inde-
holde omtale af, billeder af eller henvisninger til rusmidler, herunder alko-
hol. Herudover skal markedsfgring veere udformet under hensyntagen til,
at denne henvender sig til bgrn og unge, safremt det er tilfeeldet.

Der ma ikke reklameres for spil, der giver mulighed for at satse og vinde
penge. Dette omfatter lotteri, kombinationsspil, veeddemal, klasselotteri,
puljeveeddemal, gevinstgivende spilleautomater, onlinespil og landbase-
rede spil, jf. Spillelovens definitioner!!.

11 Bekendtggrelse af lov om spil, LBK nr. 1303 af 04/09/2020 med senere a&ndrin-

ger.
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18.1.7

18.1.8

18.1.9

18.1.10

18.1.11

19
19.1

19.1.1

19.1.2

19.1.3

19.1.3.1
19.1.3.2
19.1.3.3

19.1.3.4

Der ma ikke reklameres for strip- eller sexklubber, pornografi og lignende
samt varer eller tjenesteydelser relateret til disse. Reklamer ma ikke inde-
holde billeder eller tekst af seksuel/pornografisk karakter. Reklamer ma
ikke indeholde billeder, hvor der ggres brug af udpraeget nggenhed eller
nggenhed i en kontekst, som er egnet til at vaekke anst@gd. Busselskabet
er over for Midttrafik ansvarlig for markedsfgringens, herunder reklamers,
overholdelse af retningslinjerne kontrakten pkt. 18.1.3 - 18.1.6. Er der
tvivl om en reklames overholdelse af retningslinjerne, skal Midttrafik kon-
taktes forud for ophaengning. Midttrafik kan dog ogsa af egen drift til en-
hver tid foretage en vurdering af en reklames overholdelse af retningslin-
jerne. Busselskabet skal respektere Midttrafiks vurdering, uanset om
denne fgrer til, at en reklame kan ophaenges eller skal fjernes.

Busselskabet sgrger uden beregning for opsaetning af Midttrafiks haanges-
kilte, plakater, folier og andre eventuelle reklamer udleveret af Midttrafik

eller tredjepart godkendt af Midttrafik. Opsaetning af materiale skal finde

sted indenfor den af Midttrafik angivne tidsfrist.

Informationsmateriale udleveret af Midttrafik skal placeres i busserne og
udleveres til kunderne i overensstemmelse med de retningslinjer, der Ig-
bende fastleegges af Midttrafik. Det er busselskabets ansvar at rekvirere
yderligere materiale hos Midttrafik, hvis noget af materialet slipper op. In-
formationsmateriale, der ikke er udarbejdet af Midttrafik, ma ikke udleve-
res i busserne uden godkendelse fra Midttrafik.

Der ma ikke anvendes helfoliering. Reklamer ma hverken helt eller delvist
deekke for ruderne.

Busselskabet ma ikke opsaette egenproduceret informationsmateriale, pik-
togrammer eller lignende i eller pa bussen uden forudgaende godkendelse
fra Midttrafik.

Betalingsmodel
Betalingsgrundlag og satser

Grundlaget for beregningen af betalingen er anfgrt pa tilbudsblanketten,
der er vedlagt kontrakten i Bilag 2 — Busselskabets tilbud. Alle indtaegter
ved kontraktkgrslen tilfalder Midttrafik, jf. ogsa pkt. 19.6.

Antallet af kgreplantimer beregnes efter reglerne i Bilag 5 - Opggrelse af
kareplantimer og regulering af chauffgrbetaling.

Der ydes betaling for udfgrt kgrslen, jf. nedenstdende afregningssatser.
Alle satser fremgar af Kontraktens nggleoplysninger:

Variable chauffgromkostninger pr. kgreplantime

Variable busomkostninger pr. kgreplantime

Faste busomkostninger pr. bus pr. maned. Der afregnes for bade kon-
trakt- og reservebusser i kontrakten.

Faste administrative omkostninger pr. maned
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19.1.4

19.2
19.2.1

19.2.2

19.2.3

19.2.4

19.3

19.3.1

19.3.2

19.3.3

19.4
19.4.1

19.4.2

Eventuelle gvrige afregningssatser, fx for optioner, fremgar ligeledes af
Kontraktens nggleoplysninger.

Betaling for ekstrakgrsel

Ekstrakgrsel, der kan udfgres med ledige kontraktbusser, jf. pkt. 8.4.2,
afregnes med almindelig kontraktbetaling, jf. pkt. 19.1.3.1 og pkt.
19.1.3.2. Busselskabet er forpligtet til at udfgre ekstrakgrsel, som bestil-
les senest tre hverdage, inden kgrslen skal udfgres. Dette gaelder uanset
hvilken slags kagrsel det drejer sig om. Ekstrakagrslen kan f.eks. veere al-
mindelig rutekgrsel, dubleringskgrsel, natbuskgrsel eller arrangements-
kgrsel. Hvis busselskabet ikke udfgrer den bestilte kgrsel, vil Midttrafik
modregne efter bestemmelserne i afsnit 23.4.

Busselskabet er dog kun forpligtet til at udfgre ekstrakgrslen med kon-
traktbusser, jf. pkt. 19.2.1, sdfremt bussernes raekkevidde og bussernes
behov for lade- eller tankpause tillader det. Se dog pkt. 7.2.1 vedrgrende
busselskabets tilbudte fleksibilitet.

I tilfelde hvor en kontraktbus pa kgrselstidspunktet i henhold til Midttra-
fiks vognlgbsplaner vil kunne udfgre ekstrakgrslen vil afregning altid ske
som en kontraktbus.

Karsel, der ikke kan udfgres med kontraktbusser, jf. pkt. 8.4.2, betales
efter seerskilt aftale jf. Bilag 6 — Karsel med ikke-kontraktbusser.

Bortfald af betaling

Hvis planmeaessig kgrsel ikke gennemfgres, bortfalder betalingen efter pkt.
pkt. 19.1.3.1 og pkt. 19.1.3.2. De faste omkostninger jf. pkt. 19.1.3.3 og
pkt. 19.1.3.4 opretholdes.

Uagtet det i pkt. 19.3.1 anfgrte bortfalder hele betalingen efter pkt. 19.1 i
tilfaelde af force majeure, jf. pkt. 10.1.

Se desuden afsnit 23 om modregning i betalingen i tilfaelde af kvalitetsbri-
ster, straf for udgdet kgrsel mm.

Regulering af betalingen

Ved kontraktens indgdelse og ved kgreplanskifte reguleres betalingen af
chauffgrafthaengige omkostninger efter pkt. 19.1.3.1 for et eventuelt &n-
dret tidsforbrug til pauser og for en eventuelt sendret fordeling af kgrslen
pa dggnets timer og ugedagene, jf. Bilag 5 - Opggrelse af kareplantimer
og regulering af chauffgrbetaling.

Regulering af betalingen af faste busomkostninger efter pkt. 19.1.3.3 ved
endring af antallet af busser sker forholdsmaessigt efter antallet af kon-
traktdage, hvor busserne konkret er i drift i kontrakten. Det gaelder fx ved
laengere perioder ude af drift, hvor der ikke indsaettes andet materiel som
midlertidig erstatning. Det samme geelder i forbindelse med kontraktstart
og kontraktophgr, hvor betalingen efter pkt. 19.1.3.3 og pkt. 19.1.3.4
ydes forholdsmaessigt efter antallet af kontraktdage i maneden og antallet
af dage i m@neden.
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19.4.3

19.4.4

19.4.5

Eksempel: kontrakten udlober d. 24. marts ved driftsdggnets ophgr og nyt
busselskab har kontrakt fra og med d. 25. marts. Det ophgrende bussel-
skab f8r betalt 24/31 af den faste mnedlige busbetaling. Det nye bussel-
skab f8r udbetalt 7/31 af den faste m8nedlige busbetaling.

Indsaettes der busser—vedkentraktstarteHerefterplanlagtbusudskiftning,

der ikke opfylder buskravene, vil Midttrafik modregne efter bestemmel-
serne i afsnit 23. Hvis indsaettelsen forsinkes ud over 12 uger, reduceres
betalingen af de busafhaengige omkostninger, jf. pkt. 19.1.3.3, med 50%.

Hvis indszettelsen forsinkes ud over 24 uger, bortfalder betalingen af de

Betalingssatserne efter pkt. 19.1.3 reguleres hver maned efter udviklin-
gen i et faelles omkostningsindeks for buskgrsel i Danmark. Omkostnings-
indekset beregnes hver maned af Trafikselskaberne i Danmark og offent-
liggores pa www.trafikselskaberne.dk. Udgangsniveauet fremgar af Kon-
traktens nggleoplysninger.

Hvis Trafikselskaberne i Danmark i Igbet af kontraktperioden udvikler et

nyt el-indeks, kan parterne aftale at benytte dette i stedet for den i Kon-
traktens nggleoplysninger anfgrte el-omkostningsindeks i den resterende
del af kontraktperioden.

419-4-419.4.6 Huvis et delindeks i det faelles omkostningsindeks, jf. pkt. 19.4.4,

bortfalder eller aendrer indhold i kontraktperioden, forbeholder Midttrafik
sig ret til at indsaette et andet tilsvarende indekstal, safremt dette sker
under hensyntagen til den hidtidige vaegtning af udviklingen i det rele-
vante delindeks. Dette vil ske efter drgftelser mellem Trafikselskaberne i
Danmark, Danske Busvognmaend og Dansk Kollektiv Trafik.

194-519.4.7 Parterne er berettiget til at forhandle om betalingens stgrrelse, hvis

19.5
19.5.1

19.5.2

19.5.3
19.5.3.1

omkostningsudviklingen vedrgrende busdrift pa grund af ny lovgivning af-
viger vaesentligt fra reguleringen jf. pkt. 21.4.5. Busselskabet og Midttra-
fik kan delegere forhandlingsretten efter neervaerende bestemmelse til
Danske Busvognmaend henholdsvis Trafikselskaberne i Danmark.

Kompensation for evt. aendringer i afgifter for el til el-busser

Afgift pa el til erhvervsmaessig opladning af el-busser godtggres jf. lov nr.
203 af 13/02/2021. Den ikke-refunderbare andel af elafgiften udggar i
2021 0,4 gre/kWt Der er tale om en midlertidig ordning, der forelgbigt
forventes at ophgre i 2030.

Hvis ordningen om lav elafgift til el-busser ophgrer eller zendres vaesent-
ligt i kontraktperioden, kompenseres busselskabet for den omkostning
dette matte medfare.

Kompensationen beregnes ud fra fglgende model:

Satsen for variable busomkostninger, jf. pkt. 19.1.3.2 reguleres pa bag-
grund af gennemsnittet af det arlige forbrug for de forudgaende tre
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19.6
19.6.1

19.6.2

19.6.3

20
20.1.1

20.1.2

driftsar. Hvis muligheden for godtggrelse af elafgiften til el-busser bortfal-
der eller eendres, og busselskabets omkostning som falge heraf gges fra
0,4 gre/kWt til fx 76 gre/kWh beregnes andringen af den kgreplantimeaf-
haengige pris ved gennemsnittet for energiforbruget til opladning af el-
busser de forudgaende tre driftsar ganget med 75,6 gre/kWt (76 gre/kWt
- 0,4 gre/kWt) delt med gennemsnittet af arlige kgreplanstimer for de for-
udgdende tre driftsdr. Reguleringen af timeprisen gaelder for resten af
kontraktperioden. S&fremt niveauet af elafgiften igen reguleres i opadga-
ende eller nedadgdende retning, reguleres timeprisen igen efter samme
metodik, som beskrevet ovenfor.

Eksempel:

e Energiforbrug til opladning af el-busser i §r 2022: 2.260.000 kWh.
Antal kgreplanstimer i 2021: 63.000.

e Energiforbrug til opladning af el-busser i §r 2023: 2.250.000 kWh.
Antal kgreplanstimer i 2022: 63.000.

e Energiforbrug til opladning af el-busser i §r 2024: 2.300.000 kWh.
Antal kgreplanstimer i 2023: 66.000.

e Det drlige gennemsnit af energiforbrug til opladning af el-busser i
perioden er 2.270.000 kWh. Gennemsnittet af &rlige kgreplansti-
mer for perioden er 64.000.

Regulering af kagreplantimeafhaengig pris:

(2.270.000 kWt*0,756 DKK/kWt)/64.000 = 26,81 DKK/t. Reguleringen af
kareplantimeafhaengige pris finder sted med virkning fra det tidspunkt,
hvor afgiftseendringen treeder i kraft.

Afregning af kontantsalg

Alle indtaegter ved billetsalg tilfalder Midttrafik. Den andel af indtaegterne,
der er i cashflow ved busselskabet modregnes ved udbetaling af afregning
for udfgrt kgrsel, jf. afsnit 21.

Midttrafik afregner kontantsalget pa baggrund af registreringer i rejse-
kortsystemet. Det er busselskabets ansvar at sikre korrekt grundlag for
afregning af indtaegter via synkronisering af alle busser, jf. Bilag 7.2 - IT-
udstyr i busserne.

Safremt data fra kontantsalget ma antages at vaere tabt som fglge af
manglende synkronisering, fx ved skade pa bussen og/eller rejsekortud-
styret, kan Midttrafik foretage en ansldet afregning af kontantsalget pa
baggrund af forudgdende tilsvarende omsaetningsdage.

Bonus for kundetilfredshed

Det fremgar af Kontraktens nagleoplysninger, hvis kontrakten indeholder
bonus for kundetilfredshed.

Midttrafik foretager lgsbende malinger af kundetilfredshed p& kgrslen om-
fattet af kontrakten. Kundetilfredsheden males pa parametre, som ligger
indenfor busselskabets ansvarsomrader. Busselskabet har mulighed for at
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opna en arlig bonus, sdfremt det malte kundetilfredshed overstiger et vist
niveau.

20.1.3 Det maksimalt mulige bonusbelgb fremgar af Kontraktens nogleoplysnin-
ger.

20.1.4 Gennemfgrelse af malinger og udbetaling af bonus sker i henhold til Bilag
12 - Bonus for kundetilfredshed.

21 Afregning
21.1 Indberetning til afregning

21.1.1  Senest den 4. bankdag i maneden kl. 9.00 skal busselskabet sende en
indtaegtsopggrelse til Midttrafik samt en opggrelse over ekstra ture og
ikke udfgrte ture m.v. i den foregdende maned samt en indberetning om
kgrslens udfgrelse. Skema til opggrelse findes pd www.midttrafik.dk.
Midttrafik kan aendre og supplere skemaet samt procedure for indberet-
ning.

21.1.2 Ved gentagen for sen indberetning, gentagne ufuldstaendige eller gen-
tagne fejlbehaeftede oplysninger i den modtagne indberetning udskydes
Midttrafiks betaling efter pkt. 19.1 med samme antal bankdage. Udsky-
delse af betalingen finder ogsa anvendelse for den forelgbige afregning
anfgrt i pkt. 21.2.

21.2 Forelgbig og endelig afregning

21.2.1 Senest den 4. bankdag i méneden sender Midttrafik forelgbig afregning til
busselskabet svarende til forskellen mellem udgifterne for den kgreplan-
lagte kgrsel og skgnnede indtsegter ved kgrslen i den foregdende maned.
Pengene vil veere til radighed p& modtagers bankkonto den naestkom-
mende bankdag.

21.2.2 Endelig afregning sker samtidig med forelgbig afregning for den anden
maned derefter. F.eks. afregnes der endeligt for januar senest den 4.
bankdag i marts, hvor der samtidigt afregnes forelgbigt for februar.

21.2.2.1 Figur 1: Proces for forelabig og endelig afregning

| Kgrsel januar | Kgrsel februar | Kgrsel marts |
I y T y T y 1
4. bankdag 4. bankdag i 4. bankdag
FA januar FA februar +
FA = Forelgbig afregning EA lanuar
EA = Endelig afregning

21.2.3 Ved overskridelse af betalingsfristen anvendes reglerne i lov om renter
ved forsinket betaling m.v.12,

21.2.4 Eventuelle fejl i forelgbig eller endelig afregning skal papeges overfor bus-
selskabet henholdsvis Midttrafik, straks fejlen er opdaget. Afregning for
udfgrt kgrsel samt indteegter for kontantsalg kan reguleres bagudrettet i

12 3¢, LBK nr. 743 af 4. september 2002 med senere andringer.
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21.2.5

21.3
21.3.1

22
22.1

22.1.1

22.1.2

22.2
22.2.1

22.2.2

22.2.3

op til tre ar!3, malt fra tidspunktet for den afregning, der folger umiddel-
bart efter at fejlen er opdaget.

Udbetaling af forelgbig afregning standses, hvis busselskabet ikke efter-
kommer bestemmelserne om indberetning og eventuel indbetaling til
Midttrafik. Enhver indberetning underskrives af busselskabets ansvarlige
leder eller en person, der har faet fuldmagt hertil af denne.

Indtaegtsregnskab vedrgrende billetsalg

Busselskabet skal efter retningslinjer fastsat af Midttrafik fgre saerligt ind-
teegtsregnskab vedrgrende billetsalg, der sker uden brug af rejsekortud-
styr.

Misligholdelse
Ophaevelse ved vasentlig misligholdelse

Hver af parterne kan ophaeve kontrakten med gjeblikkelig virkning, hvis
den anden part vaesentligt misligholder kontrakten. Den ophavende part
er efter eget sk@n berettiget til at give den misligholdende part en frist til
at rette misligholdelsen, uden at adgangen til ophaevelse herved mistes.

Som vaesentlig misligholdelse eller anticiperet vaesentlig misligholdelse af
kontrakten anses navnlig falgende (ikke udtgmmende):

a) Grov eller gentagen overtraedelse af kontraktens bestemmelser
b) Manglende tilladelser til buskgrsel, jf. afsnit 2.3
c) Manglende forsikringsdeekning, jf. afsnit 2.6

d) Forhold, der giver grund til at antage, at busselskabet ikke frem-
over vil udfgre kgrslen pa forsvarlig vis

e) Overdragelse af virksomheden til tredjemand uden Midttrafiks ac-
cept

f) Manglende rettidig sikkerhedsstillelse eller bortfald af den efter af-
snit 4 stillede sikkerhed

Andre havebegrundende forhold

Opregningen under pkt. 22.1.2 udelukker ikke ophaevelse af kontrakten af
andre arsager.

Midttrafik er desuden berettiget til at ophasve kontrakten i tilfeelde, hvor
en anden kontrakt mellem Midttrafik og busselskabet ophaeves som fglge
af vaesentlig misligholdelse af den anden kontrakt.

I det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan Midttrafik
ophaeve kontrakten, hvis busselskabet gar konkurs eller undergives re-
konstruktionsbehandling, eller hvis busselskabets gkonomiske forhold i
gvrigt viser sig at vaere sdledes, at denne ma antages at veere ude af

13 jf. Forzeldelsesloven § 3
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22.3
22.3.1

22.3.2

23
23.1

23.1.1

1)

2)

2)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

stand til at opfylde kontrakten. Hvis busselskabet driver en personlig en-
keltmandsvirksomhed og afgar ved dgden, og boet behandles som gaelds-
fragdelsesbo, geelder det samme som anfgrt ovenfor. Hvis boet har ret til
at indtraede i kontrakten i medfgr af konkurslovens regler, skal boet efter
forespgrgsel inden for en frist pa fem arbejdsdage give meddelelse om,
hvorvidt det vil indtraede.

Misligholdelse af kontrakten

Busselskabet er over for Midttrafik ansvarlig for dokumenterede gkonomi-
ske tab forarsaget af misligholdelse af kgrselsaftalen, dog ikke i de af pkt.
10.1 omfattede situationer.

I tillzeg til ovenstdende kan dansk rets almindelige misligholdelsesbefgjel-
ser ggres gaeldende overfor den misligholdende part. Dette geaelder tillige
retten til erstatning i forhold til indirekte tab som fglge af misligholdelsen.

Modregning i betalingen
Okonomiske sanktioner

Midttrafik kan palaegge gkonomiske sanktioner i form af modregning i
busselskabets betaling i forbindelse med de i nedenstaende skema anfgrte
kvalitetsbrister og med de i skemaet anfgrte belgb. Sanktionerne kan pa-
laegges ved kvalitetsbrister konstateret af Midttrafik ved kontrol i eller
uden for busserne, eller ved i gvrigt dokumenterede kvalitetsbrister.

Kvalitetsbrist Bods- Modregnes pr.
stgrrelse

Drift og kgreplan
Manglende overholdelse af afgangs- og korrespon- 500 kr. Konstateret tilfaelde
dancetider, samt forbikgrsler, hvor busselskabet har
ansvaret
Anvendelse af forkert bustype pa definerede vogn- 500 kr. Dag
lgb, jf. pkt. 6.1.3
Manglende adgang til bus ved endestationsophold 500 kr. Konstateret tilfaelde
Manglende udskiftning af stoppestedstavler 250 kr. Konstateret tilfaelde
Krav til chauffgren
Chauffgrs benyttelse af handholdt mobiltelefon 1.000 kr. Konstateret tilfaelde
Hasarderet og ikke-kundevenlig kgrsel 1.000 kr. Konstateret tilfaelde
Ikke servicevenlig chauffgroptraeden 1.000 kr. Konstateret tilfaelde
Overtraedelse af chauffgrens rygeforbud 1.000 kr. Konstateret tilfaelde
Manglende eller uacceptabel uniformering af chauf- 100 kr. Dag

far

Krav til busmateriel
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)
19)
20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

Anvendelse af bus til anden kgrsel, uden aftale
Anvendelse af bus, der ikke opfylder buskravene,
uden aftale (geelder bade kontrakt-, reserve- og
forpligtede ikke-kontraktbusser)

Manglende efterlevelse af Midttrafiks designmanual,
uden aftale

Manglende eller mangelfuld anvendelse af destinati-
onsskiltning eller vognmandslogo

Manglende levering af tradigst internet til kunderne

Uacceptabel ud- og indvendig vedligeholdelse af bus
(pr. brist)

Uacceptabel ud- eller indvendig renggring af bus

Manglende renovering af bus, jf. pkt. 15.9.2 (geel-
der pr. bus, der ikke er renoveret)

Billetterings-, rejsekort-, realtids- og teelleud-
styr

Ukorrekt indstilling af billetmaskiner
Manglende eller forkert billettering
Manglende udskiftning af defekt billetteringsudstyr

Manglende synkronisering og manglende eller ukor-
rekt palogning af rejsekortudstyr

Manglende eller ukorrekt palogning af realtidsudstyr

Udeblivelse af bus til installation, reparation eller af-
montering af udleveret IT-udstyr

Manglende indmelding om defekt IT-udstyr eller
manglende indgdelse af aftale om adgang til bussen
ved behov for installation, reparation eller afmonte-
ring af IT-udstyr

Manglende automatisk teelling, jf. pkt. 13.3.2.
Manglende eller mangelfuld teelling med cirkule-
rende tezellebus, jf. pkt. 13.3.3

Manglende eller mangelfuld gennemfgrelse af ma-
nuel tzelling, eller for sen indsendelse af tzelleske-
maer, jf. pkt. 13.3.4

Reklame- og informationsmateriale

Opseetning af ikke godkendt materiale
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2.000 kr.

500 kr.

100 kr.

100 kr.

100 kr.

300 kr.

1.000 kr.

5.000 kr.

2.000 kr.

1.000 kr.

300 kr.

2.000 kr.

2.000 kr.

10.000 kr.

2.000 kr.

100 kr.

600 kr.

100 kr.

100 kr.

Dag

Dag

Dag

Dag

Dag

Dag

Dag

Pr. pdbegyndt maned

Konstateret tilfeelde
Konstateret tilfaelde
Dag

Konstateret tilfaelde

Konstateret tilfeelde

Konstateret tilfaelde

Konstateret tilfaelde

Konstateret tilfaelde,
pr. tur pr. driftsdag

Konstateret tilfaelde,
pr. tur pr. ugedag

Konstateret tilfaelde,
pr. tur pr. driftsdag

Dag
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29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

Manglende informationsmateriale eller reklamer fra
Midttrafik eller en af Midttrafik godkendt tredjepart i
og pa bussen

Manglende nedtagning af uaktuelt reklame/informa-
tionsmateriale

Kommunikation og samarbejde med Midttrafik

Manglende, mangelfuld eller for sen indsendelse af
busoplysninger ved kontrakt-tildeling, kontraktstart,
busudskiftning eller udskiftning af IT-udstyr, jf. pkt.
15.7

Bus ej tilgeengelig for installation af IT-udstyr inden
for fastsat frist

Manglende overholdelse af antal uddannelsesdage
for chauffgrer (bodsbelgbet er angivet pr. chauffgr,
for hvem uddannelseskravene ikke er opfyldt)

Manglende indsendelse af oplysninger samt doku-
mentation for uddannelsesforlgb for medarbejdere
efter pdkrav

Manglende indsendelse af regnskaber, arbejdsmiljg-
redeggrelse, beredskabsplan eller opggrelser over
vold- og trusselsepisoder efter pakrav

Manglende eller for sen indsendelse af oplysninger
om nuveerende kontraktforhold til forberedelsen af
kommende udbud.

Manglende, mangelfuld eller for sen indsendelse af
arlig opggrelse over kgrselsomfang og braendstof-
forbrug

Manglende indsendelse af miljgsynsrapport

Manglende overholdelse af procedurerne for over-
dragelse af personale, jf. Bilag 11 - Procedurer ved
overdragelse af medarbejdere.

Manglende eller for sen afgivelse af melding ved
driftsforstyrrelser jf. Bilag 9 — Indberetninger om
driftens udfgrelse

For sen indberetning om indstilling af kgrsel og ud-
gdet tur/delvist udgaet tur jf. Bilag 9 - Indberetnin-
ger om driftens udfgrelse

Manglende videregivelse af klager over busselska-
bet til Midttrafik

Manglende eller for sen afgivelse af redeggrelser i
sager ved kvalitetsbrister
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100 kr.

100 kr.

100 kr.

1.000 kr.

1.000 kr.

1.000 kr.

100 kr.

100 kr.

50 kr.

2.000 kr.

2.000 kr.

2.000 kr.

500 kr.

1.000 kr.

100 kr.

Dag

Dag

Dag

Konstateret tilfaelde
(pr. bus), herefter
100 kr. pr. dag
Konstateret tilfaelde,
herefter 25 kr. pr.
dag

Konstateret tilfelde,
herefter 25 kr. pr.
dag

Dag

Dag

Dag

Konstateret tilfaelde
og herefter 50 kr. pr.
dag

Konstateret tilfaelde
og herefter 100 kr.
pr. dag

Konstateret tilfeelde

Konstateret tilfaelde

Konstateret tilfeelde

Dag
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44)

45)

46)

23.1.2

23.2
23.2.1

23.2.2

23.2.3

Manglende eller for sen afgivelse af udtalelser ved 100 kr. Dag
kundeklager

Chauffgrfaciliteter
Manglende eller mangelfulde chauffgrfaciliteter 500 kr. Dag
(bodsbelgbet er angivet pr. lokation, hvor kravene

ikke er opfyldt)

Manglende indsendelse af redeggrelse om chauffgr- 50 kr. Dag
faciliteter efter pakrav

Hvor der i skemaet under pkt. 23.1 er anfgrt "Dag”, sker modregningen
ved farste konstaterede tilfeelde, og herefter modregnes der én gang pr.
kalenderdag indtil kvalitetsbristen er dokumenteret udbedret fra bussel-
skabets side.

Modregning for mangelfulde busser

Busselskabet skal indsaette busser, der ud over mindstekravene angivet i
Kontraktens nggleoplysninger opfylder de funktionaliteter, som fremgar af
busselskabets tilbud, jf. Bilag 2 - Busselskabets tilbud. Safremt de ind-
satte busser ikke opfylder disse funktionaliteter, modregner Midttrafik 500
kr. pr. kalenderdag pr. bus, jf. pkt. 23.1 nr. 11), indtil der indsaettes bus-
ser, der opfylder samtlige tilbudte funktionaliteter.

Bodsbelgbet reduceres dog i kontraktens fgrste 12 maneder efter folgende
model:

a) I kontraktens 1. - 3. maned reduceres bodsbelgbet med 75 %
b) I kontraktens 4. - 6. maned reduceres bodsbelgbet med 50 %
c) I kontraktens 7. - 12. maned reduceres bodsbelgbet med 25 %

Ved anvendelse af midlertidigt materiel i en opstartsperiode, jf. pkt. 15.4,

anvendes ovenstaende model med udgangspunkt i bussernes faktiske
idriftseettelsesdato.

23-2323.2.4 Ved anvendelse af alternativt materiel i saerlige tilfaelde, jf. afsnit

23.3
23.3.1

23.3.2

15.3 palaegges busselskabet ikke bod, jf. afsnit 23.2.
Modregning for mangelfuld opfyldelse af tilbudte forhold

Busselskabet skal opfylde alle forhold angivet i deres tilbud, bade hvad
angar certificeringsordninger, frister, udvidelse af kgrselsomfang, lgsning
til kabineopvarmning mm. (tilbudte forhold er angivet i Kontraktens ngg-
leoplysninger). Det geelder dog ikke for specifikke forhold, der allerede er
omfattet af andre modregningsbestemmelser i kontrakten.

Safremt busselskabet ikke kan fremvise dokumentation for opfyldelsen af
hvert enkelt tilbudt forhold, modregner Midttrafik for hvert ikke-opfyldt
forhold 500 pr. kontraktbus pr. kalenderdag pabegyndt uge, indtil det/de
pagaeldende forhold er bragt i orden.

Eksempel:
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23.3.3

Hvis kontrakten indeholder 20 kontraktbusser, vil boden for et ikke-op-
fyldt forhold belgbe sig til 10.000 kr. pr. katenderdag pdbegyndt uge, ind-
til forholdet er bragt i orden.

For delvis opfyldelse af et tilbudt forhold beregnes modregningen for-
holdsvist i forhold til den konkret manglende opfyldelse.

23.3.523.3.4 Modregningen jf. pkt. 23.3.2 gaelder ogsa ved manglende opfyldelse

af mindstekravet om miljgcertificering pa busanlaeg, jf. pkt. 17.1.

23.3.623.3.5 Modregningen jf. pkt. 23.3.2 geelder ogsa ved manglende opfyldelse

23.4
23.4.1

23.4.2

23.4.3

af krav til grgn strgm, jf. pkt. 17.3 eller manglende opfyldelse af krav til
certificeret biogas, jf. pkt. 17.4.

Modregning i betalingen ved udgdet kgrsel

Hvis en del af den aftalte kgrsel ikke gennemfgres som planlagt, foretager
Midttrafik modregning i betalingen pa 1.250 kr. pr. kgreplantime, sva-
rende til kr. 20,83 pr. minut.

Udgaet karsel, hvor busselskabet er fritaget for ansvar i henhold til afsnit
10, indgar ikke i modregningen jf. pkt. 23.4.1.

Modregningen i betalingen sker ud over bortfald af betaling i henhold til
pkt. 19.1.3.1 og pkt. 19.1.3.2.

23-823.5 @vrige forhold vedr. gkonomiske sanktioner

23-8-123.5.1 De under pkt. 23.1-23.5 naevnte modregningsbestemmelser kan

bringes i anvendelse bade som alternativ til ophaevelse ved veesentlig
misligholdelse samt i tilfaelde af ikke-vaesentlig misligholdelse. Anvendelse
af modregningsbestemmelserne udelukker ikke Midttrafik fra senere at
ophaeve kontrakten som fglge af samme forhold, safremt forholdet udggr
vaesentlig misligholdelse af kontrakten.

23-8-223.5.2 De sanktioner, der er opregnet i pkt. 23.1-23.5 kan bringes i anven-

delse, selv om Midttrafik ikke kan sandsynligggre/dokumentere noget
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gkonomisk tab. Det forhold, at busselskabet ma tale modregning i hen-
hold til ovenstaende, fritager ikke selskabet fra uopholdeligt at bringe de
patalte forhold i orden. Sker dette ikke, ma busselskabet ogsa for samme
forhold tale yderligere modregning, ligesom andre sanktioner til kontrak-
ten kan bringes i anvendelse.

23-8-323.5.3 Sanktionerne under dette afsnit 23 er ikke til hinder for, at Midttrafik

24
24.1

24.1.1

24.1.2

24.2
24.2.1

24.2.2

25
25.1

25.1.1

kan kraeve erstatning for et eventuelt yderligere tab. Anvendelse af sank-
tionerne udelukker endvidere ikke ophaevelse af kontrakten i tilfaelde af
misligholdelse, jf. afsnit 22.

Forpligtelser i forbindelse med kontraktudigb
Oplysningspligt ved kontraktudigb

Busselskabet har i forbindelse med genudbud af kontrakten pligt til at af-
give de erklzeringer og oplysninger, der er ngdvendige for at efterleve sine
forpligtelser i forhold til afsnit 25 og bestemmelserne i Virksomhedsover-
dragelsesloven, safremt betingelserne for, at der er sket en virksomheds-
overdragelse i virksomhedsoverdragelseslovens forstand, er opfyldt, her-
under fremsende oplysninger om medarbejderforhold til Midttrafik. Bus-
selskabet har ligeledes pligt til at orientere egne medarbejdere, der berg-
res af overdragelsen. Se Bilag 11 - Procedurer ved overdragelse af med-
arbejdere for neermere beskrivelse af hvilke oplysninger, der skal afgives,
og proceduren herfor. Busselskabet ma ikke efter fremsendelsen af oplys-
ninger indga lokalaftaler eller personlige aftaler med personalet, som
medfgrer merudgifter for Midttrafik eller det busselskab, der overtager
kgrslen.

Busselskabet er inden kontraktudlgb forpligtet til at afgive oplysninger om
andre forhold pa ruterne. Skema til indberetning fremsendes af Midttrafik
forud for genudbud af den af kontrakten omfattede kgrsel.

Samarbejde med ny leverandgr

Busselskabet er ved kontraktudlgb forpligtet til at vaere behjaelpelig ift.
omstillinger mm. ved overdragelse til ny leverandgr efter genudbud af
kontrakten.

Busselskabet er forpligtet til at samarbejde loyalt med ny leverandgr, her-
under ogsa indgd aftale om evt. frikeb af chauffgrer, safremt ny leveran-
dgr har behov for at sikre chauffgrernes oplaering i nye ruter, ny teknologi
og lignende. Alle aftaler herom mellem Busselskabet og ny leverandgr
indgds uden Midttrafiks involvering.

Overdragelse af medarbejdere
Overdragelse jf. Virksomhedsoverdragelseslioven

Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i
virksomhedsoverdragelseslovens forstand, er opfyldt, skal reglerne i lov
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25.1.2

25.1.3

25.1.4

25.2
25.2.1

25.2.2

25.2.3

25.2.4

26
26.1.1

om Ignmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse!* fglges. Bus-
selskabet vil derfor i sddanne tilfaelde veere stillet som erhverver af en
virksomhed i virksomhedsoverdragelseslovens forstand.

Dette indebaerer bl.a., at busselskabet umiddelbart indtraeder i de pligter,
som pahvilede tidligere busselskaber i henhold til (1) kollektiv overens-
komst og aftale, (2) bestemmelser om Ign- og personaleforhold, der er
fastsat eller godkendt af offentlig myndighed, eller (3) individuel aftale om
Ign- og arbejdsforhold, jf. virksomhedsoverdragelseslovens § 2, stk. 1.

I Bilag 11 - Procedurer ved overdragelse af medarbejdere er de procedu-
rer, der skal overholdes af busselskabet, bade ved kontraktstart og ved
kontraktophgr. Manglende overholdelse af procedurerne kan medfgre
modregning i betalingen, jf. pkt. 23.1.1.

En eventuel uenighed mellem busselskabet, den tidligere kontrakthaver
og/eller medarbejderen eller dennes organisation i relation til naerveae-
rende afsnit 25 er Midttrafik uvedkommende.

Overdragelse uden for Virksomhedsoverdragelsesloven

Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i
virksomhedsoverdragelseslovens forstand ikke er opfyldt, er busselskabet
forpligtet til at anseette de hos den tidligere kontrakthaver ansatte medar-
bejdere pa datoen for kontraktens ikrafttraeden i det omfang, at de pa-
geldende medarbejdere i det vaesentligste er tilknyttet den eller de af
kontrakten omfattede busruter.

Busselskabet er ligeledes forpligtet til at give de pagseldende Ignmodta-
gere minimum samme vilkar, som pahvilede kontrakthaver i henhold til
(1) kollektiv overenskomst og aftale, (2) bestemmelser om Ign- og perso-
naleforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig myndighed, eller (3)
individuel aftale om lgn- og arbejdsforhold. I Bilag 11 - Procedurer ved
overdragelse af medarbejdere er de procedurer er de procedurer, der skal
overholdes af busselskabet, bade ved kontraktstart og ved kontraktophgr.

Dermed er busselskabet ikke forpligtet til at overtage krav, som de Ign-
modtagere, som overtages, matte have pa datoen for kontraktens ikraft-
treeden mod den tidligere kontrakthaver. Manglende overholdelse af pro-
cedurerne kan medfgre modregning i betalingen, jf. pkt. 23.1.1.

En eventuel uenighed mellem busselskabet, den tidligere kontrakthaver
og/eller medarbejderen eller dennes organisation i relation til naerveae-
rende afsnit 25 er Midttrafik uvedkommende.

Tvister og lovvalg

Neaervaerende kontrakt er underlagt og skal fortolkes pa baggrund af dansk
ret.

14 Jf. LBK nr. 710 af 20. august 2002 med senere andringer
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26.1.2

26.1.3

26.1.4

27
27.1.1

27.1.2

Tvister mellem busselskabet og Midttrafik berettiger ikke nogen af par-
terne til at standse eller udsaette leverancen af aftalte ydelser.

Safremt der opstar uoverensstemmelser eller tvister mellem parterne,
skal disse fgrst sgges Igst i mindelighed.

Hvis en uoverensstemmelse eller tvist ikke kan Igses gennem parternes
forhandling eller ved maegling, kan hver part indbringe sagen for domsto-
lene med Midttrafiks hjemting som 1. instans.

Underskrifter

Denne kontrakt er udfaerdiget og underskrevet elektronisk af begge parter
i udbuds-systemet ETHICS. Kontrakten har unikt ID nr. [indseet fra EH-
TICS].

Kontrakten underskrives i henhold til hver parts tegningsregler. Parterne
kan anmode om dokumentation for overholdelsen af tegningsreglerne.
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Bilag 1 — Kontraktgrundlag

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]
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Bilag 2 — Busselskabets tilbud

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]
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Bilag 3 — Garantierklaering

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]
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Bilag 4 — Spgrgsmal/svar til udbudsmaterialet

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]
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Bilag 5 - Opgogrelse af kgreplantimer og regulering af chauf-
forbetaling

1. Opggrelse af kgreplantimer. Opggrelse af kgreplantid

Opggrelse af antallet af kgreplantimer sker pa grundlag af de kgreplaner, Midttrafik fastlaeg-
ger. Pauser regnes ikke med, heller ikke de pauser, der fremgar af kgreplanen.

Antallet af kgreplantimer for en kgreplanperiode opggres ved at opggre det daglige antal kg-
replantimer for hvert vognlgb og for dage med forskellig kareplan. Det daglige antal kare-
plantimer ganges med antallet af dage af den pagaeldende type i kgreplanaret.

Antallet af kgreplantimer i en maned opggres tilsvarende, men med det antal dage, der er i
den aktuelle maned. Antallet af kgreplantimer justeres for faktiske ekstrature og for plan-
lagte, men ikke-udfgrte ture i maneden. Afregning sker pd grundlag af det saledes opgjorte
antal kgreplantimer.

Midttrafik forestdr ovenstdende opggrelser for den planlagte kgrsel. (normalkgrslen). Bus-
selskabet indberetter ekstrakgrsel og ikke-udfgrte ture.

2. Tomkgrsel

Busselskabet afggr selv, hvor busserne skal vaere stationeret. Der er i afregningsvognigbene
fastsat et beregningsmaessigt stationeringssted, der benyttes ved opggrelse af tomkgrslen i
forbindelse med beregningen af antallet af k@greplantimer.

I udbudsgrundlaget er ikke indlagt tomkgrsel. Tomkgrsel medregnes hvis senere a&ndringer
af kgrslen medfgrer gget tomkgrsel i vognlgbene.

Ved andringer i vognlgbene, som medfgrer gget tomkgrsel, vil tomkgrsel, der er begrundet i
chauffgrvagter, kgrsel til og fra renggrings- eller vaerkstedsfaciliteter eller i forbindelse med
brug af bussen til andre kgrselsformal ikke blive medregnet.

Hvis en andring i kgrslen eller i kgreplanen medfagrer, at der skal betales for tomkgrsel, er
parterne berettiget til at forhandle om, i hvilket omfang tomkgrsel skal medregnes i opggrel-
sen af kgreplantimer, og/eller om busstationeringen skal andres.

Midttrafik kan, hvis busselskabet vaelger et andet busstationeringssted end det i afregnings-
vognlgbene forudsatte, palaegge busselskabet at andre tomkgrsel, der er et resultat heraf,
til kgreplanlagt kgrsel, mod at det ekstra tidsforbrug ved andringen indregnes som kgre-
plantid.

Kgreplantimer ved tomkgrsel opggres som den faktiske normalt ngdvendige tid til at udfgre
tomkgrslen pa det aktuelle tidspunkt. Dette gaelder bade normalkgrslen og ekstrakgrsel med
kontraktbus.

Ved ekstrakgrsel indgdr ophold i forbindelse med tomkgrsel kun i det omfang Midttrafik for-
langer at bussen er til stede og aben for publikum fgr afgangstidspunkt. Sddanne forlangte
ophold medregnes som kgreplantid.
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3. Regulering for aendret tidsforbrug til pauser

Reguleringen har til formal at korrigere for aendringer af pauser - herunder opstarts- og af-
slutningstid for chauffarer - i forbindelse med aendret kagrsel eller kgreplanandringer. Bussel-
skabet har ved beregning af chauffgrtimeforbruget i sit tilbud indregnet den tid, der medgar
til sddanne pauser, ud fra kgreplanerne i udbudsmaterialet. Reguleringen beregnes derfor
som en korrektionsfaktor til den angivne sats i kontrakten pkt. 19.1.3.1.

Der opggres en tillaegstid for pauser pa fglgende made:

. For mellemliggende ophold op til 15 minutter medregnes hele opholdet som tillaegs-
tid. For mellemliggende ophold over 15 minutter medregnes 15 minutter som
tillaegstid.

. Hvis summen af kgreplantimer og tilleegstid er mindre end 420 minutter for det en-

kelte vognlgb, laegges der 30 minutter til tilleegstiden. Hvis summen af kgreplanti-
mer og tillaegstid er 420 minutter eller derover, lzegges der 30 minutter til tilleegsti-
den for de fgrste 420 minutter og yderligere 15 minutter for hver pabegyndt 420
minutter herudover.

Tillaegstiden opggres for hvert vognlgb og for dage med forskellig kgreplan og den daglige
tillaegstid ganges op med antallet af dage, tilsvarende som ved opggrelse af antallet af kgre-
plantimer.

Herefter beregnes korrektionsfaktoren som:

1 + tilleegstid efter kgreplanskiftet

kgreplantid efter kgreplanskiftet

1 + tilleegstid i udbudsmaterialet

kgreplantid i udbudsmaterialet

Reguleringen fremkommer ved at gange satsen i kontrakten pkt. 15.4 med Ki
4. Regulering for andret dag- og dggnfordeling

Reguleringen har til formal at korrigere for andret fordeling af chauffgrarbejdstiden pa tids-
rum med forskellige Ignsatser. Busselskabets tilbud er baseret pd den fordeling af chauffgrar-
bejdstiden, kgreplanerne i udbudsmaterialet giver og Ignudgifterne i forhold hertil er indreg-
net. Reguleringen beregnes derfor som en korrektionsfaktor til satsen i kontrakten pkt.
19.1.3.1.

Kgreplantimerne opggres for hver af de nedenfor naevnte dagperioder. Opggrelsen sker for
kgreplanperioden samlet og efter den metode, der er beskrevet under pkt.1 ovenfor.

De benyttede vaegte ved beregningen af den veegtede kgreplantid er fglgende.

Hverdage 06-18 = faktor 100
Hverdage 00-06 og 18-24 (lgrdage dog 14-24) = faktor 115
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Sgn- og helligdage 06-18 = faktor 150
Sgn- og helligdage 00-06 og 18-24 = faktor 165

Der beregnes en veaegtet kgreplantid pd fglgende made:

\"/ = (100 x antal kgreplantimer hverdage 06-18) + (115 x antal kgreplantimer
hverdage 00-06/18-24) + (150 x antal kgreplantimer sgn- og helligdage 06-
18) + (165 x antal kgreplantimer s@gn- og helligdage 00-06/18-24).

Korrektionsfaktoren beregnes herefter pa folgende made:

V efter
kgreplantid efter

K> =

V far
kgreplantid far

Reguleringen fremkommer ved at gange K, med satsen i dette bilags pkt. 3, sidste linje.
5. Andringer i Igbet af kgreplanaret

De under pkt. 3 og 4 naevnte korrektionsfaktorer aendres arligt i forbindelse med kgreplan-
skifte. Safremt der foretages aendringer (smajusteringer) i kgreplanen i Igbet af kgreplan-
ret, sker der kun regulering af K-faktorerne, sdfremt disse samlet andrager mere end +/-
1% af aktuel chauffgrsats.
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Bilag 6 — Korsel med ikke-kontraktbusser

Der indgés altid en skriftlig aftale om kgrslen med ikke-kontraktbusser mellem Midttrafik og
busselskabet. Vilkar i den skriftlige aftale har forrang for vilkarene i naervaerende bilag.
1. Krav til bussen

Til kgrslens udfgrelse skal anvendes en bus af den aftalte type og stgrrelse. Krav til bussen,

herunder krav om alder aftales parterne imellem. De anvendte busser skal veere i drifts- og

sikkerhedsmaessig forsvarlig stand samt veere dagligt rengjorte og vel vedligeholdte. Bussel-
skabet skal forsyne bussen med destinationsskiltning (rutenummer og endestation).

2. Takster og indtaegter

Busselskabet er forpligtet til at folge Midttrafiks takst- og befordringsregulativ. Det aftales pd
forhand, om og i givet fald hvilket billetteringsudstyr bussen skal vaere forsynet med. Alle
indteegter tilfalder Midttrafik.

3. Billetkontrol m.v.

Midttrafik kan i busser, der er omfattet af denne aftale, ivaerkseette taellinger og undersggel-
ser og udfgre billet- og kvalitetskontrol, i samme omfang som i kontraktbusser.

4. Indberetning og afregning

Busselskabet indberetter senest 10. bankdag i den efterfglgende maned om den udfgrte kgr-
sel. Indberetning skal ske pa den af Midttrafik til enhver tid anviste made. Afregning for
kgrslen sker samtidigt med afregning for kgrslen med kontraktbusser.

5. Kgrslens ophgr

Busselskabet er forpligtet til at indstille kgrslen, safremt behovet ikke lzengere er til stede.
Midttrafik underrettes samtidigt.

Midttrafik kan opsige den skriftlige aftale om kgrsel med ikke-kontraktbusser med 2 dages
varsel.
6. Opggrelse af tid

Der betales for den tid, hvor bussen kgrer fra sit hjemsted, og indtil bussen igen kan veere

pa sit hjemsted. Det vil sige, at den for kgrslens udfgrelse ngdvendig tomkgrsel og ngdven-
dige ophold medregnes. Tomkgrsel beregnes ud fra en gennemsnitlig hastighed p& 60 km i
timen ud fra den korteste mulige rute.

Den tid, der skal betales for, aftales samtidigt med indgdelse af en skriftlig aftale.

Der betales pr. pdbegyndt halve time, dog mindst for 1 time.
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7. Betalingssatser

Satser ved indeks 112,2 for juni 2018:

Max 1 time | Max 12 Max 2 ti- Max 22 Max 3 ti- Herefter
time mer time mer pr. pabe-
gyndt 2
time
6-15 m busser | 929,14 1.107,25 1.284,23 1.605,29 1.929,08 322,19
Ledbusser 1.271,75 1.620,04 1.967,19 2.460,69 2.949,65 493,50

Indeks benyttes med 1. decimal.

Betalingssatsene reguleres pa samme made og samtidigt med satserne for kontraktkgrslen.
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Bilag 7 — Krav til bussernes indretning og udstyr
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Bilag 7.1 - Kravspecifikation for busser

Se Bilag 7.1 i saerskilt dokument.

64/79



A-Kontrakt - 65. udbud

Bilag 7.2 - IT-udstyr i busserne

Se Bilag 7.2 i saerskilt dokument.
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Bilag 8 — Chauffgruniformering

1.

Chauffgren skal veere uniformeret ved al kgrsel for Midttrafik. Chauffgren
skal altid fremtraede praesentabel og velsoigneret.

Den enkelte beklaedningsdel skal veere ensfarvet og merk, f.eks. mgrkegra,
sort eller marinebld. Undtaget er skjorter, der ogsa kan veere i lyse farver,
f.eks. hvid, lysebld eller -gra. Mandlige chauffgrer ma baere slips, og kvinde-
lige chauffgrer ma baere halstgrklaede eller slips. Bukser (eller, for kvindelige
chauffgrer eventuel nederdel) ma maksimalt have to side- og to baglommer.
Korte bukser skal na til knae, dog ma knae vaere friholdt. Uniformen ma ikke
vaere beskidt, hullet eller maarkbart slidt.

Chauffgren ma bruge busselskabets uniformskasket, men ikke privat hoved-
beklaedning. Der ma dog gerne anvendes religigs hovedbeklaedning, safremt
denne ikke er til fare for sikkerheden, fx ved at begraense chauffgrens ud-
syn. Religigs hovedbeklaedning skal godkendes af busselskabet og veere far-
vemaessigt afstemt til den gvrige uniform.

Traeningsbukser og lyse traeningssko, lyse traesko, lyse sandaler o.l. m3 ikke
anvendes.

Busselskabets logo m& kun fremga i ét sted pa hver beklaedningsdel og
maksimalt i stgrrelsen 3,5 cm hgj og 15 cm bred. Centreret pd venstre bryst
placeres et skilt med "Midttrafik” logo. Skiltet rekvireres hos Midttrafik.

Midttrafik kan til enhver tid stille krav om, at busselskabet skal have et uni-
formsregulativ, der skal godkendes af Midttrafik. Midttrafik kan krzeve at
uniformsregulativet skal vaere godkendt fgr kontraktstart. Busselskabet har
pligt til at sikre sig, at chauffgren til enhver tid er ifgrt beklaedning, der lever
op til busselskabets uniformsregulativ. Udgifter til anskaffelse af uniform af-
holdes af busselskabet.
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Bilag 9 - Indberetninger om driftens udfgrelse

Busselskabet skal til enhver tid fglge den af Midttrafik fastlagte indberetningsmade.
Chauffgrerne skal forstd, hvorfor der skal indberettes, hvad der skal indberettes, og
hvor der skal indberettes til. Busselskabet skal indberette driftsforstyrrelser direkte
i Midttrafiks webbaserede driftsdatabase.

Fglgende driftsforstyrrelser skal som minimum indberettes inden for de fastsatte

frister:

Driftsforstyrrelse

Frist for indberet-

ning

Sen indberetning -
500 kr. i bod

Manglende indberet-
ning - 2.000 kr. i
bod

Indstilling af kgrsel

Manglende palogning

Udgaet tur/delvist ud-
gaet tur

Forsinkelse

Forbikgrsel

For tidlig kersel

Andre relevante drifts-
oplysninger, fx "Bus
optaget”

Midttrafik melder |Ig-
bende evt. nye/revide-
rede retningslinjer for
indberetning af "andre
relevante driftsforstyr-
relser” ud til bussel-
skabet og chauffgrerne

Senest 10 minutter ef-
ter kgrslen er indstillet

Inden udgangen af
driftsdggnet

Senest 10 minutter ef-
ter turens planmaes-
sige afgangstidspunkt

Senest inden udgan-
gen af driftsdggnet

Senest inden udgan-
gen af driftsdggnet

Senest inden udgan-
gen af driftsdggnet

Straks ved konstate-
ring.

"Bus optaget” skal ind-

berettes straks chauf-

fgren vurderer, at bus-

sens max kapacitet er
udnyttet. Nar der igen

er plads til flere passa-

gerer, skal "Bus opta-
get” afmeldes straks.
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Ved indberetning se-
nere end 10 minutter
efter kgrslen er indstil-
let

Ved indberetning se-
nere end 10 minutter
efter turen er ud-
gaet/delvist udgaet

Ved indberetning se-
nere end 60 minutter
efter kgrslen er indstil-
let

Ved indberetning se-
nere end udgangen af
driftsdggnet.

Ved indberetning se-
nere end udgangen af
driftsdggnet

Ved indberetning se-
nere end udgangen af
driftsdggnet

Ved indberetning se-
nere end udgangen af
driftsdggnet

Ved indberetning se-
nere end udgangen af
driftsdggnet
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Bilag 10 — Beredskabsplan

Busselskabet skal have en beredskabsplan, som pa opfordring skal praesenteres for Midttrafik.
Beredskabsplanen skal som minimum forholde sig til nedenstaende punkter.

1. Chauffgrens opgaver,

hvis nedenstaende situationer indtreeffer i forbindelse med buskgrslen:

Ekstreme vejr- eller vejforhold forsinker eller stopper driften:
[indseet beskrivelse]

Ved oliespild:

[indsaet beskrivelse]

Ved feerdselsuheld med personskade:

[indsaet beskrivelse]

Ved feerdselsuheld med materiel skade:

[indseet beskrivelse]

Ved voldsepisoder eller trusler om vold mod kunder eller chauffgrer:

[indsaet beskrivelse]

2. Kontoret eller driftslederens opgaver

hvis nedenstdende situationer opstar i forbindelse med buskgrslen:
Hvis driften indstilles pd grund af ekstreme vejr- eller vejforhold:
[indsaet beskrivelse]
Hvis driften indstilles generelt:
[indsaet beskrivelse]
Ved oliespild:
[indseet beskrivelse]
Ved faerdselsuheld med personskade:
[indsaet beskrivelse]
Ved feerdselsuheld med materiel skade:
[indsaet beskrivelse]
Ved nedbrud af bus:
[indseet beskrivelse]
Ved voldsepisoder eller trusler om vold mod kunder eller chauffgrer:

[indsaet beskrivelse]
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Bilag 11 - Procedurer ved overdragelse af medarbejdere

Fglgende definitioner er gaeldende:

Erhververen: Det busselskab, der skal udfgre kgrslen omfattet af kontrakten efter kontrakt-
start ved genudbud (overtagelsesdagen).

Overdrageren: Det busselskab, der har udfgrt kgrslen omfattet af kontrakten indtil kon-
traktophgr (dagen fgr overtagelsesdagen).

Meddelelsesdagen: Den dag, hvor Midttrafik sender meddelelse om, hvilket busselskab,
der har vundet udbuddet. Dette busselskab er Erhververen, jf. ovenstaende definition.

Overtagelsesdagen: Den dag, hvor Erhververen pabegynder kgrslen, og hvor medarbej-
derne overtages fra Overdrageren.

1. Midttrafik meddeler i god tid Overdrageren om, hvorndr medarbejderoplysningerne, der
skal indgé i Midttrafiks udbudsmateriale, senest skal veere indsendt til Midttrafik. Over-
drageren er forpligtiget til at indsende oplysningerne inden for den fastlagte frist. Midt-
trafik sender skema til Overdrageren, som skal anvendes.

2. Umiddelbart efter meddelelsesdagen skal Overdrageren orientere medarbejderreprae-
sentanterne eller de bergrte medarbejdere om resultatet af udbuddet, herunder om
overtagelsesdagen. Hvis resultatet indebaerer, at en del af eller al Overdragerens kgrsel
skal overdrages, skal Overdrageren indlede forhandlinger om evt. pataenkte foranstalt-
ninger for de bergrte medarbejdere, og om hvem der ikke gnsker at flytte over til Er-
hververen. Overdrageren skal endvidere give de pdgaeldende medarbejdere en generel
orientering om deres retsstilling i forbindelse med den forestdende overdragelse.

3. Senest 14 dage efter meddelelsesdagen, skal Erhververen rette henvendelse til Over-
drageren for at f& oplyst, hvilke medarbejdere, der vil vaere omfattet af overdragelsen.

4. Senest 7 dage efter henvendelsen fra Erhververen skal Overdrageren fremsende en liste
over de medarbejdere, der vil vaere omfattet af overdragelsen. Listen skal, udover kor-
rektioner til oplysningerne om medarbejderne anfgrt i udbudsmaterialet (som fglge af
fratrddte eller nyansatte medarbejdere i den forlgbne periode), som minimum indeholde
medarbejdernes CPR-nr., navn, adresse, jobfunktion, Ignanciennitet og saerlige ansaet-
telsesvilkar.

5. Senest 30 dage efter meddelelsesdagen skal Erhververen bekraefte den fortsatte ansaet-
telse af medarbejderne, der skal overtages, samt indkalde til orienteringsmade(r) for
disse medarbejdere. Erhververen skal over for medarbejderne praecisere, at medarbej-
derne overgdr med uaendret Ignanciennitet og pensionsordning i henhold til Overdrage-
rens overenskomst. Erhververen skal desuden give de padgzeldende medarbejdere en ge-
nerel orientering om deres retsstilling i forbindelse med den forestdende overdragelse.

6. Alle informationsmgder skal vaere afholdt senest to maneder efter meddelelsesdagen.
Erhververen skal, ud over de involverede medarbejdere, indbyde repraesentanter fra re-
levante faglige organisationer samt eventuelle tillidsrepraesentanter, sikkerhedsreprae-
sentanter og/eller andre medarbejderrepraesentanter til disse informationsmgder.

7. S&fremt faerre medarbejdere, end det antal Erhververen har behov for, gnsker at overgd
til ansaettelse hos Erhververen, drager Erhververen selv omsorg for ansaettelse af yderli-
gere personale.
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10.

11.

12.

13.

Safremt Overdrageren, tilbyder at overdrage flere medarbejdere, end der er behov for,
for at drifte den overdragne kgrsel, er det op til de to parter indbyrdes at aftale en til-
pasning af antallet af medarbejdere og sikre, at eventuelle afskedigelser sker i overens-
stemmelse med reglerne herom i virksomhedsoverdragelsesloven § 3, idet afskedigelse
skal veere begrundet i gkonomiske, tekniske eller organisatoriske a&ndringer, der medfg-
rer beskeeftigelsesmaessige a&ndringer.

Overdrageren har pligt til at foretage de opsigelser, som parterne jf. pkt. 8 er blevet
enige om. Opsigelserne skal ske under hensyntagen til reglerne herom i virksomheds-
overdragelseslovens § 3 finder ngdvendige. Dette skal sa vidt muligt ske med virkning
fra overtagelsesdagen. Overdrageren kan ikke rette krav mod Erhververen for eventu-
elle uberettigede opsigelser foretaget af Overdrageren, jf. ovenstdende pkt. 8

Ved kontraktophgr, skal Overdrageren refundere alle udgifter vedrgrende de medarbej-
dere, som Erhververen overtager fra Overdrageren, direkte til Erhververen. Dette geel-
der alle udgifter, som kan henfgres til perioden fgr Erhververens overtagelse af kgrslen,
og som Erhververen er forpligtet til at afholde. Til sddanne udgifter henregnes bl.a. Ign,
pensionsbidrag, saerlige bidrag, overtidsbetaling, belgb svarende til oparbejdede over-
skuds-/afspadseringstimer, feriegodtggrelse, ferietillaeg, optjente feriepenge, optjente
ferie fridage mv., idet det bemaerkes, at Erhververen ikke er forpligtet til at afholde
nogle af disse omkostninger i det omfang, at betingelserne for, at der er sket virksom-
hedsoverdragelse i virksomhedsoverdragelseslovens forstand, ikke er opfyldt.

Det til ovennaevnte udgifter svarende belgb, skal betales af Overdrageren til Erhverve-
ren senest fire uger efter overtagelsesdagen.

Manglende rettidig betaling af det til ovennaevnte udgifter svarende belgb vil vaere en
misligholdelse af den mellem Overdrageren og Midttrafik indgdede kontrakt, idet Over-
drageren er forpligtet til at folge de bestemmelser om lgn- og arbejdsvilkar for chauffs-
rer, der findes i de pagaeldende kollektive overenskomster, jf. pkt. 2.8.2 i kontrakten.
En sddan misligholdelse er omfattet af de af Overdrageren stillede garantier, jf. pkt. 3 i
kontrakten. Dokumentation for betaling af det til ovennaevnte udgifter svarende belgb,
skal veere Midttrafik i haende senest to maneder efter overtagelsesdagen. Midttrafik for-
beholder sig ret til at kraeve dokumentationen suppleret med en revisorgodkendt erklae-
ring eller tilsvarende. Omkostningerne til dokumentation afholdes af Overdrageren. Fo-
religger dokumentationen ikke rettidigt, forlaenges sikkerhedsstillelsen, jf. pkt. 3 i kon-
trakten, indtil dokumentationen foreligger og er godkendt af Midttrafik.

Overdragelsen af medarbejdere, og hele forretningsgangen i forbindelse hermed, er
alene et forhold mellem Overdrageren og Erhververen, som inden for rammerne af
ovenstdende og gaeldende ret skal aftale sig tilrette pa dette omrade.

Midttrafik tager ikke del i denne proces og patager sig saledes ikke forpligtelser og/eller
noget ansvar i forbindelse med en sddan overdragelse. Dog vil Midttrafik, om ngdven-
digt, forleenge perioden for sikkerhedsstillelsen, jf. pkt. 12 ovenfor.
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Bilag 12 - Bonus for kundetilfredshed

Busselskabet har mulighed for at opna en gkonomisk bonus ved hgj kundetilfreds-

hed.

Gennemfgrelse af malinger

1.

M3alingen af kundetilfredsheden i denne kontrakt fastleegges ved gennemfg-
relse af kundeinterviews i busser, der er tilknyttet kontrakten. Malingerne
gennemfgres kontinuerligt over aret. Malingerne fordeles repraesentativt pa
relevante karakteristika (driftsdggn og ruter). Busselskabet varsles ikke
forud for gennemfgrelse af en maling.

Malingerne gennemfgres som udgangspunkt af en uvildig tredjepart, hyret af
Midttrafik. Der gennemfgres maksimalt 10 interviews per tur. Der inter-
viewes maksimalt én kunde per grupperejsende. Busselskabet skal samar-
bejde med intervieweren i det omfang, det er ngdvendigt.

Midttrafik kan, efter aftale med busselskabet, andre eller supplere metoden
til fastlaeggelse af kundetilfredsheden, for eksempel ved at give kunderne
mulighed for at besvare spgrgeskemaet via Midttrafiks applikationer.

Midttrafik kan, efter aftale med busselskabet, lade enkelte malinger udga,
safremt der er vaesentlige begrundelser herfor. Dette kan for eksempel ske,
safremt episoder i eller udenfor bussen har haft stor indflydelse pa kundetil-
fredsheden pa den konkrete tur, hvor malingen er foregaet.

I tilfzelde af force majeure har Midttrafik mulighed for at suspendere gen-
nemfgrelsen af malinger i en periode. Dette kan betyde, at der vil kunne fo-
rekomme en skaev fordeling af maleresultaterne hen over aret. I s3 fald skal
Midttrafik orientere busselskabet hurtigst muligt.

Busselskabet har Isbende elektronisk adgang til malingerne, gennemfort i
busser tilknyttet kontrakten.

Midttrafik m& offentliggere malingerne fra kontrakten. Midttrafik har lov til at
benytte malingerne fra kontrakten i andre sammenhange, der vedrgrer bus-
selskabet. For eksempel til karing af Midttrafiks Bedste Busselskabet eller
karing af Midttrafiks bedste chauffgr.

Sporgsmal til kunderne

8.

Under gennemfgrelser af en maling stilles kunderne fglgende spgrgsmal med
henblik pa fastleeggelse af kundetilfredsheden:

e Hvor tilfreds er du med den bus, du sidder i lige nu?
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10.

11.

e Hvor tilfreds er du med chauffgrens kgrsel pa denne tur?

e Hvor tilfreds er du med komforten i denne bus?

e Hvor tilfreds er du med den indvendige renggring og vedligeholdelse af
bussen?

e Hvor tilfreds er du med chauffgrens fremtraeden overfor kunderne i
denne bus?

e Hvor tilfreds er du med stgj fra bussen?

e Hvor tilfreds er du med den udvendige renggring og vedligeholdelse i
bussen?

Kunderne skal for hvert spgrgsmal tilkendegive deres tilfredshed pa en skala
fra 1-7, hvor 1 er "Meget utilfreds” og 7 er "Meget tilfreds”. Herunder har
kunden ogsa mulighed for at svare "Ved ikke”.

Interviewerne kan benytte hjaelpetekster til at konkretisere kundernes for-
staelse af de enkelte spgrgsmal.

Midttrafik kan, efter aftale med busselskabet sendre eller tilfgje spgrgsmal,
safremt disse er relevante for fastleeggelse af kundetilfredsheden. Midttrafik
kan frit supplere spgrgeskemaet med andre spgrgsmal, sa leenge disse
spgrgsmal ikke indgar i fastleeggelsen af kundetilfredsheden.

Udbetaling af bonus

12.

13.

14.

15.

Det maksimale bonusbelgb fremgar af Kontraktens negleoplysninger. Bonus-
belgbet indeksreguleres arligt d. 1. juli, forud for det kommende kgreplanars
malinger. Bonusbelgbet er uafhaengigt af reduktioner eller tilkgb i Igbet af
kontraktperioden.

Alle spgrgsmal vaegtes lige i beregningen af kundetilfredsheden. Har kunden
svaret "Ved ikke” udgdr spgrgsmalet i beregningen af kundetilfredsheden.

Gennemsnittet for det enkelte spgrgsmal omregnes til en 0-100 skala, s
‘Meget utilfreds’ er lig med 0 og '‘Meget tilfreds’ er lig med 100. Dermed
fremkommer et indeks, hvor kunderne minimum er 0 % tilfredse og maksi-
malt er 100 % tilfredse. Tilfredshedsindekset udregnes ud fra fglgende me-
tode:

Gennemsnit x (100/(7-1))-(100/(7-1)) = tilfredshedsindeks.

Bonusbelgbet kommer til udbetaling arligt ved kgreplandrets afslutning. Bus-
selskabet kan ikke blive palagt bod for lav kundetilfredshed. Bonusbelgbet
kommer til udbetaling i fem trin afhaengig af, hvor pa indekset kundetilfreds-
heden ligger:
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Malt kundetilfredshed Udbetalt bonus

(% del af maksimal bonusbelgb)

Under 77,00 0,00 %

77,00-80,99 33,33 %

81,00-84,99 50,00 %

85,00-87,99 66,67 %

88,00-93,99 83,33 %

94,00-100 100,00 %
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Bilag 13 - Opggrelse af andel faglaerte chauffgrer

Eksempel pd skema til opggrelse af andel faglzerte chauffgrer:

Bilag 13: Opggrelse af andel fagleaerte chauffgrer Fra Til Antal dage i perioden Kgreplantimer i perioden 6.560
Periode for indhentning af data 25-06-2023 29-06-2024 371 Tillaegstid (timer ) i perioden 1.879
Udbud/ Chauffer ID |Navn Anszattel lato |Fratrzedel lato |Fagleert chauffer Beskzeftigelses- |Antal dage, som |Beregning af Beregning af
pakke Rejsekort (Hvis chauffgren er (Dato for pabegyndt grad chauffgren har beskeeftigelses- fagleart chauffer
overdraget ifb. uddannelse) (Antal timer pr. vaeret beskaeftiget (grad for perioden |beskasftigelses-
med kontrakt-start, uge. Udfyldes for |i kontrakten i (Gennemsnitligt grad for perioden
angives alle - ogsa perioden antal timer pr. uge) |(Gennemsnitligt
driftsstartdato som timelgnnede) antal timer pr. uge)
ansettelsesdato)
XX-X AA 01-02-2024 01-05-2022 37 150 14,96 14,96
XX-X BB 25-06-2023 37 371 37,00 0,00
XX-X CC 25-06-2023 28-02-2024 10 249 6,71 0,00
XX-X CcC 01-03-2024 37 121 12,07 0,00
XX-X DD 01-12-2022 20 371 20,00 0,00
XX-X EE 25-06-2023 15-05-2024 01-02-2019 37 326 32,51 32,51
XX-X FF 25-06-2023 01-04-2018 37 371 37,00 37,00
XX-X GG 25-06-2023 01-05-2024 37 371 37,00 5,98
lalt 197,25 90,46

Andel fagleert chauffer i perioden

Tilbudt andel fagleerte chaufforer

| 50,0%
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Beregning af evt. bod safremt andel af faglaerte chauffgrer ikke opfylder det tilbudte for perioden:

Timer i alt (Kereplantimer+ Tillaegstid) 8.439
Tilbudt andel fagleerte chaufforer udger 4.220
Andel fagleerte chaufferer i perioden udger 3.870
Difference (timer som ikke er udfgrt med faglaerte chauffgrer) 350
Bod for manglende opfyldelse i perioden | 7.170,72 kr.
Bod pr. time jf. kontraktens negleoplysninger 20,00 kr.
Bod pr. time i indeks for juli maned i perioden 20,52 kr.
Basisindeks (fra tilbud) 143,60 kr.
Indeks juli maned i indberetningsperiode (fiktivt) 147,30 kr.

Kgreplantimer samt tilla=gstid for kereplanaret (K23) - hentet fra Beregning af K-faktor/Afregningsgrundlag:

Kontrakigrundlad ~ 25.06.2023-29 06 2024

Kaoreplantimer 6468.00 6559.87)

Tilleegstid 1860.04 1879.24

Se eksemplet vedlagt som selvsteendigt dokument i excel-format.
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Bilag 14 - Automatisk stoppestedsannoncering

Hgjttalersystem

Bussen skal vaere udstyret med hgjttalersystem (PA) med de ngdvendige hgjta-
lere, forstaerkere mv. Hgjtalerne skal veere egnede til at give tale-information
under kgrslen. Hgjttalerne skal anvendes til information afgivet af savel chauffgr
som IT-systemer, fx stoppestedsannoncering.

Busselskabet skal ved Igbende opfglgning pa lydstyrke sikre, at det altid er muligt
at hgre de afgivne informationer fra hgjtalerne.

Lydniveauet ned igennem bussen ma ikke variere mere end 5 dB. Taleforstaelig-
hed udtrykt som RASTI (Rapid Speech Transmission Index) skal minimum veere
0,75.

Stoppestedsannoncering

Automatisk stoppestedsannoncering defineres som automatisk oplaesning af nav-
net pa det naeste stoppested samt det aktuelle zonenummer, nar bussen kgrer
ind i en ny zone.

Busselskabet er ansvarligt for indkgb og drift af den tekniske Igsning i busserne
og for system til redigering af stoppestedsdata, og til at sikre tilstraekkelig kvalitet
af de oplaeste stoppesteder og for afvikling af selve annonceringen i busserne.

Automatisk oplaesning af stoppestedsnavn og ny zone kan veere baseret pa enten
naturlig eller syntetisk tale. Busselskabet skal sikre, at sproget er tydeligt, let at
hgre og forstd samt vaere afstemt efter de varierende stgjforhold i bussen. An-
nonceringen skal forega pa dansk.

Midttrafik leverer en CSV-fil med data om stoppestederne, blandt andet navn og
GPS-punkt. Busselskabet er ansvarligt for indtaling pa lydfil eller tilvirkning af
talesyntesen. Ved andringer skal busselskabet anmode om nye data hos kon-
taktperson i Midttrafik om kgreplaner.

Der skal jingle et “ding” inden stoppestedsnavn, og zoneskift bliver sagt. Annon-
ceringen finder sted kort efter afgang fra forrige stoppested og i passende tid
(senest 45 sekunder eller cirka 150 meter fgr stoppestedet), inden ankomsten til
det annoncerede stoppested. Stoppesteder, som ikke betjenes pa grund af mid-
lertidig ruteomlaagning eller nedlaeggelse, skal ikke leeses op. Det skal vaere mu-
ligt at de-aktivere oplaesningen af enkelte stoppesteder.

Det skal veere muligt at indleegge anden information til oplaesning i hgjtalerne,
for eksempel fast hvert 20 minut eller oplaest mellem/fgr/efter bestemte stoppe-
steder. Midttrafik leverer lydfil eller talesyntesetekst, som busselskabet er an-
svarlig for, bliver lagt i systemet. Ekstra information skal kunne laegges ind for
en dag eller en leengere periode. Busselskabet skal paregne op til 12 tilfselde om
aret af automatisk oplaesning af anden information.

Stoppestedsannonceringen ma ikke vaere sammenfaldende med andre meddelel-
ser, der udsendes via hgjttalersystemet.
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Ved andringer af navngivningen eller etablering af nye stoppesteder i kontrakt-
perioden, skal busselskabet med det samme sikre, at @ndringerne annonceres
korrekt i busserne.

Chauffgrerne skal annoncere alle stoppesteder og zoneskift manuelt, hvis den
automatiske annoncering ikke virker efter hensigten, eller informationerne er for-
kerte.

Stoppestedsannonceringen skal godkendes af Midttrafik.

Display til visning af "naeste stop”

Stoppestedsannonceringen skal veere suppleret med et kundevendt display i bus-
sen, der viser "naeste stop” med angivelse af naeste stoppestedsnavn pa ruten.
Displayet forventes at kunne vise naeste stop fra tidspunktet fra den lydmaessige
annoncering af naeste stoppestedsnavn indtil standsning ved det pdgzeldende
stoppested.

Deling af login information

Midttrafik kan tilbyde busselskaber og deres IT-samarbejdspartnere login infor-
mation (rute/tur) fra Rejsekort/Realtid. Dette kan anvendes til aktivering af andre
services i bussen, fx rute- og destinationsskiltning og stoppestedsannoncering.

Det er etableret en MQTT- Igsning, hvor 3. parter kan abonnere pa login informa-
tion. Latenstiden kan veere op 15 sek. fra pdlogning i bussen til modtagelse af
login information.

Busselskabet er fortsat ansvarlige for de services, der stilles krav om i bus-
kontrakten, og som kan veere omfattet af bodbestemmelser ved manglende
overholdelse eller kvalitetsbrist. Brug af login information fra Midttrafik til akti-
vering af andre services i bussen ma derfor ikke sta alene, og services skal
kunne aktiveres pd anden made i busserne, fx ved manuel betjening
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Bilag 15 - Viborg Rutebilstation — Regler for feerden (Pakke 1)

For at trafikken kan afvikles mest gnidningsfrit p& Viborg Rutebil station er der en
reekke leveregler som det er vigtigt at du overholder.

Ved spgrgsmal kontaktes Midttrafik eller lokal medarbejder pa stationen.

P& rutebilstationen

Anvend altid den anviste bane som vises pa skiltene ved ankomsten til stati-
onen (samt pa chauffgrterminal i busserne).

Busser i bevaegelse bgr holde en afstand pa 5 meter, for at systemet pa sta-
tionen kan registrere bussen korrekt.
Som udgangspunkt ma der ikke bakkes pa stationen.

Hvis bussen foran kgrer frem, skal du sa vidt muligt ogsa kgre frem, sd der
er plads til bussen bag ved dig. For god afvikling, kan det vaere ngdvendigt
at bede passagerer afvente pastigning, fgr du er kgrt frem

I depotet

Kgrsel til depotet skal i myldretiden (hverdage 7.35 - 7.50) altid forega via
Toldbodgade, gvrige tidspunkter kan foregad via bane 7.

Busser, der kgrer i depot fra Toldbodgade, skal altid holde i depotet laengst
veek fra stationen.

Pladser naermest chauffgrhus er forbeholdt busser, som kgrer i depot via
bane 7.

Busser i depot skal altid vende fronten mod Jernbanen og bagenden mod
Pakhusvej (for ikke at invitere passagerer i pauserne).

Recirkulation

Lamperne i asfalten hjaelper med at styre trafikken. Disse har to signaler:

o Langsom blink - betyder bussen skal cirkulere pa stationen og kgre i
samme bane

o Hurtig blink — betyder bussen skal kgre i rute eller depot (forlade per-
ron)

Ved cirkulation pa stationen kgrer:
o Bane 1-4 via bane 7 (leengst til hgjre), mens

o Bane 5-6 gennem porten og via Toldbodgade
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