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Trods benspaend i form af inflation
og hgje energiomkostninger, fort-
satte arbejdet med at udvikle den

kollektive trafik i 2023.

Mobilitetsplanen for 2023-2026 kom péa gaden
i starten af aret med retningslinjer for, hvordan
Midttrafik skal arbejde med grgn mobilitet i
planperioden. Arbejdet med mobilitetshubs
startede op med to visionsprojekter i Rgnde
og Holstebro, mens et tredje visionsprojekt i
Odder er pa vej.

Troen p&, at mobilitetshubs kan bidrage til at
gere den kollektive trafik mere attraktiv, blev
yderligere styrket, da Midttrafiks bestyrelse
tog pa inspirationstur til Groningen. Her har
investeringer i den kollektive trafik medfert
flere passagerer.

Midttrafik har ssmmen med ejerne arbejdet
benhardt pa at fa mest muligt kollektiv trafik
for pengene. Mange steder har det veeret muligt
at fastholde og endda @ge serviceniveauet,
selvom udgifterne til den kollektive trafik er
steget voldsomt, siden Rusland invaderede
Ukraine i 2022.

Mange kunder matte dog se deres busafgange
forsvinde, da det isaer i yderomraderne har
veeret ngdvendigt at spare pa busdriften.
Sammenlagt er der i 2023 gennemfort bespar-
elser for 7 procent. Alligevel viser Midttrafiks
passagerteellinger en fremgang pa 6 procent i
forhold til 2022.

Et af arets helt store tiltag var harmoniseringen
af den abne flextrafik. Her blev alle kommune-
greenser nedlagt, priserne ensartet og bestill-
ingen gjort mere tilgeengelig via Rejseplanen.
En stor markedsfgringskampagne blev iveerksat
for at @ge kendskabet til de nye muligheder.
Mens den kollektive trafik trak negative over-
skrifter om besparelser og prisstigninger, har
Midttrafik arbejdet malrettet med at forbedre
den kollektive trafiks image.

Kampagner om den kollektive trafiks fordele,
dagsbilletter, pensionistkort, Midttrafik live
m.m. har kontinuerligt praeget de sociale
medier, busserne og bybilledet i form af bus-
reklamer og plakater ved stoppestederne. Igen
i &r har der veeret stor fokus pé at fa de unge

til at bruge den kollektive trafik via malrettede
kampagner i medier malrettet unge og direkte
pa uddannelsesinstitutionerne.

0gsé de helt unge er kommet i Midttrafiks
sggelys for at sikre fremtidens kundegrundlag.
Konceptet NY | BUSSEN skal lzere bgrni 0.-1.
klasse at kere med bus. Fra oktober har alle
kommuner i Midttrafiks omrade haft mulighed
for at bestille et forlgb, hvor en chauffgr og en
bus besgger skolen.

Barn er ogsa et af emnerne i EU-projektet
MOVE, som Midttrafik blev en del af i 2023.
Sammen med kommuner og regioner fra Dan-
mark, Norge og Sverige, skal Midttrafik arbejde
med at fremme baeredygtige transportvaner
hos bgrn, unge og erhvervsvirksomheder de
naeste tre ar.

Forord

Midttrafiks fortsaetter sit store fokus pa
arrangementskersel og kunne fejre endnu en
salgsrekord pé kerslen til Gren Koncert og
Smukfest. Et pilotforseg med ekstrabusser
til AGF-kampe og Fed Fredags koncerter blev
sé& stor en succes, at tiltaget fortsaetter og
udvides i 2024.

Et godt grundprodukt med god service far,
under og efter rejsen er fortsat det vigtigste for
at tiltreekke og fastholde Midttrafiks kunder. |
2023 blev dette styrket af et pilotforsag, hvor
Midttrafiks mobile kundecenter besager Skive,
Viborg, Ringkebing og Grenaa pa faste dage en
gang om méaneden.

&rsrapporten for 2023 er blevet mere digital og
levende med videointerviews, kampagnefilm
og links til artikler, nggletal og arsregnskab.
Midttrafiks bestyrelsesformand, direktar,
vicedirekter og planchef fortzeller om 2023 og
giver deres bud pé, hvad 2024 bringer. Som
noget helt specielt i ar kan du lzse en artikel
om Midttrafiks direktar, der takker af efter 40
ari kollektiv trafik.

God forngjelse!

Steen Vindum bestyrelsesformand
Jens Erik Sgrensen direktar
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HOJDEPUNKTER
FRA 2023

Ny mobilitetsplan for 2023-2026

Mobilitetsplan 2023-2026 szetter retningen for de kommende ars
arbejde med udviklingen af gren mobilitet i Midtjylland. Planen peger
pa, hvordan vi styrker vores kerneprodukter og samtidig viser ret-
ninger, der understgtter andre mobilitetsformer gennem samarbejde,
kommunikation og fysiske anleeg.

Laes mere her

Hjaelp til digitalt udfordrede
kunder

Midttrafik ger en ekstra indsats
for at tiltraekke og fastholde
digitalt udfordrede kunder.

Et pilotforseg giver mulighed for
personlig betjening en gang om
maneden, nar Midttrafiks mobile
kundecenter besgger Skive,
Viborg, Ringkebing og Grenaa pa
faste dage.

Lees mere her

Hubinspiration i Holland
Midttrafiks bestyrelse var pa
studietur i den hollandske by
Groningen. Her er biler rykket fra
bymidten til attraktive hubs uden
for byen, hvor privatbilismen
bliver forbundet med kollektiv
trafik.

Laes mere her

Populzere busser til sommerens
arrangementer

Salgstallet slog nye rekorder ved
kersel til bade Grgn Koncert og
Smukfest. Alene til Smukfest
valgte mere end 70.000 kunder
at tage en Midttrafik bus.

Laes mere her

Hgjdepunkter fra 2023 5

Skolekoncept lzerer born om
kollektiv trafik

NY I BUSSEN lzerer bgrnii 0.

og 1. klasse at kere med bus.
Konceptet ligger klar til kom-
munerne pa en underside med
tjekliste, kereplan for dagen, liste
med busselskaber og materialer
til download. Et szerligt forlab til
specialbgrni 4. til 9. klasse skal
gere dem trygge ved at rejse
alene med i kollektiv trafik.

Lees mere her


https://www.midttrafik.dk/media/28717/mobilitetsplan-2023-2026-a.pdf
https://www.midttrafik.dk/midttrafik-nyhedsbrev/artikler/hjaelp-til-digitalt-udfordrede-kunder/
https://www.midttrafik.dk/midttrafik-nyhedsbrev/artikler/hollandsk-mod-gor-kollektiv-trafik-mere-attraktiv/
https://www.midttrafik.dk/midttrafik-nyhedsbrev/artikler/populaere-busser-til-sommerens-arrangementer/
https://www.midttrafik.dk/midttrafik-nyhedsbrev/artikler/skolekoncept-laerer-born-om-kollektiv-trafik/

1. NOVEMBER 2023
STOPPER SALG AF
BILLETTER |
AARHUS BYBUSSER

Lees mere om dine billetmuligheder
pa midttrafik.dk/billetautomater

&
midttrafik

Kontantlose busser i Aarhus
Det er slut med kontantbetaling
i Aarhus bybusser. Midttrafik
har derfor med rettidig omhu
sat ind med information i god
tid relevante steder, og gjort en
ekstra indsats for at hjeelpe kun-
derne over p& andre billetformer
som rejsekort, Midttrafik app og
pensionistkort.

Laes mere her

Midttrafiks bedste busselskaber
Midttrafik karer hvert ar ‘Bedste
Busselskab’ for henholdsvis store
0g smaé ruter. Midttrafiks bonus-
model giver busselskaberne
incitament til at yde lidt ekstra
og belgnner den gode indsats.

Lees mere her

Stoppestedspulje forbedrer 120
stoppesteder

Midttrafiks stoppestedspulje har
medfinansieret projekter, der
ger stoppestedet mere attraktivt
for kunderne. Efter tre ansgg-
ningsrunder er der tildelt og
gremeerket cirka fem mio. kr. til
24 projekter i 12 kommuner.

Lees mere her

Nu bliver det lettere at bestille kollektiv trafik

Som det ferste trafikselskab i Danmark har Midttrafik harmoniseret
flextur, plustur og flexbus, sa det bliver lettere for kunderne at bestille
og bruge den del af kollektiv trafik, der kun karer pa bestilling. Kommu-
negraenserne er blevet nedlagt, sd kunderne kan rejse frit og til samme
pris med flextur i hele Region Midtjylland.

Laes mere her

Hgjdepunkter fra 2023 6
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iiterrey

Oresund-Kattegat-Skagerrak

Co-funded by
the European Union

Skandinavisk samarbejde om
gron mobilitet

Single-bilisme er demt ude, nar
12 partnere fra Norge, Sverige og
Danmark arbejder sammen for
mere baeredygtige transportva-
ner hos bgrn, unge, pendlere og
andre mobilister i EU-projektet
MOVE

Laes mere her


https://www.midttrafik.dk/midttrafik-nyhedsbrev/artikler/skandinavisk-samarbejde-om-gron-mobilitet/
https://www.midttrafik.dk/midttrafik-nyhedsbrev/artikler/stoppestedspulje-forbedrer-120-stoppesteder/
https://via.ritzau.dk/pressemeddelelse/13745302/nu-bliver-det-lettere-at-bestille-kollektiv-trafik?publisherId=13561694&lang=da
https://www.midttrafik.dk/midttrafik-nyhedsbrev/artikler/kontantlose-busser-i-aarhus/
https://www.midttrafik.dk/nyheder/2023/6/midttrafiks-bedste-busselskaber/

VER MED @}

NARVIFEJRER
NYE ELBUSSER

Sendag d. 29. oktober kl. 10
ved Horsens Trafikterminal

K@R GRATIS med
alle bybusser
denne dag

HArEens Kemmung

Elbusser i Horsens

Horsens fik bade nyt bybusnet og
elbusseri2024. Borgerne blev
inviteret til at kare bade gratis og
grent med de nye el-bybusser.

Laes mere her

Ny milepael for Danmarks forste batteritog
Midtjyske Jernbaner har gennemfert et EU-udbud om etablering af
transformer- og ladeanlaeg til Danmarks farste batteritog.

Laes mere her

Letbanen szetter ny
passagerrekord

1 2023 ndede det samlede passa-
gertal op pa knap 5.8 millioner.
Det seetter igen passagerrekord
for Letbanen med en stigning

i passagerer pé 4,9 procent i
forhold til 2022.

Laes mere her

Hgjdepunkter fra 2023
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https://www.midttrafik.dk/nyheder/2023/12/ny-milepael-for-danmarks-forste-batteritog/
https://www.letbanen.dk/nyheder/2024/aarhus-letbane-saetter-ny-passagerrekord/
https://www.midttrafik.dk/nyheder/2023/10/horsens-de-forste-el-bybusser-kommer-pa-gaden-vaer-med-til-indvielsen/




INTERVIEW MED

STEEN VINDUM,
BESTYRELSESFORMAND

Midttrafiks ejere har holdt handen under den kollektive trafik i 2023, hvor prisen for
at drive den kollektive trafik steg voldsomt. Det er vigtigt for den grenne omstilling
0g sammenhzangen i regionen.

Se interviewet med Steen Vindum, hvor han svarer pa folgende sporgsmal:

~ 00:00:03 Hvad har det betydet for trafikselskaberne, at transport-
ministeren nedsatte et ekspertudvalg i maj 2023?

~—— 00:00:59 2023 bad pa prisstigninger og besparelser i den kollek-
tive trafik. Hvordan spiller det sammen med den granne omstilling?

~— 00:02:46 Politisk bliver der peget p& samkersel som en lgsning
pa den efterhanden manglende sammenhang mellem land og by.
Ser du er et potentiale for samkersel i Midttrafiks omréde?

~— 00:03:41Hvad er dine forventninger til den kollektive trafiks
udvikling i 20247

LZAS INTERVIEWET SOM ARTIKEL



https://www.midttrafik.dk/om-midttrafik/arsrapport/arsrapport-2023-interview-med-steen-vindum/

Gren omstilling 10

PA VEJ MOD GRON OMSTILLING

Midttrafiks bestyrelse arbejder for en CO2-fri kollektiv trafik i Midtjylland inden 2030. Malet om nulemissionsbusser er
godt pa vej. Det samme gzelder tog, hvor nye batteritog bliver indsat i 2025, mens Letbanen er fgdt emissionsfri.

Den grenne omstilling af flextrafik-vogne er udfordret pa grund af teknologi, ladeinfrastruktur og kontraktleengder. Alligevel ser Midttrafik
optimistisk p& muligheden for at indfri bestyrelsens mél om emissionsfrie flextrafik-vogne inden 2030.

Oversigt over antal korte kilometer for A-kontraktkorsel i 2023 fordelt pa drivmidler

ii

C— C—
DIESELBUSSER ELBUSSER GASBUSSER MIDTTRAFIKS EL- 0G GASBUSSER LETBANEN
har kert 39.466.127 km har kert 9.346.690 km har kert 3.278.965 km reducerer CO2-udledningen har kert 3.046.425 km p4 el

med 24,23 procent*

*Midttrafiks el- og gasbusser reducerer CO2-udledningen med 24,23 procent pa A-kontraktkerslen i 2023 i forhold til fuld kersel med dieselbusser
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Gren omstilling

Udvikling i drivmidler ved Midttrafik fra 2023-2026 ift. antal busser
med forventede udbud indregnet

2023 2026

@ Diesel, 486 @ Diesel, 329

® El, 220 ® El 384
Gas, 40 Gas, 29

@ HVO, 4 @ HVO, 4

Udvikling i drivmidler ved Midttrafik fra 2023-2026 ift. tog og letbane

med forventede udbud indregnet
2023 2026
@ Diesel, 7 @ EI, 33
® EI 26

n



TIDSLINJE FOR EMISSIONSFRIE

TILTAG | MIDTTRAFIK

» Aarhus Kommune og
Region Midtjylland bner
eldreven letbane

» Aarhus Kommune far » Aarhus Kommune indgar
fire elbusser klimasamarbejdsaftale
om gren kollektiv trafk

» Region Midtjylland laver
gren strategi

Aarhus Kommune far 29
nye elbusser

Herning Kommune far 14
nye elbusser

Aarhus Kommune laver
forseg med 5 emis-
sionsfrie Flextrafk-biler
(garantivogne)

Herning Kommune
indgar klimasamar-
bejdsaftale om gren
kollektiv trafik

Odder Kommune far 9
elbusser

Aarhus Kommune far 29
nye elbusser

Region Midtjylland far 36
elbusser

Skanderborg Kommune
far 3 elbusser

Norddjurs Kommune far
1elbus

» Horsens Kommune far
12 elbusser

» Norddjurs Kommune far
1elbus

Gren omstilling
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TIDSLINJE FOR EMISSIONSFRIE

TILTAG | MIDTTRAFIK

Horsens Kommune far 7
elbusser

Region Midtjylland far 6
elbusser

Struer Kommune far 4
elbusser

Aarhus Kommune far 31
elbusser

Viborg Kommune far 30
elbusser

Herning Kommune far 4
elbusser

Midtjyske Jernbaner far
batteritog

Aarhus Kommune far 25
elbusser

Region Midtjylland /
Horsens og Hedensted
kommuner kan tilsam-
men fa 62 elbusser

Silkeborg Kommune kan
fa 10 elbusser

Drivmiddel gives

frit i flextrafik med
planlzegningsrabat til
emissionsfrie vogne

> Region Midtjylland/

Skanderborg/Horsens/

Nord- og Syddjurs kom-
muner kan tilsammen fa
87 elbusser

Skive Kommune kan fa
11 elbusser

Holstebro Kommune kan
fa 8 elbusser

» Aarhus Kommune kan fa
27 elbusser

=Y

Randers Kommune kan
fa 33 elbusser

Silkeborg Kommune kan
fa 18 elbusser

> Region Midtjylland kan
fa 36 elbusser

Gren omstilling 13

Aarhus Kommune har
udskiftet alle dieselre-
servebusser til elbusser
(ca. 40 stk.)

Region Midtjylland kan
fa 51 elbusser

Region Midtjylland og
Randers Kommune
kan tilsammen fa 16
elbusser

Ringkebing-Skjern Kom-
mune kan fa 19 elbusser

Tallene var 2026 er vurderet ud fra kontraktudlgb med stor sandsynlighed for udbud, der kan medfare elbusser.



INTERVIEW MED

JENS ERIK SORENSEN,
DIREKTOR

Udviklingen af den kollektive trafik i Midtjylland er fortsat pa trods af prisstigninger
og besparelser. Midttrafik har blandt andet harmoniseret den &bne flextrafik.

Se interviewet med Jens Erik Sorensen, hvor han svarer pd folgende sporgsmail:

~— 00:00:06 Har det bremset Midttrafiks udvikling af nye tiltag, at trans-
portministeren har nedsat et ekspertudvalg, der skal komme med
anbefalinger til bedre kollektiv mobilitet i slutningen af 2024?

~— 00:02:24 Hvad har besparelser pa busser betydet for passagertal og
Midttrafiks gkonomi?

- 00:03:18 Ekspertudvalget kommer med sine anbefalinger i slutning-
en af 20247 Hvad forventer du, det vil betyde for den kollektive trafiks
udvikling?

~ 00:05:17 Hvad er dine forventninger til den kollektive trafiks udvikling
120247

LZAS INTERVIEWET SOM ARTIKEL



https://www.midttrafik.dk/om-midttrafik/arsrapport/arsrapport-2023-interview-med-jens-erik-sorensen/

Hold dig opdateret 15

HOLD DIG OPDATERET MED,
HVAD DER SKER HOS
MIDTTRAFIK | LOBET AF ARET

NYT OM MIDTTRAFIK

Midttrafik udsender et nyhedsbrev med aktu-
elle nyheder og nye tiltag efter hvert bestyrel-
sesmgde. Du kan vaelge at fa et hurtigt overblik
i mailen eller dykke ned i artiklerne ved at klikke
pa linket. Nyhedsbrevet Nyt om Midttrafik
udkommer cirka ni gange om éaret.

NYT FRA MIDTTRAFIK

Flere vaelger at rejse med bus, tog og letbane

Midttrafiks arstzlling for 2023 viser en stigning i antallet af passagerer pa 6
procenti forhold til 2022. Cirka 55,6 mio. passagerer valgte at rejse med bus,
tog eller letbane i 2023. Det er cirka 3 mio. flere end aret for. Det er positive

PRESSEMEDDELELSER

Midttrafik udsender pressemeddelelser ud
Via Ritzau. Du kan f& alle pressemeddelelser
tilsendt pa mail pd samme tid, som medierne
modtager dem.

&
midttrafik

Nu bliver det lettere at bestille kollektiv
traflk

0 cesT

HHHED

LINKEDIN

Midttrafik har en LinkedIn profil, hvor vi poster
nyheder, jobopslag og deler relevante opslag.
Felg os gerne og send os et like, hvis du ser et
interessant opslag.

. Midttrafik
imo-®

KUNDERNE KOMMER DER, HVOR DER ER INVESTERET | KOLLEKTIV TRAFIK
Midttrafik har oplevet en passagertilgang pa 10 procent i forste halvar af 2023
sammenlignet med 2022. see more

See translation

Midttral |kopfevevpassagerfremgangpa10prc<en( Midttrafik

cce:

B ® Like © Comment 1) Repost



INTERVIEW MED

METTE JULBO,
VICEDIREKTOR

Markedsfegring af den kollektive trafiks fordele og levering af et godt produkt har veeret
vigtigt som modvaegt til de mange negative overskrifter om den kollektive trafik.

Se interviewet med Mette Julbo, hvor hun svarer pd folgende sporgsmail:

~— 00:00:02 Kollektiv trafik har trukket mange negative overskrifter
i2023. Hvad har Midttrafik gjort for at styrke den kollektive trafiks
image?

~— 00:02:02 Midttrafik er langt med digitalisering af bade billetter og rej-
seinformation. Hvor stiller det de borgere, der er digitalt udfordrede?

~—— 00:03:22 Et seerligt indsatsomrade er karsel til arrangementer.
Hvordan er det géet i 2023?

~— 00:04:26 Hvordan skal Midttrafik tiltraekke nye kunder?

~ 00:06:14 Hvad er dine forventninger til den kollektive trafiks udvikling
120247

LZAS INTERVIEWET SOM ARTIKEL



https://www.midttrafik.dk/om-midttrafik/arsrapport/arsrapport-2023-interview-med-mette-julbo/

Kampagneoversigt 17

UDVALGTE KAMPAGNER 2023

Delullma e

SPAREMACK]

= REJS ALTID MED DEN BILLIGSTE BILLET =

Uge 3-7 og 20-39

Ungekampagne
Salget fra januar til september
steg 7,7 % ift. 2022. 14.687.413
eksponeringer i Region

REJS UBEGRENSET
MED PENSIONISTKORT

Midtjylland. Over 3,7 mio.
faerdiggjorte visninger

s L
BILLETGUIDE

REJSEKORT ELLER
UNGDOMSKORT?

Det, du kunne engang, Kkan du stadig \
Med bussen venter der altid nye op\gv::
Bestil dit pensionistkort pa midttrafik.

TIL g
AT FOLE DIG UNG %

e
N/ASTE STOP: SALSA 0G i
GOD MAD MED TOSERNE .

b
O ¢ jsevom -

D App Store

Uge 9-12 og 36-41
Pensionistkort
Salget af pensionistkort

steg 152 % ift. 2022 y
Gratis kort til Horsens , h REJS UBEGRENSET
& N\ MED PENSIONISTKORT
Kommune steg 163,9 % v
ift. 2022

Hvis du tager bussen, toget eller
Letbanen et par gange om ugen

Hvis du rejser med bus
Det, du kunne engang, kan du stadig
el I er Letba ne [nas‘:e n ] hVef dag Med bussen venter der altid nye oplevelser lige rundt om hjornet.

Bestil dit pensionistkort pa midttrafik.dk, og lev livet hele livet.

&
midttrafk




Uge 4-8
Midttrafik live
38,5 % flere downloads
af app’en. Tredobling af
brug af pushbeskeder

Fra parallelparkering
Til nul parkering

Ta’ bussen eller Letbanen,
og nyd friheden i stedet for at
bekymre dig om parkering.
Sadan far du mere ud af turen.

| Kob din billet

i Midttrafik app

&)
midttrafik

Uge 13-18

Fa mere ud af turen
(Aarhus)
2.363.056 eksponeringer i

Aarhus Kommune.
Over 0,5 mio. feerdiggjorte
visninger

Kampagneoversigt
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Uge 22-31

Dagsbilletter
Region Midtjylland: Salget
steg ca. 25 % ift. 2022
Aarhus: Salget steg
ca. 160 % ift. 2022

Kampagneoversigt

Uge 27-32

Arrangementskorsel
Den samlede omsaetning for
Gren Koncert og Smukfest
steg 1.036.569 kr. ift. 2022.
Mere end 70.000 kunder tog
bussen til Smukfest




Uge 48-52
Natbus
Det samlede passagertal er

47.222 og er pa ca. samme
niveau som i 2022
(stigning pa 1%)

o Flextur &&m

Fra havelage
Til havefest

Book en flextur fra din egen adresse,
nar du vil lade bilen sta
— eller af alle mulige andre gode grunde.

&
midttrafik

Find, book og betal din

ur pa Rejseplanen

Kampagneoversigt

Uge 23-39

Flextur
Kendskabet er fra pree- til post-
testen steget fra57 % til 64 %.

Overvejelsesgraden er lgftet

fra13 % til 42 %.
17.235.123 eksponeringer i
Region Midtjylland. Knap 3,5 mio.
faerdiggjorte visninger

20
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Uge 41-46

Fa mere ud af turen inkl. flextur
Andelen der overvejer at bruge
kollektiv trafik steq fra 23 % til 44 %
fra pree- til postmalingen (ud af dem,
der har set kampagnen). 8.626.695

eksponeringer i Region Midtjylland.
Over 1,8 mio. feerdiggjorte
visninger

Fra morgentrafik
Til en morfar

Ta’ Letbanen, og snup en lille lur i stedet
for at koncentrere dig om trafikken.
Sadan far du mere ud af turen.

Fra spildtid
Til arbejdstid

Ta’ bussen eller Letbanen,
og brug tiden pa at tjekke mails
i stedet for at sidde i bilen.
Sadan far du mere ud af turen.

el midttrafik

Kob din billet
i Midttrafik app

&
midttrafik



INTERVIEW MED

HENRIK JUUL VESTERGAARD,
PLANCHEF

Midttrafik arbejder for at ggre det mere attraktivt at bruge den kollektive trafik i Midtjylland
med et seerligt fokus pa bedre stoppesteder, fremkommelighed og investering i hubs.

Se interviewet med Henrik Juul Vestergaard, hvor han svarer pa folgende sporgsmail:

~— 00:00:03 Mobilitetsplanen for 2023-2026 kom pa gaden i starten af 2023.
Hvad skal Midttrafik arbejde med i planperioden?

~— 00:01:05 Midttrafik gennemfgrte besparelser pé 7 procent af den samlede bus-
drift. Alligevel har der veeret passagerfremgang i 2023. Hvordan kan det vaere?

~— 00:01:35 Letbanen har oplevet en passagerfremgang p& 5 procent i 2023.
Hvad skyldes det?

~— 00:02:18 Mobilitetshubs er et af Midttrafiks strategiske indsatsomrader.
Er Midttrafik kommet teettere p& malet om at lave mobilitetshubs i Midtjylland?

~—— 00:02:58 Hvad har Midttrafik sat i veerk for at forbedre sammenhangen
mellem land og by?

~—— 00:03:25 Hvad er dine forventninger til den kollektive trafiks udvikling i 20247

LZAS INTERVIEWET SOM ARTIKEL



https://www.midttrafik.dk/om-midttrafik/arsrapport/arsrapport-2023-interview-med-henrik-juul-vestergaard/
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MIDTTRAFIKS DIREKTOR _
SIGER FARVEL EFTER 40 AR
| KOLLEKTIV TRAFIK

Vi mgdes pa Jens Eriks kontor hos Midttrafik en torsdag
eftermiddag. Solen skinner ind pa bordet, hvor der hersk
orden. Bagvaeggen er praeget af en stor reol med ringbind
der vidner om Jens Eriks lange periode i direktgrsaedet he
Midttrafik. Nar Jens Erik stopper som direkter 1. juli, kan
han samtidig fejre 40 ars- jubilaeum. 17 ar i spidsen for det
midtjyske trafikselskab. 23 ar hos Aarhus Amt.

Farvel efter 40 &r 24

Jens Erik Sgrensen dremte ikke om at arbejde
med kollektiv trafik, da han |leste statskund-
skab pa Aarhus Universitet. Han havde et klart
mal om, at han skulle arbejde med velfeerdsgo-
der, hvor han kunne ggre en forskel. Ogii et job,
hvor han kunne radgive politiske beslutnings-
tagere. Allerede dengang vidste han, at hans
arbejdsliv ville fylde meget. Hiemmefra var han
raget til at yde og gere sin pligt. Personligt
vde han en stor drivkraft.

Kompliceret er hans farste indtryk af den
kollektive trafik. Ogsa dengang var der mange
akterer, og ansvarsdelingen var uklar. Det var

et stift system, hvor man ramte et regime hver
gang en kontrakt skulle eendres eller priserne
skulle stige. Alligevel var det for Jens Erik en
spaendende verden som bergrer mange, og som
alle har en mening om.

Vognmanden fra Aarhus Amt

Hvordan blev kollektiv trafik s& Jens Erik
Serensens livsgerning? Svaret er fascination.
Fascination over de forskellige aktgrers enga-
gement. Fra starten var han imponeret af de
mange.bade sma.og store busselskaber, der er
opbygget over generationer. Deres stolthed og
deres dedikation for at yde en god service. De
er selve grundlaget for den kollektive trafik. Det
er dem, der er ansvarlige for driften og dem,
som kunderne mgder.



Han s& det som sin serlige opgave at f& en god
relation til dem. Og det fik hani den grad.

Jens Erik brugte sin farste sommerferie som
ansat i Trafikafdelingen til at leere alle de
regionale ruter i Aarhus Amt at kende. Han var
ikke god til at leese kereplaner og kerte derfor
tit med bussen i garage, fordi han ikke stod

af busseni tide. Det gav nogle gode grin fra
busselskaberne og det dannede grundlag for en
gensidig respekt.

En respekt og en relation som blev bemaerket
af Amtsborgmester Ib Frederiksen, der kaldte
Jens Erik for Aarhus Amts vognmand.

Danmarks billigste trafikselskab

Et af hgjdepunkterne i Jens Eriks karriere er
dannelsen af Midttrafik i 2007 som et resultat
af Strukturreformen. Amterne blev nedlagt.
Region Midtjylland blev dannet og trafikselska-
bet Midttrafik skulle administrere al kollektiv
bustrafik i regionen. Det var en fusion af seks
forskellige organisationer med lige sa mange
arbejdskulturer.

Midttrafik blev med Jens Eriks egne ord “fadt

i modseetningernes land”. Mange var imod et
feelles trafikselskab. Nogle kommuner ville have
deres egne trafikselskaber. Andre gnskede ikke
at bidrage skonomisk til den kollektive trafik.
Fagligt Forum var en slagmark for forskellige
holdninger. Men sammenlaegningen var et
vilkér og Midttrafik skulle overtage hele dynen,
herunder ogsa billetkontrollen.

Jens Erik Sgrensen besluttede helt fra starten,
at Midttrafik skulle veere Danmarks billigste
trafikselskab og gennemfarte besparelser pa
10 procent fra dag et. Hans mantra var og er
stadig, at en god gkonomi giver en organisation
frihed og rdderum til at udvikle sig.

Midttrafik er til for kunderne

Der er er sket meget med Midttrafik siden
starteni 2007, som var en kaotisk tid. Alt
manglede: papir, kuglepenne, siddepladser
m.m. Det eneste der fungerede 100 procent, var
hjemmesiden - lavet af dygtige medarbejdere

i juleferien. Jens Erik husker tilbage pa et feel-
lesmade, hvor der kun deltog 30 medarbejdere.
Her forsggte han at motivere medarbejderne
med metaforen: Viligner en vingeskudt &lling.
Om et par ar ligner vi en smuk svane.

| dag deltager cirka 80-100 medarbejdere pa de
ménedlige faellesmader, og Jens Erik er tilfreds
med organisationens udvikling. Han forteeller,
at Midttrafik ferst og fremmest er til for kunder-
ne. Det ligger i trafikselskabets DNA at levere et
godt sammenhangende tilbud, som kunderne
kan bruge til noget. Han fremhaever Midttrafik
live og Midttrafik app, som han er seerlig stolte
af. Her gik Midttrafik egne vegne i forhold til de
andre trafikselskaber. Faellesskabet med de
andre trafikselskaber er godt og ngdvendigt,
men Midttrafik ma ifglge Jens Erik ogsa gerne
reekke handen op i feellesskabet.

Midttrafik har ikke altid veeret farst til at indfere
nye tiltag i forhold til de andre trafikselskaber.

Farvel efter 40 &r 25
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Jens Erik Sgrensen har styret Midttrafik
professionelt gennem sveere tideri 2022
0g 2023. Han har taget opgaven ansvarligt
med tilpasning og behov for Igsninger

- 0gséa nar det ikke er sjovt. Jeg kan bedst
betegne ham som en sikker hand pa

rattet, som jeg er tryg ved. Organisationen
emmer af ordentlighed. Man kan stole pa,
at Midttrafik har styr pa det.

Steen Vindum
Bestyrelsesformand, 2022-2025



| Checkud

Her har Jens Erik ofte fulgt sin mavefornem-
melse i forhold til, hvornar kunder, leverandgrer
og ikke mindst Midttrafiks ejere har veeret klar.
Han er dog ikke tonedev for ngdvendig omstil-
ling og udvikling. Midttrafik var da ogsa blandt
de ferste med en rejsegaranti til kunder og en
chauffgruddannelse i kundeservice. Senest har
Midttrafik vaeret frontlgber pa den abne flextra-
fik, hvor Midttrafik har skabt en sammenhaen-
gende flextrafik for 18 kommuner.

Midttrafik har en evne til at navigere i et om-
skifteligt landskab og alligevel fa pejlemaerker

ind pa landkortet. Vi star ikke stille, fortaeller
Jens Erik.

Samarbejdet med ejerne veegter hgjt. Midttra-
fik leverer god radgivning om kollektiv trafik
til kommuner og regioner, der tager hensyn til
ejernes forskellige demografier og gkonomi.
Jens Erik understreger, at Midttrafik er god til
at balancere ejernes behov.

Det samme geelder Midttrafiks leverandgrer,
der hver dag leegger sig i selen for at levere en
god stabil drift til gleede for Midttrafiks cirka

56 mio arlige kunder. Her bidrager Midttrafik
til det gode samarbejde med god planlaegning,
inddragelse, Fly High kurser og bonusmodellen
Bedste Busselskab.

Han forlader Midttrafik med ro i sindet. Midt-
trafik star staerkt som organisation med stor
faglighed, ekspertise og en klar strategi for
fremtiden, hvor der blandt andet er indhentet
inspiration i Holland til en kommende hub-
strategi. Medarbejderne er dygtige, omstil-
lingsparate og klar til en mulig transition, hvis
Ekspertudvalgets anbefalinger peger i den
retning.

Politisk tzeft overlever fem bestyrelser

Tiden skrider frem og vi er néet til hovedperso-

neniinterviewet - Jens Erik Sgrensen. Hvem er
han og hvordan vil han beskrive sig selv som di-
rektegr af Danmarks andensterste trafikselskab?

Ordentlig er hans fgrste svar. Han har stor fokus
pa gkonomien, fordi det beroliger ejerne og
giver Midttrafik frihed til at handle og udvikle
sig. Han er meget analytisk og laver lgbende
SWOT-analyser af organisationen. Arsplaner
bliver nedbrudt helt ned pa ugeniveau. Han
beslutter sig pa baggrund af fakta og i samrad
med teette relationer. Og sa er han altid godt
forberedt, fordi forberedelse og gode argumen-
ter er de bedste vaben i en forhandling.

Som leder er han nysgerrig og interesseret i,
hvordan medarbejderne har det med opgaver-
ne. Medarbejderne arbejder med frihed under

Farvel efter 40 &r 26

ansvar, fordi han har krav om professionelle
medarbejdere. Typisk er Jens Erik med til at
saette retningen, inden opgaverne bliver udde-
legeret til medarbejderne. Hans dar star altid
&ben og han lytter gerne til medarbejderne og
kommer med gode rad.

Fascinationen af den kollektive trafiks aktarer
har han stadig. Jens Erik elsker at komme ud
og sparke dek med busselskaber, chauffarer
og kunder. Ligesom det ligger ham meget

pa sinde, at leverandgrerne skal have en god
behandling hos Midttrafik.

Jens Erik har en mangeaérig interesse i sam-
fundet og politik. Derfor er han ogsa optaget af
at levere gode resultater - kioskbaskere - som
Midttrafiks politiske bestyrelse kan bzere videre
ud til borgerne eller Christiansborg. Hans poli-
tiske teeft har hjulpet ham igennem konstante
magtkampe med Midttrafiks ejere for at skaffe
raderum til Midttrafik. "Havde den ikke veeret
god, havde jeg ikke overlevet fem bestyrelser”,
forteeller Jens Erik med et glimt i gjet.

Troede pa fremtiden og skiftede Fiat ud
med Audi

Hans personlighed afspejler optimisme. Han
tager ikke tingene sa tungt og hans indstilling
smitter af pa de mennesker, der omgiver ham.
Trods de mange bump med darlig gkonomi

og besparelser inden for den kollektive trafik,
sender han fortsat positive signaler til med-
arbejderne og forsikrer, at Midttrafik nok skal
klare det.
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Bestyrelser kommer og gar, men Jens
Erik Serensen bestar!
Han har veeret den sikre grundpille i Midt-
trafik lige siden selskabets start, i bade
medgang og modgang. Jeg har oplevet
Jens Erik som ekstremt loyal over for bade
Midttrafiks bestyrelse, organisationen
og ikke mindst den kollektive trafik i
Region Midt.
For mig har det vaeret wﬁﬁﬁ#
oplevelse at samarbejde med Jens Erik,
iseer da coronaen ramte var der ‘brug for
at rykke sammen i bussen' Han har veeret
eminent dygtig til at navigere i, og forsta
dynamikkerne i en politisk sammensat be-
styrelse, og samtidig fa tingene skubbet

! igennem bestyrelsen til gavn for kunder

- ogleverandgrer.

Claus Wistoft
Bestyrelsesformand, 2018-2021
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Sé&dan var det ogsa tilbage i 20086, hvor struk-
turreformen blev annonceret lige efter hans
udnaevnelse til veje og trafikchef i Aarhus Amt.
Der var pa det tidspunkt ingen garanti for et
job som Midttrafiks direkter. Alligevel udtalte
Jens Erik til pressen, at han var meget positiv
over a&ndringerne. Og for at cementere, at han
troede pa fremtiden, skiftede han sin gamle
Fiat ud med en Audi.

Jens Erik smiler lidt pd den modsatte side af
bordet og indremmer s3, at han er blevet mere
tédlmodig med &rene. Tilbage i Aarhus Amt var
han meget utadlmodig. Han blev sammenlignet
med John Wayne, fordi han var ivrig for at skabe
resultater, ville fremad og aldrig sa sig tilbage.
Den hidsige glad er for laengst pustet ud af
pistollgbet. Ro og talmodighed har seenket sig

i Jens Erik, hvilket ifglge ham selv kleeder bade
ham og hans beslutninger.

25 ars staerkt makkerskab

| Midttrafiks verden er det sveert at sige Jens
Erik Serensen, uden ogsa at sige Mette Julbo.
De to har sammen siddet i spidsen for den
kollektive trafik i Midtjylland i 25 ar.

Mette startede i Trafikafdelingen som kvali-
tetskoordinator. Hun var ihaerdig, engageret
og udfordrende, forteeller Jens Erik. Samarbej-
det slog gnister i starten. De havde begge et
breendende engagement men med forskelligt
fokus. Hvor Jens Erik var optaget af gkonomi,
ke@replaner, vognlgb og takster, var Mette mere
optaget af kundernes oplevelser.

Kanterne blev dog slebet af og Jens Erik be-
tegner i dag deres samarbejde som fantastisk
- som to hjul pd den samme bus.

Farvel og tak

Spergsmalet er uundgéeligt her, hvor der kun
er fem minutter tilbage af mgdet. Jeg tager en
dyb ind&nding og spgrger: “Slipper du sa kollek-
tiv trafik helt, nar du stopper til sommer?”

Jens Erik griner hgjt og siger, at han slipper

i hvert fald Midttrafik. 0g dog - kommer han i
tanke om. Han skal helt sikkert med, nar Midt-
trafik &bner sin fgrste hub i Midtjylland.

Ellers vil han fglge den kollektive trafik fra
sidelinjen som interesseret bruger og borger.
Ligesom han er aben for eventuelle bestyrel-
sesposter, hvor kan bidrage med sin store viden
om samfundet, om den kollektive trafik og ikke
mindst med sin politiske taeft.

Tilbage star 130 Midttrafik medarbejdere.
Nogen har veeret med helt fra starten. Andre
er kommet til undervejs. Mange har veeret hos
Midttrafik i mange ar. Personaleomsastningen
er lav. Det samme galder sygefraveeret, mens
medarbejdertilfredsheden er hgj. Jens Erik har
fgrt ani 40 ar, men det bliver medarbejderne,
der tager det sidste ord med et dybfalt TAK!

"

Jens Erik er god til at skabe relationer
med leverandgrer, ejere og bestyrelse. Han
er meget pligtopfyldende og har serviceret

Midttrafiks bestyrelse professionelti alle
ar. Som ny bestyrelsesformand i 2010 uden
kendskab til kollektiv trafik blev jeg klaedt
godt pa af Jens Erik og Isbende opdateret
med igangvaerende og nye opgaver.

Arnelsgaard
Bestyrelsesformand, 2010-2013

Farvel efter 40 &r
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2022 2023
Kgreplantimer pr. ar 1,85 mio. 1,76 mio.
Kontrakt- og reservebusser* 832 808
Ruter 516 501
Udgifter 1.532 mio. 1.466 mio.
Indteegter 629 mio. 676 mio.
Udgifter pr kereplantime 830 833
Indteegter pr kereplantime 341 384
Selvfinansieringsgrad 4 % 46 %

*Opgjort pr. 31/12/2023

Indtaegtskilder i Midttrafik

2022 2023

INDTAGTSKILDE INDTZAGTER ANDEL INDTAGTER ANDEL
Billetsalg i busser 39.669 6,30 % 41.759 6.18 %
Salg péa salgssteder 4.632 0,74 % 5.319 0,79 %
Rejsekort 222.456 35,31% 248.244 36,73 %
Midttrafik app 215.604 34,22 % 239.140 35,38 %
Ungdomskort 59.388 9,43 % 58.797 8,70 %
Skolekort 17.232 2,73 % 17.234 2,55 %
Bus og tog (netto -incl. indtaegter for 11.695 1,86 % 11.770 1.74 %
omstigningsrejser)

@vrige indtaegter 59.414 9,43 % 53.643 7.94 %
IALT 630.090 100 % 675.906 100 %

(Belgb i1.000)



Busindtaegter
50 %
40 %
30 %
20 %
10 % @ Enkeltbilletter
@ Rejsekort
@ Pendlerkort
Mobilklippekort
Andel 2020 Andel 2021 Andel 2022 Andel 2023
ANDEL 2020 ANDEL 2021 ANDEL 2022 ANDEL 2023
Enkeltbilletter 24 % 25 % 27 % 27 %
Rejsekort 45 % 47 % 43 % 46 %
Pendlerkort 24 % 20 % 23 % 21%
MobilKlippekort 7% 8 % 7% 5%

Nggletal 2023
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Tog- og letbanetrafik

AARHUS LETBANE LEMVIGBANEN HOLSTEBRO-SKJERN
Banelaengde km 110 57,6 70,9
Standsningssteder og trinbraet 51 20 9
Pastigere/rejser 2023 5.762.093 156.860 273.382
Person km pr. ar 58.052.077 2.524.408 7.016.373
Udgifter tog 299.234.126 24.016.418 48.534.383
Indteegter tog 82.903.691 1.783.034 17.751.642
Kereplantimer 2023 (jf. kereplan) 81.453 6.940 10.813
Karte tog kilometer (jf. kereplan) 3.046.399 398.000 770.396
Udgift pr. kereplantime 3.674 3.461 4.488
Indteegter pr. kereplantime 1.018 257 1.642

Midttrafik app og rejsekort

2022 2023
Busser med fuldt rejsekortudstyr 730 716
Busser med Bus Light-udstyr 69 62
Driftsudgifter rejsekort 50,1 mio. kr. 53,5 mio. kr.
Antal rejsekortkunder - rejst mindst 1gang seneste ar 343.844 410.870
Rejsekort %-maessig andel af passagerindtaegter 43 % 46 %
Driftsudgifter Midttrafik app 5,1mio. kr. 6,1 mio. kr.
Antal aktive Midttrafik app kunder*® 505.000 585.000
Midttrafik app %-maessig andel af passagerindtaegter 40 % 44 %

**Der er skiftet definition i 2022: En kunde er aktiv hvis enten de har foretaget et kab
indenfor de sidste 13 maneder eller hvis de har indest&ende klip pa deres konto. Inaktive
profiler bliver Isbende slettet.
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2022 ANTAL 2023 ANTAL 2023 ANDEL
Favrskov Kommune 22.424 23.131 1.31%
Hedensted Kommune 10.175 9.872 0,56 %
Herning Kommune 67.414 59.173 3,36 %
Holstebro Kommune 27.467 24.987 1,42 %
Horsens Kommune 83.603 78.774 4,47 %
Ikast-Brande Kommune 21.273 20.483 1,16 %
Lemvig Kommune 10.255 8.314 0,47 %
Norddjurs Kommune 30.892 30.726 1.74 %
Odder Kommune 9.972 9.617 0,55 %
Randers Kommune 122.435 120.581 6,85 %
Ringkebing-Skjern Kommune 32.164 30.399 173 %
Silkeborg Kommune 77.445 68.048 3,86 %
Skanderborg Kommune 30.165 28.130 1,60 %
Skive Kommune 39.901 39.396 2,24 %
Struer Kommune 8.537 7.524 0,43 %
Syddjurs Kommune 28.240 27.020 1,53 %
Viborg Kommune 75.272 71.577 4,06 %
Aarhus Kommune 545.267 538.981 30,60 %
Region Midtjylland* 604.383 564.445 32,05 %
IALT 1.847.286 1.761.177 100,00 %

*Inkl. Midttrafiks kersel i NT og Sydtrafik




Nggletal 2023 34

Kundehenvendelser fordelt pa emner Ruter fordelt pa typer

2022 IPCT. 2023 IPCT. ANTAL 2022 2023
Drift 6.079 47,44 % 5.519 37,79 % Bybusser 103 99
Billet- og takstsystem 3.258 25,43 % 5.397 36,96 % Regional- og lokalkgrsel 185 181
Andet 728 5,68 % 582 3,99 % X-Bus 5 2
Information 859 2,76 % 422 2,89 % Natbus- og arrangementskersel 46 42
Komfort 327 2,55 % 377 2,58 % Rabatruter/abne skolebusruter 177 177
Ros 175 1.37 % 99 0,68 % 1 ALT MIDTTRAFIK 516 501
Service 1.893 14,77 % 2.208 15,12 %
HOVEDTOTAL 12.813 100,00 % 14.604 100,00 %

Bemeerk at én kundehenvendelse kan have flere arsager.

Kundehenvendelser fordelt pa kanal

2022 IPCT. 2023 IPCT.
Skriftlig (email, brev) 11.384 8,97 % 13.002 779 %
Facebook 12.448 9,81% 9.322 7,79 %
Telefon 78.37 61,74 % 76.629 64,03 %
Personlig betjening*® 23.193 18,27 % 17.558 14,67 %
Klage over kontrolafgift 1.546 122 % 3.161 2,64 %
HOVEDTOTAL 126.942 100,00 % 119.672 100 %

*Tallet inkluderer betjent salg af pensionistkort og gvrige henvendelser. Fra og med maj 2024
indgér gvrige henvendelser ikke, da nummersystemet har veeret ude af drift.
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W'W Antal ansggninger 2.719 2.305
Berettiget til refusion 2.253 1.701
* ! Udbetalt 642.541 559.699

Gennemsnit refusion 285 329

Kvalitetsmal
2022 2023

MAL REALISERET MAL REALISERET
Opkald til Midttrafik Kundeservice besvares 80 % 83 % 80 % 81 %
indenfor 60 sek.
Svartid pa henvendelser 5 dage 5,6 dage 5 dage 5,5 dage
til Midttrafik Kundeservice
Kvalitetskontroller i busserne 6.000 6.303 6.000 6.351
Gennemfgrte ture 99,80 % 99,80 % 99,80 % 99,81 %

*Servicemalet blev i september 2022 &ndret til at 80 % af kaldende skulle besvares inden for 120 sekunder.
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2022 2023
Unikke daglige brugere* 28.000 34.000**
Rating Google Play 4,1 4,1
Rating App Store 4,4 4,4

*Gennemsnit p& hverdage opgjort i september maned.
**Data er ikke direkte tilgeengelige pa grund af tvunget afmelding af Google Analytics.
Brugstal for 2023 er derfor ansléet ud fra andre parametre.
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ANTAL TURE 2022 2023 Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, handicapkarsel 251 285
Handicapkarsel 228.776 236.566 Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, Kommunal kersel 179 201
Flexbus 25.185 26.899 Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, Flextur 74 80
Flextur 150.708 154 .44] Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, Flextur UNG 195 208
Flextur UNG 1.439 544 Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, Plustur 121 123
Plustur 5.402 13.845 Udgifter pr. tur inkl. egenbetaling, Flexbus 189 178
Kommunal karsel 106.527 105.064 Udgifter pr. tur patientbefordring 370 412
Specialkarsel 84.297 89.095 Udgifter pr. tur specialkersel n 243
Patientbefordring 425.414 421.415 Handicapkersel og kommunal kersel er inkl. kersel for Samsg

Antal vognmaend 174 m

UDGIFTER/INDT/AGTER 2022 2023

Udgifter handicapkersel 69.134.671 81.073.475

Indteegter handicapkersel 11.692.150 13.651.576

Udgifter kommunal kersel 19.045.153 21.097.457

Indteegter kommunal kersel 19.095 11.580

Udgifter Flextur 18.655.775 20.606.937

Indteegter Flextur 7.521.701 8.287.551

Udgifter Flextur UNG 280.571 113.109

Indtaegter Flextur UNG 558 220

Udgifter Plustur 790.859 2.118.197

Indtaegter Plustur 138.622 439.602

Udgifter Flexbus 5.169.370 5.738.671

Indtaegter Flexbus 407.000 963.700

Udgifter patientbefordring 157.377.565 173.665.089

Udgifter specialkersel 17.758.952 21.676.138



Indtzegtskilder Flextrafik
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2022 2023
EGENBETALING INDT/ZGTER ANDEL INDT/ZGTER ANDEL
Handicapkersel 11.692 59 % 13.652 58 %
Flextur 7502 38% 8.288 35 %
Flextur UNG 1 0% 0 0%
Plustur 139 1% 440 2% m
Flexbus 407 2% 964 4% .
Kommunal kersel 19 0% 12 0%
IALT 19.779 100 % 23.354 100 % 1-: = oy

11 B i mit (f NI W

|— et T ERAEE —




Nggletal 2023 39

Ture
KORSELSTYPE TURE
Handicap 236.566
Flextur 154.44]
Flextur UNG 544
Plustur 13.645
Flexbus 26.899
Kommunal kersel 105.064
Special Kersel 89.095
Patientbefordring 421.415
IALT 1.047.669

@ Handicap @ Flexbus
Flextur @ Kommunal kersel
@ Flextur UNG Specialkgrsel

@ Plustur @ Patientbefordring
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Kvalitetsmal 2023 i Flextrafik Midttrafiks administration

MAL REALISERET 2022 2023

Opkald til Flextrafik besvares 80 % 81,0 % Bus 109.961.000 112.288.009

inden for 120 sek. (fra kunder)* Handicapkersel 15.358.000 16.173.000

Opkald til Flextrafik besvares 80 % 76,6 % YRR el 2,439 813 2.568.814

inden for 120 sek. (fra leverandgrer)

L . X Specialkersel 670.153 816.110
Rettidig afhentning af Flextrafik kunder 90 % 89,8 %

L ) ) Flextur 3.626.379 4.024.843
Rettidig aflevering af Flextrafik kunder 96 % 93,6 %

Flextur UNG 40.479 16.804

Plustur 151.958 421.494

Flexbus 711.802 845.243

Patientbefordring 10.610.000 11.091.000

Sydtrafik og Fynbus 531.975 554.778

UDGIFTSFORDELING FOR MIDTTRAFIK:

Driftsudgifter inkl. lgn 91,5 % 90,3 %
Salgsudgifter inkl. len 52 % 58 %

Administrationsudgifter inkl. lzn 3,3 % 3.9 %




Antal arsvaerk

2022 2023
Direktion 2,0 2,0
Direktionssekretariatet 11,6 9h
IT og digitalisering 9.0 3.0
Flextrafik 30,9 29,2
Pkonomi 27,7 29,7
Planlzegning, rédgivning og mobilitet 20,5 21,4
Kundeservice og Trafikservice 27,4 277
IALT 129,1 122,9
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OPLYSNINGER OM SELSKABET

Navn

Adresse, postnr., by
CVR-nr.
Regnskabsar
Hjemmeside

Telefon

Bestyrelse

Direktion

Revision

Midttrafik

Sgren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg
29943176

1. januar - 31. december
www.midttrafik.dk

87408200

Steen Vindum
Silkeborg Kommune, Formand (V)

Arne Laegaard
Region Midtjylland, 2. naestformand (V)

Christian Engelbrecht Pedersen
Randers Kommune (A)

Hiiseyin Arac
Aarhus Kommune (A)

Mikael Wiirtz
Ikast-Brande Kommune (0)

Jens Erik Sorensen (Direktar)

EY Godkendt Revisionspartnerselskab
Veerkmestergade 25
8000 Aarhus C

Anders Boge
Skive Kommune, 1. naestformand (F)

Benny Hammer
Norddjurs Kommune (C)

Claus Leick
Skanderborg Kommune (F)

Morten Flaeng
Region Midtjylland (A)




Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet
og godkendt arsrapporten for Midttrafik for
regnskabséret 1. januar - 31. december 2023.
&rsregnskabet er aflagt i overensstemmelse
med reglerne i Indenrigs og Sundhedsmi-
nisteriets “Budget og Regnskabssystem for
kommuner”.

Det er vores opfattelse, at &rsregnskabet giver
et retvisende billede af selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december
2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter
og pengestremme for regnskabsaret 1. januar31.
december 2023.

Det er endvidere vores opfattelse, at ledelses-
beretningen indeholder en retvisende redegg-
relse for udviklingen i Midttrafiks aktiviteter
og gkonomiske forhold, arets resultat og for
Midttrafiks finansielle stilling.

Aarhus 17. maj 2024

Direktion:

Jens Erik Serensen
Direkter

Bestyrelsen:

Steen Vindum Anders Bage Arne Laegaard
Formand Nezestformand 2. naestformand
Benny Hammer Christian Engelbrect Pedersen Claus Leick
Hiiseyin Arac Morten Flaeng Mikael Wiirtz
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DEN UAFHZANGIGE REVISORS
REVISIONSPATEGNING

Til bestyrelsen for Midttrafik

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Midttrafik for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023,

jf. siderne 58-81i arsregnskabet 2023, der
omfatter resultatopgerelse, balance, penge-
stremsopgerelse og noter, herunder anvendt
regnskabspraksis og uddrag af regnskab for
AarBus.

Arsregnskabet udarbejdes efter kravene i
bekendtggrelse om kommuners budget- og
regnskabsvaesen, revision m.v.

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet i alle
vaesentlige henseender er rigtigt, det vil sige
udarbejdet i overensstemmelse med bekendt-
gerelse om kommuners budget- og regnskabs-
vaesen, revision m.v.

Vores konklusion er konsistent med vores
revisionsberetning til bestyrelsen.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse
med internationale standarder om revision, de

yderligere krav, der er geeldende i Danmark,
samt standarderne for offentlig revision, idet
revisionen udfgres pé grundlag af bestemmel-
serne i lov om kommunernes styrelse. Vores
ansvar ifglge disse standarder og krav er naer-
mere beskrevet i revisionspategningens afsnit
"Revisors ansvar for revisionen af rsregnska-
bet". Det er vores opfattelse, at det opnaede
revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som
grundlag for vores konklusion.

Uafhzengighed

Vi er uafhaengige af Midttrafik i overensstem-
melse med International Ethics Standards
Board for Accountants'internationale retnings-
linjer for revisorers etiske adfzerd (IESBA Code)
og de yderligere etiske krav, der er gaeldende

i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige
etiske forpligtelser i henhold til disse krav og
IESBA Code.

Efter vores bedste overbevisning er der ikke
udfert forbudte ikke-revisionsydelser, som
omhandlet i bekendtggrelse om kommunal og
regional revision.

Valg af revisor

Viblev af bestyrelsen fgrste gang valgt som
revisor for Midttrafik ved etableringen 1.
januar 2007 og har varetaget revisionenien
sammenhangende periode pa 17 ar frem til og
med regnskabséret 2023. Vi blev senest valgt
efter en udbudsrunde i 2020, hvor vi fik revisi-
onsaftalen forleenget for en 4-arig periode til
0og med regnskabséret 2024.

Centrale forhold ved revisionen

Centrale forhold ved revisionen er de forhold,
der efter vores faglige vurdering var mest
betydelige ved vores revision af arsregnskabet
for regnskabséret 2023. Disse forhold blev
behandlet som led i vores revision af ars-
regnskabet som helhed og udformningen af
vores konklusion herom. Vi afgiver ikke nogen
seerskilt konklusion om disse forhold. For
hvert af nedennavnte forhold er beskrivelsen
af, hvordan forholdet blev behandlet ved vores
revision, givet i denne sammenhaeng.
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Vi har opfyldt vores ansvar som beskrevet i
afsnittet "Revisors ansvar for revisionen af
arsregnskabet", herunder i relation til neden-
naevnte centrale forhold ved revisionen. Vores
revision har omfattet udformning og udferelse
af revisionshandlinger som reaktion pa vores
vurdering af risikoen for veesentlig fejlinfor-
mation i arsregnskabet. Resultatet af vores
revisionshandlinger, herunder de revisions-
handlinger vi har udfert for at behandle ne-
dennavnte forhold, danner grundlag for vores
konklusion om arsregnskabet som helhed.

Indregning af busindtaegter

Busindtaegter er en betydelig regnskabspost
og kompleks, da datagrundlaget for indregnin-
gen af indteegter kommer fra flere forskellige
indteegtssystemer og indteegtskilder, herunder
fra serviceleverandgrer. Som fglge heraf anser
viindregning af busindtaegter som et centralt
forhold i revisionen.

Ved revisionen har vi opnéet forstaelse for

de af ledelsen tilrettelagte forretningsgange
og interne kontroller, der sikrer, at der sker
korrekt indregning af indtaegter, herunder at
indteegter afstemmes til underliggende syste-
mer og kilder.

Revisionen har desuden omfattet efterprev-
ning af de af Midttrafik udarbejdede afstem-
ninger, analyser af udviklingen i de enkelte
indtaegtsgrupper, dataanalyse af udvalgte
omseetningstransaktioner samt inspektion af
it-revisorerkleeringer fra serviceleverandarer.

Vi har endvidere efterprevet grundlaget for
periodiseringer af indteegter i det omkost-
ningsbaserede regnskab.

Fremhaevelse af forhold vedrorende
revisionen

Midttrafik har i overensstemmelse med
kravene i bekendtggrelse om kommuners bud-
get- og regnskabsvaesen, revision m.v., som
sammenligningstal i &rsregnskabet medtaget
de af bestyrelsen godkendte budgettal for
2023. Disse sammenligningstal har ikke vaeret
underlagt revision.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et
arsregnskab, der i alle veesentlige henseender
errigtigt, det vil sige udarbejdet i overensstem-
melse med bekendtggrelse om kommuners
budget- og regnskabsvaesen, revision m.v. Le-
delsen har endvidere ansvaret for den interne
kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for
at udarbejde et arsregnskab uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af &rsregnskabet er ledelsen
ansvarlig for at vurdere Midttrafiks evne til at
fortsaette driften, at oplyse om forhold vedrg-
rende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt
at udarbejde &rsregnskabet pa grundlag af
regnskabsprincippet om fortsat drift, medmin-
dre ledelsen enten har til hensigt at likvidere
Midttrafik, indstille driften eller ikke har andet
realistisk alternativ end at gore dette.
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Revisors ansvar for revisionen af
arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed

for, om arsregnskabet som helhed er uden
vaesentlig fejlinformation, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en
revisionspategning med en konklusion. Hej
grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed,
men er ikke en garanti for, at en revision, der
udfgres i overensstemmelse med internationale
standarder om revision, de yderligere krav, der
er geldende i Danmark, samt standarderne

for offentlig revision, jf. lov om kommunernes
styrelse, altid vil afdeekke vaesentlig fejlinfor-
mation, nar sadan findes. Fejlinformationer kan
opsta som fglge af besvigelser eller fejl og kan
betragtes som vaesentlige, hvis det med rime-
lighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet
har indflydelse p& de gkonomiske beslutninger,
som regnskabs-brugerne treeffer pa grundlag af
&rsregnskabet.

> Som ledienrevision, der udferes i overens-
stemmelse med internationale standarder
om revision, de yderligere krav, der er
geeldende i Danmark, samt standarderne for
offentlig revision, jf. lov om kommunernes
styrelse, foretager vi faglige vurderinger
og opretholder professionel skepsis under
revisionen. Herudover:

> |dentificerer og vurderer vi risikoen for
vaesentlig fejlinformation i &rsregnskabet,
uanset om denne skyldes besvigelser eller



fejl, udformer og udfgrer revisionshandlin-
ger som reaktion pa disse risici samt opnar
revisions-bevis, der er tilstraekkeligt og egnet
til at danne grundlag for vores konklusion.
Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlin-
formation forarsaget af besvigelser er hgjere
end ved vaesentlig fejlinformation forérsaget
af fejl, idet besvigelser kan omfatte sam-
mensveaergelser, dokumentfalsk, bevidste
udeladelser, vildledning eller tilsidesaettelse
af intern kontrol.

Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med
relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter
omsteendighederne, men ikke for at kunne
udtrykke en konklusion om effektiviteten af
Midttrafiks interne kontrol.

Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis,
som er anvendt af ledelsen, er passende,
samt om de regnskabsmaessige skan og
tilknyttede oplysninger, som ledelsen har
udarbejdet, er rimelige.

Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse

af arsregnskabet pa grundlag af regnskabs-
princippet om fortsat drift er passende, samt
om der pa grundlag af det opnaede revisi-
onsbevis er veesentlig usikkerhed forbundet
med begivenheder eller forhold, der kan
skabe betydelig tvivl om Midttrafiks evne til
at fortseette driften. Hvis vi konkluderer, at
der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores
revisionspategning gere opmeerksom pa
oplysninger herom i arsregnskabet eller, hvis

sadanne oplysninger ikke er tilstraekkelige,
modificere vores konklusion. Vores konklu-
sioner er baseret pa det revisionsbevis, der
er opnaet frem til datoen for vores revisions-
pategning. Fremtidige begivenheder eller
forhold kan dog medfere, at Midttrafik ikke
laengere kan fortszette driften.

Vi kommunikerer med den everste ledelse om
bl.a. det planlagte omfang og den tidsmaes-
sige placering af revisionen samt betydelige
revisionsmaessige observationer, herunder
eventuelle betydelige mangler i intern kontrol,
som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetning

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen,
side 50-57.

Vores konklusion om arsregnskabet daskker
ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen
form for konklusion med sikkerhed om ledel-
sesberetningen.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet
er det vores ansvar at lse ledelsesberetnin-
gen ogiden forbindelse overveje, om ledel-
sesberetningen er vaesentligt inkonsistent

med arsregnskabet eller vores viden opnaet
ved revisionen eller pd anden made synes at
indeholde vaesentlig fejlinformation. Hvis vi pa
grundlag af det udferte arbejde konkluderer, at
der er vaesentlig fejlinformation i ledelsesberet-
ningen, skal vi rapportere om dette forhold.

Viharingenting at rapportere i den forbindelse.

'

visors revisionspa

ning
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Udtalelse om juridisk-kritisk revision og
forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner,
der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, eri
overensstemmelse med meddelte bevillinger,
love og andre forskrifter samt med indgaede
aftaler og saedvanlig praksis. Ledelsen er ogsé
ansvarlig for, at der er taget skyldige gkono-
miske hensyn ved forvaltningen af de midler
og driften af de aktiviteter, der er omfattet af
arsregnskabet. Ledelsen har i den forbindelse
ansvar for at etablere systemer og processer,
der understotter sparsommelighed, produktivi-
tet og effektivitet.

| tilknytning til vores revision af rsregnskabet
er det vores ansvar at gennemfgre juridisk-kri-
tisk revision og forvaltningsrevision af udvalgte
emner i overensstemmelse med standarderne
for offentlig revision. | vores juridisk-kritiske
revision efterpraver vi med hgj grad af sikker-
hed for de udvalgte emner, om de undersggte
dispositioner, der er omfattet af regnskabsaf-
leeggelsen, er i overensstemmelse med de
relevante bestemmelser i bevillinger, love og
andre forskrifter samt indgéede aftaler og
saedvanlig praksis. | vores forvaltningsrevision
vurderer vi med hgj grad af sikkerhed, om de

Den uafhaengige revisors revisionspategning

undersggte systemer, processer eller dispositi-
oner understgtter skyldige gkonomiske hensyn
ved forvaltningen af de midler og driften af de
aktiviteter, der er omfattet af arsregnskabet.

Hvis vi pa grundlag af det udferte arbejde
konkluderer, at der er anledning til vaesentli-
ge kritiske bemaerkninger, skal vi rapportere
herom i denne udtalelse.

Vihar ingen vaesentlige kritiske bemarkninger
at rapportere i den forbindelse.

Aarhus den 17. maj 2024
EY Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 307002 28

Claus Hammer-Pedersen
statsaut. revisor
mne21334

Simon M. Laursen
statsaut. revisor
mne45894
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LEDELSESBERETNING

Resultatet til byrdefordeling 2023 mellem
kommunerne, Region Midtjylland, FynBus og
Sydtrafik blev 52,2 mio. kr. lavere end budget-
teret. Det skal bemaerkes, at tilbagefersel fra
AarBus til Aarhus Kommune pa 95 mio. kr. ind-
gér i byrdefordelingen og dermed er arets reelle
byrdefordelte udgifter tilsvarende hgjere.

Resultatopggrelsen viser et udgiftsbaseret
resultat efter finansiering pa 1,9 mio. kr. i
underskud. Der er af tidligere &rs disponerede
og ikke anvendte midler overfgrt 25,1 mio. kr. til
2023, og heraf der i ret anvendt 11,1 mio. kr. til
udviklingsprojekter.

Staten daekker en del af trafikselskabernes
gkonomiske udfordring i 2023 vedrgrende de
stigende energipriser igennem et forsyningstil-
skud. Trafikselskaberne har samlet modtaget
140 mio. kr. og Midttrafiks andel udger 31,9 mio.
kr. hvoraf 0,2 vedr. NT's andel afregnes i 2024.
Saledes er 31,7 mio. kr. af forsyningstilskuddet
afregnet til Midttrafiks bestillere i 2023. Midt-
trafik har udover dette modtaget yderligere 8,9
mio. kr. fra staten for covid-19 fra regnskabs-
aret 2022. Det samlede tilskud fra staten udger
dermed 40,7 mio. kr.

Det omkostningsbaserede resultat er et
underskud pa 52,9 mio. kr. Reguleringen fra
det udgiftsbaserede resultat til det omkost-
ningsbaserede resultat vedrgrer afskrivninger
pa indevaerende og tidligere ars investeringer
i rejsekortudstyr og bus-IT, periodisering af
forudbetalte billetprodukter samt regulering
af henseettelse til tjenestemandspensioner og
geeld vedr. lenmodtagernes feriemidler.

Midttrafiks sterste aktivitetsomrade er
busdrift og rejsekort, som udger ca. 56 % af
Midttrafiks samlede udgifter. Efter busdrift er
Flextrafik det naeststerste omrade, og tegner
sig for 24 % af de samlede udgifter. P& ind-
teegtssiden er Midttrafiks primaere indtaegtskil-
de passagerindtaegter, hvor indteegterne vedreg-
rende busdrift udger 80,3 % af de samlede
indteegter. Indtaegter vedrarende letbane og
tog udger 12,1 % af de samlede indtaegter, og er
det naeststerste indtaegtsomrade i 2023.

Udgifter R2023
Busdrift & rejsekort 1.647,0
Flextrafik 680,8
Letbanedrift 300,4
Togdrift 84,8
Trafikselskabet 141,8
@vrige 20,3
IALT 2.7751
(Belgb i mio.kr.)

@ 56 % Busdrift & rejsekort
24 %  Flextrafik

@® 11% Letbanedrift

® 3% Togdrift

@® 5% Trafikselskabet
1% @vrige
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Indtaegter R2023
Busdrift -677,2
Flextrafik -26,6
Letbanedrift -82,9
Togdrift =185
@vrige -36,7
IALT -843,0

(Belgb i mio.kr.)

@ 80% Busdrift

® 3% Flextrafik
10% Letbanedrift

® 2% Togdrift
4%  Bvrige



Midttrafiks samlede indtaegter

R2022 B2023 R2023 Afvigelse

2023

Passagerindtaegter =576,3 -596,3 -603,2 -6.9
Takstkompensation -29,5 -39,2 -40,8 -1.6
Ungdomskort E55W -67,0 -62,4 4,6
Ungdomskort - fritidsrejser -4,6 T2 -9.4 S22
Refusion off peak -20,8 -23,2 275 -4,2
Skolekort -16,9 -17.7 -18,0 -0,2
Bus & Tog-omstigere -15,2 -7.7 -15,1 -T.4
Befordring vaernepligtige -1,6 -2,0 -2,3 -0,3
Flexbus og Flextrafik -22.4 =214 -26,6 -5,2
@vrige indtaegter -28,1 -28,6 =377 -9.1
RESULTAT TIL BYRDEFORDELING -770,5 -810,4 -843,0 -32,6

(Belgb i1.000)

Ledelsesberetning

Midttrafiks samlede indtaegter

Midttrafiks samlede indtaegter i 2023 udger
843 mio. kr. Indteegterne var budgetteret til
810,4 mio. kr. Den hgjere indtaegt pa 27 mio. kr.
skyldes en generel passagerfremgang i 2023,
herunder en hgj takststigning pa 4,9 % der
tradte i kraft i januar 2023.

Salget af ungdomskort er steget i 2023 sam-
menlignet med 2022, men en gget afregnings-
grad til togoperatgrerne betyder, at de samlede
indtaegter er 4,6 mio. kr. under budget.
Indtaegterne fra fritidsrejser, bgrnerabat,
off-peak-rabat samt de generelle passager-
indteegter ligger alle over budget, hvilket kan
tilskrives passagerfremgangen og takststignin-
gen i starten af 2023.

Billetindtaegter for omstigningsrejser fra tog-
rejser er pa 15,1 mio. kr. Indtaegtsomradet har
klaret sig markant bedre end forventet, hvilket
delvist kan tilskrives ggede indtaegter fra som-
merens faelles bus/togrejsepas.

Endelig ligger indteegterne fra rejser til
veernepligtige og skolekort pa niveau med det
budgetterede.

De ggede indtaegter pé kersel med Flexbus og
Flextrafik i forhold til det budgetterede skyldes
til dels takststigningen pa handicapkersel,
men ogsa gget kersel med Plustur som falge af
harmoniseringen.

Derudover indeholder indtaegterne ogsa
kundernes egenbetaling pa kersel med Flextur
i byzonerne. Denne karsel er udelukkende bru-
gerbetalt og indteegten svarer til vognmands-
betaling for kaerslen.
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Busdrift

R2022 B2023 R2023 Afvigelse

2023

Indtaegter -630,1 -656,0 -676,9 S201d
Operatgrudgifter 1.515,9 1.499,4 1.450,8 -48,7
Pvrige driftsudgifter 69,4 70,4 66,5 -3.9
Regionalt tilskud - - - -
NT/Sydtrafik-samarbejde 21,6 20,2 21,3 11
BUSDRIFT TOTAL 976,8 934,0 861,7 72,3

(Belgb i mio. kr.)

Indtaegter

De samlede passagerindtaegter for busind-
taegter i 2023, blev pa 676,9 mio. kr., hvilket er
20,9 mio. kr. over budgettet.

Operatorudgifter

De samlede operatgrudgifter udger et finan-
sieringsbehov pa 1.450,8 mio. kr. Sammenlig-
net med det oprindelige budget for 2023 pa
1.499,4 mio. kr. er der saledes et mindrefor-
brug pé 48,7 mio. kr.

For Flexbus er kgrselsomfanget 14 % lavere end
budgetteret for 2023. Dette medfgrer et min-
dreforbrug pa 1 mio. kr pa operaterudgifterne.
Der var ved budgetleegningen en forventning
om, at harmoniseringsprojektet ville medfere
gget karsel med Flexbus. Kerselsomfanget blev
dog ikke sa hgjt som forventet.

For den almindelige rutekersel giver indeksud-
vikling en mindreudgift til Midttrafiks ejere pa
13,8 mio. kr. Dertil kommer falgende forhold:

> Enreduktion pa5.400 timer, der giver en
mindreudgift pa 4,3 mio. kr.

> /Endret kontraktbetaling til AarBus, der giver
en mindreudgift pa ca. 23,6 mio. kr.

Forsinket levering af elbusser i Horsens,
Struer og Region Midtjylland, der giver et fra-
drag i kontraktbetalingen pa ca. 2,6 mio. kr.

> @vrige, kommunespecifikke bevaegelser, der
samlet giver en mindreudgift pa 3,3 mio. kr.

Der er givet kompensation til operatgrer ifm.
besparelser p& A-kontrakter pa 5,6 mio. kr. mod
budgetteret 5,7 mio. kr. For B-kontrakter er der

opgjort kompensationer paialt 0,5 mio. kr.,
som ikke var budgetlagt.

AarBus har i 2023 givet rabat pa 95 mio. kr. til
Aarhus Kommune.

Ovrige driftsudgifter

@vrige driftsudgifter indeholder udgifter til
bus-IT, transaktionsudgifter ved digitalt billet-
salg, vedligehold af billetudstyr samt udgifter til
drift og installation af rejsekortudstyr.

@vrige driftsudgifter udgjorde 66,5 mio. kr. i
2023 mod budgetteret 70,4 mio. kr., og dermed
et mindreforbrug pé 3,9 mio. kr.

Arsagen til mindreforbruget er bl.a. forsinkelser
omkring levering af busser og feerre udgifter til
billetautomater, som blev afviklet 1. november.

Ledelsesberetning

Herudover har der veeret feerre udgifter til
supportaftaler pa udstyr samt til distribution af
Rejsekort.

NT/Sydtrafik-samarbejdet

Samarbejdet med Nordjyllands Trafikselskab
(NT) og Sydtrafik vedrerer Midttrafiks kersel

i deres omrader og vice versa. Der er i 2023
registreret et finansieringsbehov pa 21,3 mio.
kr. mod budgettets 20,2 mio. kr. Sledes er der
et merforbrug pé 1,1 mio. kr., der hovedsageligt
skyldes afregning for tidligere ar. Samarbej-
det vedrerer kun Region Midtjylland og Viborg
Kommune.
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Flextrafik

Flextrafik (Korsel)

R2022 B2023 R2023 Afvigelse

2023

Handicapkersel 57.4 62,0 67.4 5,4
Flextrafikomradet 12,1 16,6 14,1 2225
Kommunal kersel 36,8 38,8 42,7 3.9
Siddende patientbefordring 157.9 17,4 173,7 2,2
NOP 6.4 15,1 5.6 £
@vrige 2925 319,0 3312 12,2
FLEXTRAFIK TOTAL 563,1 622,9 634,7 ns

(Belgb i mio. kr.)

Flextrafik - korsel

De samlede kerselsudgifter i 2023 er pa 297,9
mio. kr. mod et budget pa 288,8 mio. kr. Der er
séledes et merforbrug pa 9,1 mio. kr.

Som felge af harmoniseringsprojektet pa
Flextrafikomradet, er der tilfgjet Plustur i stor
set alle kommuner, mod tidligere kun 5 kom-
muner. Herning kommune har efter implemen-
tering af harmoniseringsprojektet pabegyndt
kersel med Flextur. Derudover har det vaeret
taksteendring pa Handicapkersel.

Omkostningsindekset er primeert faldet i pe-
rioden, men dette udlignes pa grund af hgjere
vognmandspriser, som fglge af nye vogn-
mandskontrakter med opstart 1. marts 2023.
Kontrakternes tilbudte timepriser afspejler den
samfundsmaessige udvikling pa tidspunktet

for udbuddet, hvor der var store usikkerheder i
stigende inflation og stigende braendstofpriser.

Ny Optimerings-Platform (NOP)

Udgifterne til NOP i 2023 er 5,6 mio. kr. hvilket
er vaesentligt under budgettet. Projektet er af-
sluttet far tid efter aftalt forlig mellem parterne
og arets forbrug indeholder endelig afregning
med FlexDanmark. Afslutningen af projektet
medferer, at flextrafikkens nuveerende IT-plat-
form fortsaetter som hidtil.

Ledelsesberetning

Trafikselskaberne og FlexDanmark oplyser, at
man pa baggrund af det arbejde som er lavet

i forbindelse med NOP-projektet vil vurdere,
hvordan flextrafikkens IT-platform bedst muligt
kan fornyes.

Samlet for perioden 2019-2023 har projektet
kostet Midttrafik 15,8 mio. kr.

Ovrige trafikselskaber

Midttrafik varetager afregningen med vogn-
maend for Sydtrafik og FynBus. Derudover karer
Nordjyllands Trafikselskab med borgere fra
Region Midtjylland, som Midttrafik efterfalgen-
de afregnes for.
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Letbanedrift

Letbanedrift

R2022 B2023 R2023 Afvigelse

2023

Indtaegter -74,9 -85,9 -82,9 3.0
Operaterudgifter 271.9 295,2 295,2 0.0
Pvrige driftsudgifter 9,6 10,2 9.2 -1,0
Letbanesekretariat 1.0 1.6 1.2 -0.4
LETBANEDRIFT TOTAL 207,6 2210 222,6 16

(Belgb i mio. kr.)

Det samlede tilskudsbehov i 2023 til letbane-
drift er pa 222,6 mio. kr. mod et budget p& 221,0
mio. kr. Der séledes et merforbrug pa 1,6 mio.
kr.

Passagerindteegterne for Letbanen i 2023 blev
82,9 mio. kr. hvilket er mindreindtaegter for 3
mio. kr. Dette skyldes kombinationen af det
bestillerbestemte trafikspring i indteegtsbud-
gettet der for Letbanens vedkommende @ger
budgettet med 4 mio. kr. samt den yderligere
indfasning af Midttrafiks indteegtsdelingsmo-
del, som har givet Letbanen en lavere andel af
de samlede indtaegter.

Operatgrudgifter er p& 295,2 mio. kr., hvilket
svarer til de budgetterede udgifter.

Regnskabet for Letbanesekretariatet viser et
lille mindreforbrug i forhold til budgettet. Midt-
trafiks varetagelse af sekretariatsbetjeningen
for Letbanesamarbejdet indebeerer personale-
udgifter til betjening af Letbanerad, Letbane-
samarbejdets styregruppe og sagsbehandling
pa en raekke omrader.

Aarhus
Festugc -




Ledelsesberetning 55

Togdrift

R2022 B2023 R2023 Afvigelse

2023

Indteegter =158 -18,1 -19,56 -1.4
Operaterudgifter 63,8 70,8 70,8 0.0
Pvrige driftsudgifter 2.4 3il 2,8 -0,1
Investeringstilskud 4,3 12,2 12,2 =
TOGDRIFT TOTAL 54,6 67,9 66,3 -16

(Belgb i mio. kr.)

Det samlede tilskudsbehov i 2023 til togdrift er
pé 66,3 mio. kr. mod et budget p& 67,9 mio. kr.
Togdriftens mindreforbrug pa 1,6 mio. kr. skyl-
des flere passagerindtaegter end budgetteret.

De samlede passagerindtaegter for togdrift i
2023 blev til 19,5 mio. kr. hvilket er merindtaeg-
ter pd 1,4 mio. kr. i forhold til budgettet. Holste-
bro-Skjern streekningen har haft merindtaegter
for 1,7 mio. kr. hvorimod Lemvigbanen har haft
mindreindtaegter for 0,3 mio. kr.



Ovrige faellesudgifter

Ovrige feellesudgifter

R2022 B2023 R2023 Afvigelse
2023

Administrative udgifter
Trafikselskab 15,4 125,5 17,0 -85
Investeringsbudget 8,8 251 11 -14,0
Billetkontrol 2.8 =2 =5,5 =23
Tab pa debitorer 3.5 2,3 9,6 7.3
Finansielle poster
Finansielt afkast 13,9 - -10.4 -10.4
Tjenestemandspension
Tjenestemandspension 2.4 6,9 2,6 -4,3
Ovrige administrative udgifter
Flexbus 0,7 1.0 0.8 -0,1
Flextur, Flextur Ung, Plustur 3.8 51 4,5 -0,6
Kommunal kersel 3,1 3.7 3.4 -0,3
Siddende patientbefordring 10,6 11 11 -
@vrige trafikselskaber 0.5 0.6 0,6 -0.1

OVRIGE FALLESUDGIFTER TOTAL 165,7 179,9 146,7 -33,2

Ledelsesberetning
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Trafikselskabet

Trafikselskabet har i 2023 et samlet budget pa
125,5 mio. kr., for bus-, letbane- og handicapad-
ministration. Det samlede forbrug for omrader-
ne var pa 117,0 mio. kr. Der er af &rets budget
desuden disponeret i alt 4,8 mio. kr. til igangvae-
rende projekter med afslutning i efterfglgende
regnskabsar. Omradets mindreforbrug, korrige-
ret for disponeringer, er dermed 3,7 mio. kr.

| Igbet af regnskabsaret er der godkendt pro-
jekter fra administrationsbudgettet forialt 6,7
mio. kr. Der er tale om forskellige projekter inden
for digitalisering, bus-IT og billetsystemer, men
hovedsageligt er der afsat 3,9 mio. kr. til nyt gko-
nomisystem. Flere af projekterne er laengereva-
rende og reekker ud over regnskabsaret.

| forhold til Midttrafiks samlede udgifter er
andelen til Trafikselskabet pa usendret niveau i
forhold til de foregdende ar.

Investeringsbudget

Midttrafiks investeringsbudget er i 2023 pa 25,1
mio. kr. overfert fra tidligere ar og skal i henhold
til bestyrelsens beslutning anvendes til udvik-
lingsprojekter. Der er i 2023 brugt 11,1 mio. kr. og
de resterende 14 mio. kr. er disponeret til 2024
0g 2025 i henhold til projekternes tidsplaner.

Billetkontrol

Billetkontrollen havde i 2023 et budget p& 1,1
mio. kr. inkl. henszaettelse til varigt ubetalte
kontrolafgifter (tab pa debitorer). Det samlede
forbrug blev 6,1 mio. kr., hvilket betyder et mer-
forbrug p& 5 mio. kr.

Ledelsesberetning

Investeringsbudget

RB2023 R2023 Afvigelse 2024 2025
2023

Projekter finansieret af investeringsbudget
Udvikling Midttrafik produkter og interne processer 4,2 0.5 3.7 2.7 1.0
Udvikling app - - - - -
Digitalisering af rejsekort og andre IT projekter 3.7 2,0 1.7 1.7 -
Flextrafik sag, Flexharmonisering, busdatabase, m.m. 3.2 1.5 1.8 - 1.8
Kgb af udstyr, forbedringer lokaler og publikumsfaciliteter 13,9 7.1 6,9 535 1.4
INVESTERINGSBUDGET | ALT 25,1 m 14,0 99 41

(Belgb i mio. kr.)

Seerligt det vurderede tab vedr. ubetalte afgif-
ter bidrager til merforbruget. Det samlede tab
skennes ultimo 2023 til 28,7 mio. kr., hvilket er
9,6 mio. kr. mere end ved regnskabet for 2022.
Tabet er vurderet pa baggrund af historisk
succesrate for inddrivelse og skyldes, at
antallet af udstedte kontrolafgifter er steget
markant. Ubetalte kontrolafgifter inddrives via
Geeldsstyrelsen.

Udgifter til administration ligger 1,1 mio. kr.
over budget. Det skyldes, at der har veeret
behov for anszettelse af ekstra personale

til h&ndtering af kundehenvendelser, samt

at der har veeret ekstraordinzere udgifter til
manglende indeksfremskrivning fra tidlige-

re ar vedr. operaterudgifter. Derudover er
kontrolafgiftssystemet blevet udviklet yderlige
ifm. overgang fra fysisk til digital kontrolafgift
i sommeren 2023.

Gebyrindteegterne giver en merindtaegt pa 1,3
mio. kr., mens indteegterne fra kontrolafgifter
overstiger budgettet med en merindtaegt pad 2,1
mio. kr. som falge af hgje snydeprocenter og
deraf mange udstedte afgifter i 2023.

Finansielt afkast

Der budgetteres med et nulresultat for Midttrafiks
finansielle afkast, da Midttrafik ikke har finansiel
aktivitet som forretningsomrade. Samlet set er
arets finansielle afkast vedrgrende likviditetsde-
poter og kontante indlan pa 9,6 mio. kr. Sammen
med renteindtaegter pa ansvarligt 1an til Rejse-
kort, er Midttrafiks samlede afkast pa 10,4 mio. kr.

Tjenestemandspensioner

Tjenestemandspensioner omfatter pensions-
udbetalinger, og den arlige lovpligtige hensaet-
telse pa 20,3 % vedrgrende aktive tjeneste-
maend er udgiftsfert.

Flextrafik-administration

Administrationsomkostningerne finansieres
med en fast pris pr. kert tur, og afvigelser i an-
tal kerte ture har derfor en direkte indflydelse
pa administrationens reelle budget.

Flextrafik administration endte med margi-
nale mindreforbrug, som skyldes tidligere ars
overfgrt mindreforbrug samt bodsindtaegter fra
vognmandene. Reelt har de samlede udgifter
til flextrafik-administrationen oversteget admi-
nistrationsbidraget med 4,1 mio. kr. Afvigelsen
skyldes at turantallet har vaeret lavere end
forventet pa flere omréder trods @gede udgifter
til bemanding bade internt hos Midttrafik

samt hos FlexDanmark der besvarer opkald fra
kunderne udenfor Midttrafiks dbningstider.
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Midttrafiks resultat for 2023, som fremgér af
tabellen Resultatopgerelse 1. januar 2023 - 31.
december 2023, viser resultatet af primaer
drift, finansieringsbehovet, det udgiftsbasere-
de resultat samt omregningen til det omkost-
ningsbaserede resultat.

Resultat 2023

Resultatopgerelsen viser indteegter henholds-
vis udgifter fordelt pa de enkelte aktivitets-
omrader, og resultat af primaer drift udger
nettoudgifter pa 1.932,1 mio. kr. hvor det i 2022
var 1.967,8 mio. kr. Karakteristisk for resulta-
teti2023 er, at bade indteegter og udgifter er
steget og afspejler sével stigning i antallet af
kunder samt et @get omkostningsindeks. Arets
indtaegter udger 843,0 mio. kr. mod 770,5 mio
kr.i2022, og de samlede udgifteri 2023 udger
2.775,1 mio. kr. mod 2.738,4 mio kri2022.

Bestillerne finansierer den primaere drift
svarende til arets faktiske nettoudgifter, med
undtagelse af tilskrevne renter pa ansvarligt Ian
samt Trafikselskab og Letbanesekretariat, der
har en fast finansiering for aret.

Det udgiftsbaserede resultat efter indregning
af finansiering fra bestillere og kompensation
fra staten udger et underskud pé 1,9 mio. kr.
Baggrunden for resultatet er arets mindre-

forbrug pa trafikselskabet, samt forbrug til
arets investeringsprojekter, der finansieres

af tidligere ars akkumulerede mindreforbrug.
Desuden bidrager mindre reguleringer vedr.
administrationen af indteegtsdaekket flextrafik
samt renteindtaegt pa ansvarligt 1&n ogsa til
arets udgiftsbaserede resultat.

| det omkostningsbaserede resultat overfgres
arets investeringer til balancen som anlaegs-
aktiver, og resultatet indeholder i stedet
afskrivninger beregnet pa grundlag af aktivets
forventede brugstid. Desuden indregnes
arets regulering af fremtidige forpligtelser til
tjenestemandspension og Isnmodtagernes
feriemidler. Indtaegter vedr. salg i pendler-,
rejse- og klippekort periodiseres mellem
regnskabsarene.

Efter regulering af arets investeringer, afskriv-
ninger, forskydning i tjenestemandspension og
periodisering af forudbetalte billetprodukter
udger det omkostningsbaserede resultat et
underskud pa 52,9 mio. kr., hvor det i 2022 var
et overskud p& 19,3 mio. kr. £ndringen i resul-
tatet skyldes positiv requlering i 2022 af den
fremtidige forpligtelse til tjenestemandspen-
sion, mens der i 2023 er en negativ regulering
af periodisering vedrgrende forudbetalte
billetprodukter.

Arets afskrivninger pa 21,0 mio. kr. er primaert
fordelt med 15,8 mio. kr. vedrgrende billetudstyr
0g 6,5 mio. kr. vedrgrende bus-IT og Midttrafik
app.

Byrdefordeling 2023

Midttrafiks resultat af primeer drift finansieres
af kommuner og region pa baggrund af den
besluttede byrdefordeling for 2023. Resultatet
af primaer drift korrigeres i byrdefordelingen i
forhold til forskudt finansiering af driftsprojekter
samt gvrige langfristede tilgodehavender ved
ejerkredsen.

Der henvises til tabellen Byrdefordeling 2023,
der viser omregningen fra resultatet af primaer
drift til grundlaget for arets byrdefordeling, samt
fordelingen heraf pa den enkelte kommune eller
til regionen. Resultat af primaer drift @ges netto
med 10,2 mio. kr. til byrdefordelingen for 2023.

Samlet byrdefordelesialt 1.942,3 mio. kr. ved-
rerende 2023. For naermere detaljer henvises til
bilagssamlingen, hvor byrdefordelingen opgeres
for de enkelte aktivitetsomrader.

Balance pr. 31. december 2023

Midttrafik har pr. 31. december 2023 samlede
aktiver pa 479,3 mio. kr. mod 511,9 mio. kr. ved
udgangen af regnskabsar 2022.



/Zndringen i balancen skyldes hovedsageligt et
fald i kortfristede tilgodehavende, en reduk-
tion i veerdien af anlaegsaktiver og den likvide
beholdning, samt en reduceret kortfristet geeld.

Anlzegsaktiverne reduceres med 20,2 mio.
kr. og skyldes primaert arets afskrivninger.
De finansielle anleegsaktiver er useendrede,
men skyldes indbetaling af nyt ansvarligt Ian
til Rejsekort og Rejseplan A/S samtidigt med
modtagelsen af arets tilbagebetaling pa det
eksisterende ansvarlige lan.

Det langfristede tilgodehavende vedr. pension
til tjenestemaend er reduceret i 2023. Arets
lovpligtige 20,3 % henseettelse er udgiftsfart
til byrdefordeling ved bestillerne i Midttrafiks
ejerkreds, som 0gsa er padbegyndt den aftalte
indfrielse af det langfristede tilgodehavende.

75 % af investeringen i rejsekortudstyr er
l&nefinansieret, og i relation til kommunerne og
regionen afspejles det i et langfristet tilgo-
dehavende svarende til lanets lgbetid. 1 2023
har bestillerne afdraget pa den oprindelige
rejsekortinvestering, og dette langfristede
tilgodehavende er samlet set reduceret med
5,6 mio. kr.

Omseetningsaktiver er samlet set gget med 9,1
mio. kr. hvoraf efterrequlering af byrdefordeling
med bestillerne udger 4,6 mio. kr.

Midttrafiks likvide aktiver, der udgeres af
indest&ende pa bankkonti samt obligationer i
likviditetsdepot, er reduceret med 11,6 mio. kr.
og udger pa balancedagen 237,2 mio. kr.

Midttrafiks egenkapital er reduceret med 55,5
mio. kr., og afspejler arets reguleringer samt
arets resultat.

Den hensatte forpligtelse vedrgrende pension
til tjenestemaend requleres pé baggrund af en
aktuarmaessig beregning. Arets regulering af
hensaettelsen beregnes ud fra en forventet
pensionsalder pa 62 &r i henhold til reglerne fra
Indenrigsministeriet vedrerende lgnudvikling,
levetid, inflation m.m. og henszettelsen er gget
med 1,9 mio. kr. til en vaerdi pa 81,6 mio. kr.

Den langfristede geeld vedrerende investering
i rejsekort er reduceret med arets afdrag pa
1an ved Kommunekredit og udger ultimo 53,6
mio. kr.

Geeldsforpligtelsen til kommunerne og regionen
er gget med 6,4 mio. kr. og afspejler endelig
afregning af byrdefordeling for regnskab 2022
samt byrdefordeling vedrgrende resultatet af
2023.

@vrig kortfristet geeld er gget med 26,2 mio. kr.
Dette er en netto-effekt da geeld til kreditorer
er nedbragt vaesentligt, mens periodisering

mellem regnskabsar og mellemregning vedr.
lgn er steget.

Pengestromsopgorelsen for
regnskabsaret 2023

Pengestramsopgerelsen for regnskabsaret
2023 viser en samlet reduktion af den likvide
beholdning pa 11,6 mio. kr. og skyldes penge-
strgmmen fra driftsaktivitet sdvel som finan-
sieringsaktivitet.

/Zndringen i driftskapital er markant anderle-
des 2023 sammenlignet med den tilsvarende
2ndring i 2022. 12023 er der afregnet forskudt
finansiering med ejerkredsen, og gvrige kortfri-
stede tilgodehavende er reduceret. Aimindelig
kortfristet kreditorgeeld er reduceret, men
opvejes af gvrige kortfristede mellemregninger
med blandt andet Iensystem. Desuden er der
reduceret puljer, og kortfristet bankgeeld er
reduceret med 40 mio. kr.

Forskydningen i bankgaeld pa 40 mio. kr.
knyttet til repo-forretning er requleret i posten
“eendring i driftskapital”. Repo-forretningen har
ikke direkte relation til Midttrafiks likviditets-
regulering fra driften og vises derfor szerskilt i
relation til likviditetsvirkningen i aret.

Den anvendte likviditet er fordelt med investe-
ring pa 5,8 mio. kr. i immaterielle og materielle
anlaegsaktiver til billetteringsudstyr, bus-IT og

Midttrafik app. Udbetaling af en andel af det
ansvarlige 1&n bidrager positivt til likviditeten
med 7,8 mio. kr., men udlignes af indbetaling
vedr. nyt ansvarligt Ian til Rejsekort og Rejse-
plan. Afdrag pa den langfristede gaeld vedr.
rejsekortinvesteringen reducerer likviditeten
fra finansieringsaktivitet med 11,7 mio. kr.

De likvide aktiver er reduceret med 11,6 mio. kr.
og udger 237,2 mio. kr. ultimo 2023.

Efterfolgende begivenheder

Der er ikke efter balancedagen indtruffet begi-
venheder af vaesentlig betydning for &rsregn-
skabet for 2023.
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Resultatopggrelse 1. januar 2022 - 31. december 2022 Resultatopgorelse 1. januar 2022 - 31. december 2022 (fortsat)

Note R2023 RB2023 R2022* Note R2023 RB2023 R2022*
Indtaegter Finansiering
Bus 2 -677,2 -656,1 -630,0 Finansiering kommuner og Region Midtjylland -1.6567,6 -1.637.5 -1.610,5
Flextrafik 3 -26,6 -21.4 -22,4 Statslig kompensation -40,7 -31.9 -63,1
Letbanedrift -82.9 -85,9 -74.9 Finansiering, gvrige -331,9 -356,4 223515
el 198 8 e Finansiering i alt 19302  -20258  -1.969,2
Billetkontrol 4 -11,5 -15,4 -10,3
UDGIFTSBASERET RESULTAT 19 - -13
Rejsekort 5 -1,0 -0,9 -1,6
Trafikselskabet 687 13,7 12,6 135 Hoppeal et sy
Finansielle indtaegter 8 -10,6 = -1,9 Anleegsudgifter optaget pa balancen g9 0,8 - 2.4
lgangvaerende arbejder 9 -6,5 - =7/
Indtaegteri alt -843,0 -810,4 -770,5 .
Afskrivning pa anleegsaktiver 9 21,0 = 24,7
Udgifter Regulering vedr. pensionsforpligtelse 13 - -37,2
Bus 2 1.491,6 1.541,2 1.562,5 Regulering vedr. Lenmodtagernes Feriemidler 0,1 = 0,0
Flextrafik 3 680,8 664,8 603,5 Periodisering, rejsekort og pendlerkort 34,3 = -4
Letbanedrift 299,2 2991 276,1 e e 51,0 _ 18,0
Letbanesekretariat 12 1.6 1.0
OMKOSTNINGSBASERET RESULTAT 2023 52,9 - -19,3
Tog, drift 72,6 72,7 64,9
(Belgb i mio.kr.)
Tog, investering 12,2 12,2 4,3 NOTE: Resultatopgerelsen er opgjort brutto for de enkelte aktivitetsomréader uafhaengigt af byrdefordelingen.
. * Der er foretaget reklassificering af regnskab 2022 af hensyn til sammenligning
Billetkontrol 4 17,6 16,5 16,7
Rejsekort 5 55,4 58,1 53,5
Resultatdisponering
Trafikselskabet 6&7 141,8 163,2 137,8
Note R2023 RB2023 R2022
Tjenestemandspensioner 2,6 6,9 2.4
e 8 0.2 ~ 157 Overskud, jf. resultatopgerelsen 52,9 - 3.6
RESULTAT TIL DISPONERING, | ALT 52,9 - 3,6
Udgifterialt 2.775.1 2.836,2 2.738,4

(Belgb i mio.kr.)

RESULTAT AF PRIMZR DRIFT 1.932,1 2.025,8 1.967.8
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Byrdefordeling af regnskab 2023 Byrdefordeling af regnskab 2023 (fortsat)

R2023 RB2023 R2022 R2023 RB2023 R2022

Resultat 2023 af primaer drift 1.932,1 2.025,8 1.967,8 Byrdefordeling
Teelleudstyr og rejsekort, forskudt finansiering - Favrskov 29,3 31,3 29,7
UU-kort afregning, forskudt finansiering = - 14,2 Hedensted 1.2 1.9 9,9
NOP forskudt finansiering 2.4 =11 =24 Herning 51,9 54,2 54,3
Regulering administration og @vrige 2o/ 22516) 11 Holstebro 22,0 21,5 20,9
Rejsekort, afdrag pa lan 17 1.7 1.7 Horsens 58,4 63,7 62,7
Rejsekort, tilbagebetaling ansvarligt 1an -6,2 -6,2 -6,2 |kast-Brande 19,0 19,4 18,7
Ikke byrdefordelte finansielle indteegter 0,8 = 0.2 Lemvig 11 12,7 1.9
Langfristede tilgodehavende - Tjenestemandspension 4,3 = = Norddjurs 35,1 36,5 32,6
Midttrafik -0,1 -0.1 -0.1 Odder 1.2 121 10,5
Resultat til byrdefordeling 1.942,3 1.994,5 1.986,3 Randers 93,8 95,9 101,2
Ringkebing-Skjern 27,4 27.8 29,7
Silkeborg 52,7 55,1 58,9
Skanderborg 29,2 321 31,7
Skive 48,2 43,0 4,3
Struer 71 7.8 58
Syddjurs 29,4 30,9 27,6
Viborg 54,3 52,9 49,4
Aarhus 353.3 384,9 379,5
Region Midtjylland 625,1 649,0 653,5
Staten 40,7 31,9 63,1
Pvrige 331,9 319,7 2931
BYRDEFORDELING | ALT 1.942,3 1.994,5 1.986,3

(Belgb i mio.kr.)
* Der er foretaget reklassifikation af regnskab 2022 af hensyn til sammenligning
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Balance pr. 31. december 2023 (fortsat)
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Note Ultimo Ultimo Note Ultimo Ultimo
2023 2022 2023 2022
AKTIVER PASSIVER
Anlaegsaktiver Egenkapital
Immaterielle anlaegsaktiver 9 8.4 12,6 Egenkapital 75,2 54,2
Materielle anlaegsaktiver 9 59,7 70,8 Arets overskud 0g beveegelser -b5,5 20,9
Finansielle anlaegsaktiver 10 32,8 37,6 Egenkapitali ait 14 19.7 75,2
Deposita, tilgodehavende 01 0.1
Hensatte forpligtelser
Anlzegsaktiver i alt 101,0 121,2
Hensatte forpligtelser, pension til tjenestemaend 81,6 79,7
Langfristede tilgodehavender Hensat forpligtelse, gvrige 11 11
Langfristede tilgodehavender - Pension til tjenestemaend n 8.7 13.0 Hensattelser i alt 82,7 80,8
Langfristede tilgodehavender - Forskudt finansiering 12 42,7 48,3
Langfristede gaeldsforpligtelser
Langfristede tilgodehavender i alt 51,4 61,4
Langfristet gaeld vedr. Kommunekredit 13 53,6 65,3
Omsaetningsaktiver Langfristet geeld vedr. Leanmodtagerens feriemidler 6,0 5
Tilgodehavender 89,5 5 Langsfristede gaeldforpligtelser i alt 59,6 2
Tilgodehavende, efterregulering bestillere 15 0.2 51
Kortfristede gaeldsforpligtelser
Omsaetningsaktiver i alt 89,7 80,6
Deposita, geeld 0.1 0.1
Likvide aktiveri alt 237,2 248,8 Geeldsforpligtelse, efterregulering bestillere 15 35,6 29,2
AKTIVER | ALT 479,3 511,9 Forudbetalinger vedr. rejsekort og periodekort 48,2 13,9
Kortfristet geeld til pengeinstitut 95,0 135,0
Kortfristet geeld i evrigt 138,4 106.5
Kortfristede gaeldsforpligtelser i alt 3173 284,7
PASSIVER | ALT 479,3 511,9

(Belgb i mio.kr.)



Pengestromsopggorelse 2023

Note R2023 R2022
Pengestrom fra driftsaktivitet
Omkostningsbaseret resultat -562,9 19,3
Reguleringer 17 59,6 -1
/Zndring i driftskapital 18 39,2 -28,9
Pengestrom fra driftsaktivitet i alt 45,9 -20,6
Pengestrom fra investeringsaktivitet
Kgb af immaterielle anlaegsaktiver -0.2 08
Kgb af materielle anleegsaktiver 515 -3.6
Afdrag pa finansielle anlaegsaktiver -0.0 7.8
Pengestrom fra investeringsaktivitet i alt -5,8 3.7
Pengestrom fra finansieringsaktivitet
Afdrag pa langfristet gaeld -7 -Nn.7
Likviditet fremskaffet via repoforretning ultimo 95,0 135,0
Afdrag pa likviditet via repogaeld primo -135,0 -140,0
Pengestrom fra finansieringsaktivitet i alt -561,7 -16,7
Arets pengestrom
Arets pengestrgm -1n.5 -33,5
Likvide beholdninger, primo 248,8 282,3
LIKVID BEHOLDNING ULTIMO REGNSKABSARET 237,2 248,8

(Belgb i mio.kr.)
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Regnskabsoversigt pa bevillingsniveau 2023
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Regnskabsoversigt pa bevillingsniveau 2023 (fortsat)

Vedtaget  Korrigeret Regnskab Resultat  Overforsel Vedtaget  Korrigeret Regnskab Resultat  Overforsel
budget budget 2023 til 2024 budget budget 2022 til 2023
2023 2023 2022 2022
Busdrift Finansielt afkast
Resultat byrdefordeles 956,0 885,1 814,4 -70,7 - Resultat byrdefordeles = = -9,6 =G5 -
Flextrafik Rejsekort ansvarligt Ian - renteindteegter = = -0.8 -0.8 -0.8
Resultat byrdefordeles 6434 643,4 654,2 10,9 - IALT 2.074,0 2.025,8 1.932,1 -93.7 -23,7
(Belgb i mio.kr.)
Letbanedrift
Resultat byrdefordeles 213,2 213,2 216,3 31 -
Letbanesekretariat
Bevillingsniveau
Budget byrdefordeles 11 11 11 - - 9
e e Sm— 0.5 0.0 0.4 0.4 Midttrafiks bevillingsomrader fremgar af
nedenstdende tabel, som viser vedtaget og
Togdrift korrigeret budget, regnskabet for 2023 samt
Resultat byrdefordeles 66,8 66,8 65,2 -1,6 - rets resultat i forhold til den realiserede
finansiering.
Billetkontrol
Resultat byrdefordeles 1,0 1,1 6.1 5.0 - Midttrafiks bestyrelse har med godkendelsen
af regnskabet for 2022 besluttet at overfare det
Rejsekort . 2 .
akkumulerede mindreforbrug pa 25,1 mio. kr.
Resultat byrdefordeles 57,3 57,3 54,5 -2,8 - som er anvendt eller disponeret til ngdvendige
it-projekter, publikums- og chauffgrfaciliteter
Trafikselskabet . .
samt retssagen i flextrafik.
Resultat overfgres 128,4 125,56 17,0 -8.5 -8,5
Investeringsbudget 25,1 11 -14,0 -14,0 Arets vedtagne budget er som falge af tillaegs-
bevillingerne reduceret med 48,1 mio. kr. til et
jiienestemansspensicn korrigeret budget p& 2.025,8 mio. kr. Tabellen
Resultat byrdefordeles 6,9 6,9 2,6 -4,3 = afspejler ikke arets afregning med bestillerne.



NOTER TIL RESULTAT, BALANCE
0G PENGESTROMSOPGORELSE

Note 1: Anvendt regnskabspraksis

Arsregnskabet afleegges i henhold til Budget og
regnskabssystemet for kommuner, fastsat af
Indenrigsministeriet. Den anvendte regnskabs-
praksis er uandret i forhold til sidste &r.

Udgiftsbaseret resultatopggrelse

Det udgiftsbaserede resultat omfatter ind-
teegter og udgifter i det &r, hvor transaktionen
finder sted, og den primaere funktion er at sam-
menholde regnskabet med budgettet, der ogsa
er opgjort efter udgiftsbaserede principper.

Arets investeringer afholdt i regnskabsaret
udgiftsfgres i resultatopgerelsen. Finansielle
leasingaftaler registreres alene i resultatopge-
relsen med de leasingydelser, der er forfaldne
til betaling i regnskabsaret.

Forskydninger i tjenestemandsansatte
medarbejderes optjening af ret til pension, er
registreret i den udgiftsbaserede resultatop-
gerelse.

Omkostningsbaseret regnskab

Det omkostningsbaserede resultat omfatter
arets periodiserede indtaegter fratrukket arets
periodiserede ressourceforbrug. Kriteriet

for indregning af indteegter i resultatopge-
relsen er, at levering har fundet sted inden
regnskabsarets udlgb. Arets investeringer
indregnes i resultatopgegrelsen i form af af-
skrivninger fordelt over en arraekke svarende
til aktivets forventede brugstid.

Resultatopggrelse, balance og pengestrgms-
opggrelse er opstillet ud fra omkostningsba-
serede regnskabsprincipper. Balancen viser
virksomhedens aktiver, herunder vaerdien

af anleegsinvesteringer og virksomhedens
geeldsforpligtelser.

Immaterielle anlzegsaktiver

Indretning af lejede lokaler samt anskaffelser
af software over 100.000 kr. indregnes under
immaterielle anleegsaktiver. Immaterielle

anleegsaktiver males ved ferste indregning
til kostpris.

Immaterielle aktiver afskrives linesert over den
forventede brugstid baseret pa falgende vurde-
ring af aktivernes forventede brugstid:

Indretning af lejede lokaler ~ 3-10 ar
Software over 100.000 kr. 3-6 ar

Materielle anlaegsaktiver

Materielle anleegsaktiver, herunder materi-
elle anlaegsaktiver under opfarelse, méles til
kostpris med fradrag af akkumulerede af- og
nedskrivninger.

Materielle anlaegsaktiver til en kostpris mindre
end 100.000 kr. pr. enkeltanskaffelse indregnes
i resultatopgerelsen i anskaffelsesaret. Dog
aktiveres og afskrives flere ensartede mindre
aktiver, eksempelvis IT-udstyr og inventar pa
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kontorarbejdspladser, s&fremt den samlede
anskaffelse overstiger 100.000 kr.

Materielle anleegsaktiver afskrives lineaert over
den forventede brugstid baseret pa felgende
vurdering af aktivernes forventede brugstider:

Tekniske installationer bygninger 10 ar

Tekniske anlaeg, rejsekortudstyr m.v. 7-15 a&r
Andre anlzeg, driftsmateriel og inventar  4-5ar
Inventar 4-5 ar
[t-udstyr 3-5ar

Rejsekortudstyr forventes at have en brugstid
pa 15 ar og afskrives over perioden 2013 til
2028. Efterfolgende tilgang afskrives over ho-
vedaktivets resterende brugstid. Undtagelsen
herfra er Bus-Light Iasningen der er vurderet
til at have en brugstid pa 3 ar.

Fortjeneste og tab ved afhandelse af mate-
rielle anlaegsaktiver opgeres som forskellen
mellem salgsprisen med fradrag af salgsom-
kostninger og den regnskabsmaessige veerdi
pa salgstidspunktet. Fortjeneste eller tab
indregnes i resultatopggrelsen i det &r, hvori
bindende aftale indgas.

Leasingkontrakter

Ydelser i forbindelse med operationel leasing
og gvrige lejeaftaler indregnes i resultatop-
gerelsen over kontraktens Igbetid.

Selskabets samlede forpligtelse vedrarende
operationelle leasing og lejeaftaler oplyses
under eventualposter m.v.

Finansielle anlaegsaktiver

Kapitalandele i selskaber som Midttrafik har
medejerskab til, indgar i balancen med den
andel af virksomhedernes indre veerdi jf.
senest foreliggende arsregnskab for selska-
bet, som svarer til Midttrafiks ejerandel ultimo
regnskabsaret.

Langfristet udldn males til nominel veaerdi.

Tilgodehavender

Tilgodehavender indregnes til nominel veerdi.
Der foretages nedskrivning til imgdegaelse
af forventet tab, safremt det vurderes, at

der er risiko for at tilgodehavendet ikke kan
inddrives.

Tilgodehavender, der forfalder til betaling
efter 14r indregnes som langfristede tilgode-
havender under omsaetningsaktiver. Efterre-
gulering af byrdefordeling indregnes dog som
et omsatningsaktiv.

Langfristede tilgodehavender vedrgrende tje-
nestemandspension relaterer sig til den arlige
byrdefordeling af den lovpligtige requlering i
pensionsforpligtelsen. Tilgodehavendet ned-

bringes over en 3-arig periode fra 2023 og frem.
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Langfristede tilgodehavender vedrgrende rej-
sekort svarer belgbsmaessigt til det optagne
Kommunekreditl&n til finansiering af investe-
ringen i rejsekort. Tilgodehavende afvikles i
takt med betaling af afdrag pd Kommunekre-
ditldnet, og udbetaling af det ansvarlige lan
givet til Rejsekort & Rejseplan A/S.

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgraensningsposter omfatter forud-
betalte omkostninger vedrgrende efterfal-
gende regnskabsar henholdsvis bagudbetalte
vedrerende foregdende regnskabsar.

Pensionsforpligtelser

Pensionsforpligtelser vedrgrende tjeneste-
mandsansatte og medarbejdere péa tjene-
stemandslignende vilkar optages i balancen
under hensatte forpligtelser. Finansieringen af
den lovpligtige henseettelse pa 20,3 % byrde-
fordeles fra 2022 ved ejerkredsen.
Kapitalveerdien af forpligtelsen bliver ultimo
hvert regnskabsar opgjort ved en aktuarbe-
regning. Beregningen baseres pa forudsaet-
ninger om den fremtidige udvikling i lanni-
veau, rente, inflation og dedelighed.

Andre forpligtelser, eksempelvis miljgforplig-
telser, garantiforpligtelser m.v. indregnes, nar
Midttrafik som felge af en tidligere begivenhed
har en retlig forpligtelse, som forventes at
medfgre et forbrug af gkonomiske ressourcer.



Indefrosne feriemidler

Som felge af den nye ferielov skal optjente
midler i feriearet fra 1. september 2019 til 31.
august 2020 enten indbetales til den feelles
feriefond eller optages pé balancen som
langfristet geeld. Midttrafik har registreret de
optjente midler som langfristet gaeld og vur-
derer arligt om denne praksis skal fortsaettes
eller om midlerne skal indbetales. Henseettel-
sen indekseres arligt i forhold til den udmeld-
te procentsats. Midttrafik indbetaler arligt
indefrosne feriemidler for ansatte der har ndet
pensionsalderen.

Leasinggzeld

Forpligtelser vedrgrende operationelt leasede
aktiver oplyses under eventualforpligtelser.

Ovrige langfristede gaeldsforpligtelser

Finansielle geeldsforpligtelser indregnes ved
l&dnoptagelse til det modtagne provenu og ma-
les efterfglgende til nettorealisationsveerdien.

Kortfristede gzeldsforpligtelser

Under kortfristet geeld er indregnet geeld til pen-
geinstitutter (driftskreditter), skyldige omkost-
ninger, forudbetalinger fra kunder og bestillere
m.v. Forudbetalinger for rejser pa pendler rejse,
og klippekort optages til nominel veerdi.

AarBus

Ifglge indgaet aftale mellem Underudvalget ved-
rerende forberedelse af Trafikselskabet i Region
Midtjylland og Aarhus Kommune skal AarBus
udgare et saerskilt resultatomrade i Midttrafik.
Selskabet skal séledes veere organisatorisk,

budget og regnskabsmaessig adskilt fra Midttra-
fik, hvor direkteren for AarBus dog refererer til
Midttrafiks direkter.

Ifglge aftalen indgar AarBus principielt som
operatgr i Midttrafik pa lige fod med Midttrafiks
gvrige operatgrer, dvs. via kontrakter om kersel
m.v. Driften af selskabet finansieres af Aarhus
Kommune via kontrakter med Midttrafik om
buskersel i Aarhus Kommune.

Den sammenfattende konsekvens af aftalen
indebzerer, at Midttrafik betaler for buskersel
leveret af AarBus. Aarhus Kommune pélignes
den tilsvarende udgift via byrdefordelings-
regnskabet. Disse udgifter og indtaegter indgar
sdledes i Midttrafiks driftsregnskab.

AarBus har egen bogfgring og afleegger et
internt arsregnskab for selskabets udgifter
og indtaegter. Hvis selskabets resultatomrade
nedleegges, skal restvaerdien af selskabets
aktiver tilbagefares til Aarhus Kommune.

Med henvisning til den indgdede aftale er drift
og balance for AarBus ikke indarbejdet i Midt-
trafiks arsregnskab, men oplyses som en note.

relse

67




Noter til resultat, balance og pengestreamsopggarelse 68

Note 3: Flextrafik

Note 2: Busdrift

R2023 RB2023 R2022 R2023 RB2023 R2022
Indtzegter Indtaegter
Indtaegter ved busdrift -676,2 -655,7 -629,2 Flextur, Flextur UNG og Plustur -8,7 =92 =Tt/
UU-kort afregning, forskudt finansiering = = = Handicapkersel -13,6 =Pl -7
Byrdefordeling NT/Sydtrafik -0,2 -0,1 -0,3 Kommunalkersel -0,0 -0.0 -0,0
Flexbus -1.0 -0.4 -0.9 @vrige, ikke bestillerfordelte indteegter -4,2 -0,1 -3,0
Rejsegaranti U : 04 Indteegter i alt -26,6 214 22,4
@vrige indteegter -0,1 = =
Vognmandsbetaling
Indtaegteri alt -677,2 -656,1 -630,0
Flextur, Flextur UNG og Plustur 22,8 25,8 19,7
Udgifter Handicapkersel 81,0 74,1 691
Drift af busruter 1.665,6 1.613.,9 1.602,4 Kommunal kersel 42,7 38,8 36,8
Byrdefordeling NT/Sydtrafik -4,0 -5,8 -4,7 Siddende patientbefordring 173,7 174 1579
Rabat vedr. ikke-udbudt kersel =C5/0 =C5(0 -65,0 @vrige trafikselskaber samt ikke bestillerfordelte udgifter 335,4 3191 295,5
et 2 76 R Vognmandsbetaling i alt 655,7 629,3 579,0
Bus-IT og gvrige omkostninger 18,3 20,5 23,9
Administration
Udgifteri alt 1.491,6 1.541,2 1.562,5
Flextur, Flextur UNG og Plustur 22,8 25,8 19,7
BUSDRIFT, NETTO 814,4 885,1 932,5 Kommunal karsel 81.0 741 69,1
Korrektion af resultat til byrdefordeling Siddende patientbefordring 42,7 38,8 36,8
UU-kort afregning, forskudt finansiering - - 14,2 @vrige 173.7 17,4 157,9
Teelleudstyr finansieret foregaende regnskabsar - - - Administration i alt 19,5 204 18,1
Teelleudstyr finansieret efterfalgende regnskabsar - - -
RESULTAT TIL BYRDEFORDELING 814,4 885,1 946,6 .
(Belab i mio.kr.) NOP - projekt 5,6 15,1 6,4
Ovrigialt 5,6 15,1 6.4
NETTOUDGIFTER 654,2 6434 5811

(Belgb i mio.kr.)
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Note 4: Billetkontrol og tab pa debitorer

R2023 RB2023 R2022
Billetkontrol
Kontrolafgifter og opkraevningsgebyr =211 -17.7 -13.8
Billetkontroladministration 17,6 18,5 16,7
Advokatomkostninger vedr. billetkontrol - - -0,0
Billetkontrol i alt -3,5 -1,2 2,8
Tab pa debitorer
Ubetalte kontrolafgifter 9.6 2,3 3.5
Lzunwrﬂﬁ ST Tab pa debitorer i alt 9,6 2,3 35
NETTOUDGIFTER BILLETKONTROL 6,1 11 6,3

(Belgb i mio.kr.)

Note 5: Rejsekort

R2023 RB2023 R2022
Drift og investering
Kontantfinansierede anleegsudgifter 0.1 = 0,6
Lanefinansierede anleegsudgifter
Finansiering - renter 0.9 1.1 1.2
Drift 53,5 56,2 50,1
Resultat af drift 54,5 57,3 51,9
Korrektion af resultat til byrdefordeling
Afdrag palan n7 1.7 1.7
Tilbagebetaling af ansvarligt 1an -6,2 -6,2 -6,2
RESULTAT TIL BYRDEFORDELING 60,0 62,8 574

(Belgb i mio.kr.)



Note 6: Trafikselskabet

R2023 RB2023 R2022 Afvigelse
2023

Bus- og letbaneadministration
Len og personale 61,8 62,3 63,7 -0.4
Markedsfgring og information, Fly-High, 24,4 23,7 22,2 0,7
samt gvrige udgifter
|IT-anskaffelser 1.3 1,3 11 0.0
Drift og vedligehold af IT, servere 15,0 15,2 15,1 -0,2
Husleje og renggring 10,0 12,7 10,6 -2,7
Radgivningsydelser, huslejeindteegter, bod, overhead mv. -13,7 -12,6 -13,5 -11
Nye projekteri2022 1.9 6,7 0.9 -4,8
Busadministration i alt 100,8 109,3 100,1 -8,5
Handicapadministration
Len og personale 9.0 9,0 5 =
Materiale- og aktivitetsudgifter 7.1 7.1 8,1 =
Handicapadministration i alt 16,2 16,2 15,4 -
ADMINISTRATION | ALT 17,0 125,5 15,4 -8,5

(Belgb i mio.kr.)

Tabellen i Note 6 viser de overordnede formal
med afholdte udgifter i Trafikselskabet i 2023,
opdelt pa henholdsvis bus og handicapadmini-
stration.

Der er registreret indteegter for 13,7 mio. kr.
som vedrgrer kommunernes ekstraordinzere
betaling for konkrete radgivningsydelser, men
afspejler ogsa lejemal pa Midttrafiks Kunde-
center.
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Note 7: Investeringsbudget

R2023 RB2023 R2022 Afvigelse
2023

Projekter finansieret af investeringsbudget
Udvikling Midttrafik produkter og interne processer 0.5 4,2 2.1 =3,7
Udvikling app - - 0.2 -
Digitalisering af rejsekort og andre IT projekter 2,0 3,7 1.8 -1.7
Flextrafik sag, Flexharmonisering, busdatabase, mm. 15 3,2 3,3 -1.8
Kgb af udstyr, forbedringer lokaler og publikumsfaciliteter 7.1 13,9 1.4 -6,9
PROJEKTER | ALT n1 25,1 8,8 -14,0

(Belgb i mio.kr.)

Tabellen i note 7 har til hensigt at vise rets
forbrug til godkendte udviklingsprojekter.

Note 8: Finansindtaegter og -udgifter

R2023 RB2023 R2022
Finansindtaegter
Renteindtaegter, ansvarligt lan til Rejsekort & Rejseplan A/S -0,8 - -0,2
Renteindtaegter og udbytte vedr. likviditetsdepoter -4,2 - -1,7
Kursgevinst vedr. likviditetsdepoter -4,0 - -
Renteindtaegter og gebyrer vedr. bankkonti -1,6 - -
Finansindtaegter i alt -10,5 - -19
Finansudgifter
Kurstab vedr. likviditetsdepoter = = 15,6
Gebyrer vedr. likviditetsdepot 0.2 = 0.0
Renteudgifter og gebyrer vedr. bankkonti = = 0.1
Finansudgifteri alt 0,2 - 15,7
NETTOUDGIFTER -10,4 - 13,9

(Belgb i mio.kr.)
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Note 9: Materielle og immaterielle anlsegsaktiver

Ombygninger  Drifts-materiel InventarogIT  Igangvaerende Immaterielle lalt
og biler arbejde aktiver

Kostpris
Kostpris pr. 1. januar 2022 7.1 183,4 2.4 0.7 32,5 226,0
Tilgang 1.3 10 0.3 6.5 0.2 9.3
Afgang =25 =05 -0,6 = -3,6
Overfert vedr. igangveaerende arbejde 4,0 -6,0 2,0 =
Kostpris pr. 31. december 2023 9,9 183,9 21 11 34,7 231,8
Af- og nedskrivninger
Af- 0g nedskrivninger pr. 1. januar 2022 -6,1 -N4,7 -1.9 -19.8 -142,6
Arets tilbagefgrte afskrivninger 25 0.1 0.6 3.2
Arets afskrivninger -1.5 -15,8 -0.4 -6,5 -24,2
Af- og nedskrivninger 31. december 2023 =5,1 -130.4 -1,8 - -26,3 -163,6
REGNSKABSMZSSIG VARDI 31. DECEMBER 2023 4,8 53,5 0,3 11 8,4 68,0

(Belgb i mio.kr.)



Noter til resultat, balance og pengestremsopggrelse 73

Note 10: Finansielle anleegsaktiver

Aktier i Ansvarligt Ian lalt
Rejsekort & til Rejskort &
Rejseplan A/S Rejseplan A/S

Kostpris

Kostpris pr. 1. januar 2022 80,5 64,8 145,3
Arets til- og afgang =

Kostpris pr. 31.december 2022 80,5 64,8 145,3

Reguleringer

Reguleringer og afdrag pr. 1. januar 2023 -65,8 -51,8 -107,6

Arets requleringer og afdrag -4,9 0,0 -4,9

Reguleringer 31. december 2023 -60,7 -51,8 -12,5

REGNSKABSMASSIG VARDI 31. DECEMBER 2023 19,8 13,0 32,8
(Belgb i mio.kr.)

Udover de indregnede finansielle anleegsaktiver
pa 32,8 mio. kr. har Midttrafik en aktiebesiddel-
se inkl. stemmeret i Midtjyske Jernbaner A/S,
som udger 87,66 % af selskabets aktiekapital.
Aktieposten er i drsregnskabet 2023 veerdi-
ansat under 1.000 kr. da driften af Midtjyske
Jernbaner er baseret pé tilskud fra Midttrafik.
Midtjyske Jernbaner har ultimo 2020 overtaget
driften pa streskningen mellem Holstebro og
Skjern, hvilket ikke har haft betydning for
Midttrafiks aktiebesiddelse i selskabet.




Note 11: Langfristet tilgodehavende vedr. pension til tjenestemasnd

Ultimo Ultimo
2023 2022

Bestillere
Favrskov 0.0 0.0
Hedensted 0.0 0.0
Herning 0.3 0.4
Holstebro 0.2 0,3
Horsens 0,3 0,5
Ikast-Brande 0.1 0.1
Lemvig 0.0 0.1
Norddjurs 0.1 0.1
Odder 0,0 0.1
Randers 0,6 0.8
Ringkebing-Skjern 0.1 0.2
Silkeborg 0.2 0.3
Skanderborg 0.1 0.1
Skive 0.2 0.3
Struer 0.1 0.1
Syddjurs 0,0 0.1
Viborg 0.3 0.5
Aarhus 2,6 3.9
Region Midtjylland 3,6 54
IALT 8,7 13.0

(Belgb i mio.kr.)

Det langfristede tilgodehavende vedrgrende
tjenestemandspensioner er finansieringen af
den lovpligtige hensaettelse pa 20,3 % i henhold
til reglerne i Indenrigsministeriets budget og
regnskabssystem. | henhold til Bestyrelsens
beslutning i november 2021 er den lovpligtige
hensasttelse udgiftsfert i 2022 og indgér i &rets
byrdefordeling. Det langfristede tilgodehaven-
de er pabegynd afvikling fra 2023.

Midttrafik har pr. 31. december 2023 faet
opgjort den samlede pensionsforpligtelse til
81,6 mio. kr. og reguleringen af hensaettelsen er
foretaget i det omkostningsbaserede resultat.

Noter til resultat, balance og pengestremsopgarelse
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Note 12: Tilgodehavender vedr. finansiering af rejsekort

Ultimo Ultimo
2023 2022

Bestillere
Favrskov 0.1 0.1
Hedensted 0.2 0.2
Herning 1.4 15
Holstebro 0.8 0.8
Horsens 0.0 0.0
Ikast-Brande 0.0 0.0
Lemvig 0,0 0.0
Norddjurs 0.1 0.1
Odder 0.1 0.1
Randers 2,8 3,0
Ringkebing-Skjern 0,5 0,5
Silkeborg 0.1 0.1
Skanderborg 0.5 0.6
Skive 0.8 0.9
Struer 0.1 0.1
Syddjurs 0,2 0,2
Viborg 1.4 15
Aarhus 1.8 12,7
Region Midtjylland 21,9 23,6
FlexDanmark 2,4
IALT 42,7 48,3

(Belgb i mio.kr.)




Note 13: Restgzeld vedr. Kommunekredit

Ultimo Ultimo
2023 2022

Bestillere
Favrskov 0.2 0.2
Hedensted 0.2 0,3
Herning 1.7 2.1
Holstebro 1.0 1.2
Horsens 0.0 0.0
|kast-Brande 0.1 0.2
Lemvig 0.1 0.1
Norddjurs 0.1 0.1
Odder 0.1 0.1
Randers 3,4 4,1
Ringkebing-Skjern 0.7 0.8
Silkeborg 0.0 0.0
Skanderborg 0.6 0,7
Skive 1.2 14
Struer 0.2 0,3
Syddjurs 0,3 0.4
Viborg 2,2 2,7
Aarhus 15,8 19,2
Region Midtjylland 25,7 31,3
IALT 53,6 65,3

(Belgb i mio.kr.)

Noter til resultat, balance og pengestremsopgarelse

Kommunerne og Region Midtjylland som haefter
solidarisk for de 1an Midttrafik har optaget ved
Kommunekredit ma i samrad med egen revisor
afgere, hvordan forpligtelsen til Midttrafiks 1&n
opggres.

Baseret pa de anvendte fordelingsnegler vedr.
investeringen i rejsekortet har Midttrafik
beregnet ovenstaende fordeling af forpligtelsen
vedrgrende restgeeld til Kommunekredit pr. 31.
december 2023.
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Note 14: Egenkapital

Note 15: Efterregulering med bestillere i ejerkredsen og Samsg Kommune

2023 2022 Primo Afregning Hensaet- Ultimo
2023 tidligere ar telser 2023
Egenkapital regnskab
2023
Egenkapital 1. januar 75,2 54,2
Primoregulering vedr. anlaegsaktiver Bestillere
Omkostningsbaseret resultat -52,9 19,3 Favrskov 0.9 -0,9 -0.9 -0.9
@vrige egenkapitalreguleringer Hedensted 0.0 -0,0 0.0 0.0
- heraf investering i rejsekort, mellemregning over tid 2,3 2,3 Herning 0,6 -0,6 -0,7 -0,7
- heraf veerdiregulering af kapitalandele -4,9 -0,7 Holstebro -0,2 0.2 0.1 0.1
EGENKAPITAL PR. 31. DECEMBER 19,7 75,2 Horsens -1,0 1.0 =15 =15
(Belgb i mio.kr.) Ikast-Brande 0.4 -0,4 Oyl 20N
Lemvig 01 -0.1 -0,2 -0,2
Norddjurs -0,3 0.3 -0.1 -0.1
Odder -1,3 1,3 -0,4 -0,4
Randers 0,7 -0.7 =1 =51
Ringkebing-Skjern 0.4 -0.4 -0,7 -0,7
Samse -0.0 0,0 -0,0 -0,0
Silkeborg S 2,2 -1,0 -1,0
Skanderborg 0.8 -0,8 -0,4 -0,4
Skive 0.3 -0,3 -0,6 -0,6
Struer -0,3 0.3 -0,1 -0.1
Syddjurs 0.2 -0,2 -0,5 -0,5
Viborg 0.6 -0,6 -1.2 -1.2
Aarhus -14,3 14,3 -13.8 -13.8
Region Midtjylland -9,7 9,7 -12,5 =125
1ALT =241 24,1 -35,5 -35,5

(Belgb i mio.kr.)
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Note 16: Eventualforpligtelser og sikkerhedsstillelser

Note 17: Reguleringer til pengestrom

Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo
2023 2022 2023 2022
Eventualforpligtelser og sikkerhedsstillelser Reguleringer til pengestrom
Forpligtelse, overfgrte medarbejdere til FlexDanmark 0.4 0.4 Afdrag vedr. rejsekortinvestering, kommuner og Region Midtjylland 2,3 2,3
Operationel leasing og @vrige lejeaftaler 73,6 51,1 Reguleringer vedr. forudbetalte billetprodukter 34,3 -1.4
Eventualforpligtelser vedr. Aarbus 8.4 = Afskrivninger ifglge anleegsnote 21,0 24,7
EVENTUALFORPLIGTELSER I ALT 82,4 51,5 Regulering af pensionhenseettelser samt lsanmodtagernes feriemidler 2,0 -36.6
(Belgb i mio.kr.) @vrige reguleringer
REGULERINGER | ALT 59,6 =11
Udover tabellens viste eventualforpligtelser (Belgb i mio.kr.)

pa 82,4 mio. kr. gar der to sager ved dom-

stolene vedrorende udbudsretlige forhold i — .

relation til flextrafik, og sagerne ma betegnes

som forbundet med usikkerhed. Ultimo Ultimo
2023 2022

Midttrafik har en renteswap til fast rente

2 Zndring i driftskapital
pa 1,56 %:

/Zndring i deposita, tilgodehavende - -
> Modpart pa renteswap er Kommunekredit

/Zndring i tilgodehavender 0.9 79,9

> Kontrakten er indgéet i danske kroner /Endring i kortfristet gaeld, inkl. bankgzeld ved repo-forretning 38,3 -108,8

> Kontraktens hovedstol er pa 163,4 mio. kr. ZENDRING | DRIFTSKAPITAL | ALT 39,2 -28,9
(Belgb i mio.kr.)

> Kontraktens nominelle restveerdi pr. 31.
december 2023 er 53,6 mio. kr.

> Kontraktens markedsveerdi i danske kroner,
opgjort pr. 31. december 2023 er 1,4 mio. kr.
i Midttrafiks faver

> Kontrakten udlgber 26. juni 2028

Midttrafik har det etablerede likviditetsdepot
som sikkerhedsstillelse for repo-forretninger.



Note 19: Personaleoversigt

Arsveerk 2023
Afdeling
Direktion 2,0
Direktionssekretariat 9.9
FLEX Planlzegning og udvikling 29,2
Radgivning og mobilitet 10,6
Kareplanlaegning 10,8
Pkonomi og Regnskab 22,7
Kontrakter 7.0
Kundeservice 17,3
Trafikservice 10,4
IT 3,0
IALT 122,9

Arsvaerk 2022
Afdeling
Direktion 2,0
Direktionssekretariat 11,6
FLEX Planleegning og udvikling 30,9
Radgivning og mobilitet 10,1
Kgreplanlaegning 10,4
Pkonomi og Regnskab 211
Kontrakter 6,6
Kundeservice 18,2
Trafikservice 9,3
IT og Digitalisering 9.0

IALT

129,1

| forbindelse med reduktion af Midttrafiks bud-
get for 2023 og arene frem er der 0gsa bespa-
relser pa personaleudgifter. Besparelserne blev
effektueret i efteraret 2023. Administrationen
har i 2023 fundet besparelser p& &rsvaerk ved

> ikke at genbesaette ledige stillinger

> at omflytte medarbejdere

> at dele medarbejdere med andre afdelinger

> atimgdekomme medarbejdergnsker om at
ganeditid.

Total besparelse ultimo 2023: 4,6 &rsvaerk

Flextrafik og Billetkontroladministration har
ikke veeret en del af de planlagte besparelser.
Begge omrader finansieres uafhaengig af
kollektiv trafik. Normeringen i Flextrafik er
dog blevet tilpasset, s& der ultimo 2023 er en
besparelse pa 1,7 &rsvaerk

Noter til resultat, balance og pengestremsopgarelse
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AarBus resultatopgorelse og balance

AarBus - resultatopgorelse 1. januar 2021 - 31. december 2023

R2023 R2022
Indtaegter
Indtaegter, busdrift 451,2 4575
Indtaegter, gvrige 8,7 10,8
Indteegteri alt 459,9 468,4
Variable produktionsomkostninger
Chauffgromkostninger 255,8 251,5
Vognomkostninger 74,2 82,5
Variable produktionsomkostninger i alt 330,0 334,0
Daekningsbidrag 129,9 134,4
Faste omkostninger
@vr. veerkstedsomkostninger 4,2 5,6
Lokaleomkostninger 19,8 18,8
Lgnomkostninger 51,0 47,3
Pvrige faste omkostninger 14,4 13,0
Faste omkostningeri alt 89,3 84,7
Resultat for renter og afskrivninger 40,6 49,7
Afskrivninger 53,2 44,0
Renter 7.6 13,5
BAAS4 -0,3 -0,3
Lensum af arets resultat -0.8 -0,3
ARETS RESULTAT -19,0 -1.2

(Belgb i mio.kr.)
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AarBus - balance pr. 31. december 2023 AarBus - balance pr. 31. december 2023 (fortsat)

Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo
2023 2022 2023 2022
AKTIVER PASSIVER
Anlzegsaktiver Egenkapital og lign.
Anlaegsaktiver 335,5 3834 Egenkapital primo 164,5 m,7
Anlegsaktiver i alt 3355 3834 Periodens resultat 190 72
. . Egenkapital ultimoi alt 145,5 164,5
Omsazetningsaktiver
Varelager 1,3 10,1 Langfristet gaeld
Varelager i alt n3 10,1 Leasinggeeld 302,9 355,3
Indefrysning 26,5 26,3
Tilgodehavender debitorer 3.6 0,8
. Langfristet gaeld 329,4 381,5
Tilgodehavender, vekselpenge 0.0 0.4
Tilgodehavender, depositum 0.0 0.0 Kortfristet gaeld
Tilgodehavender, periodeafgraensning 2.1 4,6 Mellemregning Midttrafik (rest) 14,8 -
Tilgodehavender, diverse 0.1 0.0 Geeld til kreditorer 15,0 15,0
Tilgodehavender, Midttrafik = 0.4 Anden geeld 0.1 =
Tilgodetiavenderiait 5.8 6.2 Henszettelse til personskader 2.4 2.1
Forskud pa lgn 3,6 2,8
el eie e L Skyldig len og feriepenge 25,2 251
Likvide beholdning 30,0 43,9
Kortfristet gaeld i alt 61,1 44,9
Omsaetningsaktiver i alt 183.4 191,3
PASSIVER | ALT 535,9 590,9
AKTIVER| ALT 535,9 590,9 (Belab i mio.kr.)
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