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Nggleoplysninger om kontrakten

[Indsaet nagleoplysningerne om kontrakten fra udbudsmaterialet og data
fra tilbud.]
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2.1
2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

Parterne
Mellem

[Indseet busselskabets navn]
[Indseet busselskabets adresse]
[Indseet CVR-nr.]

(i det fglgende kaldet "busselskabet”)
og

Midttrafik

Soren Nymarks Vej 3

8270 Hgjbjerg

CVR-nr.: 29943176

indgds naerveerende aftale om buskgrsel.

Generelle bestemmelser
Kontraktens omfang

Kontrakten omfatter fglgende pakker i Midttrafiks 68. udbud:
e Pakke xx

Alle bestemmelserne i kontrakten finder selvstaendigt anvendelse pa hver
enkelt pakke.

Midttrafik har ret til at eendre i eksisterende ruter, herunder linjefgringen,
nedlaegge ruter mv. samt ret til at @ndre i anvendelse af materiel og timer
f.eks. til brug pa andre ruter inden for det geografiske naeromrade. Ved
sadanne andringer sker dette i henhold til krav og bestemmelser i kontrak-
ten, herunder bestemmelser om andringer i antal busser og kgreplaner,
regulering for tomgangskgrsel mv.

Kontrakten bestdr af de tre nedenfor naevnte dele og er prioriteret pa fgl-
gende made:

1) Kontrakten med bilag

2) Udbudsmaterialet, herunder eventuelle opdateringer under udbudspro-
cessen

3) Det vindende busselskabs tilbud med tilhgrende bilag
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2.2
2.2.1

2.3
2.3.1

2.3.2

2.4
2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

Tilladelser

Busselskabet skal i hele kontraktperioden vaere i besiddelse af de kraevede
tilladelser til udfgrelse af buskgrsel efter den til enhver tid galdende Bus-
lovl. P& anmodning fra Midttrafik, skal busselskabet fremsende dokumen-
tation for, at busselskabet har de korrekte tilladelser. Manglende tilladelse
udggr en vaesentlig og haeveberettigende misligholdelse, jf. afsnit 17.

Overdragelse af rettigheder

Busselskabet kan ikke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser i hen-
hold til naervaerende kontrakt til tredjemand uden Midttrafiks forudgaende
skriftlige accept. Overdragelse af virksomheden til tredjemand uden forud-
gdende accept fra Midttrafik anses som vaesentlig misligholdelse af kon-
trakten, jf. pkt. 17.

Midttrafik er berettiget til p@ usendrede vilkar at overdrage sine rettigheder
og forpligtelser i henhold til kontrakten til anden institution eller en institu-
tion, der ejes af det offentlige helt eller delvist eller i det vaesentlige drives
for offentlige midler.

Brug af underleverandgrer

Busselskabet er eneansvarligt over for Midttrafik og har det fulde ansvar
for den kgrsel, der eventuelt udfgres af underleverandgrer; herunder at
underleverandgrer er i besiddelse af de kraevede tilladelser til udfgrelse af
buskgrsel efter den til enhver tid gaeldende buslov?.

Busselskabet skal forud for driftsstart oplyse om eventuelle underleveran-
dgrer og om omfanget af deres kgrsel. Busselskabet skal sikre, at Midttrafik
altid er i besiddelse af opdaterede oplysninger om underleverandgrer.

Antagelse eller udskiftning af underleverandgr samt vaesentlige sendringer
i omfanget af underleverandgrers kgrsel skal godkendes af Midttrafik. Til
brug for vurderingen kan Midttrafik kraeve, at underleverandgren fremlaeg-
ger de samme oplysninger, som busselskabet og evt. tidligere underleve-
randgrer har udleveret i forbindelse med udbuddet af kontrakten, jf. ud-
budsmaterialet. For at antagelse eller udskiftning af underleverandgrer kan
godkendes, skal underleverandgren levere en serviceattest fra Erhvervs-
styrelsen, sdledes at Midttrafik kan vurdere om underleverandgren lever op
til de samme krav som ved egnethedsvurderingen i forbindelse med udbud-
det, jf. udbudsmaterialet.

Ved brug af underleverandgr(er) afregner Midttrafik for den af underleve-
randgren udfgrte kgrsel overfor busselskabet. Busselskabet er saledes selv
ansvarlig for afregning af den valgte underleverandgr.

Lovbekendtggrelse nr. 1050 af 12/11/2012 med efterfglgende andringer.
Lovbekendtggrelse nr. 1050 af 12/11/2012 med efterfglgende aendringer.
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2.5
2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.6
2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

3.1
3.1.1

3.2
3.2.1

Forsikring

Busselskabet skal have tegnet tilstraekkelig erhvervsansvarsforsikring i et
anerkendt forsikringsselskab til fuld deekning for enhver tings- og/eller per-
sonskade, som busselskabet matte blive ansvarlig for under udfgrelse af
sine pligter i henhold til kontrakten. Forsikringen skal vaere geeldende i hele
kontraktens Igbetid, herunder under en eventuel forlaangelse af kontrakten.
Busselskabet er efter anmodning fra Midttrafik forpligtet til at fremsende
dokumentation for, at forsikring er tegnet.

Busselskabet skal til enhver tid holde det anvendte materiel behgrigt an-
svarsforsikret i overensstemmelse med lovgivningen.

I tilfeelde af, at leverandgren pa et tidspunkt i kontraktperioden, som et led
i driften skal behandle persondata pa vegne af Midttrafik, er leverandgren
forpligtet til at indgd databehandleraftale med Midttrafik, jf. gaeldende lov-
givning herom.

@vrige generelle forpligtelser

Busselskabet leder og driver selvstaendigt sin virksomhed. Ethvert perso-
naleanliggende afggres af busselskabet.

Busselskabet er forpligtet til at fglge de bestemmelser om Ign- og arbejds-
vilkar for chaufferer, der findes i de pagaeldende kollektive overenskomster,
jf. busloven § 18, stk. 2.

Det er et krav, at driften sker pd en arbejdsmiljgmaessig forsvarlig made og
i fuld overensstemmelse med arbejdsmiljglovgivningen. Det er busselska-
bets ansvar at kgre- og hviletidsbestemmelser overholdes.

Busselskabet skal efter anmodning kunne redeggre for, hvordan arbejds-
miljglovgivningens krav opfyldes.

Busselskabet er for egen regning ansvarlig for at sikre krisehjzelp til perso-
nale, kunder og andre vidner i tilfeelde af uheld, vold eller trusler i eller
omkring bussen. Krisehjaelpen skal omfatte akut psykologisk rédgivning
ved autoriseret psykolog indenfor en time, dggnet rundt, eventuel ved te-
lefonisk kontakt. Krisehjaelpen skal endvidere omfatte mulighed for efter-
fglgende individuel psykologisk radgivning, savel telefonisk som ved per-
sonlig konsultation. Kriseberedskabet skal fglge Midttrafiks procedure for
akut information til chauffgrer og kunder.

Kontraktperiode
Ordinaer kontraktperiode

Kontraktens ordinaere kontraktperiode samt driftsstart er anfgrt i Nggleop-
lysninger om kontrakten.

Forlaengelse af kontraktperioden

Kontraktperioden kan forlaenges i op til 2 x 1 ar efter falgende betingelser:

7/41



3.2.1.1

3.2.2

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

4.1
4.1.1

4.1.1

4.1.2

Midttrafik kan forlaenge kontrakten med op til to ar. Forleengelse af kon-
trakten kan efter Midttrafiks valg ske med et ar ad gangen. Meddelelse om
forlaangelse skal ske senest seks maneder fgr kontraktudigb.

Forleengelse jf. pkt. 3.2.1.1 sker pa ueendrede vilkar, dog forlaenges bus-
sernes maksimale busalder med det samme antal 8r, som kontrakten for-
leenges. Safremt busserne i forleengelsesperioden overskrider den maksi-
male busalder, som fremgar af kontraktens nggleoplysninger, vil der ske
en reduktion pd 5 % i betaling pr. kontraktbus pr. maned jf. pkt. 15.1.9.
for de busser, der overskrider alderskravet.

Fagrtidig opsigelse af kontrakten

Safremt Klagenaevnet for Udbud eller en domstol annullerer Midttrafiks be-
slutning om at tildele kontrakten til busselskabet, eller erkleerer den indga-
ede kontrakt for uden virkning, er Midttrafik berettiget til at opsige kon-
trakten med et passende varsel. Opsigelse skal ske skriftligt.

Hvis Midttrafik opsiger kontrakten, jf. pkt. 3.3.1, har busselskabet krav pa
erstatning svarende til negativ kontraktsinteresse samt busselskabets
eventuelle dokumenterede omkostninger ved opsigelsen. Busselskabet har
i den forbindelse en pligt til at begraense sit tab, fx ved at forsgge at af-
vaarge omkostningsforpligtelser optaget inden modtagelsen af opsigelsen,
eller ved at anvende ressourcer, materiel mm. til opfyldelse af andre kon-
trakter lignende naerveerende kontrakt.

Busselskabet har dog ikke krav pa erstatning, jf. pkt. 3.3.2, hvis afggrelsen
fra Klagenaevnet for Udbud eller Domstolen beror pa busselskabets forhold,
herunder fx at busselskabet p& tidspunktet for tildelingen af kontrakten har
vaeret omfattet af en udelukkelsesgrund eller har afgivet et ukonditions-
maessigt tilbud under det afholdte udbud.

Busselskabet kan ikke rejse andre krav mod Midttrafik i anledning af en
opsigelse, jf. pkt. 3.3.1, end det der fglger af ovenstaende pkt. 3.3.2.

Sikkerhedsstillelse
Anfordringsgaranti pr. bus

Til sikkerhed for busselskabets opfyldelse af kontrakten stilles en anfor-
dringsgaranti pa belgbet anfart i Nggleoplysninger om kontrakten, der run-
des op/ned til neermeste 100.000 kr. Belgbet reguleres ikke i Igbet af kon-
traktperioden.

Garantien skal stilles gennem et af Midttrafik godkendt pengeinstitut/kau-
tionsforsikringsselskab og indesta indtil tre maneder efter kontraktens ud-
lgb, medmindre der forinden er rejst krav mod garantien. Garantien skal pa
anfordring fra Midttrafik frigives, uden at Midttrafik kan dokumentere sin
ret ved forlig, endelig domstolsafggrelse eller voldgiftskendelse.

Den i Udbudsmaterialets Bilag 1 — Garantierklaering - fortrykte garantier-
klaering er en skabelon. Valger busselskabet ikke at anvende skabelonen i
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4.2
4.2.1

4.2.2

4.3
4.3.1

5.1
5.1.1

forbindelse med garantistillelsen, skal Midttrafik have samme eller bedre
retsstilling som efter den i Udbudsmaterialets Bilag 1 — Garantierklzering -
fortrykte skabelon.

Forlaengelse af garanti

Forlaenges kontraktperioden, jf. pkt. 3.2 er busselskabet af egen drift for-
pligtet til at forleenge garantien, sdledes at den er indtil 3 maneder efter
forventet kontraktophgr. Forleengelse af garantien kan enten ske ved, at
den oprindelige garanti forlaenges eller alternativt ved, at busselskabet stil-
ler en ny garanti pa tilsvarende vilkar. Den forlaengede/nye garanti skal
veere Midttrafik i haende senest tre maneder fgr garantiens oprindelige ud-
lgb.

Modtages den forleengede/nye garanti ikke indenfor den angivne frist, jf.
pkt. 4.2.1, er Midttrafik berettiget til at tilbbageholde betaling vedrgrende
den allerede udfarte kgrsel i henhold til kontrakten. Betaling kan tilbage-
holdes op til det belgb, som garantien lyder pd. Modtages den forleen-
gede/fornyede garanti fortsat ikke, betragtes det som vaesentlig mislighol-
delse.

Ophgr af garanti

Ved ophgr af kontrakten, ophgrer garantien tre maneder efter kontraktens
udlgb, medmindre Midttrafik forinden har rejst krav mod garantien. I s
fald ophgrer garantien fgrst, ndr misligholdelsen er afhjulpet.

Kgreplanlaegning og stoppestedstavier
Daglig kontakt

Busselskabets daglige kontakt vedr. driften er bestiller. Det neermere sam-
arbejde med bestiller fglger de i denne kontrakt saerligt beskrevne proce-
durer og samarbejdsbeskrivelser, herunder seerligt pkt. 5.2, afsnit 7 og Bi-
lag 7 - Samarbejde mellem parterne. I tilfaelde af uenighed mellem bussel-
skabet og bestiller, traeffer Midttrafik den endelige beslutning i overens-
stemmelse med kontraktens bestemmelser.

Driftsleder/busselskabets kontaktperson skal have lokalkendskab og denne
skal vaere kontaktbar pr. direkte telefonnr. og pa direkte personlig mail-
adresse. Driftsleder/busselskabets kontaktperson er forpligtet til at besvare
henvendelser indenfor rimelig tid i forhold til henvendelsens art. Akutte
henvendelser skal besvares straks, gvrige henvendelser indenfor 3 arbejds-
dage. Driftsleder/kontaktperson skal kunne danne sig et visuelt billede af
ruten og forhold pa skolerne der er relevant for kgrslen. Denne skal have
kgrt ruterne igennem og kende placeringerne af skolerne. Driftsleder/kon-
taktperson skal kunne fgre en dialog med kontaktperson ved kommunen
om de enkelte ruter. Bod nr. 37 tilskrives safremt kommunen gentagende
gange oplever at driftsleder/kontaktperson ikke lever op til dette. Boden
tilskrives ikke ved et enkeltstaende tilfselde.
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5.2
5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.3
5.3.1

5.3.2

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2
6.2.1

Fastlaeggelse af kgreplaner

Bestiller fastleegger de kgreplaner og vognlgb, der ligger til grund for kon-
traktbetalingen, og Busselskabet skal aktivt medvirke til at finde, afhjselpe
og indrapportere uhensigtsmaessigheder i dette arbejde jfr. Bilag 7 - Sam-
arbejde mellem parterne.

Pataenkte aendringer af kgreplaner og vognlgb drgftes mellem bestiller og
busselskabet. Den endelige beslutning om @ndringer treeffes af bestiller.
Busselskabet og chaufferer, der kgrer pa ruter i denne kontrakt, skal del-
tage aktivt i dette samarbejde jfr. Bilag 7 — Samarbejde mellem parterne.
Bestiller orienterer Midttrafik om aendringer.

Midttrafik og bestiller kan iveerksaette trafiktzellinger og -undersggelser.
Busselskabet og dettes personale skal medvirke konstruktivt hertil i op til
10 dage om aret pr. rute uden ekstrabetaling.

Bestiller sender den endelige kgreplan til busselskabet og Midttrafik senest
12 maned inden ikrafttreeden. Hvis sendringer til den endelig kgreplan gen-
nemfgres med kortere varsel end 1 méned, drgftes konsekvenserne heraf
mellem bestiller og busselskabet.

Ad-Hoc aflysninger/aendringer i kgreplanen kan ske efter aftale. Aflysninger
indenfor 1 maned fratraekkes ikke i betalingen, medmindre andet aftales
mellem parterne. Hvis a&ndringen gennemfgres med kortere varsel end 1
maned, drgftes konsekvenserne heraf mellem bestiller og busselskabet.

Stoppesteder

Busselskabet udskifter stoppestedstavler uden ekstra betaling, medmindre
andet fremgar af Nogleoplysninger om kontrakten.

Busselskabet skal sikre, at fejl og mangler ved stoppestedstavler, stoppe-
stedsstandere og laehuse straks indberettes til bestiller.

Kgrselsomfang og reduktion i kgrselsomfang
Kgrselsomfang

Det antal kgreplantimer pr. kgreplandr, der er omfattet af kontrakten frem-
gar af Nagleoplysninger om kontrakten. Kgreplantimer opggres som angi-
vet i Bilag 1 - Kontraktgrundlag.

Bestiller kan i hele kontraktperioden andre antallet af kgreplantimer med
+/- op til 50 % med bibeholdelse af de kontraktlige afregningssatser, jf.
Nggleoplysninger om kontrakten.

Andring i antallet af kgreplantimer har ikke betydning for de faste busom-
kostninger, der afregnes som aftalt, jf. Nagleoplysninger om kontrakten.
Reduktion i kgrselsomfanget er omfattet af bestemmelsen om kompensa-
tion, jf. pkt. 6.2.

Reduktion i kgrselsomfang

Midttrafik betaler en godtggrelse til busselskabet, safremt kgreplantimetal-
let i uopsigelighedsperioden reduceres med mere end 20 % i forhold til det
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6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.3

6.3.1

6.3.2

6.4
6.4.1

6.4.2

i Nogleoplysninger om kontrakten anfgrte, eller safremt antallet af kgre-
plantimer i en k@greplanperiode reduceres med mere end 7,5 % i forhold til
kgreplantimetallet fgr reduktionen. Godtggrelsen for reduktion i kgreplan-
timetallet beregnes som anfgrt i pkt. 6.2.2 0g 6.2.3.

Det antal kgreplantimer, der ydes godtggrelse for efter 20 %-reglen, jf. pkt.
6.2.1, beregnes som det antal timer, reduktionen i kontraktperioden udgar
ud over 20 % af det oprindelige kgreplantimetal. Safremt der tidligere i
kontraktperioden er ydet godtggrelse efter 20 %-reglen, reduceres det
timetal, der nu ydes godtggrelse for, med det antal timer, der tidligere er
ydet godtggrelse for.

Det antal kgreplantimer, der ydes godtggrelse for efter 7,5 %-reglen, jf.
pkt. 6.2.1, beregnes som det antal timer, reduktionen udggr ud over 7,5 %
i forhold antallet for reduktionen. Ved reduktioner i 1. kgreplanar dog i for-
hold til det i N@gleoplysningerne anfgrte timetal. Der ydes alene godtggrelse
for det stgrste af de saledes beregnede to tal efter henholdsvis 20 %-reglen
eller 7,5-% reglen.

For hver af de timer, det jf. pkt. 6.2.1 er beregnet, at der skal ydes godt-
gorelse for, ydes en godtggrelse pa 18 % af den pa reduktionstidspunktet
geeldende timeenhedssats for dagkgrsel, jf. Nogleoplysninger om kontrak-
ten. Godtggrelsen ydes for kontraktens restperiode, dog maksimalt for 12
maneder fra reduktionstidspunktet.

Antal kontraktbusser

Antallet af kontraktbusser i kontrakten fremgar af Nggleoplysninger om
kontrakten. Midttrafik kan krave, at busselskabet indsaetter ekstra busser
eller reducerer antallet af busser med et varsel pa minimum 3 maneder.

Ved andringer i antallet af kontraktbusser reguleres betalingen til bussel-
skabet i forhold til det faktiske antal kontraktbusser med de gaeldende af-
regningssatser, jf. Nagleoplysninger om kontrakten.

Reduktion i antal kontraktbusser

Midttrafik kan reducere antallet af kontraktbusser med op til fglgende antal
busser:

e 1-4 kontraktbusser i udbuddet: Ingen reduktion.

e 5-9 kontraktbusser i udbuddet: Reduktion med 1 bus.

e 10-14 kontraktbusser i udbuddet: Reduktion med 2 busser.
Og analogt ved flere kontraktbusser.

Midttrafik yder godtggrelse for det antal kontraktbusser, der reduceres med
herudover. Godtggrelsen for reduktion i antal kontraktbusser beregnes som
anfgrt i pkt. 6.4.2.

Midttrafik yder godtggrelse for reduktion i antal kontraktbusser, jf. pkt.
6.4.1, pd 50 % af den for de pageeldende busser gaeldende enhedssats pa
reduktionstidspunktet, jf. Nagleoplysninger om kontrakten. Godtggrelsen
ydes for kontraktens restperiode, dog maksimalt for 12 maneder fra reduk-
tionstidspunktet.
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6.4.3

6.5
6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

Midttrafik beregner godtggrelsen ved pdkrav fra busselskabet. Midttrafik
udbetaler godtggrelsen som et engangsbelgb senest 2 maneder efter, at
busselskabet har rejst krav om godtggrelse. Busselskabet kan herudover
ikke rejse noget krav.

Indsaettelse af ekstra kontraktbusser

Midttrafik kan i Igbet af kontraktperioden indszette op til fglgende antal eks-
tra kontraktbusser:

a) Pakke 1: 9 busser
b) Pakke 2: 6 busser
c) Pakke 3: 8 busser

Ekstra busser skal, medmindre andet aftales med Midttrafik, opfylde samt-
lige kontraktkrav til busserne, herunder ogsa busselskabets eventuelle til-
budte forbedringer, jf. Bilag 2 — Busselskabets tilbud.

Midttrafik kan mod betaling af de hermed forbundne dokumenterede mer-
eller mindre omkostninger stille krav om, at ekstra busser skal vaere en
anden bustype eller med anden kapacitet. £ndringen i betalingen fastsaet-
tes efter forhandling.

Safremt busselskabet ikke kan indsaette ekstra busser med tre maneders
varsel, jf. pkt.6.3.1, kan busselskabet efter forudgaende aftale med Midt-
trafik indszette busser, der ikke opfylder kontraktens krav i op til ca. 12
maneder. Midttrafik har ret til at afvise de foresldede busser efter en kon-
kret vurdering.

Safremt indsaettelsen af ekstra busser ikke sker rettidigt, reduceres den
faste busbetaling, jf. Na@gleoplysninger om kontrakten, med 500 kr. pr. bus
pr. kalenderdag frem til levering sker. Reduktionen geelder tillige, hvis det
er aftalt, at busselskabet kan indszette en midlertidig bus, jf. pkt. 6.5.4, og
indsaettelsen af busser, der opfylder kravene, sker senere end aftalt.

Kgrslens udfgrelse

Busselskabet er ansvarligt for kgrslens planmaessige gennemfgrelse, med-
mindre denne hindres af udefra kommende begivenheder, som busselska-
bet ikke kan afvaerge eller afhjaelpe.

Ved driftsstop, sygdom eller lignende forhold, som busselskabet kan af-
hjeelpe, skal busselskabet indsaette reservemateriel af samme standard, re-
servechauffgrer eller traeffe aftale med anden trafikudgver om kgrslens
gennemfgrelse, jf. dog pkt. 7.1.1.

Ved driftsstop eller forsinkelser p& mere end 15 minutter skal busselskabet
straks meddele dette. Hvis busselskabet er impliceret i et uheld, skal be-
stiller og Midttrafik kontaktes hurtigst muligt. Se Bilag 7 - Samarbejde med
bestiller for retningslinjer vedr. indberetning.

Busselskabet skal sikre, at kgreplanlagte korrespondancer overholdes i
overensstemmelse med de retningslinjer, der Igbende fastsaettes af bestil-
ler.
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7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

7.1.11

8.1.1

8.1.2

Midttrafik og bestiller skal i hele driftstiden kunne komme i kontakt med
busselskabet. Midttrafik og bestiller skal have mulighed for at kommunikere
med busselskabet via e-mail og telefon. Busselskabet skal til hver en tid
fglge Midttrafiks procedure for information til chauffgrer og kunder.

Busselskabet har ansvaret for at afhjeelpe pludseligt opstdede kapacitets-
problemer. Busselskabet skal hurtigst muligt underrette bestiller om behov
for fast dubleringskgrsel. Busselskabet er ogsa forpligtet til at meddele, nar
behov for fast dubleringskgrsel ikke laengere er til stede.

Ved afgang fra endestation skal bussen vaere til stede og aben for kunderne
mindst 5 minutter fgr planmaessig afgangstid, medmindre kort ophold efter
forudgdende tur eller overholdelse af kgre- og hviletidsbestemmelser hin-
drer dette.

Alle chauffgrer skal vaere forsynet med mobiltelefon, chauffgrskaerm eller
lignende udstyr, der giver busselskabet mulighed for at kontakte chauffgren
pa ruten. Betjening af udstyr under kgrslen skal ske efter gaeldende lovgiv-
ning. Betaling for etablering og drift af mobiltelefoner eller andet kommu-
nikationsudstyr afholdes af busselskabet.

Kunderne skal kunne henvende sig til busselskabet om glemte sager iflg.
pkt. 12.3 , spgrgsmal vedrgrende driften, kereplan- og takstoplysninger
m.v. i almindelig kontortid, dvs. minimum i tidsrummet kl. 9-15 p& skole-
dage.

Busselskabet er i hele kontraktperioden forpligtet til at have en beredskabs-
plan. Beredskabsplanen skal veere i overensstemmelse med Midttrafiks pro-
cedurer for akut informationer og beredskaber. Beredskabsplanen fremsen-
des til Midttrafik 14 dage fgr driftsstart og disse kan efterfglgende rekvire-
res ved henvendelse. Busselskabets chauffgrer skal til enhver tid vaere be-
kendt med beredskabsplanen og indholdet af denne. Busselskabet skal in-
den kontraktindgaelse og i gvrigt pa Midttrafiks opfordring praesentere sel-
skabets beredskabsplan for Midttrafik. Beredskabsplanen skal som mini-
mum opfylde og forholde sig til de i Bilag 8 — Beredskabsplan naevnte punk-
ter.

Midttrafik fastleegger rejsebestemmelser. Midttrafik kan til enhver tid fore-
tage andringer heri.

Ansvar for faciliteter

Ansvaret for aftaler om holdepladser ved rutebilstationer og endestationer
pahviler Midttrafik. Udgifter til anlgb af rutebilstationer og andre udgifter
forbundet med benyttelsen af stoppesteder m.v. betales af Midttrafik. Bus-
selskabet har ansvaret for busanlaeg og opstillingspladser.

Busselskabet har ansvaret for at stille egnede personalefaciliteter til radig-
hed, herunder pauselokaler til chauffgrer, adgang til toiletfaciliteter m.v.
Midttrafik kan kreaeve, at busselskabet betaler udgifter til etablering og drift
af personalefaciliteter pd udvalgte rutebilstationer og endestationer. Hvis
der kraeves betaling til bestemte personalefaciliteter, vil et omtrentligt ud-
giftsniveau vaere oplyst i N@gleoplysningerne.
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8.1.3

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.1.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10

Der stilles saerlige krav til chauffgrfaciliteter i Lemvig Kommune, 68. udbud,
pakke 2 i dette udbud. Se naermere i Bilag 6 - Szerlige krav til chauffgrfa-
ciliteter.

Kundebetjening og krav til chauffgrer

Busselskabet skal sikre, at relevant information fra Midttrafik og bestillere
hurtigt videreformidles til selskabets chauffgrer og evt. kunder.

Busselskabet skal sikre, at chauffgrer er bekendt med relevante afsnit af
Midttrafiks chauffgrhandbog, herunder servicevaerdier og ordensregler.
Chauffgrh@ndbogen forefindes pa Midttrafiks Chauffgrnet.

Chauffgrerne, andet personale og busselskabet skal yde en kundevenlig og
serviceorienteret betjening. Midttrafik kan praecisere eventuelle krav om
hjaelp til handicappede. Chauffarerne skal forsta og kunne bruge begrebet
konduite. Chauffgrerne skal kunne tale, laese og forsta dansk.

Chauffgrerne skal vaere i stand til pa professionel, paedagogisk og venlig vis
at kommunikere med og h&ndtere skoleelever, foraeldre og skole. Chauffg-
rerne har ansvar for, at eleverne kommer sikkert frem til deres tiltaenkte
stoppested. Chauffgrerne ma under ingen omstaendigheder saette bgrn og
unge af bussen andre steder end deres tiltaenkte stoppested.

Chauffgrerne skal Igse eventuelle problemer i bussen pa en padagogisk
made, som tager hgjde for elevernes alder. Gentagende eller stgrre proble-
mer skal Igses ved kontakt til relevante parter efter kgrslen er afsluttet.

Busselskabet skal &rligt indhente bgrneattester pa alle chauffgrer. Bussel-
skabet har pligt til straks at udelukke en chauffgr, der ikke har blank bgr-
neattest, og samtidig give Midttrafik besked herom. Midttrafik forbeholder
sig ret til at kreeve dokumentation for, at busselskabet har indhentet bgr-
neattesterne, og at bgrneattesterne maksimalt er 1 ar gamle for den en-
kelte chauffgr.

Chauffgrerne ma ikke ryge i og omkring bussen eller i og omkring stoppe-
stederne. Rygeforbuddet gaelder ogsa elektroniske cigaretter og lignende.
Der er nultolerance i forhold til alkohol.

Chauffgrerne skal veere ifgrt uniform og i gvrigt vaere velsoignerede og pree-
sentable. Uniformen skal vaere ensfarvet og mgrk, dog kan skjorter vaere
ensfarvet lyse. Chauffgrer ma baere slips eller halstgrkleede. Korte bukser
eller nederdel skal mindst na til knae.

Chauffgren ma bruge busselskabets uniformskasket, men ikke privat ho-
vedbeklaedning. Der ma dog gerne anvendes religigs hovedbeklzsedning, sa-
fremt denne ikke er til fare for sikkerheden, fx ved at begraense chauffgrens
udsyn. Religigs hovedbekladning skal godkendes af busselskabet og veere
farvemaessigt afstemt til den gvrige uniform.

Midttrafik kan til enhver tid stille krav om, at busselskabet skal have et
uniformsregulativ, der skal godkendes af Midttrafik. Midttrafik kan kraeve
at uniformsregulativet skal vaere godkendt fgr kontraktstart. Udgifter til an-
skaffelse af uniform afholdes af busselskabet.
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9.1.11

9.1.12

10
10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

11
11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

Busselskabet skal sikre nul-tolerance politik i forhold til vold og trusler om
vold mod busselskabets ansatte. P& opfordring fra Midttrafik skal bussel-
skabet indsende opggrelse over politianmeldte episoder om vold og trusler
om vold indenfor de seneste 12 maneder.

Midttrafik kan kraeve, at busselskabet udelukker en chauffgr fra kgrsel med
skolebgrn for Midttrafik, hvis chauffgren har givet anledning til gentagne
eller grove, berettigede klager. I perioden fra en klage bliver indgivet til at
den er afgjort, kan Midttrafik kraeve, at den pdgaeldende chauffgr bliver
flyttet til en anden rute eller midlertidigt suspenderet.

Krav til uddannelse af chauffgrer og andet personale

Busselskabet har ansvaret for, at chauffgrerne far en grund- og efterud-
dannelse, der ggr dem i stand til at leve op til de krav til arbejdsudfgrelse
og til kundebetjening, der er angivet i kontrakten.

Kursusgebyret og udgifter til fornyelse af chauffgruddannelsesbeviset i for-
bindelse med den lovpligtige efteruddannelse, jf. bekendtggrelse om kvali-
fikationskrav til visse fgrere af kgretgjer i vejtransport (BEK nr. 177 af 25.
februar 2013), er Midttrafik uvedkommende.

Busselskabet og dettes personale skal deltage i mgder, der arrangeres af
Midttrafik eller bestiller efter behov. Chauffgrerne skal ssedvanligvis hgjest
deltage i ét mgde pr. ar. Busselskabet afholder udgifterne til chauffgrers
deltagelse.

Busselskabet skal pa opfordring fra Midttrafik dokumentere lovmaessige ud-
dannelsesforlgb samt indhold heraf for samtlige medarbejdere for det se-
neste kalenderar.

Kvalitetssikring

Busselskabet er forpligtet til at afgive Igbende indberetning om kgrslens
udfgrelse efter de retningslinjer, der fastlaegges af Midttrafik og bestiller.

Midttrafik er berettiget til at fgre kontrol med busselskabets opfyldelse af
kontrakten ved inspektion af eller i de anvendte busser, herunder evt. ved
brug af mystery shopping. En sadan kontrol fritager ikke busselskabet for
ansvaret for, at busserne opfylder de aftalte betingelser, og at kgrslen ud-
fgres som aftalt.

Hvis der registreres en kvalitetsbrist hos busselskabet, skal busselskabet
afhjaelpe bristen inden for en af Midttrafik fastsat frist. Henvendelser ved-
rgrende kvalitetsbrister skal besvares senest 5 dage efter fremsendelsen.

Safremt bestiller eller Midttrafik modtager klage over busselskabets kgrsel,
fremsendes klagen til busselskabet til udtalelse. Besvarelse skal vaere be-
stiller eller Midttrafik i haende senest 5 arbejdsdage efter fremsendelse.

Busselskabet medvirker til gennemfgrelsen af de kontrolforanstaltninger,
der iveerksaettes af Midttrafik, herunder kontrol i busserne.
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12
12.1

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.2
12.2.1

12.2.2

Kgrselsmateriellet
Krav til busser

Alle busser skal opfylde kravene i kontrakten. Kravene geelder pakkevis,
uanset om pakken ved udbud er vundet som enkeltpakke eller som en kom-
bination af pakker. Der kan ikke tages forbehold for de anfgrte krav.

Der kan efter aftale dispenseres for afvigelser fra buskrav, hvor det er hen-
sigtsmaessigt af gkonomiske eller betjeningsmaessige arsager. Det gaelder
for eksempel mindre busser end de i Nggleoplysninger kraevede busser pa
tidspunkter, hvor mindre busser er store nok i forhold til kapacitetsbehovet,
og hvis forholdene i gvrigt ger det muligt. Enhver afvigelse skal pa forhand
aftales konkret med Midttrafik. Det er Midttrafik der afggr, om afvigelser
kan accepteres.

Midttrafik kan mod betaling af de hermed forbundne og dokumenterede
omkostninger stille krav om udskiftning af en bus til en anden type eller en
anden kapacitet. /Endringen i betalingen fastsaettes efter forhandling.

Kontraktbusser skal sta til rddighed for Midttrafik indenfor de tidspunkter,
der er aftalt, jf. 5.2.1. Udenfor tidsrummet ma& kontraktbusser benyttes til
andre formal end kontraktkgrsel for Midttrafik. Ved kgrsel til andre formal
skal Midttrafiks logo og informationsmateriale fjernes eller tildeekkes.

Reservebusser skal leve op til buskravene og opfylde busforskrifterne pa
linje med kontraktbusser. Busselskabet skal rade over det tilstraekkelige
antal reservebusser.

Indeklima og ruder
Generelt

Alle busser skal kunne sikre et behageligt indeklima. Temperaturen i bussen
skal ligge mellem 18 °C og 22 °C. I tilfaelde af hgjere udendgrstemperatur
er Trafikselskabet dog indforstdet med, at der kan forekomme afvigelser
fra temperaturkravet. Der geelder seerlige krav for busser med klimaanlaag
jf. nedenstdende. Temperaturen i bussen males ved en sdkaldt standma-
ling, hvor motoren kgrer og dgrene er lukkede. Temperaturmalingen fore-
tages 1,2 m over gulv i midtergangen ved hhv. for- og bagaksel. Gennem-
snittet af de malte temperaturer anses som udtryk for bussens indvendige
temperatur. Af hensyn til malingens palidelighed foretages malingen 3
gange med 1 minuts mellemrum. Malemetoden kan efterfglgende justeres,
hvis de anfgrte forudsaetninger ikke er hensigtsmaessige at arbejde med.

Klimaanlaeg

I busser med klimaanlaeg geelder fglgende krav til funktionaliteten: Efter
tilkobling af klimaanlaegget skal den malte temperatur i bussen kunne saen-
kes med 3-6 grader i forhold til den naermeste udvendige skyggetempera-
tur. Temperatursaenkningen skal kunne opnas inden for 10 minutter, nar
bussens dgre er lukkede. Derudover skal affugtning af indblaesningsluften
kunne ske i et omfang, der forhindrer duggede ruder. Klimaanlaegget for-
ventes at vaere automatisk styret, men skal kunne tilkobles/frakobles fra
chauffgrpladsen.
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12.2.3 Ruder

Alle ruder skal til enhver tid holdes dugfri — uanset vejr og temperatur. Der
er ikke krav om termoruder, hvis ruderne kan holdes dugfri pd anden made
- fx ved hjzelp af ventilation eller klimaanlaeg. Toningsgraden pa ruder ma
maksimalt vaere enkelttonet. Alle nye busser skal veere udstyret med en
bagrude. Busser uden klimaanlaeg skal veere udstyret med klap-/skydevin-
duer: I busser pa 12 meter eller laengere skal der vaere mindst 4, 2 pad hver
side af bussen fordelt forrest og bagest. I busser pa under 12 meter skal
der veere mindst 2, 1 pa hver side af bussen Klap/skydevinduerne skal
kunne betjenes af kunderne.

12.2.4 Taglemme
Alle busser uden klimaanlaeg skal have mindst to funktionelle taglemme.
12.3 Renggring, hittegods og vedligeholdelse

12.3.1 Busserne skal renggres minimum en gang dagligt efter almindelig branche-
standard, bade indvendigt og udvendigt. Indvendig renggring skal foreta-
ges med vand og saebe eller sadvanligt renggringsmiddel. Renggringen
skal som minimum inkludere fglgende: gulve og flader skal vaere fri for
snavs og skidt, og affaldsspande skal tsmmes efter behov. Renggringen
skal desuden have fokus pa kontaktpunkter, fx knapper, steenger, hdndtag,
stropper, armlaen og billetautomater.” Busselskabet skal s@rge for, at bus-
serne ved endestationen efterses for passagerer og glemte sager og for, at
fundne sager indsamles, opbevares og afleveres til politiet i overensstem-
melse med Lov om Hittegods3. Glemte sager af vaerdi* skal afleveres til
politiet snarest muligt. Glemte sager uden vaerdi (halstgrkleeder, huer,
handsker og lign.) skal opbevares i op til 30 dage, hvorefter det afleveres
til politiet. Kunderne skal kunne henvende sig til busselskabet om glemte
sager, spgrgsmal vedrgrende driften, kgreplan- og takstoplysninger m.v. i
almindelig kontortid, dvs. minimum i tidsrummet kl. 9-15 pa hverdage.

12.3.2 Busserne skal vaere vel vedligeholdte, og skal fremstd i god stand, bade
indvendigt og udvendigt. Busserne ma fx ikke have punkterede ruder, rev-
ner i forruden, huller i seederne, stgrre buler, ridser eller rustpletter.

124 Skiltning

12.4.1 Busselskabet har ansvaret for, at kontraktbusser og reservebusser er for-
synet med display foran pa bussen, hvoraf destinationsnavn og rutenum-
mer tydeligt fremgar. Destinationsskiltningen skal vaere indstillet i overens-
stemmelse med de retningslinjer, der Igbende fastlaagges af Midttrafik.

12.4.2 Omkostningerne ved andring af navne eller numre i forbindelse med rute-
eller kgrselsomlaegninger afholdes af busselskabet.

3 Lovbekendtggrelse nr. 733 af 9. juli 2009

4 Personlige papirer, punge, nggler, kontante penge, ure, smykker, tasker (af vaerdi eller indehol-
dende veerdi), telefoner, computere, bankkort, kgrekort, buskort og lignende.
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12.4.3
12.4.4

12.5
12.5.1

12.6
12.6.1
12.6.2

12.6.3

12.6.4

12.6.5

12.6.6

Busserne skal pfgres busselskabets firmanavn eller bomaerke.

Det er frivilligt for busselskabet, om det vil pafgre et Midttrafik logo forrest
og bagerst pa bussen. Hvis bussen har et Midttrafik logo, skal logoet til-
daekkes, hvis bussen benyttes til andre formal end kontraktkgrsel for Midt-
trafik, jf. pkt. 12.1.4, og Midttrafiks logo skal fjernes fra bussen, hvis bus-
sen ikke leengere benyttes til kgrsel for Midttrafik, fx efter kontraktudlgb
eller i tilfaelde af videresalg.

GPS-tracking

GPS-tracking systemet skal kunne levere praecise informationer om bus-
sernes position og kgrte rute pd en given dato og tidspunkt, sa det bl.a.
kan anvendes i forbindelse med besvarelse af kundehenvendelser. Sa-
fremt Midttrafik eller bestiller efterspgrger udtraek af kgrslen pa en specifi-
ceret tur eller straekning p& en given dato, sa skal det leveres enten i form
at et kort udtraek med tidspunkter eller som tabel med tidspunkter og
geografisk placering.

Miljeforhold
Braendstof

Midttrafik har til hensigt at fremme den mindst forurenende busdrift. Midt-
trafik kreever derfor enten brug af svovlfri dieselolie (svovlindhold hgjst
0,001 pct.) i henhold til EU-direktiv 2008/50/EF artikel 22 (PM10) eller an-
det braendstof, der totalt set forurener mindre end dette. Midttrafik kan
kraeve dokumentation herfor.

Mod betaling af busselskabets dokumenterede meromkostninger kan Midt-
trafik kraeve, at der anvendes biobraendstof eller andre alternative drivmid-
ler.

Option pd anvendelse af alternativt drivmiddel
Midttrafik har option pa anvendelse af fglgende alternative drivmiddel:
Biodiesel (HVO) (Pakke 2, Lemvig Kommune, har ikke option pd HVO)

Biobraendstoffet skal leve op til EU's baeredygtighedskriterier for bio-
braend-stoffer fastsat i VE-direktivet (direktiv 2009/28/EF med senere
endringer), jf. Bekendtggrelse om biobraendstoffers baeredygtighed
m.v. (BEK 1044 af 07/09/2017).

Midttrafik kan i Igbet af kontraktperioden anmode busselskabet om at an-
vende ovenstdende alternative drivmiddel med et varsel pa tre maneder.
Parterne kan dog aftale et kortere eller laengere varsel efter behov. Hvis
Midttrafik i Igbet af kontraktperioden anmoder busselskabet om at anvende
det alternative drivmiddel, vil kontrakten fra tidspunktet for skiftet blive
indekseret af det relevante indeks pd www.trafikselskaberne.dk.

Tilsvarende kan Midttrafik i lgbet af kontraktperioden anmode busselskabet
om at ophgre med at anvende det alternative drivmiddel med et varsel pa
tre maneder. Parterne kan dog aftale et kortere eller laengere varsel efter
behov. Hvis Midttrafik i Igbet af kontraktperioden anmoder busselskabet om
at ophgre med at anvende det alternative drivmiddel, vil kontrakten fra
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http://www.trafikselskaberne.dk/

12.6.7

12.6.8

12.6.9
12.6.10

12.7
12.7.1

12.7.2

12.8
12.8.1

12.8.2

tidspunktet for skiftet blive indekseret af det relevante indeks pa www.tra-
fikselskaberne.dk.

Ved anvendelse af det alternative drivmiddel betaler Midttrafik et tillaeg til
de variable omkostninger, jf. Nggleoplysninger om kontrakten. Hvis det
alternative drivmiddel ikke anvendes, modregner Midttrafik i betalingen, jf.
pkt. 18.1.5.

For perioder, hvor busselskabet skal anvende det alternative drivmiddel, jf.
pkt. 12.5.4, skal busselskabet minimum én gang arligt dokumentere, at det
alternative drivmiddel anvendes til kgrslen omfattet af kontrakten. Doku-
mentationen kan fx udggres af revisorpategnet erklaering vedr. indkgb og
forbrug af det alternative drivmiddel, erklaering om tankningsfaciliter an-
vendt til det alternative drivmiddel og erklaering om drivmidlets overhol-
delse af EU's baeredygtighedskriterier, jf. pkt. 12.4.2. Konkret omfang og
udformning af den gnskede dokumentation aftales parterne i mellem forud
for driftsstart. Midttrafik har desuden ret til at inspicere og kontrollere tank-
ningsforholdene pa busanlaegget. Midttrafik kan lade uvildig 3. part foresta
en sddan inspektion og kontrol.

Euronorm

For at overholde EURO 1V eller hgjere EURO-norm har nogle busfabrikanter
valgt en teknisk Igsning, der inkluderer tankning af et additiv. Hvis bussel-
skabet anvender busser, der anvender denne teknologi, kan Midttrafik for-
lange, at busselskabet dokumenterer, at dette additiv er indkgbt og an-
vendt

Busindberetning

Busselskabet skal give meddelelse om, hvilke busser der anvendes til kgrs-
len. Senest 30 dage fgr kontraktens ikrafttraeden og senest 7 dage fgr ud-
skiftningen af en bus skal der for de kontrakt- og reservebusser, der an-
vendes, indsendes busoplysnings- og busoversigtsskemaer samt registre-
ringsattester. Midttrafik kan til enhver tid kontrollere, om de anvendte bus-
ser opfylder kontraktkravene.

Busselskabet skal arligt, senest d. 31. juli, til Midttrafik indsende en ajour-
fart opggrelse over den eksisterende buspark. Opggrelsen skal indeholde
status for busparken pr. kgreplanskiftet i juni.

Busudskiftning

Hvis kravet vedrgrende maksimal alder for busser fx er fastsat til 12 3r,
betyder det, at bussen senest skal udskiftes i den maned, hvori bussen
bliver 12 &r. Eksempelvis skal en bus indregistreret fgrste gang den 5. sep-
tember 2010 senest udskiftes i september 2022.

Udskiftning af kontrakt- og reservebusser skal ske, s& de i udbudsmateria-
let anfgrte krav til enhver tid overholdes.
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13
13.1

13.1.1

13.2

13.2.1

13.2.2

14
14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

15
15.1

15.1.1

Ekstraudstyr
Krav til udstyr

Busselskabet skal sikre, at kontrakt- og reservebusser til enhver tid er ud-
styret med forbindings- og farstehjeelpskasse, saledes at alle busser uanset
ruteleengde falger de krav til udstyr, der er specificeret i § 5 i bekendtgg-
relse om seerlige krav til busser, jf. BEK nr. 1487 af 12. december 2007
med senere andringer.

Installation af yderligere udstyr

Midttrafik kan mod betaling af de dermed forbundne og dokumenterede
omkostninger kraeve, at allerede anskaffede busser andres eller forsynes
med ekstra udstyr.

Udstyr, der er stillet til radighed af Midttrafik eller bestiller, tilbageleveres
pa sidste kegrselsdag i funktionsdygtig og ubeskadiget stand, bortset fra al-
mindelig slitage. Returnering af udstyr skal ske efter Midttrafiks eller bestil-
lers anvisning. Busselskabet baerer risikoen for udstyret i forbindelse med
brand, trafikskade, haerveerk og tyveri.

Markedsforing, reklamer og information

Det er Midttrafik, der star for markedsfgring over for kunderne. Busselska-
bet ma ikke promovere sig selv over for kunderne uden godkendelse fra
Midttrafik.

Informationsmateriale udleveret af Midttrafik eller bestiller skal placeres i
busserne og udleveres til kunderne i overensstemmelse med retningslinjer,
der fastlaegges af Midttrafik. Det er busselskabets ansvar at rekvirere yder-
ligere materiale hos Midttrafik eller bestiller, hvis noget af materialet slipper
op.

Busselskabet eller dennes samarbejdspartner ma ikke opsaette egenprodu-
ceret informationsmateriale, piktogrammer eller lignende i eller pa bussen
uden forudgdende godkendelse fra Midttrafik.

Busselskabet sgrger uden beregning for opsaetning af Midttrafiks haenges-
kilte, plakater, "streamers" og andre eventuelle reklamer eller informati-
onsprodukter udleveret af Midttrafik eller tredjepart godkendt af Midttrafik.
Opseetning af materiale skal finde sted indenfor den af Midttrafik angivne
tidsfrist.

Betalingsmodellen
Opggrelse af antal kgreplantimer

Opggrelse af antallet af kgreplantimer sker pd grundlag af de kgreplaner,
bestiller fastlaagger. Bestiller udarbejder og opdaterer afregningsgrundlag,
jf. Bilag 1 - Kontraktgrundlag, ved kgreplanskifte og andre eventuelle a&n-
dringer.
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15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

15.1.6

15.1.7
15.1.8

15.1.9

15.1.10

15.1.11

15.1.12

15.1.13

Pauser regnes ikke med, heller ikke de pauser, der fremgar af kgreplanen.
Tomkgrsel medregnes ikke i kontraktgrundlaget. S&fremt der i Igbet af kon-
trakten sendres pa kgreplaner, som giver busselskabet ekstra tomkgrsel,
vil det indga i afregningsgrundlaget efterfglgende.

Der ggres ikke fradrag i opggrelsen, selvom det er aftalt, at turen kun kgres
sd langt, der er passager at afseette. Busselskabet skal orientere bestiller
om ture, hvor der gennem laengere tid (en maned) ikke har veeret behov
for at kgre den fulde tur. Udeladelse af denne forpligtelse kan fgre til fradrag
i betalingen i forhold til de sparede minutter i perioden.

Dagkgrsel foregar normalt pa hverdage i tidsrummet mellem kl. 06.00 -
18.00. Aftenkgrsel (fx ungdomsskolekgrsel) foregar normalt p@ hverdage i
tidsrummet mellem kI. 18.00 - 24.00. Busselskabet er ikke forpligtiget til
at udfgre korsel pa Igrdage, sgn- og helligdage og ej heller i tidsrummet fra
kl. 24 til kl. 06.00.

Kgreplantid for ture, der ikke er udfgrt, fratraekkes i opggrelsen af kgre-
plantimer, jeevnfgr dog pkt. 15.1.14.

De i pkt. 15.1.1-15.1.5 anfgrte opggrelser af kgreplantimer sker seerskilt
for dagkgrsel og seerskilt for aftenkgrsel. Afregning for kgreplantimer sker
pa grundlag af de sdledes opgjorte kgreplantimer. Se ogsa pkt. 16.1.

Betalingen opggres pr. udfgrt kgreplantime og pr. indsat kontraktbus.

Kgreplantimer ved dagkgrsel og aftenkgrsel afregnes som anfgrt i tilbuddet.
Timepriserne er anfgrt i Nogleoplysninger om kontrakten.

Betaling pr. kontraktbus pr. maned sker som anfgrt i tilbuddet. Manedspri-
sen er anfgrt i N@gleoplysningerne. Ved kontraktstart og ved kontraktophgr
ydes betalingen forholdsvis efter antallet af kontraktdage i maneden og an-
tallet af dage i maneden.

Betaling efter pkt. 15.1.8-15.1.9 reguleres hver maned efter udviklingen i
det faelles omkostningsindeks for buskgrsel i Danmark. Omkostningsindek-
set beregnes af Trafikselskaberne i Danmark og offentligggres pa www.tra-
fikselskaberne.dk. Udgangsniveauet fremgar af Nagleoplysninger om kon-
trakten.

Hvis et delindeks i det faelles omkostningsindeks, jf. pkt. 15.1.10, bortfalder
eller aendrer indhold i kontraktperioden, forbeholder Midttrafik sig ret til at
indszette et andet tilsvarende indekstal, safremt dette sker under hensyn-
tagen til den hidtidige veegtning af udviklingen i det relevante delindeks.
Dette vil ske efter drgftelser mellem Trafikselskaberne i Danmark, Danske
Busvognmand og Dansk Kollektiv Trafik.

Regulering af betalingen af busafhaengige omkostninger efter pkt. 15.1.10
ved zndring af antallet af kontraktbusser sker forholdsmaessigt efter an-
tallet af kontraktdage, hvor busserne er indsat i kontrakten.

Hvis planmaessig kgrsel ikke gennemfgres, bortfalder betalingen efter pkt.
15.1.8 og pkt. 15.1.9. Dog har busselskabet krav pd at oppebaere samme
betaling, hvis udefra kommende begivenhed, som busselskabet ikke kan
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15.1.14

15.1.15

15.1.16

16
16.1

16.1.1

16.1.2

16.1.3

17
17.1.1

17.1.2

afvaerge eller afhjaelpe, hindrer den planmeaessige kgrsels gennemfgrelse.
Eventuelle besparelser, busselskabet far i sddanne tilfselde, fradrages.

Ved driftsafbrydelse pd grund af arbejdskonflikt, blokade eller lignende
bortfalder betalingen efter pkt. 15.1.8-15.1.9. Dette geelder uanset, om
ovennavnte forhold rammer busselskabet direkte eller rammer underen-
treprengrer eller andre, der medvirker til busselskabets opfyldelse af kon-
trakten. Hvis kun en del af kgrslen er indstillet, betales den tilbagevaerende
kgrsel med en forholdsmaessig andel af den samlede betaling. Andelen op-
gores pa grundlag af det udfgrte antal kgreplantimer i forhold til det sam-
lede antal planlagte kgreplantimer.

Kgrsel, der ikke kan indpasses i afregningsvognplanerne, betales efter saer-
skilt aftale, jf. Bilag 5 — Karsel med ikke-kontraktbusser.

Parterne er berettigede til at forhandle om betalingens stgrrelse, hvis om-
kostningsudviklingen vedrgrende busdrift pd grund af ny lovgivning afviger
vaesentligt fra reguleringen i pkt. 15.1.11. Busselskabet og Midttrafik kan
delegere forhandlingsretten efter naervaerende bestemmelse til Danske
Busvognmaend henholdsvis Trafikselskaberne i Danmark.

Afregning
Opggrelser til brug for afregningen

Busselskabet opggr betalingen for udfgrt kgrsel i overensstemmelse med
betalingsmodellen og modregner eventuelle indtzaegter efter retningslinjer
fastsat af Midttrafik.

Busselskabet skal for hver kalendermaned udarbejde en afregningsopgg-
relse. Opggrelsen skal udarbejdes i deti Bilag 1 — Kontraktgrundlag anfgrte
skema. Busselskabet skal senest den 10. bankdag i maneden sende afreg-
ningsopggrelsen for den foregdende maned samt e-faktura til Midttrafik.
Ved for sen indberetning, ufuldstaendige eller fejlbehaeftede oplysninger i
den modtagne indberetning, udskydes Midttrafiks betaling efter pkt. 16.1.3
med samme antal bankdage.

Fakturabetaling sker mellem den 10. og 15. bankdag i maneden, betinget
af at Midttrafik rettidigt har modtaget fyldestggrende e-faktura. Midttrafik
kan i op til 6 maneder efter modtagelse af e-faktura foretage regulering i
betalingen, safremt der er fejl i den fremsendte e-faktura. Ved overskri-
delse af betalingsfristen anvendes reglerne i lov om renter ved forsinket
betaling m.v., jf. LBK nr. 743 af 3. september 2002 med senere andringer.

Misligholdelse

Hver af parterne kan ophave kontrakten med gjeblikkelig virkning, hvis
den anden part vasentligt misligholder kontrakten. Den ophaevende part
er efter eget skgn berettiget til at give den misligholdende part en frist til
at rette misligholdelsen, uden at adgangen til ophaevelse herved mistes.

Som vaesentlig misligholdelse eller anticiperet veesentlig misligholdelse af
kontrakten anses navnlig fglgende (ikke udtgmmende):
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17.1.2.1 Grov eller ofte gentagen overtraedelse af kontraktens bestemmelser.
17.1.2.2 Manglende tilladelser til buskgrsel fra Trafikstyrelsen.
17.1.2.3 Manglende forsikringsdaekning, jf. pkt. 2.5

17.1.2.4 Forhold, der giver grund til at antage, at busselskabet ikke fremover vil
udfere kgrslen pa forsvarlig vis.

17.1.2.5 Overdragelse af virksomheden til tredjemand uden Midttrafiks accept.

17.1.2.6 Manglende opfyldelse af kontraktens krav til busser, herunder fx passager-
kapacitet, alder, euronorm, saedeafstand, busfarve, eventuelle hofteseler
mv. i en periode pa mere end 12 uger.

17.1.2.7 Manglende rettidig sikkerhedsstillelse eller bortfald af den efter afsnit 4 stil-
lede sikkerhed.

17.1.3 Opregningen under pkt. 17 udelukker ikke ophaevelse af kontrakten af an-
dre arsager.

17.1.4 I det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan Midttrafik
ophaeve kontrakten, hvis busselskabet gar konkurs, undergives rekonstruk-
tionsbehandling, eller hvis busselskabets gkonomiske forhold i gvrigt viser
sig at veere saledes, at denne ma antages at veere ude af stand til at opfylde
kontrakten. Hvis busselskabet driver en personlig enkeltmandsvirksomhed
og afgar ved dgden, og hans bo behandles som gaeldsfragdelsesbo, gaelder
det samme som anfgrt ovenfor. Hvis boet har ret til at indtraede i kontrakten
i medfgr af konkurslovens regler, skal boet efter forespgrgsel inden for en
frist pa 5 arbejdsdage give meddelelse om, hvorvidt det vil indtraede.

17.1.5 Busselskabet er over for Midttrafik ansvarlig for dokumenterede gkonomi-
ske tab forarsaget af misligholdelse af kgrselsaftalen, medmindre denne
misligholdelse skyldes vejrforholdene eller andre ude fra kommende begi-
venheder, som busselskabet ikke kan afvaerge eller afhjaelpe, og som har
en ekstraordinzer karakter (force majeure).

17.1.6  TItilleg til ovenstaende kan dansk rets almindelige misligholdelsesbefgjelser
ggres gaeldende overfor den misligholdende part. Dette gaelder tillige retten
til erstatning i forhold til indirekte tab som fglge af misligholdelsen.

18 Modregning i betalingen

18.1.1  Midttrafik kan paleegge gkonomiske sanktioner i form af modregning i bus-
selskabets betaling i forbindelse med de i nedenstdende skema anfgrte kva-
litetsbrister og med de i skemaet anfgrte belgb. Sanktionerne kan palaegges
ved kvalitetsbrister konstateret af Midttrafik ved kontrol i eller uden for
busserne, eller ved i gvrigt dokumenterede kvalitetsbrister.

Kvalitetsbrist Bodsstgr- Modregnes pr

relse

Drift og kgreplan
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1) Udgaet kgrsel, forbikgrsel samt manglende
overholdelse af afgangs- og korrespondanceti-
der, hvor busselskabet har ansvaret

2) Manglende adgang til bus ved endestationsop-
hold

3) Manglende udskiftning af kgreplantavier

4) Manglende deltagelse i driftsmgde

Kvalitet

5) Chauffgrs benyttelse af handholdt mobiltelefon

6) Hasarderet og ikke-kundevenlig kgrsel

7) Ikke servicevenlig chauffgroptraeden

8) Overtreedelse af chauffgrens rygeforbud

9) Manglende eller uacceptabel uniformering af
chauffgr

10) Uacceptabel ud- eller indvendig renggring af
bus

11) Uacceptabel ud- eller indvendig vedligehol-
delse af bus (pr. brist)

Krav til busmateriel

14) Manglende eller mangelfuld anvendelse af de-
stinationsskilte

15) Anvendelse af reservebus, der ikke opfylder
buskravene, uden aftale

16) Anvendelse af kontraktbus, der ikke opfylder
buskravene, uden aftale

Information og markedsfgring

18) Udgar
19) Udgar
20) udgadr

Indberetninger til Midttrafik
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500 kr.

500 kr.

250 kr.

2.000 kr.

1.000 kr.

1.000 kr.

1.000 kr.

1.000 kr.

500 kr.

1.000 kr.

300 kr.

250 kr.

300 kr.

300 kr.

Konstateret til-
feelde

Konstateret til-
faelde

Konstateret til-
feelde

Konstateret til-
feelde

Konstateret til-
feelde

Konstateret til-
feelde

Konstateret til-
feelde

Konstateret til-
feelde

pr. P&begyndt
uge

Konstateret til-
feelde

Dag

Konstateret til-
feelde

Dag

Dag

Uge
Uge

Uge



21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

Manglende indsendelse af dokumentation for
indhentelse af bgrneattester for medarbejdere
efter pakrav

Manglende, mangelfuld eller for sen indsen-
delse af busoplysningsskema, registreringsat-
test og busoversigtsskema ved kontraktstart
eller busudskiftning

Manglende, mangelfuld eller for sen indsen-
delse af arlig opggrelse over eksisterende bus-
park

Vedr. option: Manglende rettidig dokumenta-
tion for anvendelsen af CO2-neutral biodiesel

Manglende gennemfgrelse af taelling eller for
sen indsendelse af tzelleskemaer

Manglende indsendelse af dokumentation for
uddannelsesforlgb for medarbejdere efter pa-
krav

Manglende indsendelse af beskrivelse af
chauffgrfaciliteter (Pakke 2) og manglende
indsendelse af regnskaber, arbejdsmiljgrede-
ggrelse eller beredskabsplan

Manglende overholdelse af procedurerne for
overdragelse af personale, jf. Bilag 9 — Proce-
durer ved overdragelse af medarbejdere

Kommunikation og samarbejde

29) Manglende videregivelse af klager over bus-
selskabet

30) Manglende eller for sen afgivelse af melding
ved driftsuregelmaessigheder

31) Manglende eller for sen afgivelse af redeggrel-
ser eller udtalelser i sager ved kvalitetsbrister
eller kundeklager

32) Manglende eller for sen afgivelse af udtalelser
ved kundeklager

33) Udgar

34) Manglende eller for sen svar til Bestiller jfr.
Aftalens punkt 5.1.2

Diverse

35) Udgar

36) Manglende eller mangelfuld levering af krae-

vede chauffgrfaciliteter (Pakke 2)
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500 kr.

1.000 kr.

500 kr.

500 kr.

500 kr.

500 kr.

500 kr.

2.000 kr.

1.000 kr.

1.000 kr.

1.000 kr.

500 kr.

500 kr.

1.000 kr.

Pr. uge pr. med-
arbejder

Uge

Uge

Uge pr bus

Uge

Uge

Uge

Konstateret til-
feelde og herefter
100 kr. pr. dag

Konstateret til-
feelde

Konstateret til-
feelde

Pr. pabegyndt
Uge

Uge

Maned

Uge

Konstateret til-
feelde

Dag



18.1.2

18.1.3

18.1.4

18.1.5

18.1.6

18.1.7

19

19.1.1

37) Driftsleders/kontaktperson manglende lokal- 1.000 kr. Dag
kendskab

De under pkt. 18.1.1 naevnte modregningsbestemmelser kan bringes i an-
vendelse bade som alternativ til ophaevelse ved vaesentlig misligholdelse
samt i tilfeelde af ikke-vaesentlig misligholdelse. Anvendelse af modreg-
ningsbestemmelserne udelukker ikke Midttrafik fra senere at ophasve kon-
trakten som fglge af samme forhold, safremt forholdet udger vaesentlig
misligholdelse af kontrakten.

Hvor der i skemaet under pkt. 18.1.1 er anfgrt dag, uge eller maned, sker
modregningen ved fgrste konstaterede tilfaelde, og herefter modregnes der
én gang pr. angivet periode. Det betyder, at modregning pr. dag sker én
gang pr. kalenderdag, mens modregning pr. uge efter fgrste konstaterede
tilfaelde sker hver 7. dag. Endelig sker afregning pr. maned hver 30. dag
efter fgrste konstaterede tilfeelde. Denne praksis fortsaetter, indtil kvalitets-
bristen er dokumenteret udbedret fra busselskabets side.

Ved udgdede ture som busselskabet baerer ansvaret for i henhold til be-
stemmelserneipkt. 7.1.1 og pkt. 15.1.13, sker evt. modregning efter oven-
stdende skema under pkt. 18.1.1, nr. 1 udover bortfald af betalingen i hen-
hold til pkt. 15.1.8 og pkt. 15.1.9.

Hvis busselskabet undlader at anvende det kraevede drivmiddel/braendstof,
jf. Nagleoplysningerne om kontrakten, foretager Midttrafik modregning i
betalingen pd 100 kr. pr. kgreplantime for den kgrsel, det drejer sig om.
Midttrafik kan kraeve dokumentation for, at det aftalte drivmiddel/braend-
stof anvendes. Hvis der anvendes et mere miljgrigtigt drivmiddel/braendstof
en kraevet, jf. Nagleoplysningerne om Kontrakten, har Midttrafik dog ikke
ret til at modregne i betalingen.

De sanktioner, der er opregnet i pkt. 18.1.1-18.1.5 kan bringes i anven-
delse, selv om Midttrafik ikke kan sandsynligggre/dokumentere et gkono-
misk tab. Det forhold, at busselskabet m& tdle modregning i henhold til
ovenstdende, fritager ikke selskabet fra uopholdeligt at bringe de patalte
forhold i orden. Sker dette ikke, ma busselskabet ogsa for samme forhold
tale yderligere modregning, ligesom andre sanktioner til kontrakten kan
bringes i anvendelse.

Sanktionerne under dette afsnit 18 er ikke til hinder for, at Midttrafik kan
kraeve erstatning for et eventuelt yderligere tab. Anvendelse af sanktio-
nerne udelukker endvidere ikke ophaevelse af kontrakten i tilfaelde af mis-
ligholdelse, jf. afsnit 17.1.1.

Overdragelse af medarbejdere og oplysningspligt ved
kontraktophgr

Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i virk-
somhedsoverdragelseslovens forstand, er opfyldt, skal reglerne i lov om
Isnmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse, jf. LBK nr. 710 af
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19.1.2

19.1.3

19.1.4

19.1.5

19.1.6

19.1.7

19.1.8

19.1.9

20. august 2002 fglges. Busselskabet vil derfor i sddanne tilfaelde vaere stil-
let som erhverver af en virksomhed i virksomhedsoverdragelseslovens for-
stand.

Dette indebaerer bl.a., at busselskabet umiddelbart indtraeder i de pligter,
som pahvilede tidligere busselskaber i henhold til (1) kollektiv overens-
komst og aftale, (2) bestemmelser om Ign- og personaleforhold, der er fast-
sat eller godkendt af offentlig myndighed, eller (3) individuel aftale om Ign-
og arbejdsforhold, jf. virksomhedsoverdragelseslovens § 2, stk. 1.

I Bilag 9 - Procedurer ved overdragelse af medarbejdere er de procedurer,
der skal overholdes af busselskabet, bade ved kontraktstart og ved kon-
traktophgr. Manglende overholdelse af I Bilag 9 - Procedurer ved overdra-
gelse af medarbejdere kan medfgre modregning i betalingen, jf. afsnit 18.

Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i virk-
somhedsoverdragelseslovens forstand ikke er opfyldt, er busselskabet for-
pligtet til at ansaette de hos den tidligere kontrakthaver ansatte medarbej-
dere pa datoen for kontraktens ikrafttraeden i det omfang, at de pageel-
dende medarbejdere i det vaesentligste er tilknyttet den eller de af kontrak-
ten omfattede busruter.

Busselskabet er ligeledes forpligtet til at give de pagaeldende Ignmodtagere
minimum samme vilkar, som pahvilede kontrakthaver i henhold til (1) kol-
lektiv overenskomst og aftale, (2) bestemmelser om Ign- og personalefor-
hold, der er fastsat eller godkendt af offentlig myndighed, eller (3) indivi-
duel aftale om lgn- og arbejdsforhold. I Bilag 9 — Procedurer ved overdra-
gelse af medarbejdere er de procedurer, der skal overholdes af busselska-
bet, béde ved kontraktstart og ved kontraktophgr.

Dermed er busselskabet ikke forpligtet til at overtage krav, som de Ignmod-
tagere, som overtages, matte have pd datoen for kontraktens ikrafttreeden
mod den tidligere kontrakthaver.

I Bilag 9 - Procedurer ved overdragelse af medarbejdere er de procedurer,
der skal overholdes af busselskabet, bade ved kontraktstart og ved kon-
traktophgr. Manglende overholdelse kan medfgre modregning i betalingen,
jf. afsnit 18.

En eventuel uenighed mellem busselskabet, den tidligere kontrakthaver
og/eller medarbejderen eller dennes organisation i relation til naervaerende
afsnit 19 er Midttrafik uvedkommende.

Busselskabet har i forbindelse med genudbud af kontrakten pligt til at afgive
de erklaeringer og oplysninger, der er ngdvendige for at efterleve sine for-
pligtelser i forhold til pkt. 19.1.1-19.1.8 og bestemmelserne i Virksomheds-
overdragelsesloven, safremt betingelserne for, at der er sket en virksom-
hedsoverdragelse i virksomhedsoverdragelseslovens forstand, er opfyldt,
herunder fremsende oplysninger om medarbejderforhold til Midttrafik. Bus-
selskabet har ligeledes pligt til at orientere egne medarbejdere, der bergres
af overdragelsen. Se Bilag 9 - Procedurer ved overdragelse af medarbej-
dere for naermere beskrivelse af hvilke oplysninger, der skal afgives, og
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19.1.10

19.1.11

20
20.1.1

20.1.2

20.1.3

20.1.4

21
21.1.1

21.1.2

21.1.3

21.1.4

21.1.5

proceduren herfor. Busselskabet ma ikke efter fremsendelsen af oplysnin-
ger indga lokalaftaler eller personlige aftaler med personalet, som medfgrer
merudgifter for Midttrafik eller det busselskab, der overtager kgrslen.

Busselskabet er inden kontraktudlgb forpligtet til at afgive oplysninger om
andre forhold pa ruterne. Skema til indberetning fremsendes af Midttrafik
forud for genudbud af den af kontrakten omfattede kgrsel.

Midttrafik har ikke pligt til at overtage kgrselsmateriellet ved kontraktens
udlgb.

Tvister og lovvalg

Neaervaerende kontrakt er underlagt og skal fortolkes pa baggrund af dansk
ret.

Tvister mellem busselskabet og Midttrafik eller bestiller berettiger ikke no-
gen af parterne til at standse eller udsaette leverancen af aftalte ydelser.

Safremt der opstar uoverensstemmelser eller tvister mellem parterne, skal
disse fgrst sgges lgst i mindelighed.

Hvis en uoverensstemmelse eller tvist ikke kan lgses gennem parternes
forhandling eller ved maegling, kan hver part indbringe sagen for domsto-
lene med Midttrafiks hjemting som 1. instans.

Underskrifter og ejerforhold

Denne kontrakt er udfaerdiget og underskrevet elektronisk af begge parter
i udbuds-systemet ETHICS. Kontrakten har unikt ID nr. [indsaet fra EH-
TICS].

Kontrakten underskrives i henhold til hver parts tegningsregler. Parterne
kan anmode om dokumentation for overholdelsen af tegningsreglerne.

Kontrakten underskrives i en enkeltmandsejet virksomhed af ejeren, der
samtidig er den ansvarlige leder af virksomheden. Ved kontraktindgaelse
med et interessentskab underskrives kontrakten af samtlige interessenter.
Midttrafik skal have en kopi af en eventuel interessentskabskontrakt. Ved
kontraktindgaelse med et aktie- eller anpartsselskab skal kontrakten un-
derskrives af en person, der er tegningsberettiget for selskabet. Tegnings-
retten skal dokumenteres.

Hvis busselskabet er organiseret som et aktie- eller anpartsselskab, kan
Midttrafik kreeve oplyst, hvem der ejer aktierne/anparterne. Aktie-/an-
partsbesiddelse pa under 10 % af aktie-/anpartskapitalen skal dog ikke op-
lyses, medmindre en sadan aktiepost giver adgang til bestemmende indfly-
delse i selskabet. Selskaberne skal pa Midttrafiks opfordring indsende regn-
skaber senest 14 dage efter regnskabernes underskrivelse med en detalje-
ringsgrad og informationsvaerdi svarende til kravet i arsregnskabsloven.

Hvis der i kontraktperioden sker andringer i den oplyste aktie-/anpartsbe-
siddelse, skal dette meddeles skriftligt til Midttrafik uden ugrundet ophold.
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21.1.6

21.1.7

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker andringer i ejerforholdet til
bestemmende andele af kapitalen, er Midttrafik berettiget til at opsige kon-
trakten med 3 maneders varsel, hvis vaesentlige grunde taler herfor. Opsi-
gelsen skal i givet fald ske senest en maned efter, at Midttrafik har modta-
get meddelelse om andringen i ejerforholdet. Som veaesentlig grund omfat-
tes eksempelvis, hvis den eller de ny(e) ejer(e) er omfattet af udelukkel-
sesgrundene anvendt i udbudsprocessen, der danner baggrund for parter-
nes indgdelse af naervaerende kontrakt.

Busselskabet udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for
busselskabet kan indga alle aftaler vedrgrende den Igbende opfyldelse af
kontrakten. Den udpegede kontaktperson skal have hjemsted eller bopael i
Danmark. Kontaktpersonen skal kunne skrive og tale dansk, da al kommu-
nikation med Midttrafik foregdr pa dansk.
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Bilag 1 — Kontraktgrundlag

Bilag 1.1 - Opggrelse af kgreplantimer pr. ar

Bilag 1.2 - M3anedsafregning
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Bilag 2 - Busselskabets tilbud
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Bilag 3 - Busselskabets garantierklaering
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Bilag 4 - Spgrgsmal/svar til udbudsmaterialet

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]
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Bilag 5 — Korsel med ikke-kontraktbusser

Der indg8s altid en skriftlig aftale om kgrslen med ikke-kontraktbusser mellem Midttrafik og
busselskabet. Vilkar i den skriftlige aftale har forrang for vilkarene i naervaerende bilag.

1. Krav til bussen

Til k@rslens udfgrelse skal anvendes en bus af den aftalte type og stgrrelse. Krav til bussen,
herunder krav om alder aftales parterne imellem. De anvendte busser skal vaere i drifts- og
sikkerhedsmeessig forsvarlig stand samt vaere dagligt rengjorte og vel vedligeholdte. Bussel-
skabet skal forsyne bussen med destinationsskiltning (rutenummer og endestation).

2. Takster og indtaegter

Busselskabet er forpligtet til at folge Midttrafiks takst- og befordringsregulativ. Det aftales pd
forhand, om og i givet fald hvilket billetteringsudstyr bussen skal vaere forsynet med. Alle
indteegter tilfalder Midttrafik.

3. Billetkontrol m.v.

Midttrafik kan i busser, der er omfattet af denne aftale, ivaerkszette teellinger og undersggelser
og udfgre billet- og kvalitetskontrol, i samme omfang som i kontraktbusser.

4. Indberetning og afregning

Busselskabet indberetter senest 10. bankdag i den efterfglgende m&ned om den udfgarte korsel.
Indberetning skal ske pa den af Midttrafik til enhver tid anviste made. Afregning for kgrslen
sker samtidigt med afregning for kgrslen med kontraktbusser.

5. Kgrslens ophgr

Busselskabet er forpligtet til at indstille kgrslen, sdfremt behovet ikke leengere er til stede.
Midttrafik underrettes samtidigt.

Midttrafik kan opsige den skriftlige aftale om kgrsel med ikke-kontraktbusser med 2 dages
varsel.
6. Opggrelse af tid

Der betales for den tid, hvor bussen kgrer fra sit hjemsted, og indtil bussen igen kan vaere pa
sit hjemsted. Det vil sige, at den for kgrslens udfgrelse ngdvendig tomkgrsel og ngdvendige
ophold medregnes. Tomkgrsel beregnes ud fra en gennemsnitlig hastighed pa 60 km i timen
ud fra den korteste mulige rute.

Den tid, der skal betales for, aftales samtidigt med indg3else af en skriftlig aftale.

Der betales pr. pdbegyndt halve time, dog mindst for 1 time.

7. Betalingssatser

Satser ved indeks 1367,8 for juli 2024:

Max Max Max Max Max Herud-
1 1% time | 2 21 time | 3 OVer pr.
time timer timer
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pabe-

gyndt
> time
6-15m
1.141,13 1.359,89 1.577,25 1.971,56 | 2.363,08 | 395,70
busser

Ledbusser | 1.561,92 1.989,67 | 2.416,03 | 3.022,13 | 3.622,65 | 606,10

Indeks benyttes med 1. decimal.

Betalingssatsene reguleres pa samme made og samtidigt med satserne for kontraktkgrslen.
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Bilag 6 — Saerlige krav til chauffgrfaciliteter
Bilag 6 er kun galdende for pakke 2 - Lemvig Skolekgrsel
Chauffgrfaciliteter

Tilbudsgiver skal i hele aftaleperioden stille et eller flere lokale(r) til radighed, hvor
"glemte sager" kan afhentes efter naermere aftale og hvor chauffgrerne kan opholde
sig i pauser og fgr - og efter arbejdstid.

Lokalet eller lokalerne skal vaere opvarmet og strgmforsynet og skal kunne aflases.
Der skal vaere borde, stole, skab(e) til tgj og glemte sager mv. og adgang til toilet
og vask med rindende vand. Lokalet(erne) skal give mulighed for, at glemte sager
kan opbevares.

Chauffgrfaciliteterne skal veere indenfor en radius af 35 km fra forudsat stationering
naevnt i nggleoplysninger pakke 2, sd chauffgrerne uden ungdigt tidsspilde kan be-
nytte sig af disse.

Faglgende forhold skal som minimum opfyldes:

Der skal vaere et skab til t@j, en stol og bordplads til hver chauffgr som er ansat til at
udfgre kgrslen. Der skal dog mindst vaere plads til fem personer ad gangen.

Safremt chauffgrfaciliteter ikke leveres, kan der tildeles bod efter kontraktens pkt.
18.1.1.36.

Senest en maned inden driftsstart skal leveres en beskrivelse til Midttrafik og Lemvig
Kommune som minimum indeholder:

e Placering - adressen pa lokalet/erne
e Lokalet(erne)s funktioner og indhold / gerne med plantegning.

e Angivelse af hvor mange m2, og hvor mange personer der kan og ma opholde
sig i lokalet(erne) ad gangen og benytte sig af faciliteterne.

e Adgangsforhold
e Toiletmuligheder

S&fremt ovenstdende beskrivelse ikke leveres, kan der tildeles bod efter kontraktens
pkt. 18.1.1.27.
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Bilag 7 - Samarbejde mellem parterne

Dagligt samarbejde

Bestiller udfaerdiger og vedligeholder en opdateret liste med kontaktinforma-
tioner til busselskabet, kommunen og skolerne og distribuerer den til alle par-
ter.

Busselskabet skal kontakte skolerne ved forsinkelser p& mere end 15 min i
forhold til kereplanen. Bestiller skal orienteres om forsinkelsen og arsag.

Skolerne skal kunne kontakte busselskabet.

Chauffgrerne hilser pa eleverne morgen og eftermiddag ved indstigning.
Ingen tomgang pa skolernes omrade.

Ingen rygning pa skolens omrade eller omkring bussen.

Ved uheld skal bade skolen, Midttrafik og bestiller straks informeres.

Ved haendelser som f.eks. harde opbremsninger, kgrsel i rabat og mindre pa-
kgrsler skal chauffgren anmelde det til skolen ved ankomst, s& der kan tages
vare om evt. utryghed blandt eleverne. Bestiller skal orienteres og haendelse
0g arsag.

Busselskabet oplyser bestiller om kontaktinformationer pa driftsleder inden
kontraktstart.

Bestiller kan etablere SMS liste til skole/forzeldre/elever og andre interessen-
ter, som busselskabet skal benytte efter neermere aftale mellem bestiller og
busselskab. Denne SMS-Igsning er etableret i Lemvig Kommune og skal be-
nyttes pa pakke 2: Ved information pr. sms skal falgende oplyses:

o Forsinkelse bade morgen og eftermiddag:
= Hvilken rute
= Tidshorisont, hvorndr kan bussen forventes at komme

= Hyvis det er en rute, der har korrespondance med toget/bus til
Lemvig, hvordan eleverne vil blive kgrt til Lemvig.

* Endelig besked, ndr bussen kgrer igen.

o Hvis tur udgdr bdde morgen og eftermiddag:
= Hvilken rute

» Tidspunkt for start pa ruten (ikke bare eftermiddagsturen - da
der typisk er 2 ture om eftermiddagen)

Procesbeskrivelse til inddragelse af busselskaber i kgreplanlaegning

Fast procedure

Hvert forar (tidspunkt aftales mellem parterne) mgdes busselskaber og kommune til
drgftelse af kgreplaner, ruter, stoppesteder og kapacitet. Kommunen indkalder til
madet. Busselskabet er forpligtet til at deltage i mindst ét mgde af op til to timers
varighed pr. skoledr.
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Formalet er, at tilpasse ruter, kgreplaner, stoppesteder og indsatte bussers kapacitet
til det reelle behov for kgrsel til og fra skolerne. Forventningen er, at de andrede
kgreplaner kan traede i kraft i det kommende skoledr.

Som forberedelse til mgdet modtager busselskaberne tzelleskemaer fra kommunen.
Busselskaberne gennemfgrer herefter manuelle taellinger i den periode som er fast-
lagt af kommunen. Kommunen kan ogsa kraeve passagerteellinger gennemfgrt pa
andre tidspunkter af skoledret.

Busselskabet og dettes personale skal medvirke konstruktivt hertil i op til 2 driftsuger
om aret pr. rute uden ekstra betaling.

Kommunen skal modtage de udfyldte taelleskemaer senest 14 dage efter sidste teel-
ledag. Inden mgdet har bade kommune og busselskab gennemset passagertzellin-
gerne. Det forventes

at busselskabet har indhentet bemaerkninger til de enkelte ruter fra chauffgrerne
inden mgdet.

P& driftsmgdet gennemgdr kommune og busselskab i feellesskab de enkelte ruter og
kgrslen til og fra den eller de skoler som ruten betjener. Fglgende emner er faste:

e Kapacitetsbehov eller endringer
e Ruteforlgb
¢ Ankomst- og afgangstider til og fra skolerne

Eventuelle korrespondancer eller omrader, som ikke betjenes tilstreekkeligt, kan
indgd i drgftelserne.

I bedste fald aftales sendringer allerede pa mgdet. Hvis ikke andringerne kan ggres
faerdige pa mgdet, sgrger kommunen for at udarbejde de andrede kgreplaner og
opggrelse af kgreplantimer. ££ndringerne sendes til kommentering hos busselskabet.
Kommunen har det endelige ansvar for kgreplaner mv. Andringer kan ikke aftales
uden kommunens godkendelse. Busselskabet modtager de endelige kgreplaner se-
nest 12 maned inden driftsstart og i god tid inden sommerferien.

Andringer af kgreplaner og opggrelse af kgreplantimer kan aftales Igbende hen over
aret.
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Bilag 8 — Beredskabsplan

Busselskabet skal have en beredskabsplan, der som minimum skal forholde sig til nedensta-
ende punkter.

1. Chauffgrens opgaver,

hvis nedenstdende situationer indtraeffer i forbindelse med buskgrslen:

Ekstreme vejr- eller vejforhold forsinker eller stopper driften:
[indsaet beskrivelse]

Ved oliespild:

[indszet beskrivelse]

Ved faerdselsuheld med personskade:

[indsaet beskrivelse]

Ved feerdselsuheld med materiel skade:

[indsaet beskrivelse]

Ved voldsepisoder eller trusler om vold mod kunder eller chauffgrer:

[indszet beskrivelse]

2. Kontoret eller driftslederens opgaver
hvis nedenstdende situationer opstar i forbindelse med buskgrslen:
Hvis driften indstilles pd grund af ekstreme vejr- eller vejforhold:
[indszet beskrivelse]
Hvis driften indstilles generelt:
[indsaet beskrivelse]
Ved oliespild:
[indsaet beskrivelse]
Ved faerdselsuheld med personskade:
[indszet beskrivelse]
Ved feerdselsuheld med materiel skade:
[indseet beskrivelse]
Ved nedbrud af bus:
[indsaet beskrivelse]
Ved voldsepisoder eller trusler om vold mod kunder eller chauffgrer:

[indszet beskrivelse]
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Bilag 9 - Procedurer ved overdragelse af medarbejdere

Fglgende definitioner er gaeldende:

Erhververen: Det busselskab, der skal udfgre kgrslen omfattet af kontrakten efter kontrakt-
start ved genudbud (overtagelsesdagen).

Overdrageren: Det busselskab, der har udfgrt kgrslen omfattet af kontrakten indtil kon-
traktophgr (dagen fgr overtagelsesdagen).

Meddelelsesdagen: Den dag, hvor Midttrafik sender meddelelse om, hvilket busselskab,
der har vundet udbuddet. Dette busselskab er Erhververen, jf. ovenstdende definition.

Overtagelsesdagen: Den dag, hvor Erhververen pdbegynder kgrslen, og hvor medarbej-
derne overtages fra Overdrageren.

1. Midttrafik meddeler i god tid Overdrageren om, hvorndr medarbejderoplysningerne,
der skal indgé’] i Midttrafiks udbudsmateriale, senest skal vaere indsendt til Midttrafik.
Overdrageren er forpligtiget til at indsende oplysningerne inden for den fastlagte frist.
Midttrafik sender skema til Overdrageren, som skal anvendes.

2. Umiddelbart efter meddelelsesdagen skal Overdrageren orientere medarbejderreprae-
sentanterne eller de bergrte medarbejdere om resultatet af udbuddet, herunder om
overtagelsesdagen. Hvis resultatet indebaerer, at en del af eller al Overdragerens kgr-
sel skal overdrages, skal Overdrageren indlede forhandlinger om evt. pdtaenkte foran-
staltninger for de bergrte medarbejdere, og om hvem der ikke gnsker at flytte over til
Erhververen. Overdrageren skal endvidere give de pdgaeldende medarbejdere en ge-
nerel orientering om deres retsstilling i forbindelse med den forestdende overdragelse.

3. Senest 14 dage efter meddelelsesdagen, skal Erhververen rette henvendelse til Over-
drageren for at fa oplyst, hvilke medarbejdere, der vil vaere omfattet af overdragelsen.

4. Senest 7 dage efter henvendelsen fra Erhververen skal Overdrageren fremsende en
liste over de medarbejdere, der vil vaere omfattet af overdragelsen. Listen skal, udover
korrektioner til oplysningerne om medarbejderne anfgrt i udbudsmaterialet (som falge
af fratrddte eller nyansatte medarbejdere i den forlgbne periode), som minimum inde-
holde medarbejdernes CPR-nr., navn, adresse, jobfunktion, Ignanciennitet og saerlige
ansaettelsesvilkar.

5. Senest 30 dage efter meddelelsesdagen skal Erhververen bekraefte den fortsatte an-
seettelse af medarbejderne, der skal overtages, samt indkalde til orienteringsmgde(r)
for disse medarbejdere. Erhververen skal over for medarbejderne praecisere, at med-
arbejderne overgdr med uzendret Ignanciennitet og pensionsordning i henhold til Over-
dragerens overenskomst. Erhververen skal desuden give de pdgaeldende medarbej-
dere en generel orientering om deres retsstilling i forbindelse med den forestdende
overdragelse.

6. Alle informationsmgder skal vaere afholdt senest to maneder efter meddelelsesdagen.
Erhververen skal, ud over de involverede medarbejdere, indbyde repraesentanter fra
relevante faglige organisationer samt eventuelle tillidsrepraesentanter, sikkerhedsre-
praesentanter og/eller andre medarbejderrepraesentanter til disse informationsmgader.
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10.

11.

12.

13.

Safremt fzerre medarbejdere, end det antal Erhververen har behov for, gnsker at
overga til ansaettelse hos Erhververen, drager Erhververen selv omsorg for anszettelse
af yderligere personale.

Safremt Overdrageren, tilbyder at overdrage flere medarbejdere, end der er behov
for, for at drifte den overdragne kgrsel, er det op til de to parter indbyrdes at aftale en
tilpasning af antallet af medarbejdere og sikre, at eventuelle afskedigelser sker i over-
ensstemmelse med reglerne herom i virksomhedsoverdragelsesloven § 3, idet afske-
digelse skal vaere begrundet i gkonomiske, tekniske eller organisatoriske sendringer,
der medfgrer beskeeftigelsesmaessige andringer.

Overdrageren har pligt til at foretage de opsigelser, som parterne jf. pkt. 8 er blevet
enige om. Opsigelserne skal ske under hensyntagen til reglerne herom i virksomheds-
overdragelseslovens § 3 finder ngdvendige. Dette skal s& vidt muligt ske med virkning
fra overtagelsesdagen. Overdrageren kan ikke rette krav mod Erhververen for even-
tuelle uberettigede opsigelser foretaget af Overdrageren, jf. ovenstdende pkt. 8

Ved kontraktophgr, skal Overdrageren refundere alle udgifter vedrgrende de medar-
bejdere, som Erhververen overtager fra Overdrageren, direkte til Erhververen. Dette
geelder alle udgifter, som kan henfgres til perioden fgr Erhververens overtagelse af
kgrslen, og som Erhververen er forpligtet til at afholde. Til sddanne udgifter henregnes
bl.a. lgn, pensionsbidrag, seerlige bidrag, overtidsbetaling, belgb svarende til oparbej-
dede overskuds-/afspadseringstimer, feriegodtggrelse, ferietilleeg, optjente ferie-
penge, optjente ferie fridage mv., idet det bemaerkes, at Erhververen ikke er forpligtet
til at afholde nogle af disse omkostninger i det omfang, at betingelserne for, at der er
sket virksomhedsoverdragelse i virksomhedsoverdragelseslovens forstand, ikke er op-
fyldt.

Det til ovennaevnte udgifter svarende belgb, skal betales af Overdrageren til Erhver-
veren senest fire uger efter overtagelsesdagen.

Manglende rettidig betaling af det til ovennaevnte udgifter svarende belgb vil vaere en
misligholdelse af den mellem Overdrageren og Midttrafik indgdede kontrakt, idet Over-
drageren er forpligtet til at falge de bestemmelser om lgn- og arbejdsvilkar for chauf-
forer, der findes i de pagaeldende kollektive overenskomster, jf. pkt. 2.6.2 i kontrak-
ten. En sddan misligholdelse er omfattet af de af Overdrageren stillede garantier, jf.
pkt. 3 i kontrakten. Dokumentation for betaling af det til ovennaevnte udgifter svarende
belgb, skal veere Midttrafik i haende senest to maneder efter overtagelsesdagen. Midt-
trafik forbeholder sig ret til at kraeve dokumentationen suppleret med en revisorgod-
kendt erklzering eller tilsvarende. Omkostningerne til dokumentation afholdes af Over-
drageren. Foreligger dokumentationen ikke rettidigt, forleenges sikkerhedsstillelsen, jf.
pkt. 3 i kontrakten, indtil dokumentationen foreligger og er godkendt af Midttrafik.

Overdragelsen af medarbejdere, og hele forretningsgangen i forbindelse hermed, er
alene et forhold mellem Overdrageren og Erhververen, som inden for rammerne af
ovenstdende og gaeldende ret skal aftale sig tilrette pd dette omrade.
Midttrafik tager ikke del i denne proces og patager sig saledes ikke forpligtelser og/eller
noget ansvar i forbindelse med en sddan overdragelse. Dog vil Midttrafik, om ngdven-
digt, forleenge perioden for sikkerhedsstillelsen, jf. pkt. 12 ovenfor.
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