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INDLEDNING

Den arlige personaleredegorelse i Midttrafik giver et
overordnet billede af ansatte i Midttrafik og Midttrafik
som arbejdsplads. Formalet med redegorelsen er, at den
folger udviklingen pa personaleomradet og samtidigt
henvender sig til alle, som gerne vil vide mere om Midt-
trafik som arbejdsplads.

Du bliver preesenteret for et bredt udvalg af statistikker
og data, som er med til at skabe et samlet overblik for det
personalepolitiske omrade.

Midttrafik har fire overordnede mal i strategiplanen:
1. Tilfredse kunder

2. Dygtige leveranderer

3. Tilfredse bestillere

4. En kompetent og effektiv organisation

a. At fastholde tilfredse medarbejdere

b. At dygtiggore ledere og medarbejdere

c. At anszette de rigtige medarbejdere

Direktor

Det kreever dygtige medarbejdere til at lose opgaverne og
derfor lobende udvikling af medarbejdernes og ledernes
kvalifikationer og fokus pa at skabe engagement og
motivation hos alle medarbejdere.

God ledelse og en sund kultur er forudseetninger for
trivsel og engagement og fastholdelse af medarbejdere
og tiltreekning af nye talenter udefra.

| 2024 gik Midttrafiks mangearige direkter pa pension og
en ny direkter tiltradte midt pa aret.

Efter sommerferien blev der foretaget en omorganise-
ring, sa Midttrafik fik et Chefteam pa 4 bestaende af
direkteren og 3 afdelingschefer. Chefteamet har ansvaret
for 4 hovedomrader med en raekke teams, hvoraf de fle-
ste ledes af teamledere, som sammen med Chefteamet
udgoer Lederteamet i Midttrafik.

HR- og ledelsessekretariat

Okonomi, IT & Kontrakter

Planlagning, Radgivning & Flextrafik

Kunder & Marked



PERSONALEPOLITIK

PERSONALEPOLITIK | MIDTTRAFIK (UDDRAG)
Kilde: Midttrafiks Personalehandbog

Midttrafiks personalepolitik giver udtryk for de grund-
holdninger og normer, der skal veere det fzelles funda-
ment for samspillet mellem ledelse og medarbejdere i
Midttrafik.

KUNDEORIENTERING

Midttrafiks primaere malseetning er at skabe god kol-
lektiv trafik for borgerne. Det afgerende fokus i persona-
lepolitikken er derfor at kunne rekruttere og fastholde
kvalificerede medarbejdere, med henblik pa at kunne
levere ydelser af hoj kvalitet.

PARTNERSKAB

Ledelsen og medarbejderne arbejder i fzellesskab pa at
na de opstillede mal. | opgavelesningen tilstraebes det
gode samarbejde, savel internt som pa tveers af afde-
lingerne og i forhold til eksterne samarbejdspartnere.
Det sikres, at alle involverede interessenter inddrages i
beslutningerne.

Vi bestraeber os pa at opbygge varige relationer til
bestillere og leveranderer.

I Midttrafik veegter vi dialog og en god tone hajt, vi veerd-
seetter og tilstraeber mangfoldighed og vi viser hinanden
respekt for vores faglige stasted og personlige egenart.

UDVIKLING

Der skal ske en fortsat og malrettet udvikling af den
enkeltes kompetencer, sa vi altid er parate til at efter-
komme omgivelsernes behov og forventninger til den
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Relationer

kollektive trafik. Ledelsen og medarbejderne har i feelles-
skab ansvar for den lobende kompetenceudvikling. Den

enkelte skal have mulighed for at udnytte sine potentia-

ler og fortsat made udfordringer i de opgaver, der stilles.

Samtidig skal der altid veere fokus pa sikker drift.

HELHED

Alle inddrages aktivt i beslutningsprocesserne og har
indflydelse pa beslutninger, der vedrorer egen arbejds-
situation. Til gengzeld forventes det, at alle bakker loyalt
op om trufne beslutninger, og at hver iszer bidrager efter
bedste evne til at na de feelles mal.

Midttrafik understotter tiltag, der medvirker til at orga-
nisationen fungerer som en helhed, sdsom jobskifte pa
tveers af organisationen efter eget onske eller som folge
af en justering af organisationen, tveergdende arbejds-
grupper og projekter m.v.

VARDI

Medarbejderne er Midttrafiks vigtigste ressource og vi
skal skabe rammer, der understetter virkelyst, initiativ
og effektivitet i opgavelesningen. Midttrafik skal arbejde
med det, der giver merveerdi for kunderne, virksomhe-

derne og medarbejderne.

TROVARDIGHED
Vi gor alle vores yderste for at lose vores opgaver
optimalt, og vi udviser ansvarlighed og omhu i opgave-

lesningen.

Ledelsen informerer dbent og tidligt i processen om
forhold, der bererer medarbejdernes arbejdssituation.
Det er tilladt at lave fejl, men vi skal vaere abne om dem,
sa vi kan leere heraf.

@ Retninger og retningslinjer

Personligt lederskab



REKRUTTERING

OG TILKNYTNING

BRANDING

| 2024 har Midttrafik benyttet flere forskellige platforme
via samarbejdspartnere og egne medier til at tiltreekke
nye talenter. Der er brugt forskellige lasninger ved her-
og-nu rekruttering, som fx SoMe-opslag, Direct Mail og
annoncering pa landsdaekkende jobportaler.

Tabel 1

REKRUTTERING

Udover konventionelle stillingsopslag, benytter Midttrafik
ogsa rekrutteringsfirmaer til rekruttering af ledere og
specialister. | 2024 blev der segt og ansat 22 nye medar-
bejdere til bade vakante og nyoprettede stillinger.

Nedenstaende tabel 1 viser det antal stillinger, der har
veeret udbudt, og antal ansegere i alt i perioden 2020-
2024

2024 2023 2022 2021 2020
22 18 32 12 9

Stillinger

Ansogere 1032

Kilde: HRMEasy

Omorganiseringen gav anledning til at styrke hele Leder-
teamet med anseettelse af nye teamledere samt styrke
alle nye hovedomrader med ekstra medarbejdere.

De kundevendte funktioner (direkte kontakt med kun-
derne) star for 57,17 % af ansegningerne med 6 opslag og
11 stillinger. Resten af stillingsopslag fordeler sig mellem
ovrige teams, hvor antal ansegninger ligger mellem 11 og
90 ansegninger for de resterende 11 stillinger.

PREBOARDING

Nyansatte har i forbindelse med ansaettelsen modtaget
lebende orientering om processen samt diverse mate-
riale til anseettelsen og information om Midttrafik.
Lederen har veeret i lobende kontakt med den nye
medarbejder og sorget for et introduktionsprogram.

1125 870 641 532

ONBOARDING

Velkomstmaterialet til nyansatte bliver gennemgaet med
den nye medarbejders leder eller mentor med fokus pa,
at den nyansatte allerede fra begyndelsen far en staerk
forstaelse for Midttrafiks kerneopgaver og organisatio-
nens opbygning i forhold til at betjene kunder og bestil-
lere samt have et teet samarbejde med leverandorer og
kollegaer.

OFFBOARDING

Hvis det viser sig, at matchet alligevel ikke er helt
korrekt, er der fokus pa at fa en god afslutning pa
ansattelsesforholdet.



MED-SAMARBEJDE,

ARBEJDSMILJ@ OG TRIVSEL

MEDSAMARBEJDE

Direktionen, ledelsesrepraesentanter og medarbejder-
repreesentanter afholder 4 ordinzere mader om aret i
LMU (Lokal MED-Udvalg. Ved behov kan der indkaldes til
ekstraordinaert mode.

Derudover afholdes der 4 TRIO-mader om aret (Arbejds-
miljeorganisation og TR], som forberedelse til LMU-
moder.

Arbejdsmiljegruppen afholder 4 mader om aret for TRIO-
og LMU-mader.

ARBEJDSMILJOORGANISATION

Arbejdsmiljegruppen udarbejder hvert ar en arbejds-
miljodroftelse med status for aret der gik og udpeger
fokusomrader for det kommende ar. Arbejdsmiljedreftel-
sen praesenteres pa LMU i lobet af foraret.

MTU OG APV

Medarbejdertrivselsundersogelse (MTU] og arbejdsplads-

vurdering (APV] udarbejdes hvert andet ar i Midttrafik i
ulige ar. Medarbejderne har adgang til at se resultaterne
af APV pa intranettet.

e

Ledelses-
evaluering

Psykisk APV Trivselsmaling

DEN ATTRAKTIVE ARBEJDSPLADS

Sidst pa efteraret 2024 blev der i Midttrafik foretaget en
intern undersogelse med navnet "Den attraktive arbejds-
plads”, hvor medarbejderne kunne vurdere i forhold til
tilfredsheden med og vigtigheden af fx frokostordning,
hjemmearbejde, arbejdsstation, information og fzelles
aktiviteter. Der var ogsa mulighed for at afgive abne
besvarelser.

Materialet fra undersogelsen er behandlet og der arbej-
des videre med resultatet af undersegelsen i 2025.

ARBEJDSULYKKER
Der blev i januar 2024 registreret 2 faldulykker pga.
vejrliget samt et fald pa et af kontorerne.

KRANKENDE/GRANSEOVERSKRIDENDE HANDELSER
Der blev ikke registreret kreenkende eller greenseover-
skridende haendelser i Midttrafik i 2024.

| 2025 vil der generelt veere ekstra fokus pa omradet,

og i seerdeleshed i forbindelse med APV, som afholdes i
foraret 2025. Der har vaeret indikationer pa, at der kunne
veere haendelser, som ikke er blevet registreret eller
behandlet.

WHISTLEBLOWER

Whistleblowerordningen blev etableret i december 2021.
Der har ikke veeret henvendelser via ordningen i perioden
2022-2024. Resultatet kan ses pa Midttrafiks hjemme-
side under "Om Midttrafik” via menupunktet "Personale-
redegorelse”.

TRIVSEL 0G SUNDHED

Fokus pa sundhed, social trivsel og samarbejde
Midttrafiks sundhedspolitik er rammer og retningslinjer for,
hvordan vi skal arbejde med sundhedsfremme pa arbejds-
pladsen. Sundhedspolitikken skal bidrage til at fremme
medarbejderens sundhed, trivsel og arbejdsglaede.

Sundhedspolitikken er et led i Midttrafiks arbejde med at
skabe en attraktiv og dynamisk arbejdsplads, der fortsat
kan tiltreekke og fastholde dygtige medarbejdere.
Ledelsen sikrer, at arbejdet i Midttrafik tilretteleegges

pa en sadan made, at den enkelte medarbejder i videst
muligt omfang er sikret et godt og sundt arbejdsmilje.
Ledere og medarbejdere skal sammen medvirke til at
udvikle et godt fysisk og psykisk arbejdsmilje, med
henblik pa den enkelte medarbejders sundhed og trivsel.
Midttrafik respekterer, at den enkelte medarbejders
livsstil er et personligt valg og ansvar.

| 2024 har der fx veeret folgende muligheder:
e Frokostordning
e Deltagelse i DHL:stafet
¢ Influenzavaccination
e Mulighed for fleksibelt at planlzegge
1 hjemmearbejdsdag om ugen



MODERNISERING

Ledelsen besluttede i 2023, at administrationens ram-
mer pa Seren Nymarks Vej og Rutebilstationen skulle
opdateres til et mere moderne og multifunktionelt
miljo med fzellesomrader og faciliteter, der indbyder til
god dialog samt sociale medesteder og professionelle
modelokaler.

Moderniseringsprojektet blev skudt i gang i uge 48 i 2023
og i lobet af 2024 er fx kantinen blevet eendret til et sted,
som inviterer til, at holde bade uformelle og formelle
mader i de sma "rum”, som findes i kantinen.

Feellesfaciliteter, modelokaler og kontorer er nyindrettede
med lyse nordiske farver og moderne interior i form af
gulvteepper, istandszettelse af gangarealer og maling af
veaegge og lofter. Nye mobler i kontorer og medelokaler
har ogsa givet et loft sammen med overgang til energi-
venlig LED loftsbelysning og nyt [T-udstyr.

Renoveringen forventes afsluttet i lobet af sommeren
2025.

PERSONALEFORENING

| Midttrafik er der mulighed for at vaere medlem af perso-
naleforeningen, som har mange arrangementer bade i og
uden for huset i lobet af aret. Derudover kan man ogsa
veere medlem af en gavekasse, som markerer fx runde

fodselsdage m.v.




SOCIALT ANSVAR

SENIORSTILLINGER 0G FLEKSAFTALER

Midttrafik har en seniorpolitik, som bl.a. beskriver, at en
senioraftale i princippet kan deekke over alt lige fra oget
fleksibilitet i arbejdstiden, justeringer af arbejdsopgaver
til overgang til en egentlig seniorstilling.

Zndringer kan ske bade med og uden okonomisk
kompensation. Der ses en oget interesse for at indga en
senioraftale og fortszette arbejdslivet.

Derudover tilstraebes at oprette fleksjob, hvor det er muligt.

Graf 2

ANTAL MEDARBEJDERE MED FLEKS- ELLER SENIORAFTALE
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Kilde: Silkeborg Data

FORSKNINGSPROJEKT

Midttrafik har i efteraret 2024 deltaget i et forsknings-
projekt under Roskilde Universitets Center for arbejds-
livsforskning (RUC) under emnet "Forskningsprojekt om
bedre inklusion af seniorer”.

Forskere pa Roskilde Universitet er i gang med at under-
soge, hvorledes det er muligt at fastholde seniormedar-
bejdere pa danske arbejdspladser frem til eller ud over
folkepensionsalderen, og Midttrafik er blevet en del af
denne undersogelse.

Derfor interviewede forskerne medarbejdere i Midttrafik,
hvor malgruppen var medarbejdere i alderen 60+ og
under 35 ar. Resultatet af undersegelsen forventes
feerdigt i 2025.

ELEVER
Midttrafik havde i 2024 én okonomielev.



PERSONALET | MIDTTRAFIK

ANTAL ANSATTE

Graf 3 viser antal ansatte i administrationen i 2024
fordelt pa deltid/fuldtid/studentermedhjzelpere.

Antal ansatte er steget fra 135 til 139 2024.
Stigningen ligger pa fuldtidsansatte og deltidsansatte,
mens antal studentermedhjeelpere er faldet.
Tendensen er, at flere ensker at ga pa deltid.

Graf 3

MANEDSLONNEDE MEDARBEJDERE 2020-2024, FORDELT PA FULDTID/DELTID/STUDENTERMEDHJ/ALPERE
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AFSKED
Der kan vaere flere arsager til at tage afsked med en med-
arbejder. Graf 4 viser omraderne, hvor medarbejderen er
blevet opsagt, er gaet pa pension, selv har sagt op samt
tidsbegraensede anszettelser. Der uddybes yderligere i
graf 5 og 6.
Graf 4
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PERSONALEOMSATNING Midttrafik har i 2024 arbejdet med studierelevante jobs i
Tabel 5 viser en hej personaleomszetning i 2022 og 2023. forhold til studentermedhjeelpere, hvilket eger mulighe-
Det skyldes iseer, at der har veeret stor personaleomseet- den for, at studentermedhjeelperne bliver leengere.

ning for studentermedhjzelpere.

Graf 6 er renset for studentermedhjzelpere, og viser at

personaleomseetningen er meget jeevn i rene 2022-2024.

Tabel 5
PERSONALEOMSATNING 2020-2024, MED STUDENTERMEDHJ/AELPERE
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Kilde: Silkeborg Data og HRMEasy
Graf 6
PERSONALEOMSATNING 2020-2024, UDEN STUDENTERMEDHJALPERE
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ALDERS- 0G KONSFORDELING

Gennemsnitsalderen for Midttrafiks ansatte pa maneds-

lon var 47,5 ari 2024 mod 46,7 ari 2023.

Midttrafik rekrutterer kvalificerede medarbejdere inden
for alle aldersgrupper. | 2024 er gennemsnitsalderen for
nyansatte pa 40,5 ar.

51,07%. Det bemeerkes, at gruppen 20-29 er faldet med
4%, hvilket skyldes fald i studentermedhjeelpere.
Samtidigt er gruppen 30-39 vokset med naesten 4%,
mens gruppen 40-49 er faldet naesten 2 %. Der er som
tidligere beskrevet flere aktiviteter i gang for at tiltraekke
yngre medarbejdere. Gruppen 50+ ligger nogenlunde pa

niveau med 2023.
Tabel 7 og graf 8 viser aldersfordelingen inden for givne
intervaller, hvoraf det fremgar, at 50+ gruppen udger

Tabel ?
Aldersintervaller 2024 2023 2022 2021 2020
<20ar 0,72 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,73 %
20-29 ar 9,35% 13,33 % 13,01 % 12,86 % 13,87 %
30-39 ar 19,42 % 15,56 % 1712 % 23,57 % 22,63 %
40-49 ar 19,42 % 21,48% 26,03 % 22,86 % 21,17 %
50-59 ar 31,65% 31,11 % 28,77 % 27,86 % 28,47 %
60+ ar 19,42 % 18,52 % 15,07 % 12,86 % 13,14 %

Graf 8

PROCENTFORDELING ALDERSGRUPPER 2024
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Kilde. Silkeborg Data



Kensfordeling
Tabel 9 viser konsfordelingen for manedslennede i perioden 2020-2024.
Tallene flytter sig meget lidt hen over en 5-ars periode.

Tabel 9

Mgersintervaller | 2004  2023] 2022 20| 2020
Kvinder 61,87% 62,76% 65,07% 67,86% 64,96%
Mand 38,13% 37,24% 38,36% 35,00% 35,77%

ANTAL PERSONER 0G FORDELING PA KON
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» Sygefraveeret omregnes til dagsveerk ift. en
FRAVE R fuldtidsstilling

SYGEFRAVAR

Det er vigtigt, at Midttrafik er en sund og tryg arbejds- Opgorelsen af sygefravaeret i Midttrafik blev eendret for

plads, hvor der er engagement, trivsel og arbejdsgleede at sikre, at der kan benchmarkes med andre trafikselska-

og hvor risikoen for, at medarbejdere og ledere bliver ber, og andre offentlige arbejdspladser.

syge, mindskes sa meget som muligt. .
UDVIKLING | SYGEFRAVARSPROCENT FORDELT PA

Ui e e KORTTIDS- 0G LANGTIDSFRAVAR

Midttrafik udarbejder pa manedsbasis en fraveersover-

sigt til alle ledere, som folger op pa oversigten og igang- | graf 10 og tabel 11 ses udviklingen

setter nodvendige tiftag, e Det ukorrigerede sygefraveer i 2020-2024

' i * Det korrigerede sygefraveer i 2020-2024
* Sygefraveeret opgores i arbejdsdage « Udviklingen i antal sygedage i rene 2020-2024
e Der korrigeres for langtidssygdom over 30 dages

fraveer (kalenderdage])

Graf 10

SYGEFRAVAR - UKORRIGERET 0G KORRIGERET 2020-2024
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Kilde: Silkeborg Data

Tabel 11

020 | ez2f 203 204
Mal - Ukorrigeret 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
Sygefravaer - Ukorrigeret 2,2% 2,3% 2,2% 3,4% 4,1%
Mal - Korrigeret 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Sygefravaer - Korrigeret 1,2% 1,5% 2,4% 2,0% 2,3%

Kilde: Silkeborg Data



UDVIKLING I GNS. ANTAL SYGEFRAVARSDAGE PR. ANSAT

Sygefraveeret toppede med 10,8 dage pr. medarbejder i 2022. Efter et fald i 2023 til 8,9 dage pr. medarbejder er det

gennemsnitlige antal fraveersdage pa 9,6 dage pr. medarbejder i 2024 igen stigende. Det skyldes iszer langtidsfravaer,

som pavirker fraveerstallene.

Graf 12

GENNEMSNITLIGT ANTAL SYGEDAGE PR. ANSAT
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Kilde: Silkeborg Data

INITIATIVER TIL FOREBYGGELSE AF SYGEFRAVAR
| Midttrafik foregar og udvikles lobende initiativer til at
understotte malopfelgningen omkring sygefraveeret.

* Vi folger systematisk op pa leengerevarende syge-
fraveer samt atypisk sygefraveer ved omsorgssamtaler

e Viitaleszetter sygefraveer i arbejdsmiljoorganisationen,
pa MED-udvalgsmader, pa ledermader og i afdelingerne
— sporgsmal vedr. sygefraveer er en del af medarbejder-
trivselsundersogelse og APV

* P3 ugebasis gennemgas alle medarbejderes sygefraveer
med henblik pa eventuelle omsorgssamtaler iht.
sygefraveerspolitikken i Midttrafik.

e Midttrafik har en aftale med Falck Healthcare om

psykologbistand til medarbejderne, hvis der opstar
situationer, hvor det er nedvendigt

Et af succeskriterierne er at fastholde lavt sygefraveer
hos Midttrafik ved at bidrage til hoj grad af trivsel og
arbejdsglaede pa arbejdspladsen.

BARSELS- 0G FORALDREORLOV

Flere medarbejdere har haft barsels- og/eller forzeldreor-
lov i 2024. Det blev til 872 arbejdsdage dage fordelt pa 12
kvinder og meend.

10,8

2022 2023 2024

DIGITALISERING, PA

PERSONALEOMRADET

| 2025 implementeres et nyt HR-system, som vil give

mulighed for digitalisering af HR-processer, som fx
ansattelsesprocesser samt medarbejderudviklings og
kompetenceudviklingsinitiativer.

Rekruttering og onboarding vil fa en bedre platform med
mulighed for branding og forbedrede rekrutterings- og
onboardingprocesser.

Derudover vil systemet danne grundlag for overordnet at
arbejde med ESG (Environmental, Social og Governance)
samt CSR (Corporate Social Responsibility).



