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INDLEDNING

Den arlige personaleredeggrelse i Midttrafik giver et overordnet billede af ansatte i Midttrafik og
Midttrafik som arbejdsplads. Formalet med redeggrelsen er, at den fglger udviklingen pa perso-
naleomradet og samtidigt henvender sig til alle, som gerne vil vide mere om Midttrafik som ar-
bejdsplads.

Du bliver praesenteret for et bredt udvalg af statistikker og data, som er med til at skabe et sam-
let overblik for det personalepolitiske omrade.

Midttrafik har fire overordnede mal i strategiplanen:

1. Tilfredse kunder

2. Dygtige leverandgrer

3. Tilfredse bestillere

4. En kompetent og effektiv organisation
a. Atfastholde tilfredse medarbejdere
b. At dygtigggre ledere og medarbejdere
c. Atanszette de rigtige medarbejdere

Det kraever dygtige medarbejdere til at Igse opgaverne og derfor Igbende udvikling af medarbej-
dernes og ledernes kvalifikationer og fokus pa at skabe engagement og motivation hos alle med-
arbejdere.

God ledelse og en sund kultur er forudsaetninger for trivsel og engagement og fastholdelse af
medarbejdere og tiltreekning af nye talenter udefra.

| 2024 gik Midttrafiks mangearige direktgr pa pension og en ny direktgr tiltradte midt pa aret.
Efter sommerferien blev der foretaget en omorganisering, sa Midttrafik fik et Chefteam pa 4 be-
staende af direktgren og 3 afdelingschefer. Chefteamet har ansvaret for 4 hovedomrader med en
raekke teams, hvoraf de fleste ledes af teamledere, som sammen med Chefteamet udger Leder-

teamet i Midttrafik.

Bkonomi, IT & Kontrakter Planlazgning, Rr"sdgivning & Flextrafik Kunder & Marked




PERSONALEPOLITIK I MIDTTRAFIK

PERSONALEPOLITIK (UDDRAG)

Kilde: Midttrafiks Personalehandbog

Midttrafiks personalepolitik giver udtryk for de grundholdninger og normer, der skal veere det
faelles fundament for samspillet mellem ledelse og medarbejdere i Midttrafik.

Kundeorientering

Midttrafiks primaere malsatning er at skabe god kollektiv trafik for borgerne. Det afggrende fo-
kus i personalepolitikken er derfor at kunne rekruttere og fastholde kvalificerede medarbejdere,
med henblik pd at kunne levere ydelser af hgj kvalitet.

Partnerskab

Ledelsen og medarbejderne arbejder i faellesskab pa at na de opstillede mal. | opgavelgsningen
tilstreebes det gode samarbejde, savel internt som pa tveers af afdelingerne og i forhold til eks-
terne samarbejdspartnere. Det sikres, at alle involverede interessenter inddrages i beslutnin-
gerne.

Vi bestraeber os pa at opbygge varige relationer til bestillere og leverandgrer.

| Midttrafik vaegter vi dialog og en god tone hgjt, vi veerdsaetter og tilstraeber mangfoldighed og vi
viser hinanden respekt for vores faglige stasted og personlige egenart.

Udvikling

Der skal ske en fortsat og malrettet udvikling af den enkeltes kompetencer, sa vi altid er parate til
at efterkomme omgivelsernes behov og forventninger til den kollektive trafik. Ledelsen og med-
arbejderne har i feellesskab ansvar for den Igbende kompetenceudvikling. Den enkelte skal have
mulighed for at udnytte sine potentialer og fortsat mgde udfordringer i de opgaver, der stilles.
Samtidig skal der altid vaere fokus pa sikker drift.

Helhed

Alle inddrages aktivt i beslutningsprocesserne og har indflydelse pa beslutninger, der vedrgrer
egen arbejdssituation. Til gengeeld forventes det, at alle bakker loyalt op om trufne beslutninger,
og at hver iseer bidrager efter bedste evne til at na de faelles mal.

Midttrafik understgtter tiltag, der medvirker til at organisationen fungerer som en helhed, sasom
jobskifte pa tveers af organisationen efter eget gnske eller som fglge af en justering af organisati-
onen, tvaergaende arbejdsgrupper og projekter m.v.

Veerdi

Medarbejderne er Midttrafiks vigtigste ressource og vi skal skabe rammer, der understgtter vir-
kelyst, initiativ og effektivitet i opgavelgsningen. Midttrafik skal arbejde med det, der giver mer-
veerdi for kunderne, virksomhederne og medarbejderne.

Troveerdighed
Vi ggr alle vores yderste for at Igse vores opgaver optimalt, og vi udviser ansvarlighed og omhu i
opgavelgsningen.



Ledelsen informerer abent og tidligt i processen om forhold, der bergrer medarbejdernes ar-
bejdssituation. Det er tilladt at lave fejl, men vi skal vaere abne om dem, sa vi kan lzere heraf.

@ Retninger og retningslinjer

@
X

Relationer Personligt lederskab

REKRUTTERING OG TILKNYTNING

BRANDING

| 2024 har Midttrafik benyttet flere forskellige platforme via samarbejdspartnere og egne medier
til at tiltreekke nye talenter. Der er brugt forskellige Igsninger ved her-og-nu rekruttering, som fx
SoMe-opslag, Direct Mail og annoncering pa landsdakkende jobportaler.

REKRUTTERING

Udover konventionelle stillingsopslag benytter Midttrafik ogsa rekrutteringsfirmaer til rekrutte-
ring af ledere og specialister. | 2024 blev der s@ggt og ansat 22 nye medarbejdere til bade vakante
og nyoprettede stillinger.

Nedenstaende tabel 1 viser de antal stillinger, der har vaeret udbudt og antal ansggere i alt i peri-
oden 2020-2024.

Tabel 1:
Aktivitet/ar 2024 2023 2022 2021 2020
Stillinger 22 18 32 12 9
Ansggere 1032 1125 870 641 532

Kilde: HRMEasy

Omorganiseringen gav anledning til at styrke hele Lederteamet med anszettelse af nye teamle-
dere samt styrke alle nye hovedomrader med ekstra medarbejdere.

De kundevendte funktioner (direkte kontakt med kunderne) star for 57,17 % af ansggningerne
med 6 opslag og 11 stillinger. Resten af stillingsopslag fordeler sig mellem @vrige teams hvor an-
tal ansggninger ligger mellem 11 og 90 ansggninger pr. stillingsopslag for de gvrige 11 stillinger



PREBOARDING

Nyansatte har i forbindelse med ansattelsen modtaget Igbende orientering om processen samt
diverse materiale til ansaettelsen og information om Midttrafik.

Lederen har vaeret i Igbende kontakt med den nye medarbejder og s@rget for et introduktions-
program.

ONBOARDING

Velkomstmaterialet til nyansatte bliver gennemgaet med den nye medarbejders leder eller men-
tor med fokus p3, at den nyansatte allerede fra begyndelsen far en staerk forstaelse for Midttra-
fiks kerneopgaver og organisationens opbygning i forhold til at betjene kunder og bestillere samt
have et teet samarbejde med leverandgrer og kollegaer.

OFFBOARDING

Hvis det viser sig, at matchet alligevel ikke er helt korrekt, er der fokus pa at fa en god afslutning
pa ansattelsesforholdet.

MED-SAMARBE]DE, ARBEJDSMIL]J® 0G
TRIVSEL

MEDSAMARBEJDE

Samarbejdet mellem direktgr, ledelsesrepraesentanter og medarbejderrepraesentanter foregar i
regi af LMU (Lokal MED-Udvalg).

Arbejdsmiljgorganisationen er repraesenteret i LMU og holder i eget regi TRIO-mgder med delta-
gelse af tillidsrepraesentanter og HR.

ARBEJDSMILI@ORGANISATION

Arbejdsmiljggruppen udarbejder hvert ar en arbejdsmiljgdrgftelse med status for aret der gik og
udpeger fokusomrader for det kommende ar. Arbejdsmiljgdreftelsen praesenteres pa LMU i lgbet
af foraret.

MTU OG APV

Medarbejdertrivselsundersggelse (MTU) og arbejdspladsvurdering (APV) udarbejdes hvert andet
ar i Midttrafik i ulige ar.
Medarbejderne har adgang til at se resultaterne af APV pa intranettet.



Psykisk APV

<%

Ledelsesevaluering Trivselsmaling

DEN ATTRAKTIVE ARBEJDSPLADS

Sidst pa efteraret 2024 blev der i Midttrafik foretaget en intern undersggelse med navnet "Den
attraktive arbejdsplads”, hvor medarbejderne kunne vurdere i forhold til tilfredsheden med og
vigtigheden af fx frokostordning, hjemmearbejde, arbejdsstation, information og fzelles aktivite-
ter. Der var ogsa mulighed for at afgive abne besvarelser.

Materialet fra undersggelsen er behandlet og der arbejdes videre med resultatet af undersggel-
sen i 2025.

ARBEJDSULYKKER

Der blev i januar 2024 registreret 2 faldulykker pga. vejrliget samt et fald pa et af kontorerne.

KRZANKENDE/GRANSEOVERSKRIDENDE HZANDELSER

Der blev ikke registreret kraenkende eller graenseoverskridende handelser i Midttrafik i 2024.

| 2025 vil der generelt veere ekstra fokus pa omradet og i seerdeleshed i forbindelse med APV,
som afholdes i foraret 2025. Der har vaeret indikationer p3, at der kunne vaere haendelser, som
ikke er blevet registreret eller behandlet.

WHISTLEBLOWER

Whistleblowerordningen blev etableret i december 2021. Der har ikke vaeret henvendelser via
ordningen i perioden 2022-2024. Resultatet kan ses pa Midttrafiks hjemmeside under “Om Midt-
trafik” via menupunktet "Personaleredeggrelse”.

TRIVSEL OG SUNDHED



FOKUS PA SUNDHED, SOCIAL TRIVSEL OG SAMARBEJDE

Midttrafiks sundhedspolitik er rammer og retningslinjer for, hvordan vi skal arbejde med sund-
hedsfremme pa arbejdspladsen. Sundhedspolitikken skal bidrage til at fremme medarbejderens
sundhed, trivsel og arbejdsgleede. Sundhedspolitikken er et led i Midttrafiks arbejde med at
skabe en attraktiv og dynamisk arbejdsplads, der fortsat kan tiltraekke og fastholde dygtige med-
arbejdere.

Ledelsen sikrer, at arbejdet i Midttrafik tilrettelaegges pa en sadan made, at den enkelte medar-
bejder i videst muligt omfang er sikret et godt og sundt arbejdsmilj@. Ledere og medarbejdere
skal sammen medvirke til at udvikle et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljg, med henblik pa den
enkelte medarbejders sundhed og trivsel.

Midttrafik respekterer, at den enkelte medarbejders livsstil er et personligt valg og ansvar.

| 2024 har der fx vaeret felgende muligheder:
e Frokostordning
e Deltagelse i DHL-stafet
e Influenzavaccination
e Mulighed for fleksibelt at planlaegge 1 hjemmearbejdsdag om ugen

MODERNISERING

Ledelsen besluttede i 2023, at administrationens rammer pa Sgren Nymarks Vej og Rutebilstatio-
nen skulle opdateres til et mere moderne og multifunktionelt miljg med feellesomrader og facili-
teter, der indbyder til god dialog samt sociale mgdesteder og professionelle mgdelokaler.

Moderniseringsprojektet blev skudt i gang i uge 48 i 2023 og i Igbet af 2024 er fx kantinen blevet
@ndret til et sted, som inviterer til, at holde bade uformelle og formelle mgder i de sma "rum",
som findes i kantinen.

Fzellesfaciliteter, mgdelokaler og kontorer er nyindrettede med lyse nordiske farver og moderne
interigr i form af gulvtaepper, istandszettelse af gangarealer og maling af vaegge og lofter. Nye



mgbler i kontorer og mgdelokaler har ogsa givet et lgft sammen med overgang til energivenlig
LED loftsbelysning og nyt IT-udstyr.

Renoveringen forventes afsluttet i Igbet af sommeren 2025.

PERSONALEFORENING

| Midttrafik er der mulighed for at vaere medlem af personaleforeningen, som har mange arran-
gementer bade i og uden for huset i Igbet af aret. Derudover kan man ogsa veere medlem af en
gavekasse, som markerer fx runde fgdselsdage m.v.

SOCIALT ANSVAR

SENIORSTILLINGER OG FLEKSAFTALER

Midttrafik har en seniorpolitik, som bl.a. beskriver, at en senioraftale i princippet kan daekke over
alt lige fra gget fleksibilitet i arbejdstiden, justeringer af arbejdsopgaver til overgang til en egent-
lig seniorstilling. Z£ndringer kan ske bade med og uden gkonomisk kompensation.

Derudover tilstraebes at oprette fleksjob, hvor det er muligt

Der ses en gget interesse for at indga en senioraftale og fortsaette arbejdslivet.

Tabel 2

Antal medarbejdere med fleks- eller senioraftale
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Kilde: Silkeborg Data

Midttrafik har i efteraret 2024 deltaget i et forskningsprojekt under Roskilde Universitet — Center
for arbejdslivsforskning (RUC) under emnet ”"Forskningsprojekt om bedre inklusion af seniorer”.



Forskere pa Roskilde Universitet er i gang med at undersgge, hvorledes det er muligt at fastholde
seniormedarbejdere pa danske arbejdspladser frem til eller ud over folkepensionsalderen, og
Midttrafik er blevet en del af denne undersggelse.

Derfor foretog forskerne foretaget nogle interviews i Midttrafik, hvor malgruppen var medarbej-
dere i alderen 60+ og under 35 ar. Resultatet af undersggelsen forventes feerdigt i 2025.

ELEVER
Midttrafik havde i 2024 1 gkonomielev.

PERSONALET

ANTAL ANSATTE

Tabel 3 viser antal ansatte i administrationen i 2024 fordelt pa deltid/fuldtid/studentermedhjael-
pere. Antal ansatte er steget fra 135 til 139 2024.

Stigningen ligger pa fuldtidsansatte og deltidsansatte, mens antal studentermedhjzelpere er fal-
det. Tendensen er at flere gnsker at ga pa deltid.

Tabel 3
Manedslgnnede medarbejdere 2020-2024
Fordelt pa fuldtid/deltid/studentermedhjalpere
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Kilde: Silkeborg Data

AFSKED

Der kan veere flere arsager til at tage afsked med en medarbejder. Tabel 3 viser omraderne, hvor
medarbejderen er blevet opsagt, er gaet pa pension, selv har sagt op samt tidsbegreensede an-
seettelser. Der uddybes yderligere i tabel 5 og 6.



Tabel 4
Arsag fratraedelse 2020-2024
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Kilde: Silkeborg Data og HRMEasy

PERSONALEOMSATNING

Tabel 5 viser en hgj personaleomsaetning i 2022 og 2023. Det skyldes isaer, at der har veeret stor
personaleomsaetning for studentermedhjzelpere.

Tabel 6 er renset for studentermedhjalpere og viser, at personaleomsaetningen er meget jaevn i
arene 2022-2024.

Midttrafik har i 2024 arbejdet med studierelevante jobs i forhold til studentermedhjalpere, hvil-
ket gger muligheden for, at studentermedhjzelperne bliver laengere.

Tabel 5
Personaleomsastning 2020-2024
25.00% med studentermedhjaelpere
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Kilde: Silkeborg Data og HRMEasy
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Tabel 6
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Kilde: Silkeborg Data og HRMEasy
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ALDERS- OG KONSFORDELING

Gennemsnitsalder for Midttrafiks ansatte pa manedslgn var 47,5 ar i 2024 mod 46,7 ar i 2023.
Midttrafik rekrutterer kvalificerede medarbejdere inden for alle aldersgrupper. | 2024 er gen-
nemsnitsalderen for nyansatte pa 40,5 ar.

Tabel 7 og 8 viser aldersfordelingen inden for givne intervaller, hvoraf det fremgar, at 50+ grup-
pen udggr 51,07%. Det bemaerkes, at gruppen 20-29 er faldet med 4 %, hvilket skyldes fald i stu-
dentermedhjaelpere. Samtidigt er gruppen 30-39 vokset med naesten 4% mens gruppen 40-49 er
faldet naesten 2 % Der er som tidligere beskrevet flere aktiviteter i gang for at tiltreekke yngre

medarbejdere.

Tabel 7
Aldersinterval-
leri % 2024 2023 2022 2021 2020
<20 0,72% 0,00% 0,00% 0,00% 0,73%
20-29 9,35% 13,33% 13,01% 12,86% 13,87%
30-39 19,4% 15,56% 17,12% 23,57% 22,63%
40-49 19,42% 21,48% 26,03% 22,86% 21,17%
50-59 31,65% 31,11% 28,77% 27,86% 28,47%
60- 19,42% 18,52% 15,07% 12,86% 13,14%
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Tabel 8

2024 procentfordeling aldersgrupper
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Kilde. Silkeborg Data

Tabel 9 viser kgnsfordelingen for manedslgnnede i perioden 2020-2024. Tallene flytter sig meget
lidt hen over en 5-ars periode.

Tabel 9
2024 2023 2022 2021 2020
Kvinder 61,87% 62,76% 65,07% 67,86% 64,96%
Maend 38,13% 37,24% 38,36% 35,00% 35,77%
Antal personer og fordeling pa kgn
10 139 <8 146 140 137
140
120
_— - 91 95 95
80
60 53 34 25 49
40
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Kilde: Silkeborg data
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FRAVAR

SYGEFRAVAR

Det er vigtigt, at Midttrafik er en sund og tryg arbejdsplads, hvor der er engagement, trivsel og
arbejdsglaede, og hvor risikoen for, at medarbejdere og ledere bliver syge, mindskes sa meget
som muligt.

Opgdrelsesmetode

Midttrafik udarbejder pa manedsbasis en fravaersoversigt til alle ledere, som fglger op pa over-
sigten og igangsaetter ngdvendige tiltag.

e Sygefravaeret opggres i arbejdsdage

* Der korrigeres for langtidssygdom over 30 dages fraveer (kalenderdage)

» Sygefraveeret omregnes til dagsvaerk ift. en fuldtidsstilling

Opgerelsen af sygefravaeret i Midttrafik blev andret for at sikre, at der kan benchmarkes med an-
dre trafikselskaber, og andre offentlige arbejdspladser.

UDVIKLING | SYGEFRAVZARSPROCENT FORDELT PA KORTTIDS-
OG LANGTIDSFRAVAR

| tabellerne 10 og 11 ses udviklingen i
e Det ukorrigerede sygefraveer i 2020-2024
e Det korrigerede sygefravaer i 2020-2024
e Udviklingen i antal sygedage i arene 2020-2024

Tabel 10
Sygefravaer - ukorrigeret og korrigeret 2020-2024
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Kilde: Silkeborg Data
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Tabel 11

Fraveerstype 2020 2021 2022 2023 2024
Mal - Ukorrigeret 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
Sygefravaer - Ukorrigeret 2,2% 2,3% 2,2% 3,4% 4,1%
Fravaerstype 2020 2021 2022 2023 2024
Mal - Korrigeret 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Sygefraveer - Korrigeret 1,2% 1,5% 2,4% 2,0% 2,3%

Kilde: Silkeborg Data

UDVIKLING | GNS. ANTAL SYGEFRAVARSDAGE PR. ANSAT

Sygefraveaeret toppede med 10,8 dage pr. medarbejder i 2022. Efter et fald i 2023 til 8,9 dage pr.
medarbejder er det gennemsnitlige antal fravaersdage pa 9,6 dage pr. medarbejder i 2024 igen
stigende. Det skyldes iszer langtidsfraveer, som pavirker fravaerstallene.

Tabel 12

Gns. antal sygedage pr. ansat
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Kilde: Silkeborg Data

INITIATIVER TIL FOREBYGGELSE AF SYGEFRAVAR

| Midttrafik foregar og udvikles Ipbende initiativer til at understgtte malopfglgningen omkring sy-
gefravaeret.

e Vifglger systematisk op pa leengerevarende sygefravaer samt atypisk sygefraveer ved om-
sorgssamtaler
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e Viitalesaetter sygefraveer i arbejdsmiljgorganisationen, pa MED-udvalgsmgder, pa leder-
meder og i afdelingerne — spgrgsmal vedr. sygefravaer er en del af medarbejdertrivselsun-
derspgelse og APV

e P3 ugebasis gennemgas alle medarbejderes sygefraveer med henblik pa eventuelle om-
sorgssamtaler iht. sygefraveaerspolitikken i Midttrafik.

e Midttrafik har en aftale med Falck Healthcare om psykologbistand til medarbejderne, hvis
der opstar situationer, hvor det er ngdvendigt

Et af succeskriterierne er at fastholde lavt sygefravaer hos Midttrafik ved at bidrage til hgj grad af
trivsel og arbejdsglade pa arbejdspladsen.

BARSELS- OG FORZLDREORLOV

Flere medarbejdere har haft barsels- og/eller foraeldreorlov i 2024. Det blev til 872 arbejdsdage
dage fordelt pa 12 kvinder og maend.

DIGITALISERING PA PERSONALEOMRA-
DET

| 2025 implementeres et nyt HR-system, som vil give mulighed for digitalisering af HR-processer,
som fx anszettelsesprocesser samt medarbejderudviklings- og kompetenceudviklingsinitiativer.

Rekruttering og onboarding vil fa en bedre platform med mulighed for branding og forbedrede
rekrutterings- og onboardingprocesser.

Derudover vil systemet danne grundlag for overordnet at arbejde med ESG (Environmental, So-
cial og Governance ) samt CSR (Corporate Social Responsibility).
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