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Baggrundsnotat til temadrgftelse

Indledning og baggrund

Midttrafik har modtaget en raekke henvendelser fra bade entreprengrer og
chauffgrer i kommunerne uden for Aarhus, som udtrykker utilfredshed med
det nuvaerende niveau af billetkontrol. Chauffgrerne efterspgrger en gget
synlighed af billetkontrollgrer - bade for at forbedre deres arbejdsmiljs og
for at understgtte overholdelsen af reglerne for gyldig billettering blandt
kunderne.

Driftsledere fra busselskaberne, som deltager i de faste samarbejdsmgader
med Midttrafik, har gentagne gange tilkendegivet et behov for gget kon-
trolaktivitet p@ regionens busruter samt lokalruter. De oplever en tendens
til, at flere “kunder” i stigende grad udfordrer chauffgrerne og modsaetter
sig kravet om gyldig billet. De stigende antal episoder er med til at skabe
et utrygt arbejdsmiljg for chauffgren.

Midttrafik fastholder, at chauffgrerne ikke skal indga i eller eskalere kon-
flikter med kunder om billettering, af hensyn til deres arbejdsmiljg. Chauf-
farens rolle i disse tilfeelde er at henvise kunder til, at der vil blive udstedt
en kontrolafgift, hvis der foretages billetkontrol pa rejsen.

Ifglge busselskabernes driftsledere ses der en stigende forekomst af ube-
hagelige episoder, herunder trusler og nedszettende bemeerkninger fra
kunder rettet mod chauffgrerne i forbindelse med billettering. Busselska-
berne vurderer, at en gget tilstedevaerelse af billetkontrollgrer vil kunne
medvirke til at forbedre arbejdsmiljget for chauffgrerne. Forventningen er,
at flere kunder vil kgbe billet forud for rejsen, samt at kontrollgrerne kan
handtere dialogen med kunder uden gyldig billet og udstede kontrolafgifter
som et praeventivt og opdragende redskab.

Chauffgren har i dag mulighed for at afvise kunder uden gyldig billet og
bede dem forlade bussen. Busselskaberne ggr dog opmaerksom p3, at
feerre chauffgrer veelger at tage denne konfrontation, da de oplever en sti-
gende grad af aggressiv og greenseoverskridende adfaerd i mgdet med
visse kunder.

Billetkontrollgrens rolle i den kollektive trafik vurderes at have en vigtig
dobbeltfunktion. For det fgrste fungerer kontrollgren praeventivt og opdra-
gende over for de kunder, der bevidst undlader at kgbe billet, primaert gen-
nem sin synlige tilstedeveaerelse. For det andet bidrager kontrollgrens
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tilstedevaerelse i busserne til at gge oplevelsen af tryghed blandt de lovly-
dige kunder samt hos chauffgren.

Det nuvaerende kontrolniveau hos de enkelte bestillere vurderes at vaere
utilstraekkeligt i forhold til at sikre en tryg og tillidsfuld rejseoplevelse for
kunder og chauffgrer. Midttrafik og DSB oplever, at flere kunder er villige
til at “tage chancen” og rejse uden billet. Midttrafik arbejder Igbende pa at
forbedre kontrollen sammen med leverandgren, hvilket vil vaere medvir-
kende til at der laves flere kontrolafgifter, men der opleves ogsa en ten-
dens til at flere ikke indlgser billet nu end tidligere. Det billede gar igen pa
tvaers af trafikselskaber.

Bestiller Maltal kontroller

Favrskov n
Hedensted a1
Herning

Holstebro

Horsens

Norddjurs

Odder

Randers

Ringksbing-Skjern

Silkeborg

Skanderborg

Skive

Struer

Syddjurs

Viborg

Region Midtjylland

Total

Tabellen viser det antal billetkontroller, der skal udfgres i henholdsvis by-
busser og pa lokalruter hos den enkelte bestiller i Igbet af 2025. Med ud-
gangspunkt i den nuvaerende kontrakt med G4S gennemfgrer en billetkon-
trollgr typisk mellem 10 og 20 kontroller pr. besgg hos en bestiller.

Nedenfor undersgger administrationen de gkonomiske og operationelle
konsekvenser af en fordobling af den nuvaerende kontrolindsats i regionens
busser samt pa lokalruter og i bybusser udenfor Aarhus.

@konomi og finansiering - opdateret vurdering

Denne analyse belyser de gkonomiske konsekvenser ved at fordoble billet-
kontrollen i busser uden for Aarhus kommune. Fokus er bade p& direkte
omkostninger, potentielle indtaegter fra kontrolafgifter og effekten af gget
efterlevelse af billetteringsregler.

Nuvaerende kontrolniveau og udgifter

Midttrafik gennemfgrer i dag ca. 11.950 billetkontroller arligt i busser som
ikke finansieres af Aarhus, svarende til kontrol p& 0,23 % af alle busture.
Den nuvarende udgift til denne indsats udggr ca. 2,2 mio. kr. arligt.

Ved en fordobling til 23.900 kontroller stiger kontroludgiften tilsvarende
med det dobbelte, 2,2 mio. kr. Herudover vurderes det ngdvendigt at an-
saette én ekstra administrativ medarbejder til at handtere henvendelser og
sagsbehandling, hvilket medfgrer en yderligere omkostning pa ca. 450.000
kr. arligt.

Samlet merudgift ved fordoblet indsats: ca. 2,7 mio. kr.



Indtaegter fra kontrolafgifter

I perioden januar til juni 2025 er der udskrevet kontrolafgifter for i alt 1,06
mio. kr. Det svarer til en arsbasis bruttoindtsegt pa ca. 2,3 mio. kr. Med en
inddrivelsesprocent pa ca. 50 % (Midttrafik, Aarhus Kommune og Geelds-
styrelsen samlet), udggr den reelle indtaegt ca. 1,15 mio. kr.

Ved fordoblet kontrol og uzendret inddrivelsesprocent forventes den fakti-
ske indtaegt at stige til ca. 2,3 mio. kr., hvilket giver en merindtaegt pa
1,15 mio. kr.

gkonomisk tab fra billetlgse rejser

I 2024 var der registreret 21.146.000 rejser i busserne i hele Midttrafiks
omrade pa naer Aarhus Kommune. Den estimerede andel af rejser uden bil-
let er 3,87 %, svarende til ca. 818.000 rejser arligt. Det betyder, at der re-
elt er ca. 20.328.000 rejser, hvor der er betalt billet.

Den samlede billetindtaegt i 2024 var 412,6 mio. kr., hvilket giver en korri-
geret gennemsnitspris pa 20 kr. pr. betalt rejse. Det gkonomiske tab fra
billetlgse rejser kan dermed estimeres til ca. 16,4 mio. kr.

Potentiel gevinst ved andret adfaerd

Selv en mindre reduktion i kunder der ikke billetterer, kan give vaesentlig
merindtaegt. Ved en 10 % reduktion i snyd vil den ggede billetindtaegt
vaere ca. 1,6 mio. kr.

Samlet indtaegt ved fordoblet kontrol og 10 % adfaerdsaendring:
e Kontrolafgifter (netto): 1,15 mio. kr.

* @get billetindtaegt: 1,6 mio. kr.

e Samlet merindtaegt: ca. 2,75 mio. kr.

e Merudgifter: ca. 2,7 mio. kr.

Del konklusion

Analysen viser, at en fordobling af billetkontrollen i busserne uden for Aar-
hus kan gennemfgres uden nettoudgifter for Midttrafik, forudsat at den for-
ventede adfaerdsaendring blandt kunder og den nuvzerende inddrivelsespro-
cent for kontrolafgifter fastholdes. Med samlede merindtaegter pa ca. 2,75
mio. kr. og merudgifter pa ca. 2,7 mio. kr. er projektet gkonomisk balance-
ret.

Metode

Det er vaesentligt at understrege, at den gennemsnitlige billetpris pa ca. 20
kr. er et beregningsteknisk estimat, der bygger pa en simpel division af
den samlede &rlige billetindtaegt med det samlede antal registrerede rejser
- fratrukket den andel der antages at have rejst uden billet. Denne metode
er dog forbundet med visse metodiske begransninger og usikkerheder.

For det fgrste tager beregningen ikke hgjde for, at visse billetter — fx dags-
billetter — kan bruges til et ubegraenset antal rejser i Igbet af én dag. En
kunde med en dagsbillet kan saledes i princippet registreres som rejsende
10, 20 eller 30 gange pa samme dag, afhaengigt af hvor mange busser
vedkommende benytter. Dermed kan én betalingshandling fgre til mange
rejser i teellingen, hvilket treekker den beregnede gennemsnitspris pr. rejse
kunstigt ned. Omvendt kan den ogsa treekke gennemsnittet op, hvis kun-
den kun stiger pa én gang.
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For det andet er det vigtigt at vaere opmaerksom p3, at nogle af de regi-
strerede rejser i datagrundlaget stammer fra kunder, der ikke har betalt for
deres rejse. Disse rejser indgar i teelleren (antal rejser), men ikke i neevne-
ren (indteegt), hvilket yderligere skaevvrider det gennemsnitlige billetpris-
estimat.

Det gennemsnit, der fremkommer, bgr derfor anvendes med forsigtighed.
Det er primaert et regneteknisk varktgj og ikke ngdvendigvis udtryk for
den reelle betalingsevne eller -villighed blandt kunderne. Vurderinger og
konklusioner, der bygger pa tallet, bgr suppleres med kvalitativ indsigt og
drgftelser om datakvalitet og brugeradfaerd.

Konklusion

Analysen viser, at billetkontrollen i busserne uden for Aarhus er et omrade,
hvor der er mulighed for forbedring bade i forhold til efterlevelse af billette-
ringsregler og til arbejdsmiljget for chauffgrerne. Flere busselskaber og
chauffgrer har peget p&, at den nuvaerende kontrolindsats opleves som
utilstraekkelig, og at fravaeret af synlige billetkontrollgrer ggr det vanskeligt
at fastholde autoritet i mgdet med kunder, der ikke har gyldig billet.

Samtidig viser de gkonomiske beregninger, at en gget indsats vil medfgre
en hgjere udgift til kontrol og administration, men at en mindre a&ndring i
kundernes adfaerd kan reducere det, samlede gkonomiske tab. Hvis blot en
mindre andel af de kunder, der i dag rejser uden billet, begynder at betale,
vil det give en betydelig merindtaegt — og i visse scenarier overstige udgif-
terne til indsatsen.

Dertil kommer, at en gget kontrolindsats kan understgtte en oplevelse af
stgrre tryghed blandt chauffgrer og rejsende, samtidig med at det tydelig-
ger billetkravet over for alle kunder.

P& den baggrund vurderes det, at en styrket billetkontrol vil kunne bidrage
positivt til bade overholdelse af regler og arbejdsforholdene i den kollektive
trafik. Administrationen gnsker pa8 denne baggrund, at bestyrelsen tager en
drgftelse om gnsket kontrolniveau i regionens busser samt lokalruter og
bybusser udenfor Aarhus. Det indstilles, at finansieringsprincippet for billet-
kontrol sendres, sa den samlede udgift til Billetkontrollen byrdefordeles ef-
ter kgreplantimer, i stedet for at den enkelte kommune betaler direkte for
de kontroller, der udfgres i eget omrade.

Formalet med aendringen er at sikre en mere fleksibel og effektiv anven-
delse af kontrolressourcerne. Med det nye princip vil der blive foretaget en
samlet styring, hvor kontroller fordeles ud fra objektive kriterier, herunder
kgreplantimer, med henblik pa at sikre en rimelig og retfzerdig fordeling
mellem kommunerne. Samtidig vil det give mulighed for at malrette en
gget kontrolindsats i omrader, hvor behovet ad-hoc vurderes at vaere saer-
ligt stort.

Denne model vurderes at skabe bedre sammenhang mellem indsats og
behov, samtidig med at den administrative h%ndtering for den enkelte
kommune forenkles.

Det bemaerkes, at Midtjyske Jernbaner selv star for billekontrollen i toget.
En aendring af Midttrafiks kontrolindsats vil ikke p§virke den praktiske



udfgrsel af billetkontrol ved Midtjyske Jernbaner eller Midtjyske Jernbaners
gkonomi.

Hgringssvar fra Silkeborg, Herning og Hedensted

Dette notat har veeret sendt i hgring hos bestillerne. Der er kommet kom-
mentarer fra Silkeborg, Herning og Hedensted. De tre kommuner bakker
samlet set op om forslaget om en styrket kontrolindsats og ser det som et
vigtigt bidrag til bAde hgjere billetindtaegter, gget tryghed og en mere ret-
feerdig fordeling, hvor alle betaler for deres rejse.

Kommunerne peger samtidig pa nogle vaesentlige opmaerksomhedspunk-
ter: Kontrollerne bgr fordeles efter behov og gennemfgres pa forskellige
tidspunkter af dagen og ugen, og der bgr veere mulighed for ad hoc-bestil-
linger fra bestillere og busselskaber.

Derudover fremhaeves det, at bybusser uden for Aarhus Kommune eksplicit
bar naevnes i materialet, og at selve kontrolmetoden bgr drgftes naermere,
da nuveerende praksis ikke altid rammer de steder og tidspunkter, hvor
problemerne opleves.
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Arbejdsprogram for planlaegning K26 - stgrre opgaver og projekter

Nr. [Navn Beskrivelse og formal Kommune/region Ikrafttraedelse
Trafikplan for Aarhus 2027 (I forbindelse med ny grgn mobilitetsaftale skal der udarbejdes en ny trafikplan for den Aarhus Kommune K27
kollektive trafik med ikrafttraedelse i 2027. I kgreplandret 2025/26 udarbejdes udkast til ny
struktur og principbetjening, som sendes i offentlig hgring primo 2026. Ny overordnet struktur
vil indeholde forslag til ny betjening, hvor regionale og lokale busressourcer i videst muligt
1 omfang er koordineret.
Udarbejdelse af Den lokale og regionale kgrsel i Randers Kommune skal i udbud med driftsstart i 2028. Som Randers Kommune K26
udbudsgrundlag for grundlag for udbuddet skal udarbejdes et kgreplanoplaeg, hvor udbuddet forventes Region Midtjylland
bybusser, lokalruter og offentliggjort i efterdret 2026.
regionalruter i Randers
2 Kommune
Udarbejdelse af Den lokale kgrsel i Syddjurs Kommune skal i udbud med driftsstart i 2028. Som grundlag for |Syddjurs Kommune K26
udbudsgrundlag for udbuddet skal udarbejdes et kgreplanoplaeg, hvor udbuddet forventes offentliggjort i efterdret
lokalruter i Syddjurs 2026.
Kommune
3
Opleaeg til revidering af Midttrafik udarbejder oplaeg til justeringer i bybusnettet, sa nye boligomrader betjenes samt Silkeborg Kommune K26
bybusbetjeningen i oplaeg til styrkelse i betjeningen i omrader med stgrre kundepotentiale.
Silkeborg by
4
Udarbejdelse af Bybusserne i Silkeborg Kommune skal i udbud med driftsstart i 2028. Som grundlag for Silkeborg Kommune K26
udbudsgrundlag for udbuddet skal udarbejdes et kgreplanoplaeg, hvor udbuddet forventes offentliggjort i efterdret
bybusser i Silkeborg 2026.
Kommune
5
Implementering af Midttrafik og Skive Kommune har udarbejdet nyt kollektiv trafiksystem i Skive Kommune, som |Skive Kommune K26
Trafikplan i Skive implementeres til kgreplanskiftet 2026. Forinden gennemfgres en ekstraordinaer
Kommune trafikplanhgring indeholdende konkrete kgreplaner i sensommeren 2025, som sikrer
6 grundlaget for eventuelle justeringer i betjeningen inden ordinaer kgreplanhgring januar 2026.
Evaluering af I Odder er bybusbetjeningen fra kgreplanskiftet omlagt til to nye bybuslinjer, sa der er sikret |[Odder Kommune K26
bybusbetjening af nye betjening af Bendixminde. Der gennemfgres en opfelgning pa den omlagte betjening, herunder
omrader i Odder eventuelle kundehenvendelser.
7
Opfglgning pa Til K25 blev alle ruteforlgb gennem Skanderborg midtby ensrettet, s der nu kun eksisterer ét |Skanderborg K26
bybusbetjening i ruteforlgb gennem Vestergade. Tidligere havde bybussen flere forskellige varianter, og saerligt |Kommune
Skanderborg gennem Mgllegade, hvor Skanderborg Busterminal ligger. Herudover blev flere afgange pa
hverdage samt i weekenden forlaenget til det
8 kommunale aktivitetscenter FLOK ved Sglund, som betjenes far og efter den hidtidige
endestation Vrold.
Der gennemfgres en opfglgning pd den omlagte betjening, herunder evaluering af
passagerbenyttelsen og eventuelle kundehenvendelser.
Betjening af Skanderborg Kommune har gnske om at betjene erhvervsomradet syd for Galten (klank) med |Skanderborg K26
industriomrade i Galten flere busafgange. I den forbindelse gnsker Skanderborg Kommune undersggt om denne Kommune Region
betjening kan ske med regionale ressourcer. Midttrafik undersgger muligheder og Midtjylland
° konsekvenser ved betjeningen af Klank med regionale busruter.
Betjening af Randers Kommune har gnske om at sikre bedre betjening af erhvervsomrader i Sdr. Borup og |Randers Kommune K26
industriomrader i Randers [Munkdrup. Midttrafik undersgger muligheder og konsekvenser ved betjeningen med bade Region Midtjylland
lokale og regionale busruter.
10
Implementering af gget Sendagskgrslen skal udvides til halvtimedrift pa L1 mellem Aarhus og Grenaa samt pa L2 Aarhus Kommune K26

11

drift pd L1 og L2

mellem Aarhus og Odder.
Det betyder, at der som minimum vil veere halvtimedrift alle dage det meste af driftsdggnet pa
bdde L1 og L2.

Region Midtjylland




2025 - Midttrafik - MTU og APV
| Overordnede resultater




Midttrafiik Svarprocent
MTU og APV 2025

midttrafik

95%

Observationer

Total 133
Antal 95%
v Mal 0%
Motivation og Tilfredshed Engagement og Loyalitet
Tema | Gennemsnit Tema | Gennemsnit

1 7 1 7
Observationer Observationer
Midttrafik 2025 126 Midttrafik 2025 126
@® Gennemsnit 5,56 @ Gennemsnit 5,86
Midttrafik 2023 130 Midttrafik 2023 130
® Gennemsnit 5,85 ® Gennemsnit 6,07
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Top 5

De 5 spegrgsmal med hgjeste gennemsnit

7
6
5
4
3
2
1
Arbejdsopgaver - Jeg Arbejdsopgaver - Jeg
kan se, hvordan mine har de kvalifikationer,
arbejdsopgaver der skal til for at gare
bidrager til de mit arbejde godt
overordnede mal pa
min arbejdsplads
Observationer

® Midttrafik 2025

® Midttrafik 2023

Bund 5
De 5 spgrgsmal med laveste gennemsnit
7

5

4

3

2

1
Work/Life Balance - Mit Omdgmme - Min
arbejde tager sjeeldent arbejdsplads har
sa meget af min energi, generelt et godt
at det gar ud over mit omdgmme*

privatliv
Observationer

® Midttrafik 2025

® Midttrafik 2023
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Engagement og
Loyalitet - Jeg yder

gerne en ekstra indsats

for at hjeelpe min
arbejdsplads med at
skabe de gnskede
resultater

Social Kapital -
Samarbejde - De
ansatte involveres i
tilfredsstillende grad i
beslutninger om
forandringer pa
arbejdspladsen

Work/Life Balance - Jeg
oplever sjeeldent, at min
arbejdstid @endres med

kort varsel.

Social Kapital -
Samarbejde - Pa min
arbejdsplads serger vi

for, at vores kolleger
har en passende
arbejdsmaengde

Neermeste leder
([7563157]) - Min
naermeste leder er en
fagligt dygtig leder

Forandring og omstilling

- Min arbejdsplads er
god til at forny sig



Tema oversigt | Overordnede temaer

7

Motivation og Tilfredshed Engagement og Loyalitet Omdgmme

Observationer
® Midttrafik 2025

® Midttrafik 2023

Tema oversigt | Ledelse

7

Naermeste leder ([7563157]) Chefteam

Observationer
® Midttrafik 2025

® Midttrafik 2023
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Tema oversigt | Gvrige temaer

577
Arbejdsopgaver
5,92

Effektivitet

Opleering, instruktion og tilsyn

Social Kapital - Samarbejde

) ) - 5,58
Social Kapital - Tillid og
retfeerdighed
5,80
5,30
Faglig og personlig udvikling
5,66

Forandring og omstilling

Work/Life Balance

Strategi

Psykisk arbejdsmiljg - Sygefraveer

Observationer
® Midttrafik 2025

® Midttrafik 2023

Powered by Enalyzer | 24. marts 2025 kl. 19.40



Psykisk arbejdsmiljo - Sygefraveer

Tema | Gennemsnit

Observationer
Midttrafik 2025

® Gennemsnit

Midttrafik 2023

® Gennemsnit
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126
5,27
130
5,70

Psykisk arbejdsmiljo - Sygefravaer

Spergsmal | Gennemsnit

Jeg oplever ikke, at

sygefraveeret i
Midttrafik er
problematisk

Jeg oplever ikke, at

der er forhold i
arbejdsmiljget, der
leder til aget
sygefraveer

Observationer
@ Midttrafik 2025

@® Midttrafik 2023

126
130
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