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1 Beslutning: Rammevilkar for administratio-
nens arbejde med billetprodukter

BESLUTNING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen godkender de foresldede rammevilkar for administrationens arbejde
med billetprodukter, der ikke er omfattet af takstregulering.

Resumeé

Midttrafiks strategiplan 2025-2028 og ekspertudvalgets anbefalinger peger begge p&
behovet for en enklere, mere ensartet og kundevenlig kollektiv mobilitet. Administrati-
onen foresl8r derfor, at bestyrelsen fastlaegger overordnede rammevilk8r for arbejdet
med billetprodukter, der ikke er omfattet af takstregulering. Formélet er at skabe
klare, brugervenlige og skonomisk afbalancerede produkter, der kan anvendes bredt i
Midttrafiks omr8de - b8de for eksisterende og nye billetter.

Sagsfremstilling

Det foreliggende forslag om fzelles rammevilkar for billetprodukter, der ikke er omfat-
tet af takstregulering, er en naturlig forlaengelse af den produktsanering, Midttrafik har
gennemfgrt de seneste ar, hvor en reekke ikke tidssvarende eller lavt benyttede billet-
produkter er blevet udfaset. Samtidig udspringer forslaget af to centrale strategiske
retninger: Dels Midttrafiks strategiplan 2025-2028, der laegger vaegt pa overskuelige
og harmoniserede produkter som led i at sikre en enkel, tilgeengelig og beeredygtig
mobilitet for kunderne, dels ekspertudvalgets anbefalinger, som peger pa behovet for
faerre, mere gennemskuelige og ensartede billetprodukter pa tvaers af geografi og
transportformer.

Midttrafiks strategiplan 2025-2028 og ekspertudvalgets anbefalinger fremhaaver
begge ngdvendigheden af en mere brugervenlig og sammenhangende produktporte-
faglje. Administrationen vurderer derfor, at tiden er moden til at fastlaegge faelles ram-
mevilkar som grundlag for det videre arbejde.

Ekspertudvalgets anbefalinger

Regeringen nedsatte i 2023 et ekspertudvalg med opgaven at analysere og fremlaegge
forslag til en fremtidssikret organisering og udvikling af den lokale kollektive transport
i hele Danmark. Udvalgets arbejde har veeret opdelt i tre faser og er nu afsluttet med
offentligggrelsen af de samlede anbefalinger fgr sommeren 2025. Naaste skridt er en
politisk behandling af anbefalingerne.
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For sa vidt angar billetprodukter og takster, anbefaler ekspertudvalget en grundlaeg-
gende forenkling af takstsystemet. Der peges pa behovet for faerre og mere gennem-
skuelige billetprodukter, stgrre ensartethed pa tvaers af geografi og transportformer
samt gget brugervenlighed i kundernes mgde med takster og billettering.

Det er administrationens vurdering, at visse forhold ngdvendigvis ma afvente den poli-
tiske behandling af ekspertudvalgets anbefalinger, herunder valg af takstmodel og
eventuelle sendringer i den overordnede organisering og regulering af sektoren. Samti-
dig vurderes det, at der er andre omrader, hvor Midttrafik allerede nu med fordel kan
pabegynde en faglig og strukturel tilpasning af billetprodukterne.

P& den baggrund foreslar administrationen, at bestyrelsen fastleegger et saet overord-
nede rammevilkar for administrationens videre arbejde med billetprodukter, der ikke
er omfattet af takstregulering. Rammevilkdrene skal sikre, at udviklingen af fremtidige
produkter sker i overensstemmelse med de principper, som ekspertudvalget fremhae-
ver, og samtidig skabe en klar retning for Midttrafiks bidrag til den kommende politi-
ske proces.

Det geelder ikke mindst billetprodukter, hvor vilkdrene i dag varierer mellem bestil-
lerne. Dette gaelder eksempelvis saerlige periodekort malrettet pensionister og unge,
hvor forskelle i gyldighed og pris, ggr det vanskeligt at kommunikere produkterne en-
kelt og ensartet over for kunderne. En harmonisering af sddanne produkter vil bade
kunne understgtte gnsket om forenkling og styrke kundeoplevelsen - i trdd med de
principper ekspertudvalget fremhaeaver.

P& den baggrund foreslas det, at fglgende rammevilkdr danner grundlagt for Midttra-
fiks billetprodukt.

1. Feelles malgruppe

Billetprodukter skal som udgangspunkt henvende sig til en ensartet og tydeligt define-
ret kundegruppe pa tveers af kommuner og bestillere. M3lgruppen skal vaere afgraen-
set p& samme made, eksempelvis i form af et feelles aldersspaend, for at sikre enkel-
hed i kommunikation, administration og brug.

2. Entydigt gyldighedsomrade

Billetprodukter bgr have et klart defineret gyldighedsomrade - eksempelvis inden for
en kommunegranse, og vaere gyldige i alle Midttrafiks transportmidler inden for dette
omrade, uanset om der er tale om lokale eller regionale ruter.

3. Identisk pris

Prisen fastsaettes af Midttrafiks administration og er ens pa tvaers af bestillere. Ind-
taegterne heraf fordeles mellem de bestillere som bidrager til transportarbejdet, herun-
der indregnet et eventuelt behov for indtaegtskompensation til den ikke initiativta-
gende bestiller, hvilket reguleres arligt pd baggrund af seneste ars indtaegtsdata og
passagertal.
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4. Feelles navn og branding
Produkterne markedsfgres under et feelles navn og visuelt udtryk, hvilket bidrager til
genkendelighed for kunder og letter betjeningen for Midttrafiks personale.

5. Ingen lokale afvigelser

Det enkelte produkt skal veere standardiseret. Lokale tilpasninger i fx aldersgraenser,
pris, zoner, adgangskrav eller betingelser skal ikke forekomme, da det svaekker over-
skuelighed og ggr administration og kommunikation ungdigt kompleks.

Anbefalingerne er i trd&d med retningen i Midttrafiks strategiplan 2025-2028, som laeg-
ger vaegt pa at udvikle overskuelige og forstaelige produkter, understgtte den samlede
kunderejse og sikre helhedsorienteret mobilitet gennem tzaet samarbejde og bedre brug
af data. Strategiplanen fremhaever desuden ngdvendigheden af at udvikle fremtidens
mobilitet med afseet i kundepraeferencer, digital tilgeengelighed og baeredygtige Igsnin-
ger. De foresldede rammevilkar skal derfor bidrage til en mere ensartet og gennemsig-
tig produktportefaglje, der understgtter enkel kundebetjening, effektiv drift og et feelles
takst- og billetsystem pa tveers af Midttrafiks omrade. Rammevilkdrene vil samtidig
danne grundlag for administrationens Igbende udviklingsarbejde og forberedelse af
konkrete forslag, der i relevant omfang forelaegges bestyrelsen og/eller behandles i di-
alog med bestillerne.

Okonomiske forudsaetninger

En ngdvendig forudsaetning for faelles billetprodukter er, at der ydes indteegtskompen-
sation til de bestillere, hvis transportmidler anvendes uden, at de selv er initiativtagere
til produktet. Det geelder eksempelvis, nar et produkt giver gyldighed i regionale bus-
ser inden for et geografisk omrade, uden at den pagaeldende bestiller har taget initia-
tiv til produktet.

Formalet med kompensationen er at sikre en retvisende fordeling af indtaegter og om-
kostninger mellem bestillerne og at undgd, at nogen bebyrdes gkonomisk uden deres
accept. Det vil derfor ikke vaere muligt at fravige princippet om kompensation ved at
indsnaevre produktets gyldighed til "egne" ruter. En saddan afgraensning vil vaere i mod-
strid med gnsket om harmonisering, sammenhang og en enkel kundeoplevelse, hvor
billetprodukterne daekker alle relevante ruter inden for det angivne omrdde - uanset
hvilken bestiller der finansierer dem.

Eksisterende specialbilletter

Midttrafik tilbyder i dag en raekke specialbilletter, herunder sezerlige periodekort til pen-
sionister, hvor bade vilkar og priser varierer betydeligt mellem de enkelte bestillere.
Safremt de foresldede rammevilkar godkendes, vil administrationen tage initiativ til, at
der pa sigt sker en harmonisering af disse specialbilletter, sdledes at pris og vilkar
fremadrettet bliver ensartede pd tvaers af kommuner.

De samme principper vil blive anvendt ved udviklingen af nye billetprodukter. Eksem-
pelvis har flere bestillere udvist interesse for lokale variationer af det sdkaldte Hernin-
gUNG-kort, et saerligt pendlerkort malrettet unge. Med vedtagelsen af feelles ramme-
vilkdr vil sddanne produkter fremadrettet blive udviklet efter ensartede kriterier med
henblik pd at sikre kundevenlighed, administrativ handterbarhed og sammenhaeng i
det samlede billetsystem.
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Eksempel pa produkter med varierende vilkar

Midttrafik administrerer i dag flere specialprodukter, hvor bade pris og gyldighed varie-
rer betydeligt mellem bestillerne. Det gaelder eksempelvis saerlige periodekort til pen-
sionister, hvor prisen i dag spaender fra 0 kr. til 600 kr. og gyldighedsperioden varierer
fra 30 til 365 dage - afhaengigt af kommune. De store forskelle ggr det vanskeligt at
kommunikere og administrere produkterne ensartet og skaber risiko for uigennemsig-
tighed over for kunderne.

Priseksempler pa Midttrafiks pensionistkort:

Pris Gyldighed | Pris pr. dag
Standard (2 zoner) 326 kr. 30 dage 10,90 kr.
Aarhusdeltid 195 kr. 30 dage 6,90 kr.
Aarhus fuldtid 390 kr. 30 dage 13 kr.
Holstebro fuldtid 385Kkr. 365 dage 1,10 kr.
Horsens fuldtid 0 kr. 120 dage 0 kr.
Randers fuldtid 600 kr. 180 dage 0,30 kr.

Fuld oversigt p&§ Midttrafiks hjemmeside (midttrafik.dk/billetter-og-priser/billetter/pen-
sionistkort/)

Et andet eksempel er HerningUNG-kortet, som flere kommuner har vist interesse for,
som er et rabatteret periodekort til unge under 27 ar. HerningUNG-kortet har gyldig-
hed i bybusser og lokale ruter, men ikke laengere i de regionale ruter, selvom disse
tidligere var inkluderet. Samtidig er en anden bestiller i gang med at udvikle deres va-
riant af produktet, hvor de regionale ruter igen indgar. Disse forskelle udfordrer gnsket
om sammenhang, enkelhed og overskuelighed i den samlede billetportefalje.
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2 Beslutning: Forlaengelse af revisionsaftale

BESLUTNING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen godkender forlaengelse af revisionsaftalen med 12 maneder.

Resumeé

Midttrafik har i 2020 indgdet kontrakt med Revisionspartnerselskabet Ernst & Young
om revision af regnskabs8rene 2021-2024. Kontrakten indeholder en option p§ forlaen-
gelse i 2x12 m8neder, hvoraf den farste forlaengelse blev udnyttet for regnskabs8ret
2025. Administrationen anbefaler at benytte den sidste mulighed for forlaengelse.

Sagsfremstilling

Midttrafiks bestyrelse har ved udgangen af 2020 i henhold til vedtaegternes § 23, stk.
14, godkendt valget af Revisionspartnerselskabet Ernst & Young, EY, til revision af
regnskabsarene 2021-2024.

Aftalen omfatter revision af arsregnskab med lovpligtig forvaltnings- og it-revision
samt revision af byrdefordeling og internt regnskab for AarBus. Aftalen indeholder des-
uden optioner pa udvidet forvaltningsrevision, radgivning om moms og afgifter, udvi-
det it-sikkerhedsrevision, revision af projekter samt udvidet gkonomisk radgivning.

Midttrafik har i 2024 skiftet gkonomisystem og der arbejdes fortsat med de sidste ele-
menter omkring ny forretningsgangsbeskrivelse samt sikkerhedslogninger i systemet.
Som grundlag for naeste tilbudsindhentning pa revisionsydelser vil det vaere en fordel

at have gennemprgvede forretningsgange, og pa den baggrund gnsker administratio-

nen ogsa at udnytte optionen pa sidste forleengelse af nuveaerende revisionsaftale.

Den nuvaerende kontraktpris pa 244.000 kr. til Midttrafik og 124.000 kr. til AarBus er
primo 2023 reguleret med 10 % p& grund af ny lovpligtig revision, og ved udnyttelse
af option for regnskabsdret 2025 er kontraktprisen reguleret svarende til p/I-indeks for
kommunerne. Samme regulering skal ske ved udnyttelse af optionen for regnskabsar
2026.

Midttrafiks administration oplever saglig og konstruktiv radgivning fra revisionen, her-
under ogsa i forbindelse med udskiftning af skonomisystem, og samlet set er admini-
strationen tilfredse med samarbejdet.
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3 Temadrgftelse: Billetkontrol af buskunder i
Midttrafik

TEMADROFTELSE

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen drgfter, hvilke principper der skal vaere gaeldende for den fremtidige bil-
letkontrol i Midttrafik, nar der skal udarbejdes udbudsmateriale til en ny kontrakt
om billetkontrol i busserne og i letbanen.

Resumeé

Administrationen fremlaegger emner til droftelse inden genudbud af billetkontrollen.

Sagsfremstilling

Midttrafik har gennem en arraekke haft et eksternt firma til at forestd billetkontrol i
busser og letbane. Den kontrakt skal inden la&enge genudbydes og i den forbindelse gn-
sker administrationen en drgftelse med bestyrelsen af de rammer, som skal indgd i en
kommende kontrakt om billetkontrol.

For at belyse vilkdrene i og omkring billetkontrol, er der i bilag 1 vedlagt et bag-
grundsnotat som beskriver dette.

De spgrgsmal som administrationen gerne vil have belyst i temadrgftelsen i bestyrel-
sen er:

e Er der villighed til at gge kontrolindsatsen uden for Aarhus med de forven-
tede gkonomiske og arbejdsmiljgmaessige effekter.

e /Endring af finansieringsprincip for omkostninger til billetkontrol, jf. bag-
grundsnotatet, sd er opnas stgrre fleksibilitet til at kontrollere der, hvor det
giver mest veaerdi.

e At Midttrafik far en mere koordinerende rolle, sammen med den vindende
leverandgr og operatgrerne, for hvor og hvorndr der skal kontrolleres. Alle
ruter far ngdvendigvis ikke samme kontrolniveau. Der kontrolleres mest der
hvor det stgrste snyd er.

Bilag

e 3.a Bilag 1 - Billetkontrol i busser uden for Aarhus
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4 Orientering: Den gkonomiske situation

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Seneste indeksprognose giver anledning til en mindreudgift i 2025 p& 42 mio. kr.

Sagsfremstilling

o Indeksfald forventes at give en reduktion i operatgrudgifter pa 42 mio. kr.
sammenlignet med budget 2025. Det svarer til et fald pa 2,4 % af det sam-
lede tilskudsbehov.

e Indtsegterne forventes i 2025 for bus og bane at ende pa budget.

e Passagertal for juni ligger pd niveau med samme periode i 2024.

En uddybning af ovenstdende punkter fglger herunder.

Indeksudvikling 2025
Indeks for budget 2025 blev fastlagt i maj 2024. Indeksene blev korrigeret for Natio-
nalbankens prognose for lgnfremgang pa 5,3 % i 2024 og 3,4 % i 2025.

Seneste prognose baserer sig pd TiD’s indeksskgn af august 2025. Disse korrigeres for
Ignprognoser fra @konomiministeriets gkonomiske redeggrelse af maj 2025, som skgn-
ner en Ignudvikling pa 5,3 % i 2024 og 3,5 % i 2025. Sammenholdt med budget 2025
forventes et fald i nzesten alle indeks. Dog er der en lille stigning i El-Aarbus, hvilket
skyldes stigende méanedlig el-pris.
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Indeks for budget 2025 er for hgijt

Zndring i indeks for budget 2025 |f. indeks for august 2025

U. braendstof
Diesel
Gas
HVOT  -6,1%
El

El-AarBust

T HVO anvendes ikke til regulering af Midttrafiks operaterudgifter
} Seerligt indeks vedr. AarBus.

0,1%

Sammenlignet med budget 2025 forventes indeksfaldet at give en mindreudagift til

Midttrafiks ejere pa 42 mio. kr. Set i forhold til budgettets

samlede tilskudsbehov pa 1.755,6 mio. kr. svarende til et fald pd 2,4 %.

Det skal bemeerkes, at Flextrafik bruger omkostningsindekset med SBLON, hvorimod
man pa Bus er overgaet til nyt omkostningsindeks pr. 1. juli 2025. Forskellen pa de 2

indeks pr. august 2025 er pa 0,1% point.

Fordelingen mellem ejerne ses af fglgende tabel.
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Indeksfald forventes at give en mindreudgift pa 42 mio. kr.
for Midttrafiks bestillere i 2025
Indekseffektaugust 2025 forvedtaget budget (mio. kr.)
Indekseffekt, Aug 2025

Tilskudshehov Tilskudsbehov
Bestiller budget 2025 Bus Flextrafik I alt inkl. indekseffekt
Favrskov 30,9 -0,5 -0,3 -0,8 30,0
Hedensted 13,6 -0,3 -0,2 -0,4 13,2
Herning 54,8 -2,1 -0,1 -2,2 52,6
Holstebro 17,8 -0,2 -0,2 -0,4 17,4
Horsens 61,7 -2,3 -0,3 -2,6 59,1
Ikast-Brande 20,8 -0,4 -0,1 -0,5 20,3
Lemvig 9,7 -0,2 -0,1 -0,2 9.4
Norddjurs 40,4 -0,8 -0,2 -1,0 39,4
Odder 12,7 -0,4 -0,1 -0,5 12,2
Randers 98,4 -2,4 -0,3 -2,7 95,7
Ringkehing-Skjern 32,3 -0,7 -0,1 -0,8 31,5
Silkeborg 52,3 -0,6 -0,2 -0,8 51,5
Skanderborg 31,9 -0,8 -0,2 -1,0 30,8
Skive 49,5 -0,7 -0,6 -1,3 48,2
Struer 10,6 -0,3 -0,1 -0,4 10,2
Syddjurs 32,9 -0,6 -0,2 -0,8 32,0
Viborg 55,0 -2,2 -0,3 -2,5 52,6
Aarhus 450,2 -51 -1,0 -6,1 444 1
Region Midtjylland 680,1 -12,4 -4.4 16,9 663,2
Ialt 1.755,6 =33,0 =9,1 =42,0 1.713,6

Skgnnet er selvsagt forbundet med usikkerheder, og der laves derfor ikke en tillaegs-
bevilling til budgettet. Indeksfaldet vil sdledes indgd som afvigelse i regnskabet, givet
det er vedvarende.

Status pa indtaegter og passagerer 2025

Midttrafiks indtaegter pa tvaers af bus og bane er pa nuveerende tidspunkt i overens-
stemmelse med budget 2025. I budget 2025 er der indregnet takststigning fra januar
2025 pd 3,6 %, med en provenuggning pa 19 mio. kr.

I 2025 er der planlagt en overfgrsel af produktsalg fra Midttrafik App til billettering-
splatformen Rejsebillet.

31. marts 2025: Sidste dag for fornyelse af Ungdomskort i Midttrafik App
26. maj 2025: Sidste dag for kgb af pendlerkort i Midttrafik app
31. august 2025: Sidste dag for kgb af specialbilletter i Midttrafik app.

Fra og med disse datoer, vil salget for de pagseldende produkter foregd i Rejsebillet.
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Derudover vil salg af klippekort ophgre pr. 30. september 2025, men kunder vil kunne

benytte allerede kgbte klip frem

til 31. marts 2026.

Overgangen af produkterne til Rejsebillet i fgrste halvdel af 2025, ser ikke ud til at
have haft negativ indvirkning p@ kunderne. For Ungdomskort er salget let stigende
sammenlignet med samme periode sidste ar.

I juni 2025 har Midttrafik haft 4.345.000 passagerer, hvilket svarer til samme niveau
som juni sidste ar. Pinsedagene faldt i ar i juni, hvilket betgd feerre passagerer i for-
bindelse med helligdagene. De fzerre passagerer i helligdagene blev dog opvejet af en

vaekst pa 4-5 % i uge 25 og 26.

Til og med juni 2025 ligger passagertallet pa 101 % i forhold til samme periode sidste

ar.

=

=

=
=

=
=

=
=
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Manedlige passagerer | 2025 samt indeks i fornold til 2024

—
4000000 %
2000.000 o
00100 Ly
1]
Februar Marts Bl Mg Juni Augist Septemb =

passagerseer 24 o Samlpussagarer B = = ki 100

e Otober Hovember

bdis 0BE

Bestyrelsen for Midttrafik

| 12. september 2025 |




13

5 Orientering: Midttrafiks arbejdsprogram for
planlaeagning K26

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Midttrafik udarbejder hvert 8r et arbejdsprogram, der beskriver planopgaver for det
kommende koreplandr. Blandt de store planopgaver det kommende 8r er arbejdet med
ny kollektiv trafikstruktur for Aarhus Kommune, konkretisering og implementering af
ny trafikplan i Skive Kommune samt forberedelse af udbud af kgrsel i Syddjurs, Silke-
borg og Randers kommuner.

Sagsfremstilling

Midttrafik udarbejder hvert ar et arbejdsprogram, der beskriver planopgaver for det
kommende kgreplanar. Arbejdsprogrammet er vedlagt som bilag og opsummeres kort
her. Der er bade tale om planlaegningsopgaver, som forventes implementeret til kom-
mende kgreplanskifte juni 2026 (K26), men ogsa planprocesser, som straekker sig
over en leengere periode, hvor processen vil have opstart i kgreplanaret 2025/26.

Arbejdsprogrammet udggr et centralt overblik over den samlede planlaagningsmaessige
indsats, som bade skal medvirke til en afstemning mellem ressourcer og gnsker/krav
til opgaver og ikke mindst sikre en malrettet indsats i opgavelgsningen med fokus pa
stgrst mulig sammenhang med den overordnede strategiske retning fastlagt i strate-
giplanen for Midttrafik.

Ny trafikstruktur i Aarhus Kommune

Aarhus Kommune har vedtaget en samlet plan for grgn mobilitet, som omfatter en
reekke indsatsomrader, der skal fremme baeredygtig mobilitet. Ambitionen er, at 60 %
af alle rejser foretaget af aarhusianere i 2030 foretages med kollektiv trafik, pd cykel
eller til fods.

Ifglge aftalen skal den kollektive trafik styrkes for at kunne tiltraekke 50 % flere rej-
sende. Dette skal bl.a. ske gennem investeringer i bedre fremkommelighed og i gget
drift ved at tilfgre flere driftsmidler til omradet.

Et centralt element i aftalen er en ny trafikstruktur for den kollektive trafik, som skal
treede i kraft i sommeren 2027. I efterdret 2025 skal Midttrafik udarbejde udkast til ny
overordnet trafikstruktur indeholdende forslag til principiel betjening med ny rutefgring
og frekvensfordeling. Den overordnede trafikstruktur forventes at komme i offentlig
hering i foraret 2026.
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Implementering af trafikplan for Skive Kommune

Midttrafik og Skive Kommune har udarbejdet en trafikplan for 2026, hvor der seerligt
er fokus p& optimering af trafikken, sa der sikres bedst mulig mobilitet for ressour-
cerne. I den forbindelse vil de lokale og regionale busruter i videst mulig udstraekning
sikre den fremtidige betjening af Skive by. Som en del af kgreplanlaegningen i efter-
dret 2025 gennemfgres en ekstraordinaer trafikplanhgring indeholdende konkrete kgre-
planer i sensommeren 2025, som sikrer grundlaget for eventuelle justeringer i betje-
ningen inden ordinaer kgreplanhgring januar 2026

Forberedelse af udbud Syddjurs, Silkeborg og Randers

Lokalruter i Syddjurs Kommune, bybuskgrslen i Silkeborg kommune samt lokalruter,
regionalruter og bybusser i Randers skal udbydes med ikrafttraedelse til kgreplanskiftet
2028. Dette indebaerer, at Midttrafik skal udarbejde det ngdvendige planlaegnings-
grundlag, der forventes udbudt i efterdret 2026. Midttrafik udarbejder i denne forbin-
delse en mélrettet og omkostningseffektiv ressourceplanlaegning for at sikre de lavest
mulige omkostninger for bestillerne. I Silkeborg vil Midttrafik justere bybusnettet for at
daekke nye boligomrader og styrke ruter med stort kundepotentiale. Zndringerne tree-
der i kraft ved naeste kgreplanskifte og danner grundlag for udbuddet.

Herudover gennemfgres en raekke mindre planopgaver bl.a. implementering af gget
drift pa letbanen, evaluering/opfglgning pa bybuskgrsel i Odder og Skanderborg samt
afdaekning af perspektiverne i bedre betjening af erhvervsomrader ved Galten og Ran-
ders.

Kommuner og regionen bliver orienteret om det samlede arbejdsprogram sammen
med en tidsplan for kgreplanprocessen K26. Det vedlagte arbejdsprogram indeholder
allerede kendte projekter, hvor kommuner og Region Midtjylland i en hgringsperiode til
primo oktober 2025 har mulighed for at komme med bemaerkninger, herunder seerligt
gnsker og bemaerkninger til mindre, konkrete kgreplanlaegningsopgaver.

Bilag
e 5.a Bilag 1 - Midttrafiks arbejdsprogram K26
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6 Orientering: Resultat af trivselsmadling og ar-
bejdspladsvurdering (APV) 2025

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Midttrafiks administration gennemfgrer Trivselsmaling og Arbejdspladsvurdering (APV)
hvert 2. &r.

Der er i perioden 4.-18. marts 2025 gennemfort Trivselsm8ling og Arbejdspladsvurde-
ring i Midttrafiks administration. Den seneste undersggelse blev gennemfart i marts
2023.

Undersggelsen daekker alle medarbejdere og funktioner p§ Seren Nymarks Vej, i Vide-
baek og p& Midttrafik Kundecenter p8 Rutebilstationen.

Trivselsm&ling og APV er i de senere 8r blevet gennemfort med hjaelp fra et eksternt
konsulentfirma, Enalyzer.

Sagsfremstilling

Svarprocenten for undersggelsen er steget fra 87 % i 2023 til 95 % i 2025 og er der-
med pa et meget tilfredsstillende niveau, hvor undersggelsen giver et reelt billede af
trivslen i Midttrafiks administration. Der redeggres for malingernes indhold og overord-
nede resultater nedenfor.

Trivsel/Psykisk arbejdsmiljg er bygget op omkring temaer med udsagn, som vur-
deres pa en skala fra 1-7, hvor 1 er "meget uenig” og 7 er “meget enig”.

e Motivation og tilfredshed

e Engagement og Loyalitet

e Ledelse

e Arbejdsopgaver

o Effektivitet

e Oplaering, instruktion og tilsyn
e Social kapital - Samarbejde

e Social kapital - Tillid og retfaerdighed
e Neermeste leder

e Chefteam

e Faglig og personlig udvikling

e Forandring og Omstilling

e Work/Life Balance

e Strategi

e Sygefraveer
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Fysisk APV indeholder 5 temaer, som vurderes pa en skala fra 1-5:

Indeklima p& kontoret
Belysning

Stgj

Ergonomiske forhold
@vrige fysiske forhold

Overordnede resultater

Trivsel og APV/psykisk arbejdsmiljg har gennemsnitligt en score pa 5,56 ud af 7 i 2025
for alle temaer og det er naesten pa niveau med 2023, hvor den gennemsnitlige score
var pa 5,82 ud af 7 for alle temaer.

Isoleret set er der et fald inden for alle temaer fra 2023 til 2025. Her ses der dog store
variationer inden for de enkelte udsagn og igen inden for de enkelte teams, som chef-
team og teamledere arbejder med via handlingsplaner.

Top-5 i 2025 har 2 top-5 gengangere pa hhv. vurdering af ledernes faglighed og med-
arbejdernes engagement i forhold til gerne at ville yde en ekstra indsats.

Nye i top-5 er medarbejdernes selvvurdering af arbejdsopgavers bidrag til overord-
nede mal, egne kvalifikationer til at ggre arbejdet godt og vurdering af arbejdstid ift.
Work/Life Balance pa de gvrige 3 pladser.

I 2023 var vurderingen af lederskabet og medarbejdernes tanker om owgsa at veere
hos Midttrafik om 1 ar pd de 3 gvrige top-5 pladser.

Bund-5 i 2025 er der 4 gengangere fra 2023 hhv. Work/Life Balance ved pavirkning af
privatliv, Midttrafiks generelle omdgmme, ansattes involvering i beslutninger samt ar-
bejdspladsens evne til at forny sig. Nye i bund-5 er vurderingen af, om der sgrges for
passende arbejdsmangde til kollegerne, som har aflgst vurderingen af andres opfat-
telse af, om Midttrafik er et godt sted at veere ansat.

Nedenstdende tabel viser at scoren er et godt stykke over middel p& bund-5 og hgijt pa
top-5, sa der er ikke langt fra bund til top. Det er et godt grundlag for at arbejde i
dybden pa den lavere score og fastholde den hgje score, hvis der er stgrre forskelle
imellem de enkelte teams.

MT MT Placering [Placering
score (score [top/bund |top/bund
Trivsel og psykisk arbejdsmiljg/udsagn 2023 (2025 (2023 2025
Jeg yder gerne en ekstra indsats for at hjaelpe min arbejdsplads med at skabe de @nskede resultater 6,34 6,22|T-2 T-3
Jeg vil ogsa gerne arbejde pa min arbejdsplads om et ar 6,27 5,89|T-5
*Min arbejdsplads har generelt et godt omdemme 5,10 4,85|B-2 B-2
Andre opfatter min arbejdsplads som et godt sted at veere ansat 5,36 5,23|B-5
Jeg har de kvalifikationer, der skal til for at gagre mit arbejde godt 6,27 6,24 T-2
Jeg kan se, hvordan mine arbejdsopgaver bidrager il min arbejdsplads’ overordnede mal 6,26 6,28 T-1
Pa min arbejdsplads serger vi for, at vores kolleger har en passende arbejdsmesngde. 5,60 5,03 B-4
De ansatte involveres i tilfredsstillende grad i beslutninger om forandringer pa arbejdspladsen 5,04 4,91|B-1 B-3
[MNeermeste leder] er generelt en god leder 6,33 6,00|T-3
[Neermeste leder] er en fagligt dygtig leder 6,38 6,11|T-1 T-5
[Neermeste leder] yder mig den stette og hjzelp, jeg har brug for 6,30 5,94[T-4
Min arbejdsplads er god til at fomy sig 5,27 5,04|B-3 B-5
Mit arbejde tager sjeeldent sa meget af min tid, at det gar ud over mit privativ 5,82 5,38|B-4 B-1
Jeg oplever sjeeldent, at min arbejdstid ==ndres med kort varsel. 5,25 5,20 T-4

Det fysiske arbejdsmiljg har i 2025 en score pa 4,0 ud af 5,0 mod 3,8 i 2023. Der er
forskelle mellem de enkelte teams, som hdndteres i Arbejdsmiljgteamet. Generelt har
moderniseringsprojektet i Midttrafiks administration generelt givet medarbejdertil-
fredsheden et Igft - iseer i forhold til faellesfaciliteter.
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Fokusomrdder og proces for handlingsplaner
I 2025 har de enkelte teams arbejdet med afdelingsspecifikke handlingsplaner for tea-
met samt obligatoriske drgftelser af 3 temaer:
1. Work/Life Balance: fx arbejdstid, prioritering af opgaver, arbejdspladskultur,
grenser mellem arbejde og privatliv.
2. Social kapital - samarbejde I Midttrafik: fx bedre kommunikation, gget
samarbejde, deling af ressourcer, feelles mal.
3. Psykisk arbejdsmiljg — kraenkende adfaerd: Mobning, ugnsket seksuel op-
maerksomhed, andre kraenkelser.

Emnerne er valgt ud fra, at det er vigtigt, at alle afdelinger forholder sig til disse te-
maer og har en dialog om emnerne.

Overordnet set fokuseres der ogsa pa at fastholde styrkerne i Midttrafiks kultur og
konkrete tiltag for at hgjne medarbejdertilfredsheden.

Bilag

e 6.a Bilag 1 - APV og Trivselsundersggelse 2025, overordnede resultater
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7 Orientering: Siden sidst

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Andring af takster pa periodekort
P& bestyrelsesmgdet 16. maj 2025 godkendte bestyrelsen, at arets takststigningsloft
pd 1 % ikke udmgntes, men i stedet opspares til senere anvendelse.

Midttrafik har takstkompetencen pa de fleste produkter, men p& periodekort deler vi
takstkompetence med togoperatgrerne. Togoperatgrerne har i modsaetning til Midttra-
fik gnsket at haeve prisen pa periodekort lidt, s3 4- og 5-zoners periodekort stiger 30
kr.

Det svarer til ca. 0,2 %-point af arets takststigningsloft p& 1 %. Stigningen forventes
at give et gget indtaegtsprovenu pa ca. 0,5 mio. kr.

Da det er en andring af bestyrelsens beslutning fra mgdet 16. maj 2025, har der vee-
ret afholdt skriftlig votering i bestyrelsen i august. /Endringen blev godkendt og traeder
i kraft i januar 2026.

Danmarks fgrste batteritog dbner for passagerer

Efter seks &rs forberedelse kunne Midtjyske Jernbaner 14. juli flgjte afgang for Dan-
marks fgrste batteridrevne passagertog. Batteritoget blev sat i drift pa udvalgte passa-
gerafgange pd straekningen Vemb-Lemvig-Thyborgn. Passagererne fik dermed mulig-
hed for at kgre med de nye, klimavenlige tog, der i Igbet af de kommende maneder
fuldt ud aflgser Midtjyske Jernbaners gamle dieseltog.

Gratis cykelmedtagning i bybusserne i Aarhus

29. juni startede et to-arigt forsgg med cykler i Aarhus bybusser. Betalende kunder
kan medtage cyklen gratis pd samtlige 17 bybuslinjer i Aarhus pa alle tidspunkter af
daggnet. Vel at maerke, hvis der er plads.

En vis grad af fleksibilitet er pakraevet i forhold til at tage cyklen med i de aarhusian-
ske busser. Der er begraenset plads i bussens flexareal, hvor cyklen deler pladsen med
barnevogne, kgrestole, rollatorer m.m. Der vil ogsd veere tidspunkter pa dagen, hvor
der er s& mange kunder med i bussen, at der ikke er plads til cykler. I de tilfelde er
kunderne ngdt til at vente pa den naeste bus eller finde en anden Igsning.
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Gratis bybusser i Grenaa i sommerferien

Norddjurs Kommune har igen i ar tilbudt gratis kgrsel med bybusserne (linj 1, 2 og 3) i
Grenaa hen over sommeren. Det var gratis at tage bybusserne i perioden fra og med
Igrdag 28. juni til og med sgndag 10. august. Letbanen og gvrige busser var ikke gra-
tis.

Gratis natbus i Randers

Som en del af et fors@g var natbusserne gratis fredag og Igrdag i Randers Festuge i
midten af august. Forsgget er igangsat af Randers Kommune og Region Midtjylland.
Det skal tiltraekke kunder, der normalt ikke bruger den kollektive trafik. I samme for-
bindelse vil julenatbusserne ogsa veere gratis.

Med forsgget gnsker Randers Kommune og Region Midtjylland at undersgge, om det
kan tiltraekke flere kunder, hvis natbusserne bliver gratis. Forsgget kgrer resten af
aret, herunder ogsa i forbindelse med julefrokostsaesonen og de travle weekender op
mod jul.

Der er isaer fokus pa at tiltreekke de kunder, der aldrig eller kun sjeeldent rejser med
bussen. Formalet er at udbrede kendskabet til den kollektive trafiks fordele i forhold til
bilen — fx i forbindelse med festlige lejligheder.

Forsgget bliver evalueret i januar 2026.

Forsgget omfatter 4 bybusruter, 3 lokalruter og 4 regionale ruter.

"Pa Egne Ben” kgrer igen i september
Midttrafik har sammen med Region Midtjylland og Aalborg Kommune lavet en dansk
udgave af den svenske moblitetskampagne ”"Pa Egna Ben”.

Kampagnens formal er at fa eleverne i 4. — 6. klasse til at transportere sig mere selv-
steendigt og baeredygtigt til og fra skole. Gang, cykling eller kollektiv trafik giver point,
mens foraeldrekgrsel giver nul point i den fem uger lange pointjagt, der er baerende i
kampagnen.

P& Egne Ben blev gennemfgrt forste gang i Midttrafik i 2024. P8 Egne Ben bliver af-
holdt igen fra 1. september og fem uger frem pa 9 skoler med deltagelse fra 54 klas-
ser og 1.182 elever. Herefter bliver kampagnen evalueret med henblik pa at viderefgre
kampagnen og udbrede den til skoler i hele Danmark.

P3 Egne Ben kampagnen er en del af EU-projektet MOVE, hvor Midttrafik, Region
Midtjylland m.fl. samarbejder med danske, norske og svenske partnere om at fremme
baeredygtige transportvaner hos blandt andet bgrn og unge.

Hgring om Trafikplan Skive 2026

19. august til 14. september er der hgring om Skive Kommunes nye trafikplan, der
treeder i kraft juni 2026. Midttrafik praesenterer de kommende kgreplaner med mulig-
hed for at kommentere hver enkelt pa deres hjemmeside. Malet med trafikplanen er at
effektivisere den kollektive trafik, fastholde et godt tilbud og pavirke sa f& kunder som
muligt.
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En af de stgrste aendringer i forhold til i dag er, at kgrsel inden for Skive by bliver
overtaget af lokalruter. Samtidig bliver bussernes afgangstider sendret, s& der som ud-
gangspunkt er en busafgang i timen pa hverdage. I weekender vil der veere busaf-
gange hver eller hver anden time afhaengig af tidspunkt pa dagen.

For at undgd tomme busser er der ingen busafgange i de omrader, der har fa buspas-
sagerer. Her vil der til gengaeld veere mulighed for at bestille kgrsel efter behov enten
som en flextur eller plustur. Allerede nu er der mulighed for at kgre billigere med
flextur til og fra knudepunkter i alle byer med over 50 indbyggere inden for Skive
Kommune.

P& midttrafik.dk kunne man via en saerlig hgringsside laese om baggrunden for Trafik-
plan Skive 2026. Her finder man ogsa link til de nye kgreplaner. Under hver kgreplan
vil der vaere mulighed for at komme med sin mening til de kommende aendringer.

Kollektiv trafik pd bestilling er blevet billigere i Silkeborg

Syv nye knudepunkter i Silkeborgs oplandsbyer har siden 29. juni gjort det billigere at
bestille en flextur hos Midttrafik. Rejser til eller fra et knudepunkt koster kun 3 kr. per
kilometer (5 kr. under standardprisen). Det nye tiltag skal styrke silkeborgensernes
mobilitet og ggre det mere attraktivt at bruge den kollektive trafik som et alternativ til
bil.

Med etableringen af syv nye knudepunkter vil Silkeborg Kommune styrke borgernes
mobilitet. Udvalgsformand Martin Jacobsen forteeller: "Vi har med etableringen af de
nye knudepunkter for flextur gnsket at gge mobiliteten for borgere i omrader udenfor
Silkeborg by. Nar borgeren kgrer fra eller til et knudepunkt, er det billigere at bruge
flextur, med undtagelse af til og fra Silkeborg by. Med dette tilbud bliver prisen for tu-
ren pa niveau med en busbillet. Borgerne far et fleksibelt tilbud, da flextur kgrer, ndr
turen bliver bestilt og man er altsd ikke afhaengig af tider i en kgreplan”.

De syv knudepunkter er placeret fglgende steder:

Ans rutebilstation

Kjellerup — Trafikknudepunkt ved rutebilstation
Skaegkaer - stoppesteder pa Viborgvej

Voel - Trafikknudepunkt pa Sorringvej.

Laven togstation

Them - Trafikknudepunkt ved Them Centret
Bryrup rutebilstation

Chatbot pa Midttrafiks hjemmeside
Midttrafik har 20. august indfgrt sit fgrste Al tilbud til kunderne.

En chatbot kan pa Midttrafiks hjemmeside dggnet rundt hjeelpe kunderne med at be-
svare spgrgsmal om rejseregler, glemte sager eller andre oplysninger, som man ellers
selv skal finde pd hjemmesiden.

Chatbotten er blevet grundigt testet. Testen viser, at den er god til at svare pa spgrgs-
mal stillet i helt almindeligt sprog. Og den kan endda svare pd fx engelsk, tysk eller
fransk, selvom kildeteksten pd hjemmesiden er pa dansk.
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Som med al anden ny teknologi vil Midttrafik fglge ngje, hvordan kunderne tager mod
chatbotten.

Kunderne kan stadig skrive eller ringe til Midttrafik, hvis de har brug for hjeelp. Der bli-
ver maske endda lidt kortere kg pa telefonen, hvis flere kan fa et hurtigt svar fra chat-
botten.

Forslag om billetter til 15 kr. i Aarhus Kommune
Aarhus’ borgmester, Anders Winnerskjold, har fremsat et forslag om indfgrelse af 15
kr.-billetter i Aarhus Kommune.

Hvis forslaget skal realiseres, vil det kraeve handtering af en raekke praktiske forhold.
En passagerfremgang af den stgrrelse vil ngdvendigvis medfgre investeringer i gget
kapacitet, bade i form af flere afgange og flere busser, samt behov for yderligere de-
potplads og faciliteter pd busanlaggene.

Derudover kan der opstd udfordringer i forhold til loven om trafikselskaber og Takst
Vest-samarbejdet, som blandt andet forpligter Midttrafik til at anvende et fzelles takst-
szt for alle rejser inden for trafikselskabets omrade. Det betyder, at billetpriserne pa
de takstregulerede produkter skal veere ens, uanset om kunderne benytter busser, lo-
kaltog eller Letbanen, og uanset hvor i omradet rejsen foretages.

Konsekvensen er, at det ikke er muligt at indfgre saerpriser pa takstregulerede billet-
produkter, sdsom enkeltbilletter eller rejsekortrejser, malrettet eksempelvis Aarhus
Kommune, da sddanne afvigelser ville vaere i strid med det fzelles takstgrundlag i Midt-
trafiks omrade. Der findes dog enkelte undtagelser, som kan overvejes. Inden for tra-
fikselskabernes kommercielle frihedsgrader er det muligt at udbyde saerlige billetpro-
dukter, herunder en 15 kr.-billet, hvis de udformes som midlertidige kampagnepro-
dukter.

Nye elbusser fejres pa Horsens Trafikterminal

12. september er der officiel fejring for alle pé’l Horsens Trafikterminal med taler, gratis
kage, konkurrencer og meget mere. Anledningen er, at de bld busser i Horsens og He-
densted nu kgrer pd gren strom. 29 spritnye elbusser har allerede overtaget kgrslen
pa regionale og lokale ruter. De sidste 6 elbusser kommer p& gaden slut september.

De nye elbusser er resultatet af et faelles udbud, hvor Region Midtjylland, Horsens
Kommune og Hedensted Kommune er gdet sammen for at ggre det gkonomisk muligt
at tilbyde kunderne elbusser pa bade store og mindre ruter. Midttrafik har gennemfgrt
udbuddet, som er blevet tildelt Go Collective.

De fire parter star bag et arrangement pa Horsens Trafikterminal den 12. september,
hvor de gnsker at fejre de nye elbusser sammen med alle, der er interesseret. Der vil
veere indleeg fra Bent Graversen, som er formand for Udvalget for Regional Udvikling i
Region Midtjylland, borgmester Peter Sgrensen fra Horsens Kommune, borgmester Ole
Vind fra Hedensted Kommune samt Midttrafiks direktgr Lars Berg.
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Fakta om de nye elbusser

e Busselskabet GoCollective (tidligere Arriva) star for driften af ruterne

e Elbusserne er 12,1 m lange, har lav entré, 39 siddepladser (samt 3 klapsee-
der) og en totalkapacitet pd 77 passagerer.

e Elbusserne er udstyret med moderne sikkerhedsudstyr

e Busserne leveres med elektrisk kgrestolsrampe, tradlgst 4G-internet og
USB-stik ved saderne til opladning

e Elbusserne er stgjsvage og emissionsfrie

Tour de Busboble under Aarhus Festuge

Igen i ar inviterede Midttrafik, Aarhus Festuge og Aarhus Kommune, Teknik & Miljg, pa
Tour de Busboble i Festugen, hvor deltagerne pa en guidet bustur kunne opleve de
mange kunstveerker, som pryder busboblerne pa udvalgte stoppesteder rundt omkring
i Aarhus Kommune. P3 turen praesenterede en guide tankerne bag vaerkerne, som alle
er malet pa Poul Cadovius' design ikon 'champignonen’, i dag bedre kendt under kaele-
navnet busbobler.

Turen startede og sluttede pd Aarhus Rutebilstation, og der var plads til 30 passagerer
pa hver tur. Der var to afgange om dagen i perioden 30. august - 6. september i Fest-
ugen. De to afgange tilbgd muligheden for at besgge udvalgte kunstveerker i hhv. den
sydlige eller nordlige del af kommunen.

/ Y
y

~ToUR DE BUSBO

Midttrafik indvier Danmarks fgrste BikePod
Torsdag 11. september bliver en helt ny type cykelparkering indviet pa Odder Station.

En helt almindelig shippingcontainer er blevet forvandlet til en “BikePod”, som er en
stilfuld urban cykelstation bekleedt med cortenstal og smart funktionel cykelindretning.
Her kan cykler holde trygt og sikkert.

Til indvielsen praesenterer Odder Kommunes borgmester Lone Jacobi og Midttrafiks di-
rektgr Lars Berg den nye BikePod og de @vrige nye tiltag pd Odder Station.

Midttrafik star bag udviklingen af Danmarks fgrste BikePod, som er en helt ny type cy-
kelparkering, der skal fa flere til at kombinere cykel og kollektiv trafik ved at levere pa
vigtige parametre som tryghed, sikkerhed og komfort.
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Den har en unik indretning med:

Overdakning og indvendig belysning 24/7

Solceller, der ggr den 100 procent drevet af solenergi

Plads til nye typer cykler som fx ladcykler

Nye I3setyper, der giver ekstra sikkerhed og mulighed for fastlasning
Videoovervdgning

Realtidsskaerm viser de naeste afgange med bus, tog eller letbane

Midttrafiks BikePod er bade mobil og fleksibel og skal pad turné rundt i midtjyske byer.

Forste stop er Odder Station. Her vil den std i et par maneder, hvorefter den flytter vi-
dere til Holstebro Station.

Midttrafik tester BikePod som et tiltag i EU-projektet MOVE. EU-projektet MOVE er et
nordisk projekt med 12 partnere fra Sverige, Norge og Danmark, der samarbejder om
at fremme baeredygtige transportvaner. Det er ledet af Region Midtjylland. MOVE-pro-
jektet er stgttet af EU-programmet Interreg @resund-Kattegat-Skagerrak.

FAEndret dato for konstituerende mgde i Midttrafik januar 2026

Bestyrelsen for Midttrafik godkendte pa sit mgde 20. juni 2025 en mgdeplan for den
kommende bestyrelse for Midttrafik efter kommunal- og regionsradsvalget i november
2025. Mgdeplanen omfattede bl.a. et konstituerende mgde i repraesentantskabet og
bestyrelsen for Midttrafik fredag 16. juni 2026. Midttrafik er blevet gjort opmaarksom
pa, at KKR Midtjylland holder sit konstituerende mgde mandag 19. januar 2026. KKR
Midtjylland har anbefalet, at Midttrafik venter med at holde sit konstituerende mgde
for repraesentantskabet til efter KKR's konstituerende mgde. Midttrafik flytter derfor sit
konstituerende mgde til fredag 23. januar 2026.
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8 Eventuelt
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