Referat

Vognmandssamarbejdsmgde

Tid Tirsdag d. 13. maj 2025 kl. 13.00-15.00
Sted Midttrafik, Sgren Nymarks Vej 3, Hgjbjerg
Deltagere GoCollective

Herning Turist
Holstebro Turistbusser
Nobina

Tide Bus

Umove

AarBus

Todbjerg City
Vikingbus

Fra Midttrafik Lars Berg

Lone Litvak

Martin Boisen Tams

Niels La Cour Vium

Michael Steinberg

Lars Mulvad

Michael Ipsen

Poul Masud

Lone Winther Andersen
Christina Meiner Tdstensen

Punkter pa dagsorden

1.
2.

Velkommen v. Lars Berg
Temadrgftelse: Hvad fylder hos jer (vognmandene) i samarbejdet
med Midttrafik? I plenum

a. Vognmaendene bedes forberede sig pa en dialog om hvad
vognmaendene oplever i samarbejdet med Midttrafik og om
der er forbedringsmuligheder.

Det kunne veere fx veere inde for omraderne:

i. Driften
ii. Kommunikation
iii. Udbud
iv. Snitflader
v. Andet

Status pa:

&
midttrafik

Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg

TIf.: 87 40 82 00
midttrafik.dk
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Journalnr.:
8-07223-2025

Kontaktperson:
Christina Meiner Tastensen

E-mail:
cmt@midttrafik.dk
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a. Realtidsprojektet v. Lars Mulvad og Michael Steinberg
b. Rejsekort (kontantsalgslgsning + IDL) v. Niels La Cour Vium
og Michael Ipsen
4. Manglende palogning v. Lone Litvak
5. Indeksering v. Christina Meiner Tastensen
a. Proces for indgdelse af tillaegsaftaler
6. Opfglgning pa vinterberedskab v. Martin Boisen Tams

Referat
1. Velkommen v. Lars Berg

Lars byder velkommen.

Fremover bliver det Lone Winther Andersen der overtager ansvaret med
at arrangere vognmandsamarbejdsmaderne.

Der afholdes 3 m@der om aret i januar, maj, og primo oktober.

Midttrafik udsender datoer der ligger om formiddagen fra kl. 10.00-
12.30, inkl. frokost.

2. Temadrgftelse

Hvordan er samarbejdet med Midttrafik? Hvad er godt og hvad kan vi
gore bedre?

Godt samarbejde ved kontraktskifte

Umove: Det er positivt, at der er et godt samarbejde nar vi afslutter en
kontrakt og starter en ny en op. Der er en ordentlighed og en 8benhed
omkring kontraktskifte imellem alle parter.

Formgder

GoCollective: Foreslar formgder inden vognmandssamarbejdsmgde, s
busselskaberne har mulighed for at forberede sig sammen inden en fx
temadrgftelse eller andet emne.

Kundehenvendelser

GoCollective oplever at de modtager kundehenvendelser fra Midttrafiks
kundeservice i "klumper”. Disse er henvendelser er ofte flere maneder
gamle. De er svaere at sagsbehandle pa nar de er s& gamle, da video-
overvagning ikke er tilgeengelig s lang tid tilbage. Derudover er svar-
fristerne fra Midttrafik korte, ndr der skal behandles s& mange henven-
delser pa en gang. Busselskabet gnsker at kundehenvendelser bliver
sendt videre Igbende.

Tide Bus: Det vil ggre det lettere for busselskabet at have dialogen
med en chauffgr hvis der fx skal tages en snak om adfaerd, men
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haendelsen ligger s langt tilbage i tid, at det er sveert at huske hvad
der er sket.

@nsker at der kommer en kortere frist hos kunderne til at indberette,
fx at en handelse skal indberettes senest 14 dage efter at det er sket.
Det vil ggre at busselskaberne har mulighed for dokumentere de kun-
dehenvendelser de far.

Et forslag kunne vaere at kategorisere/prioritere kundehenvendelserne,
sa fx en forbi-kgrsel ikke er skal behandles lige sa hurtigt som henven-
delse vedr. uhensigtsmaessig kgrsel eller chauffgradfaerd.

Herning Turist: Midttrafik har en lang responstid i forhold til at sende
kundehenvendelser videre og busselskabet oplever det som om Midt-
trafik har taget stilling til afggrelsen pa henvendelsen inden busselska-
bet bliver hgrt.

Foreslar at kundehenvendelserne der sendes videre fra Midttrafik
kunne vaere delt op i henvendelser til orientering, som drejer sig om
ting som er sveert at gore noget ved nar det er sket, og henvendelser
til handtering, nar det noget kan handles pa fx overfor en chauffgr.
Midttrafik kunne have nogle standardsvar til kunderne pa de henven-
delser der ikke giver mening at bruge tid pa at behandle, da "skaden”
er sket. Der skal selvfglgelig laves en opsamling overfor busselskabet
over alle indkommende kundehenvendelser.

Midttrafik vil undersgge om man kan screene kundehenvendelserne pa
en anden made, s& de kommer hurtigere ud til busselskaberne.

Kommunikation/kontaktpersoner

Tide Bus: Der mangler informationer p& medarbejderne ved Midttrafik.
Det er svaert at fa fat i de rigtige medarbejdere og det foreslds at der
skal angives kontaktpersoner pa relevante omrader, evt. via hjemme-
siden eller extranettet.

Ufremkommelige stoppesteder/veje

Herning Turist: P& landevejene i kommunerne uden for Aarhus er der
problemer med at haekke/buske/traeer ikke bliver klippet ned, sa de er
til gene for trafikken og chauffgrerne kan have problemer med se om
der er passagerer ved stoppestederne. Nogle kommuner har ikke vee-
ret lydhgre over busselskabet til at fa gjort noget ved problemet. Her-
ning Turist mener at det er Midttrafik, der skal gagre noget ved proble-
met.

Andre busselskaber har gode erfaringer med anvendelsen af “giv et
praj” pa borger.dk til at give kommunen besked om problemer, hvilket
har fungeret godt.

Liste og gener pa vejene forud for udbud

GoCollective: I forberedelsen til et udbud beder Kontrakter nuvaerende
leverandgr pd en rute, om at udfylde en liste med gener, dvs. bump og
chikaner mv. Der stilles spgrgsmal til om dette reelt er noget som



bliver anvendt, da der et omfattende af udfylde. Listerne kan evt. op-
dateres.

Kontrakter/Kgreplanlaegning undersgger naermere om alle de oplysnin-
ger der bedes om, er relevante.

Kgreplansdata

Vikingbus: Det er en tung proces at fa overfgrt kgreplansdata. Der skal
anvendes mange ressourcer i busselskabet til at planleegge og skaere
kgreplanerne op og laegges i systemerne.

Herning Turist: Man kan ikke regne med de elektroniske kgreplaner og
der er mange fejl i kgreplanerne.

Fejl skal meldes ind til Poul i Kgreplanlaagning.

Manglende billetkontrol

Flere busselskaber oplever at der ikke kommer billetkontrollgrer i bus-
serne uden for byerne.

Chauffgrerne bliver modlgse, da der ikke bliver gjort noget ved det pa
trods af henvendelser til Midttrafik.

Henvendelser vedr. manglende billetkontrol skal vaere til Trafikservice,
da de er ansvarlige for billetkontrollen. Der er opstartet en ny udbuds-
proces vedr. udfgrelsen af billetkontrollen, hvor Midttrafik vil lave en
runde ude ved bestillerne om de vil veere med til betale for noget mere
billetkontrol.

Tide Bus: Billetkontrollgren kgrer ikke med rundt pd ruten, men stiger
blot af og pa ved et enkelt stop, hvilket betegnes som en kontrol.
Billetkontrol skaber konflikt og det er et problem nar buschauffgren
skal udfgre denne kontrol, uden at det bliver en konflikt. Buschauffg-
rerne er frustrerede.

Det er en chauffgropgave at bede om at se en gyldig billet. I Midttra-
fiks chaufferhandbog er der defineret chauffgrens opgave.

Midttrafik vender tilbage med opfalgning pa drgftelserne pa naeste
mgde.

3. Status pa realtid og rejsekort

Der praesenteres en feelles tidsplan for de to projekter — se vedlagt pp-
slides.

Realtidsprojektet

Det er blevet afklaret hvilket system der vil blive anvendt til realtid i
Midttrafik og vi kommer til at anvende det samme system som de gv-
rige trafikselskaber i Vestdanmark.
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Fremadrettet kommer til det til at veere busselskaberne der kommer til
at have ansvaret for at indhente passagertzelledata.

Midttrafik vil indfgre disse nye tiltag i samarbejde med busselskaberne
igennem aftaler. I tillaegsaftalerne vil opgaverne blive defineret, roller
vil blive afklaret og kompensationen for arbejdet vil blive aftalt.

Midttrafik vil gerne at det er busselskaberne der nedtager det gamle re-
altidsudstyr i busserne.

Midttrafik leverer realtidstablet pa eksisterende kontrakter. I nye ud-
bud/kontrakter er det busselskabet der skal levere realtidstabletten.
Busselskabet skal levere passagertaellelgsning.

I de kontrakter der ikke geelder langt ud i fremtiden, vil der blive kigget
at genbruge eksisterende udstyr til passagertaellelgsningen.

Rejsekort

Rejsekortet skal digitaliseres og suppleres med den ikke digitale lgsning
(IDL). Ude i busserne skal IDL-udstyret (validator) installeres jf. tids-
planen i pp-slidesen. Der skal installeres 2 validatorer pr. bus. Validato-
ren skal kun bruge strgm.

Midttrafik leverer IDL-udstyret og beslag, men haber at fa et samar-
bejde med busselskaberne i forhold til installation af udstyret.

Man kan ikke bare tage det bld punkt ud og seette det nye udstyr ind,
da de to systemer kommer til at kgre parallelt i en periode. Der skal
derfor findes nogle alternative placereringer til validatorerne.

Til kontantsalgslgsningen leverer Midttrafik en ny printer til at printe
billetter ud. Kgb af billet kommer til at foregd pa realtidstabletten.

4. Manglende palogning

Fra K25 opkraeves der bod for manglende palogning pa A-kontrakter.
Der er krav om en palogningsprocent pa 98%, under det udlgser bod.
Det er kun gaeldende for ture hvor der ikke er blevet pdlogget fra turens
start. Boden er 2.000 kr. pr. tur og der er et loft p& maksimal bod for
manglende palogning pa 50.000 kr. pr. maned hvilket opggres pa kon-
taktsniveau.

Midttrafik palaegger ikke boder pa ture, hvor busselskabet har anmeldt
fejl pa udstyr.

Busselskaberne oplever at der er problemer med palogning i yderomra-
der pga. darlig forbindelse, defekt udstyr og forket placering af
geopunkter. Midttrafik arbejder pa en Igsning til at imgdekomme dette
forhold.



Busselskaberne kan fglge med i egne data pa extranettet. Midttrafik be-
taler én licens til BI-systemet pr. busselskab. Det er busselskabets an-
svar at anskaffe en licens til Power Bi Pro og skal kontakte Midttrafik for
adgang til rapporten.

Midttrafik sender et notat med flere fakta i sidste halvdel af juni.

5. Indeksering

Christina informerer om processen for indgaelse af tilleegsaftaler i for-
bindelse med udskiftning af delindeks for Ilgn fra ILON12 til SBLON2.

6. Opfelgning pa vinterberedskab

Vinteren 2024/2025 har ikke vaeret s3 hard som sidste vinter. Der blev
indberettet 26 udgdede ture pga. sne og glatte veje.

Midttrafik har haft kommunikation med bestillerne, hvor der blevet ret-
tet lidt til i forhold til beredskabet.
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