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DAGSORDEN

Velkommen v. Lars Berg

« Temadrgftelse: Hvad fylder hos jer (vognmandene) i samarbejdet med Midttrafik? I plenum

— Vognmeaendene bedes forberede sig pa en dialog omkring hvad de oplever i samarbejdet med Midttrafik og om der er forbedringsmuligheder.
Det kunne veere fx indenfor omraderne:

o Driften

o Kommunikation

o Udbud
o Snitflader
o Andet

« Status pa Bus-IT:
* Realtidsprojektet v. Lars Mulvad og Michael Steinberg

. Rejsekort (kontantsalgslgsning + IDL) v. Niels La Cour Vium og Michael Ipsen
« Manglende palogning v. Lone Litvak
 Indeksering v. Christina Meiner Tastensen
- Opfglgning pa vinterberedskab v. Martin Boisen Tams

« Evt.
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TEMADROFTELSE

 Hvad fylder hos jer (vognmaendene) i samarbejdet med
Midttrafik? I plenum

— Vognmaendene bedes forberede sig pa en dialog omkring hvad de oplever i
samarbejdet med Midttrafik og om der er forbedringsmuligheder. Det kunne veere
fx indenfor omraderne:

Driften
Kommunikation
Udbud
Snitflader
Andet
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Tidslinje for realtid og rejsekort

Nedtagning af de bla

Installation af IDL Chaufferbetjent punkter pabegyndes
I billetsalg pilottest ( \
| \‘ ‘ Chauffgrbetjent
. ) ) billetsalg Go-Live
Farste IDL Pilottest i Aarhus Udvidet De bl Kt
installation (Aarbus) pilottest IDL Go-Live € bla puniter
slukkes
28. april 1. oktober 1. januar 1. april 1. juni 28. juni

|

Printer installation

! |
2025 2026



Tidslinje for realtid og rejsekort

1. marts 1. maj 1. juli 15. august
1. april
Realtid/APC Realtid/APC  Realtid/APC
Trin 1 (Syd) Trin 4 (MT69-72) Trin 5 (Aarbus)

Realtid/APC Realtid/APC
Trin 2 Trin 3 (Nord)
(Midt/Vest)

2025 2026



Tidslinje for realtid og rejsekort

Nedtagning af de bla

Installation af IDL Chaufferbetjent punkter pabegyndes
I billetsalg pilottest ( \
| \‘ ‘ Chauffgrbetjent
. ) ) billetsalg Go-Live
Farste IDL Pilottest i Aarhus Udvidet o
installation (Aarbus) pilottest IDL Go-Live De bla punkter

slukkes

1. juli 15. august

28. april 1. oktober 1. januar 1. juni 28. juni
Realtid/APC Realtid/APC  Realtid/APC
Trin 1 (Syd) Trin 4 (MT69-72) Trin 5 (Aarbus)
Realtid/APC Realtid/APC
Trin 2 Trin 3 (Nord)
\ (Midt/Vest) ]
|
| Printer installation
| |

2025 2026



4.23 ons. 5. jul.

11, Tur 479

© Vejen Rutebilstation

Realtid/APC-ta lling U -

g Skovvej v Keerdalen
(Vejen)

Vejen, Skovvej v
Skraenten

Indfores isamarbejde med
busselskaberne - gennem aftale!

Installation aftablet, holder, printer mv.

Uddannelse / vejledning

Test og GoLive afnyt realtidssystem
+ kontantbilletlosning

 Afmontering af Adibus-terminal

* Indfore nypassagerte llelosning



2026
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
Uge 3 4 5 6 7,8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

Busser  Omride  Golivek
Trin 0 - Prgvedrift (paralleldrift) 20

Trin1 100 Syd 1-31marts ?? *

Trin 2 100 Midt/Vest [IESOEPRIEY *

Trin3 175  Nord 1-31maj 2 *

Trin 4 175 MT69,70,72  28.juni  V *

Trin 5 200 AarBus 10.august Vv ‘.
lalt 770

Trin - opgaver Ansvar

Aftaler indgas MT/Bus

Udlevering af udstyr/tablets, tilbehgr + Install.vejledning MT

Installation gennemfgres Bus

Vejledning / uddannelse MT/Bus

Test - hardware og software virker som det skal Bus/MT

Afmontering af Adibus Bus

Passagertzlling - opstart ny Igsning Bus



Metaplan NY



				NY realtidsløsning - Hovedplan

				v 22042025/MSG

														2025																																2025																																																																												2026

														Jan										Feb								Mar										Apr								Maj										Jun										Jul								Aug								Sep										Okt								Nov								Dec										Jan								Feb								Mar								Apr										Maj								Jun										Jul								Aug										Sep

												Uge		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20				21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		36		37		38		39		40		41		42		43		44		45		46		47		48		49		50		51		52		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		36		37		38		39		40

				RAMMEFORHOLD

				HAFAS.fleet - Aftale, underskrift

				Initial oprettelse - HaCon 



				DRIFTSFORBEREDELSE

				Grundopsætning - Control center, bruger, bus, ruter, busdatabase mm

				HARDWARE Tablets/Printer - bestilling - levering - klargøring 

				SOFTWARE - MDM oprettelse - administration

				Dokumentation  - Processer - Manualer  + vejledninger (Internt + eksternt) 

				Uddannelse - internt

				Uddannelse - driftsledere + chauffører 

				Kommunikation - måned brev til busselskaber 



				Pilot-test - 5 busser 





				Udrulning  HAFAS.fleet		Busser		Område		Go live 



				Trin 0  - Prøvedrift (paralleldrift)		20



				Trin 1 		100		Syd		1 - 31 marts 		??



				Trin 2		100		Midt/Vest		1 - 30 april 		??



				Trin 3		175		Nord		1 - 31 maj 		??



				Trin 4		175		MT69, 70, 72 		28. juni 		√



				Trin 5		200		AarBus		10. august 		√



				I alt		770



				Trin - opgaver				Ansvar

				Aftaler indgås				MT/Bus

				Udlevering af udstyr/tablets, tilbehør + Install.vejledning				MT

				Installation gennemføres 				Bus

				Vejledning / uddannelse 				MT/Bus

				Test - hardware og software virker som det skal				Bus/MT

				GoLive				Bus/MT

				Afmontering af Adibus				Bus

				Passagertælling - opstart ny løsning				Bus







				MT Driftsorganisation

				Forberedelse  - Etablering 

				SPOC

				MDM - tablets

































































Fuldt udrullet


Aftale indgået 

Driftsforberedelse afsluttet
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Malbillede - Fremtidens billetteringslosninger

*} Note: Det grd logo indikerer, ot der ikke er vedtaget brandfarve og navn



Hovedspori1projektet

* Rejsebillet

* Rejsekort som App (RsA)

* Den ikke-digitale lasning (IDL)
* Chaufferbetjent billetsalg

* Udfasningen afde bla punkter

* Mobility as a Service (Maa¥)




Den ikke-digitale losning

* En alternativ Igsning
* Til de kunder som ikke magter eller gnsker digitale
l@sninger
* 10 % af kunderne, men kun 3 % af rejserne
* Kreditkortslgsning pa sigt
* 2 validatorer pr. bus
* Fordgr og midterdgr/bagdgr
Check-ind / Check-ud pa samme enhed
Kommunikation via. Simkort (4G/5G)
Ikke serielt-forbundet, ingen interaktion med chauffgren

* Pilottest i Aarhus, Q4 2025

* 300 brugere
* |Inkl. udvalgte ansatte hos Midttrafik
* Alle gule busser i Aarhus og omegn




Installatlon hos AarBus




Installation hos AarBus

Checkind EKSTRA
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TEMADROFTELSE

 Hvad fylder hos jer (vognmaendene) i samarbejdet med
Midttrafik? I plenum

— Vognmaendene bedes forberede sig pa en dialog omkring hvad de oplever i
samarbejdet med Midttrafik og om der er forbedringsmuligheder. Det kunne veere
fx indenfor omraderne:

Driften
Kommunikation
Udbud
Snitflader
Andet
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Den ikke-digitale losning

* Installation

* Busselskaber eller ekstern leverandgr installerer
* Midttrafik kompenserer for arbejdet efter aftale

e Simpel installation, kraever kun strem

* Installationsfase fra nu indtil december 2025

* Aarbus skal veere feerdig den 1. september 2025
(pilottest)

* Forventet go-live den 1. april 2025




Chaufferbetjent billetsalg

* App-baseret Igsning
» Afvikles pa tablet fra realtidsprojektet
* Ny printer tilsluttes tabletten

e Forudseetning for nedlukning af de bla punkter
* Paralleldrift Q2 2026




Udfasningen afde bld punkter n@rmer sig— medio 2026




MANGLENDE
PALOGNING

VVognmandssamarbejdsmgde 13. maj
2025
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MANGLENDE PALOGNING - DERFOR

« Palogning er afggrende for, at kunden kan se
bussen i Midttrafik Live, og fa evt. tilmeldte advis
om den gnskede tur

« Korrekt palogning giver korrekt beregnet pris for
kunders brug af rejsekort

 En korrekt palogget tur er et af udgangspunkterne
for god kundeservice
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MANGLENDE PALOGNING - BOD

* Fra kgreplanskiftet 2025 opkraeves bod for
manglende palogning

« Kun pa A-kontrakter
 Kun ture med manglende palogning fra start

« Palogningsprocent der er mindre end 98 % udlgser
bod

 Boden er 2.000 kr. pr. tur

 Der palaegges maksimalt bod for 50.000 kr. pr.
maned.
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MANGLENDE PALOGNING - GRUNDLAGET

- Statistik over radata kan fglges pa Midttrafiks
ekstranet: Data portal - Midttrafik Data portal -
Midttrafik

* Der korrigeres for godkendte udstyrsfejl anmeldt til
Trafikservice: Fejlmeld realtids- eller teelleudstyr —
Midttrafik

 Mulighed for midlertidig pause ved installation af nyt
realtidsudstyr i 2026

&
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https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-busselskaber/realtid-taellesystem-og-video/data-portal/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-busselskaber/realtid-taellesystem-og-video/data-portal/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-busselskaber/realtid-taellesystem-og-video/data-portal/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-busselskaber/realtid-taellesystem-og-video/data-portal/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-busselskaber/realtid-taellesystem-og-video/data-portal/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-busselskaber/realtid-taellesystem-og-video/fejlmeld-realtids-eller-taelleudstyr/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-busselskaber/realtid-taellesystem-og-video/fejlmeld-realtids-eller-taelleudstyr/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-busselskaber/realtid-taellesystem-og-video/fejlmeld-realtids-eller-taelleudstyr/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-busselskaber/realtid-taellesystem-og-video/fejlmeld-realtids-eller-taelleudstyr/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-busselskaber/realtid-taellesystem-og-video/fejlmeld-realtids-eller-taelleudstyr/

MANGLENDE PALOGNING - STATUS

e Status for vognmeaand pr. 7. maj 2025 er, at 10
vognmaend har adgang til portal med radata, kun 5
har anvendt den i januar og februar 2025

Intern palogningsprocent | Data opdateret 9.6.24 v Q. Sag efter

« O Filer ¥ @& Del v I« Eksportér v

€ <J) B Oversigt 01-05-2025 til 07-05-2025

07-05-2025
Palogningsprocent Valgt dato rangd

Ar, Maned, Dato Busselskab % péaloggede ture % péloggede ture |Ture med mgl. Ture uden pélogning Antal korrekt Planlagte ture
P3logningsprocent [[] 2024 sidste maned pélogning fra start| paloggede ture
~ [ December -~
~ [m] 2025 Brande Buslinier 97,49 % 9771 % 7 15 3.335 3421
Overblik v [ Januar
= De gragnne Busser _ 96,63 % 2| 22 410 434
c ; P t
Manglende palogning fra ... v LI Marts toBus
~ [ April Farup Rute- & Turistfart 99,19 % 99,47 % 1 2 367 370
Ingen palogning v W Maj GoCollective 98,59 % 97,73 % 41 23 4.465 4529
Intern palogningsprocent Holstebro Turistbusser 98,80 % 98,61 % 9 0 742 751
Overblik Midtbus Jylland 100,00 % 97,35 % 0 0 131 131
Nebina 99,69 % 99,14 % 4 1 1.603 1.608
. ) Silkebus 97,33 % 97,66 % 13 4 620 637
(erErm [ GaTTE Tidebus 98,99 % 99,15 % 13 17 2.934 2.964
Todbjerg 99,18 % 99,54 % 2 1 361 364
Dubletter
Umove 98,25 % 98,76 % 83 47 7.291 7421
Freser Eased g Vikingbus 98,44 % 98,27 % 27 9 2.279 2315
AarBus 96,25 % 96,36 % 423 21 11.386 11.830
Alle planlagte ture Total 97,52 % 97,59 % 1 228 36.887 37.826
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INDEKSERING

Skift af lgnindeks i eksisterende og proces for
tillaegsaftaler

v. Christina Meiner Tastensen, Teamleder i Kontrakter

&
midttrafik



FALLES TILGANG I VESTDANMARK

e Beslutning truffet i faellesskab mellem
Midttrafik, Sydtrafik, NT og FynBus

e Vi har koordineret processen og
anvender feelles materiale

e Skaber ensartethed og minimerer
kompleksitet

Vv d bejdsmgde d. 13. j 2025
5 ognmandssamarbejdsmgde maj mldttraflk



PROCESSEN I KORTE TRAEK

eProfylaksebekendtggrelser er
offentliggjort i EU-Tidende

eDPT indsamler én erklzering pr.
operatgr

eTrafikselskaberne sender tillaegsaftaler
ud den 19. maj

eTillaegsaftalerne underskrives nar
profylaksebekendtggrelsens frist pa de
30 dage udlgber

Nyt indeks traeder i kraft fra juli 2025
(nulpunkt marts)

5 Vognmandssamarbejdsmgde d. 13. maj 2025
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HVAD BETYDER DET FOR JER?

e Tillaegsaftalen formaliserer
indeksaendringen

e Ingen efterbetaling — skiftet gaelder fra
juli 2025

e Pkonomisk balance reetableres
fremadrettet

e Samme vilkar uanset hvilket Vestdansk
Trafikselskab

Vognmandssamarbejdsmgde d. 13. maj 2025 mld'ttl'leIk



SPORGSMAL?
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VINTERBEREDSKAB
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VINTER 2024/2025

28 indberettede udgaede ture

23 d. 6. januar

16 delvist udgaede ture

Ikke meget nyt fra kommunerne
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