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Baggrund og formal
Evalueringen har til formal at belyse, hvilken
betydning pris har for unge midtjyders valg

af kollektiv transport

Region Midtjylland arbejder pa at skabe god mobilitet for borgere i regionen — seerligt med
fokus pa at fa flere unge til at transportere sig med kollektiv transport.

Region Midtjylland bakker derfor ogsa op om billetten HerningUNG, som har til formal at
gore det mere attraktivt for unge at transportere sig med bus i Herning Kommune.

Neervaerende rapport er en evaluering af HerningUNG-produktet, og har til formal at gare
bade Herning Kommune og Region Midtjylland klogere pa, hvilken betydning det
rabatterede produkt har for unges brug af kollektiv transport, samt hvilke andre elementer,
der er afggrende for deres transportvalg.

For at belyse hvilke elementer, der har afggrende betydning for de unges valg af transport,
har Epinion gennemfgrt en kvantitativ spgrgeskemaundersggelse og kvalitative
folgeinterviews med unge bosat i Herning Kommune i aldersgruppen 16-26 ar. Der er sendt
invitationer til spargeskemaundersggelsen ud til 6000 af de i alt ca. 11.500 unge i Herning
Kommune og af dem har 610 besvaret spargeskemaet. Det svarer til en svarprocent pa
10%, hvilket er et flot engagement — isaer i den unge malgruppe.

For at komme hele vejen rundt om problemstillingen har Epinion ogsa gennemfart en
kvantitativ spargeskemaundersggelse med foraeldre til unge i samme aldersgruppe i
Herning Kommune.

Rapportens fagrste del ser pa tveers af spgrgeskemaundersagelsen og felgeinterviewene
med de unge, hvor anden del praesenterer resultaterne fra foraeldreundersagelsen.
Hovedkonklusionerne fremhaever indsigter pa tveers af de tre dataindsamlinger.
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Hvad er HerningUNG?

Det er et rabatteret billettilbud til unge i
Herning Kommune, hvor de kan fa et
manedskort til 210 kr. Det er halvpris af
et almindeligt ungdomskort til 420 kr.

Billetten var geeldende i regionale og
lokale busser samt bybusser i Herning
Kommune.

HerningUng er et forsggsprodukt.
Forsgget i denne form Igb fra 1. oktober
2024 til og med udgangen af juni 2025.

Forsaget fortseetter i Herning Kommunes
by- og lokalbusser.




Hovedkonklusioner
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Hovedkonklusioner
Reduceret pris pa kollektiv transport har en indflydelse pa de unges transportvalg,
isaer hvis de unge allerede er — bare en smule — i kollektiv transport

Generelt bliver HerningUNG-produktet modtaget positivt af bade de unge og deres foraeldre. Der
er dog stadig en stor gruppe, som ikke kender til produktet.

De unge vurderer mellem 77-122kr. til at vaere den optimale pris for HerningUNG, nar de
sporges abent ind til det. Til gengaeld oplever 69% af brugerne, at HerningUNG er et godt produkt
til prisen.

Prisopfattelsen hos de unge kan veere pavirket af, at deres foreeldre tager sig af mange af deres
faste udgifter fx har mere end en tredjedel af foreeldrene kabt HerningUNG pa vegne af deres
barn.

Prisen har en positiv indflydelse pa unges motivation til at bruge kollektiv transport. Det
ggede incitament ses ved, at nogle unge i hgjere grad tilvaelger bussen fremfor andre
transportmidler, for at opna besparelse.

Hvis det at bruge kollektiv transport ikke bliver anvendt som transportform fgr de unge far

karekort, bliver bilen hurtigt til en sa fast vane, at det bliver sveert at lokke dem over i kollektiv Det kan derfor give
transport. mening at starte med de
Det er derfor afggrende at introducere dem til kollektiv transport for kerekortet og at | arlge - e\;entulzlt
foraeldrene understatter valget af den kollektive transport frem for at stille en bil til radighed. Her er gennem deres toreeldre.

det interessant, at kun knap en tredjedel af foraeldrene til barn i alderen 18-20 ar oplever at have
indflydelse pa deres bgrns transportvalg.

Foreeldrene oplever at have stgrst indflydelse pa deres yngre bgrns (16-17-arige) transportvaner
og det er ogsa denne malgruppe som er mest prissensitive (optimale pris angivet til 77kr.) samt

dem, der er kortest pa uddannelsen og lzengst fra at fa kerekort.
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Potentiale for mere brug af kollektiv transport

Der er potentiale for flere unge i kollektiv transport, hvis de kommer i gang med at
bruge HerningUNG i starten af deres uddannelse og/eller i god tid for de far kerekort

Brugere af HerningUNG

Mulighedsrum for (mere) brug af Mulighedsrum for brug af HerningUNG

Lavt potentiale for brug af kollektiv
transport kollektiv transport
Unge over 18 ar med karekort og hvor Unge som bruger kollektiv transport i ny og Gar i, eller skal til at starte, i 1.g pa en Transporterer sig dagligt i
foreeldrene fast stiller en bil til radighed, nae, men ellers bliver kart af venner, sgskende ungdomsuddannelse i Herning centrum bus til/fra arbejde og
sa den unge kan kgre i bil til og fra eller foreeldre. og transporterer sig ofte med kollektiv uddannelse.
uddannelse og fritidsaktiviteter. De befinder sig pa et afgsrende tidspunkt transport, som den unge selv betaler. Bruger HerningUNG og
Det er unge som typisk er i slutningen mellem de to transportvalg og det geelder om Selvom de allerede er brugere af elsker at spare penge og
af deres uddannelse og aldrig eller kun at gore den kollektive transport attraktiv for kollektiv transport, geelder det om at fole sig fri til at tage
sjeeldent bruger kollektiv transport. dem, inden de far etableret en mere fast fastholde dem i den gode vane, sa de bussen, nar det passer.
Inden de fik karekort blev de for det transportvane med bilen. fortseetter den, selv nar de far kerekort. Anbefaler produktet til sine
meste kart af enten foraeldre, sgskende Timingen kan veere afggrende fx inden de far HerningUNG kan spille en vigtig rolle venner.
eller venner karekort eller slutningen af uddannelsen her ved at skabe stgrre tilfredshed med
naermer sig. prisen for og rejsen i kollektiv transport.
0 99 99 99
Altséa det er jo mega Gar pa leeseferie inden laenge, og Jeg er heldig, at jeg bor HerningUNG vil jeg gerne
luksus, og jeg er efter eksaminerne, flytter jeg til lige inden for greensen til anbefale til mine venner.
megaglad for, at jeg Aarhus. Det er maske dovent, Herning Kommune, og Og det har jeg ogsé gjort.
fik den her bil. Jeg men synes ikke, det kan betale HerningUNG ggar, hvad Jeg bruger det jo hver dag,
foler mig fri til at gare, sig at kebe HerningUNG den den skal for mig (...) den er og det sparer mig i hvert
hvad jeg vil. sidste tid, men havde jeg vidt at billigere, og jeg skal jo selv fald 600 kroner hver
Kvinde, 19 ar HerningUNG fandtes for jeg fik betale for det. méned.
min bil, sa havde det nok afholdt Kvinde, 17 ar Mand, 19 ar
mig fra at tage bilen.
Mand, 19 ar
Epinion
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Hovedkonklusioner pa tveers af fire malgrupper

Brugerne af HerningUNG og kollektivisterne finder flere fordele ved kollektiv
transport end de loyale bilister, som generelt synes, det er dyrt og besvaerligt

Brugere af HerningUNG

68% af brugerne af HerningUNG
er tilfredse med produktet.

Begraensningen til
kommunegraensen og til bus er
en barriere for at kunne bruge
HerningUNG til alle brugernes
rejser.

HerningUNG er nemt at bruge,

og det deekker deres
transportbehov.

Prisen er god og ses som en
klar fordel hos brugerne.
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Kollektivister

Loyale bilister Foraeldre

og flest har hgrt om det pa deres HerningUNG. De har hgrt om det HerningUNG. De fleste har hart

En femtedel kender til HerningUNG @) Knap en fierdedel kender 40% af foreeldrene kender til
W W
uddannelsesinstitution. pa deres uddannelsesinstitution. om det fra deres barn.

Den primeere barriere for at fa
kollektivisterne til at bruge
HerningUNG er deres manglende
kendskab.

Foreeldre mener selv, at de har
st@rst mulighed for at influere
deres barns transportvaneri en
tidlig alder, saerligt nar de er under
18 ar.

Det er en fordel ved koIIekti_v @ Frined, fleksibilitet og komfort er @ Stor tilfredshed blandt foraeldre,

Den starste barriere for at fa de
onale bilister til at bruge kollektiv
transport er at bilen for dem er
nem, bekvem og billig/gratis.

transport, at de kan bruge tiden, . der har staet for kgbet af
som de har lyst til. de storste fordele ved bilen. HerningUNG.

Kollektivister synes generelt
kollektiv transport er dyrt.

3/5 af de loyale bilister synes,
kollektiv transport er dyrt.

Foraeldre til bagrn der ikke
benytter HerningUNG, synes, at
det skal veere billigere.

Epinion



Forslag til forbedring og
udbredelse af HerningUNG

Indsigter om hvad der kan ggre HerningUNG produktet
endnu mere attraktivt

Epinion



Forslag til forbedring og udbredelse af HerningUNG
Justeringer af HerningUNG kan styrke brugeroplevelsen og skabe bedre

forudsaetninger for at engagere flere unge til at bruge produktet

10

Fleksible fornyelsesmuligheder

HerningUNG skal fornys hver 30. dag, hvilket er et interval,
som opleves frustrerende for flere fordi den ikke falger en
manedlig periode.

Det forarsager, at det kan veere sveert gkonomisk at betale,
fordi betalingen skal ske inden de far udbetalt deres SU og
Ign.

Desuden opleves det upraktisk og sveert at huske, hvornar
det skal fornyes, som appen ikke giver en pamindelse om.

Indfer en manedsgyldig billet med fast
fornyelsesdato og automatisk pamindelse i
appen.
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Bred transportdakning

HerningUNG giver kun mulighed for at rejse med bus,
men flere eftersparger at kunne bruge produktet pa tveers
af transportmidler.

Her fremhaeves seerligt brugen af HerningUNG pa
togrejser i Herning Kommune, da det for flere er deres
eneste alternativ som giver mulighed for at transportere
sig i andre tidsrum end, hvad bussen tilbyder.

Udvid HerningUNG, sa det ogsa daekker andre
typer af kollektiv transport — herunder togrejser.

Epinion



Forslag til forbedring og udbredelse af HerningUNG

Justeringer af HerningUNG kan styrke kendskabet og skabe bedre forudsatninger
for at engagere flere unge til at bruge produktet

Kommuniker om initiativet

HerningUNG vaekker positiv interesse blandt
dem, der hgrer om det.

Anbefaling

11

Kommunikér og informer om
HerningUNG.

En forleengelse af HerningUNG kan styrkes
gennem malrettet information til
uddannelsesinstitutioner og forseldre, med
fokus pa at udbrede kendskabet og de
muligheder der ligger i tilbuddet.
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Tydeligger zoneafgraensning

Unge oplever det udfordrende bade at
gennemskue hvor kommunegreenser gar og
hvor zoneafgraensninger starter og slutter.

Anbefaling

Tydeligger hvor zonegranser for Herning
Kommune starter og slutter.

De unge har ikke overblikket og har sveert
ved at vurdere om HerningUNG kan bruges
til deres behov.

Tilbyd lgsning pa tvaers af kommuner

Flere af de unge i Herning Kommune er
studerende, men bor udenfor
kommunegraensen.

Anbefaling

Tilbyd muligheden for en
hybridbillet/tilkagbsbillet til unge, der
rejser pa tvaers af kommuner.

Ved at udvide omradet, har flere unge
mulighed for at benytte HerningUNG til/fra
skole og samtidig har de unge starre
mulighed for at bes@ge hinanden, pa tveers
af kommunegraensen.

Epinion



Introduktion til
malgrupperne

De unge er inddelt i tre malgrupper pa baggrund af deres
typiske transportadfaerd for at blive klogere pa, hvem
HerningUNG rammer og hvordan det tages imod.
Derudover udggar foraeldrene til de unge en malgruppe

Epinion



Malgrupper
| evalueringen bergrer vi fire malgrupper - tre af malgrupperne inkluderer unge opdelt
ud fra deres kendskab og brug af HerningUNG og en belyser foraldrevinklen

Brugere af HerningUNG

Malgruppen daekker over unge, der bruger HerningUNG. De er kendetegnet ved at benytte sig af kollektiv
transport ugentligt. For sterstedelen geelder det, at bussen er deres primaere transportform, og de kun lgennem rapporten angives det,
sjeeldent har mulighed for at lane bil eller blive kgart. hvilken af de fire malgrupper,

I nogle tilfeelde skelnes der mellem dem, der tidligere har brugt produktet, men ikke har fornyet det og dem der forteelles om pa den

der stadig bruger HerningUNG. pageeldende side med et lille
logo i hgjre hjgrne. De fire
logoer ses herunder:

Laesevejledning:

Bruger af HerningUNG

== Tidligere bruger af
' HerningUNG

Loyale bilister

Malgruppen daekker over unge, der primaert karer i bil, bade nar de skal til deres uddannelse/skole og til Kollektivister
fritidsaktiviteter. De adskiller sig altsa fra kollektivisterne ved, at de kun sjaeldent bruger kollektiv transport.

Loyale bilister

Foraldre @ Foreeldre

Malgruppen daekker over foraeldre, der er bosiddende i Herning Kommune, som alle har hjemmeboende bgrn
mellem 16-26 ar.

| L ]
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Malgrupper
Brugere og tidligere brugere af HerningUNG udger cirka ti procent
af de unge, der bruger kollektiv transport

Hvilken billet- eller korttype bruger du, nar du rejser med kollektiv Har du tidligere benyttet HerningUNG som billet- eller korttype, nar du

transport? rejser med kollektiv transport?
92%
HerningUNG 8%
Standardbillet (Enkeltbillet, zonet:rillﬁjti i Sty > 5% """""" )
DSB app 26%
Enkeltbillet m.fl 25%
Rejsebillet app 19%
Ungdomskort 16% ——
Rejsekort med pendler kombi 14%
Pendlerkort (i DSB app, som rejsekort, 10%
gvrige) °
Pendlerkort i Rejsebillet app || 2%
4% 4%
Ved ikke / @nsker ikke at svare 4%
"""""""""" - Ja Nej Ved ikke / @nsker ikke at
svare
Brugere af HerningUNG Tidligere brugere af HerningUNG Kollektivister

Brugere af HerningUNG, n=44; Tidligere brugere af HerningUNG, n=21; Kollektivister, n=422 e
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Malgrupper
Kollektivisterne er en gruppe, der benytter sig af kollektiv transport mindst 1-5
gange hvert halve ar, men IKKE benytter eller har benyttet HerningUNG

Hvor ofte rejser du med kollektiv transport? Beskrivelse af malgruppen
(n=610) (n=422)
o-7 dage om ugen 14% Kollektivisterne er en gruppe, der benytter sig af kollektiv transport mindst 1-5
gange hvert halve ar, men IKKE benytter eller har benyttet HerningUNG .
3-4 dage om ugen 8%
1-2 dage om ugen 12% —

13 dage om mérneden |1 20%

m Kvinde ®Mand

1-5 dage hvert halve ar 24%
1 dag om aret 5%
Sjeeldnere 8% 48%
31%
Aldrig 8% 21%

Ved ikke / gnsker ikke at svare | 1%
16-17 ar 18-20 ar 21-26 ar
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Malgrupper
De fleste af de unge der primaert kaorer i bil, bruger ogsa kollektiv transport minimum
halvarligt, mens kun 16 procent udelukkende bruger bil — det er de loyale bilister

Overblik over hvor mange af de unge, der udelukkende bruger bil

Ikke sa overraskende bruger naesten
alle unge bil (enten karer selv eller
som passager) i et eller andet omfang i
enten deres hverdag eller fritid

67% af alle unge der
typisk bruger bil til
arbejde, studie eller fritid

Det er dog kun 16% af de unge i bruger ogsa kollektiv

Herning Kommune som udelukkende transport
bruger bil.

Det interessante her er, at langt

storstedelen af de unge ogsa bruger 67%

kollektiv transport til nogle af deres
rejser.

Da denne gruppe allerede er abne for
at bruge kollektiv transport, kan man
med fordel starte med at fa disse unge
til at tage flere rejser med kollektiv

transport, for man gar i gang med at 16%
omvende de loyale bilister til at bruge
kollektiv transport.
Bruger ogsa kollektiv transport, minimum 1-5 gange Bruger udelukkende bil til transport

halvarligt*

*Andel af 16-26 der typisk bruger bil pa arbejde, studie eller fritid, n=325
16-26-arige i Herning Kommune, n=610

| | L ]
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Malgrupper
De unge vardsaetter forskellige elementer af turen i deres
primaere transportmiddel hhv. kollektiv transport og i bilen

Bruger kollektiv transport Bruger bil

Alene

Nar de karer til studie eller arbejde, er de
meget glade for den frihed og fleksibilitet, som
bilen giver dem. Hele 79% kgrer alene til studie
eller arbejde, og 53% af dem karer ogsa alene i
fritiden.

Alene
Nar de unge skal i skole eller pa arbejde, nyder
de muligheden for at sidde og slappe af i
bussen, hvor de mentalt kan lade op, lave
lektier, hgre musik eller laese en bog.

Med venner

Ved at kare flere i samme bil kan de unge dele
omkostningerne, og pa den made kan bilen vaere
det gkonomiske valg. Enkelte peger ogsa pa, at
det er mere baeredygtigt at kare i bilen sammen.
Det er dog kun 15% af de unge, som karer med
andre til studie eller arbejde, mens 41% af dem
kerer med andre i fritiden.

Med venner
Nar unge jeevnligt transporterer sig med
kollektiv transport, ser de en mulighed for at
veere social med dem af sine venner der
ligeledes dagligt transporterer sig med kollektiv
transport.

Med foraeldre

Nar foreeldrene gerne vil kare den unge hver
dag — ogsa til fritidsaktiviteter. Det er dog
kun 6% af de unge, som bliver kgrt af familie
eller venner til studie, arbejde eller fritid.

[ ] L
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Malgrupper
Foraldremalgruppen er borgere i Herning Kommune,
der har hjemmeboende bagrn mellem 16-26 ar

For at fa en yderligere forstaelse for
HerningUNG produktet, er foreeldre til barn i
alderen mellem 16-26 ar, blevet spurgt ind til
HerningUNG.

Har du hjemmeboende begrn i alderen 16-26 ar?

0,
o Foraldrevinklen i undersggelsen er
interessant, da foraeldre naturligt spiller en
vigtig rolle i at forme de unges transportvaner.
Forzeldrevinkelsektionen vil derfor have fokus
pa foraeldres kendskab og holdning til
HerningUNG produktet, samt deres indflydelse
pa deres barns transportvaner.

-

A Derudover er det vigtigt at holde
{ \ foraeldrenes opfattelse af HerningUNG i
relation til de resterende malgrupper, da de kan
15% have forskellige udgangspunkter og

forestillinger om pris og produktegenskaber.

Nej

Borgere over 26 ar i Herning Kommune, n=1525 e
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Kendskab til
HerningUNG

Dette afsnit praesenterer nggleindsigter om kendskabet til
HerningUNG blandt de to malgrupper, som ikke bruger det

Epinion



Kendskab til HerningUNG

De feerreste unge, der dagligt rejser med kollektiv transport, har et dybdegaende
kendskab til HerningUNG — det skaber forvirring om hvordan og hvor det kan

bruges

De faerreste unge kender til HerningUNG

+ Hver femte ung, der dagligt rejser med kollektiv transport, kender til
eller har hgrt om HerningUNG. De unges kendskab til
HerningUNG, bade brugere og ikke brugere, er blevet
opmaerksomme pa produktet lidt tilfaeldigt for eksempel gennem
familie og venner.

« Der er ikke nogen, der har bemaerket deciderede reklamer eller
fundet det i deres s@gning pa billetlasninger, og flere unge blander
HerningUNG sammen med tilbuddet om gratis lokalruter.

Det manglende kendskab skaber forvirring om produktet

Nar de unge hgrer om HerningUNG, bliver de i tvivl om, hvordan og hvor
det kan bruges, hvilket kan afholde dem fra at tage produktet i brug:

* Nar de unge skal pa en kombineret rejse med bus og tog eller
udenfor kommunen, er de i tvivl om, hvordan og om de skal
kombinere HerningUNG med andre billetformer. Desuden har de
sveert ved at regne ud, hvad der gkonomisk giver bedst mening for
dem, hvis de skal kabe tillaegsbilletter udover HerningUNG.

*  HerningUNGs raekkevidde er formidlet i zoner. Det kan vaere sveert
for de unge at gennemskue, i hvilket omrade de kan rejse frit med
HerningUNG. Desuden er flere i tvivi om, hvor kommune- og
zonegraensen gar.
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Jeg synes, det er lidt svaert at finde ud af,
hvor den geelder til og fra. Jeg kigger jo
ikke lige zoner pa Rejseplanen.

Kvinde, 17 ar (HerningUNG bruger)

Jeg ved ikke, hvad HerningUNG er, og

kender heller ikke nogen, der bruger det.
Men det er da billigt.

Kvinde, 18 ar (kollektivist)

”J

Jeg fandt ud af det gennem en veninde,
som bruger det og anbefalede det til mig.
Jeg har anbefalet det til min s@ster nu.

Kvinde, 17 ar

1L

0 OneDay

day HerningUNG

y er en dagsbillet for
ejse med GoCollectives 16 til og med 26 &r. Billetten kan
1g, som fremgar af

arn (0-15 ar)Pensionist ( Voksen

80,00 kr. 100,00 kr. 210,00 kr.

13.308 ull 5G @m)

° Specialbilletter

The European Social Servic
¢ (3
SN - T+

DGl Landssteevne ESSC25

£ Gratis bus i Vejle under DGI
Landssteevne! g ¥

Som deltager ved ESSC2!
konferencen har du mulig
kebe en saerlig billet til of

0,00 kr. 0,00 kr. 382,00 kr.

Tilbud Se mere

HerningUNG er en billig billet til alle fra

wruges i alle Midttrafiks busser inden

Dvrige Se mere
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Kendskab til HerningUNG
En femtedel af kollektivisterne kender til HerningUNG og storstedelen af dem,
har hort om det pa deres skole eller uddannelsesinstitution

Har du set eller hert om HerningUNG for? Hvordan hegrte du ferste gang om HerningUNG?

Pa din skole eller o
uddannelsesinstitution 43%
0,
79% Via venner/familie 16%
Via sociale medier 15%
—_—
Fra en reklame (i en bus, plakat, o
avis, online) 14%
I‘ ! Pa din arbejdsplads 4%
1 1
I 19% I
: : Andet 6%
1 1
3% 1 1
! ! Ved ikke / gnsker ikke at svare | 3%
Ved ikke / gnsker ikke Nej Ja
at svare

Kollektivister, n=422; Kollektivister som kender til HerningUNG, n=85 = e
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Kendskab til HerningUNG
Naesten en fjerdedel af de loyale bilister har hgrt om HerningUNG,
primart pa deres skole eller uddannelsesinstitution

En fijerdedel af de loyale bilister har hart om HerningUNG, hvilket er et flot resultat, nar produktet som
udgangspunkt ikke relaterer sig til deres transportform.
Det peger desuden pa, at de er til at fange gennem kommunikation pa skole og uddannelsesinstitution.

Har du set eller hgrt om HerningUNG for? Hvordan hgrte du ferste gang om HerningUNG?
Pa din skole eller m
uddannelsesinstitution 60%

Via sociale medier /| 18%

75%

> Via venner/familie 9%

Fra en reklame (i en bus,
plakat, avis, online)

6%
Pa din arbejdsplads | 0%

(V)
3% Andet {/ 8%

Ved ikke / gnsker Nej Ja . ,
Ved ikke / gnsker ikke at

ikke at svare o
svare 0%

Loyale bilister, n=94; Loyale bilister som kender til HerningUNG, n=22 e
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Kendskab til HerningUNG

De loyale bilisters kendskab til hvad HerningUNG og kollektiv transport generelt
tilbyder er meget begraenset — deres opfattelse er, at kollektiv transport er
ubekvemt =

Unge loyale bilister har generelt et begraenset kendskab til brug af kollektiv transport og dermed ogsa, hvad HerningUNG-produktet tilbyder

Det er egentlig

132 ’;rn o 'dg;ir o ’;‘ig ,g: indeklimaet, der gor det.
yaellg besp Sa sidder man der teet, og

De interviewede loyale bilister har intet eller meget lille kendskab til, hvad HerningUNG ved at benytte det er varmt, og en person
tilbyder dem. Hvis de har hart om det, kender de kun til navnet og forveksler det med HerningUNG — det synes ved siden af lugter af
tilbuddet om de gratis lokalbusser. De kender heller ikke rigtig nogen, der bruger det. Jeg, gor det meget sved.

attraktivt Mand. 24 ar

- 93 99

Unge loyale bilister har begranset kendskab til hvad HerningUNG tilbyder

Trods lavt kendskab til kollektiv transport, opfattes det ubekvemt

BE De unge loyale bilister har generelt en forestilling om, at kollektiv transport er ubekvemt
m og dyrt. Forestillingen geelder hos flere til trods for, at de loyale bilister aldrig eller
sjeeldent benytter sig af kollektiv transport og derfor reelt set kun har lavt eller intet 0 OneDay

kendskab til ruter, frekvens, pris og komfort.

Jay HerningUNG

Vil anbefale til omgangskreds
000 . . . . y er en dagsbillet for HerningUNG er en billig billet til alle fra
(MM Nar de loyale bilister praesenteres for produktet vil de dog gerne anbefale det til deres ‘ejse med GoCollectives 16 til og med 26 &r. Billetten kan
omgangskreds, saerligt pa grund af prisen og primaert til personer, der endnu ikke har g, som fremgér af brugee i alle Midttrafiks busser Inden

faet karekort.
3arn (0-15 ar)Pensionist (... Voksen
80,00 kr. 100,00 kr. 210,00 kr.
[
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Evaluering af
HerningUNG

Afsnittet udfolder de tre unge malgruppers holdning til
HerningUNG samt hvorvidt de vil overveje at bruge det

Epinion



Evaluering af HerningUNG
Over halvdelen af alle brugere af HerningUNG er tilfredse med produktet,
og nogle af de unge rejser oftere med bussen, efter de har skiftet til det

Her kommer en raekke udsagn om HerningUNG, som andre har brugt til at

beskrive produktet - Andel der har svaret helt enig eller delvis enig Og som sagt slar jeg virkelig

Brugerne er generelt godt tilfredse

med HerningUNG og egnsker det

et keempe slag for
HerningUNG. Det er et

bliver forlanget. PP
9 Jeg gnsker, at HerningUNG bliver et fast 80% fantastisk initiativ.
De angiver ogsa, at iszer produkt ° Mand, 19 ar
brugervenligheden og den lave pris gar )9
H 0,
produktet attraktivt. Prisen ger det HerningUNG er nemt at benytte 8% Ou iea héber at det
muligt at benytte produktet som noggje(—;‘gd; b?,-(}:; e,;e f: Srt
. . . o J

studerende uden et job. Jeg vil anbefale andre HerningUNG 78% integreret deal. Det er
| folgeinterviewene ses tilfredsheden virkelig min oplevelse, at alle

9 HerningUNG deaekker mine transportbehov 71% er fuldsteendig vilde med, at
ved, at nogle tager bussen mere, efter det er en mulighed for 210
de har faet HerningUNG. Andre har kr. at kunne bruge busserne

. . o .

skiftet deres vanlige tog ud med HerningUNG er et produkt som er godt til prisen 69% Frit.
bussen pa trods af, at deres alternativ . . Mand, 19 ar
med toget er hurtigere. Det var nemt at oprette et HerningUNG-kort 65% 99

Flere af dem fremhaever ogsa, at det er
nemt at kgbe og bruge via Rejsebillet-
appen — specielt for dem, som kender
Rejsebillet i forvejen.

Flere har skiftet til HerningUNG efter
de selv fik det anbefalet, og de vil ogsa
anbefale det til andre.

Brugere af HerningUNG, n=65
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Svarer at de er ‘tilfreds’ eller
‘Meget tilfreds’ med
HerningUng

|

Jeg har nogle venner, der
gar i skole i Herning, og de
synes, det er treels, at de
ikke kan fa det samme, bare
fordi de bor uden for
kommunen.

Mand, 19 ar

b A
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Evaluering af HerningUNG

To tredjedele af dem, som tidligere har benyttet HerningUNG, er stoppet med at

bruge billetten pga. @2ndrede transportvaner eller at billetten ikke matcher deres

behov

Du har tidligere svaret, at du for har benyttet HerningUNG. Hvorfor

benytter du ikke la2ngere HerningUNG?

Mine rejsevaner har eendret sig, derfor er
HerningUNG ikke laengere relevant for mig

HerningUNG er for ufleksibelt, da det kun
deekker busser inden for Herning Kommune

Busserne som HerningUNG daekker over, er
tit forsinkede

HerningUNG daekker ikke mine
transportbehov

HerningUNG er for dyrt

Bussen i Herning Kommune har for fa

afgange
En anden billettype passede bedre til mine |z 1
transportbehov ===
Jeg er ikke leengere i aldersgruppen for |- 49
HerningUng [~ ™ 7°
Andet Fi 7%

Ved ikke / ansker ikke at svare

Tidligere brugere af HerningUNG, n=21
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Tidligere brugere af HerningUNG

OoBS
lille base pa

21

\respondenter

>

En lille del af den samlede malgruppe har tidligere benyttet HerningUNG.

68% angiver, at de har fravalgt billetten, fordi den ikke matcher deres
transportbehov, deres transportvaner har aendret sig, eller en anden billettype

passer bedre.

71% har fravalgt HerningUNG, fordi busserne enten er forsinkede, har for fa
afgange, eller fordi billetten opleves som ufleksibel, da den kun daekker et
begraenset antal ruter. Forsinkelse pointeres ligeledes i interviewene, hvor flere
naevner, at de falger bussen pa Midttrafik live, frem for pa kereplanen, fordi

kareplanen ikke opfattes som palidelig.

18% har angivet, at prisen har spillet en rolle for deres fravalg af HerningUNG.

Produktet geelder kun inden for

kommunegraensen og deekker dermed ikke

alle rejsebehov

Ifelge de unge kerer busserne ikke ofte nok
og er tit forsinkede



Evaluering af HerningUNG
Hele hver tredje kollektivist overvejer at kebe HerningUNG. Det svarer til dem,
der mener, det vil deekke deres transportbehov

Her kommer en reekke udsagn om HerningUNG andre har brugt til at

beskrive produktet - Andel der har svaret helt enig eller delvis enig Kollektivisterne kan se mulighederne i

HerningUNG

Hele 33% af kollektivisterne angiver, at de overvejer
at kgbe HerningUNG. Det svarer til andelen, der
ogsa angiver, at det vil deekke deres transportbehov.

Jeg zmsk_er, at HerningUNG 549
bliver et fast produkt Resultaterne viser, at unge der som minimum bruger

kollektiv transport i ny og nae og som rejser inden for
kommunegreensen, ser HerningUNG som et
attraktivt produkt, de vil overveje at kabe.
Sammenholdt med resultaterne for det lave
kendskab, peger det pa, at et gget kendskab til

33% HerningUNG, vil kunne give flere HerningUNG
brugere.

HerningUNG er et produkt, som
kan deekke mine transportbehov

Selvom der er tale om personer, der i forvejen bruger
kollektiv transport, vil det veere en gevinst, da det
kan give flere ture i kollektiv transport og vaere med
til at fastholde dem.

HerningUNG er et produkt jeg

overvejer at kabe 33% Nar endnu flere (54%) @nsker at produktet bliver et

fast produkt, kan det skyldes, at de teenker, at andre
kan fa gavn af det selv om de ikke selv vil bruge det.

Kollektivister, n=422
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Evaluering af HerningUNG

Selvom de loyale bilister er positivt indstillet over for HerningUNG,

er det ikke nok til at 2ndre deres transportvaner

4%

@

Generelt er de loyale bilister positivt indstillet overfor HerningUNG

Nar de loyale bilister hgrer om HerningUNG, giver flere udtryk for, at det virker som et godt produkt — iseer prisen
fremhaves som noget positivt. Knap en fjerdedel angiver da ogsa, at de gnsker at HerningUNG bliver et fast produkt

Dog ved vi fra interviewene, at det naermere er et udtryk for, at de har tanke pa yngre familiemedlemmer eller venner,
fremfor at de selv kunne overveje at skifte vaek fra bilen.

Bilen betales af de unges foraldre, sa de unge ikke overvejer alternativer

Nogle af de loyale bilister forteeller i interviewene, at de ville overveje HerningUNG, hvis de ikke havde adgang til bil. De
fleste loyale bilister forteeller, at deres adgang til bil skyldes, at foreeldrene betaler dele af eller alle udgifter til den, og de
har derfor ikke behov for at undersage alternative og billigere transportmidler.

De loyale bilister er ikke interesseret i at bruge HerningUNG

HerningUNG er dog ikke tilstraekkeligt til, at de loyale bilister aendrer deres transportvaner og skifter bilen ud med
kollektiv transport. Selvom prisen er attraktiv, kan den ikke konkurrere med at kgre bil, nar udgifterne er helt eller delvist
daekket af foraeldre. Samtidig vurderer flere af de loyale bilister, at friheden og komforten ikke gor et skift relevant.

Ivist enige i, at
t HerningUNG
et fast produkt

Ivist enige i, at
er et produkt, de
ejer at kgbe

lvist enige i, at
er et produkt,
n deekke deres
transportbehov

210 er for en maned. Og sé koster det 10
kroner, hvis du bruger det to gange om dagen.
Det synes jeg lyder rimeligt. Maske naermere

billigt.
Mand, 19 ar 99
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Men igen, hvis jeg var 17 eller 18 ar. Og
hvis jeg kunne rejse for 210 kroner om
maneden (...) det er jo virkelig billigt.

Mand, 24 ar

Jeg tror ikke, at HerningUNG
er noget, jeg ville have valgt i
forhold til at have en bil.

Kvinde, 17 ar

e g

Vil helt klart anbefale HerningUNG til andre. Fx
min nev@ og niece, der er yngre end mig. Det vil
veere en rigtig god lasning for dem, fordi de ikke

har bil.

Mand, 19 ar

-
Epinion



Evaluering af HerningUNG
Selv en begraenset kontakt med kollektiv transport gger chancen markant for, at

de unge finder HerningUNG interessant, relevant og vil overveje at benytte det )

2.

29

Er HerningUNG interessant? Er HerningUNG relevant? Sandsynlighed for at
benytte HerningUNG

93% 31%?2
N =269 N =84

Sadan leses tragten

v \_ Tragten viser, hvor mange i hver af de to malgrupper, der finder HerningUNG interessant og hvor
Q\ mange af dem, der ogsa finder det relevant, og til sidst hvor mange deraf, som ogsa vil overveje
at benytte HerningUNG.

De preesenterede tal henviser til respondenter, der enten har svaret ‘| meget hgj grad’, ‘| hgj grad’ eller ‘| nogen grad’.
De preesenterede tal henviser til respondenter, der enten har svaret ‘| meget hgj grad’ eller ‘I hgj grad’.

Kollektivister, n=422; Loyale bilister, n=94
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Kollektivisterne finder HerningUNG bade mere
relevant og interessant sammenlignet med de
loyale bilister og ser ogsa en storre
sandsynlighed for at ville bruge det

Tragten viser, at 69% af kollektivisterne mener, at
HerningUNG er interessant og at stort set alle 70%
ogsa oplever det som relevant.

Hos de loyale bilister er der ogsa
overensstemmelse mellem dem, der finder det
interessant og dem der ser det som relevant, men
her er der kun tale om en tredjedel af malgruppen.

Nar det kommer til sandsynlighed for at benytte
HerningUNG er det hele en tredjedel af dem, der
ser det som interessant og relevant, der ogsa vil
overveje at benytte det. Hos de loyale bilister er
tallet kun 6%.

Resultaterne her peger pa, at hvis blot de unge
bruger kollektiv transport minimum 1-5 gange hvert
halve ar, er der markant hgjere chance for, at de

vil benytte HerningUNG — og dermed i hgjere grad
veelge kollektiv transport.

Epinion



Evaluering af HerningUNG

68% af HerningUNG-brugerne og 48% af kollektivisterne forventer at
benytte kollektiv transport ugentligt efter pilotforsgget udlgber

Hvor ofte forventer du at rejse med kollektiv transport efter pilotforseget udlgber/ i fremtiden?

5-7 dage om ugen

3-4 dage om ugen

1-2 dage om ugen

1-3 dage om maneden

1-5 dage hvert halve ar

1 dag om aret eller sjeeldnere

Aldrig

Ved ikke / gnsker ikke at svare

Brugere af HerningUNG, n=65; Kollektivister, n=422
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35%
16%
20%
17%
13%
15%
12%
24%
7%
20%
6%
3%
4%
1%
2%
3%

Brugere af HerningUNG

Kollektivister

Brugere af HerningUNG forventer at rejse
mere med kollektiv transport end
kollektivisterne efter pilotforsgget udigber.

68% af brugerne af HerningUNG, forventer at
benytte kollektiv transport minimum 1-2 dage
om ugen efter pilotforsgget udlgber. Det samme
geelder for 48% af kollektivisterne.

Det er sandsynligvis ikke selve pilotforsgget,
der far HerningUNG-brugerne til at forvente
hgjere brug af kollektiv transport i fremtiden,
sammenlignet med kollektivisterne — snarere
afspejler det, at denne gruppe allerede i hgj
grad benytter kollektiv transport i deres
hverdag.

OBS: HerningUNG-brugerne har vurderet deres
forventede brug af kollektiv transport pa
hverdage efter pilotforsaget udigber, mens
kollektivisterne er blevet spurgt mere generelt
om forventet brug. Det kan betyde, at
HerningUNG-brugernes forventede brug
fremstar hgjere.

Epinion



Opfattelse af pris

Denne sektion praesenterer de unges opfattelse af prisen
for HerningUNG samt deres generelle betalingsvillighed for
kollektiv transport

Epinion



Opfattelse pris

For at opna dybere forstaelse for, hvilken pris de unge opfatter som den mest
optimale for HerningUNG, har Epinion gjort brug af Van Westendorps prismodel

Van Westendorp’s Price Sensitivity Meter

Van Westendorp's Price Sensitivity Meter bruges til at undersgge optimale
prisniveauer for produkter. | undersggelsen har vi stillet fire simple
speargsmal, som afdeekker bade en maksimal, minimal og optimal pris, som de
unge er villige til at betale. Spgrgsmalene lyder:

1. Til hvilken pris ville du anse produktet for at vaere sa dyrt, at du ikke ville
overveje at kgbe det?

2. Til hvilken pris ville du anse produktet for at veere ved at blive dyrt, sa det
ikke er udelukket, men du stadig ville overveje at kabe det?

3. Til hvilken pris ville du anse produktet for at veere et rigtig godt kab for
pengene?

4. Qg til hvilken pris ville du anse produktet for at veere prissat sa lavt, at du
ville tvivle pa kvaliteten og ikke kabe det?

Ved hjeelp af disse spargsmal udregner vi den acceptable prisraekkevidde, som
respondenterne er villige til at betale for HerningUNG, samt det optimale
prispunkt.

Respondenter bliver frasorteret, hvis de har angivet en hgjere pris i spgrgsmal 2
end i spgrgsmal 1. Derudover er respondenter, der har opgivet samme pris i alle
fire spgrgsmal, samt dem der har angivet mere end 1.000 kr., ogsa udeladt.
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Opfattelse af pris
Brugerne af HerningUNG er den gruppe, som er villig til at give flest penge
for produktet, mens de 16-17 arige vil give mindst

Den acceptable prisraekkevidde
122 kr.

Det optimale prispunkt

HerningUNG-brugerne har den hgjeste optimale pris,
som ligger under den faktiske pris pa 210 kr.

Den generelt lave optimale pris kan skyldes:
1. At foreeldrene i nogle tilfaelde betaler for billetten,

-
o
=
=
A
v
R
(o]
=
=

101 k. hvilket kan pavirke deres prisforstaelse af, hvad
100 kr. <€ I > 200 kr. kollektiv transport koster.
Det optimale prispunkt 2. Unge er typisk en lavindkomstgruppe. Det betyder,
--------------------------------------------------------------------------- at de har mindre kabekraft.
99 kr 3. Det er vigtigt for de unge, at deres penge bruges
| pa noget, der fremmer eller udtrykker deres
77 kr. < : . > 158 kr. identitet og ikke et lavinvolveringsemne som
Det optimale prispunkt transport.
De loyale bilister har den laveste betalingsvillighed pa 99
Total, n=585 77 kr. kr. Det skyldes sandsynligvis, at de har gratis eller billig
I adgang til bil via foraeldrene. Prisen for kollektiv transport skal
59 kr. <€ : : > 156 kr. derfor veere tilsvarende lav, fgr det kan betale sig.
Det optimale prispunkt Der sker et skift i de unges betalingsvillighed, nar de
___________________________________________________________________________ fylder 18 ar. Den optimale pris stiger fra 77 kr. til 106 kr. — en
106 kr stigning pa naesten 38%. Nar man fylder 18 ar er man villig til
at betale mere for HerningUNG, hvilket kan haenge sammen
103 kr. <€ I > 202 kr. med en @get indkomst i form af hajere SU og Ign.
Det optimale prispunkt

Brugere af HerningUNG, n=58; Kollektivister, n=339; Loyale bilister, n=70; 16-17-arige, n=111; 18-26-arige, n=374 e
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Opfattelse af pris

| folgeinterviewene er prisens betydning for de unge blevet uddybet

En prissensitiv malgruppe

De unges indkomst bestar af SU og eventuelt et
fritidsjob, hvilket betyder, at deres radighedsbelgb
ikke er sa stort — iseer ikke, hvis de selv skal betale
for praktiske udgifter sasom transport, indkgb,
abonnementer, mv.

Desuden er de unge optagede af at bruge deres
penge pa noget identitetsfremmende. De kan derfor
have en tendens til at opfatte prisen for for fx
kollektiv transport som endnu hgjere fordi den ikke
er identitetsfremmende.

Prisen gor produktet attraktivt og
anbefalelsesvardigt

Flere af HerningUNG brugerne fremhaever prisen som
hovedarsag til, at de har kgbt billetten.

Prisen er ogsa en afggrende faktor for, at de unge vil
anbefale HerningUNG til venner og bekendte.

Flere af de loyale bilister vil ogsa anbefale til dem i
deres omgangskreds, som ikke selv har bil pga. prisen.
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Prisen kan pavirke transportadfaerd

Prisen er ikke bare en gevinst i sig selv, de unge forteeller ogsa,
at det kan have betydning for, hvordan de veelger at
transportere sig. Fx benytter en HerningUNG-bruger bussen
mere nu end fgr, fordi det nu blevet "pengene veerd” at kare i
bus, andre unge veelger (eller ville vaelge) bussen frem for toget
pa grund af prisen pa HerningUNG, selvom rejsetiden er
kortere med tog og andre igen bruger udelukkende lokalbusser,
efter de er blevet gratis.

De loyale bilister laegger ogsa meerke til den lave pris, og
fremhaever den potentielle besparelse. Dog er prisen ikke nok i
sig selv for dem til at skifte fra bil til kollektiv transport.

Far jeg fik den her HerningUNG-billet tog jeg toget. Nu tager
jeg bussen fordi det er billigst, selvom det ikke er det
hurtigste.

Mand, 23 ar

) —

Nu kan jeg godt finde pa at bruge HerningUNG frem for at
overveje at kabe en bil.

Mand, 19 ar

Epinion



De unges vurdering af fordele og
barrierer ved kollektiv transport

Naeste sektion praesenterer malgruppernes holdning til en
reekke drivere og barrierer for at bruge kollektiv transport

Epinion



Fordele ved kollektiv transport

Unge er generelt tilfredse med at bruge bussen som'\transportform,
og ser det som en mulighed for afslapning, men flere‘'unge har ikke andre
transportmuligheder

Bussen kan vaere eneste transportform

5 For nogle af de unge er den primaere arsag til at bruge kollektiv transport, at de ikke har andre

2 transportmuligheder. Den kollektive transport er deres eneste mulighed for at komme frem og tilbage i
dagligdagen. Selvom der ikke er andre muligheder, er de fleste af brugerne overordnet tilfredse med
bussen og far det bedste ud af rejsetiden. De unge, som kan cykle som alternativ til bussen, veelger
ofte bussen alligevel — sa kan de slappe mere af og slippe for at svede eller cykle i darligt vejr.

Kendskab til chaufferer skaber tryghed

Flere unge fremhaever buschauffgrerne som sgde og gode. Det bidrager til et trygt miljg i bussen, som ifalge
Az enkelte af interviewdeltagerne giver mere lyst til at tage bussen frem for alternative transportmidler. Det

skyldes, at chauffgrerne og de unge efterhanden kender hinanden, og derved kan sikre sig, at de unge
kommer sikkert frem.

Bussen er den eneste méde jeg kan Jeg vil hellere tage bus end tog, hvis
komme til og fra Herning. Nogle det var en mulighed. Specielt hvis det
@ gange er jeg heldig at blive kart. er billigere.
Kvinde, 17 ar Kvinde, 18 ar

g 93— 99—

| | L ]
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Fordele ved kollektiv transport

HerningUNG brugerne er sarligt positive over for at bruge kollektiv
transport — det kan bade skyldes, at de er vant til at bruge det og at
de rejser til fordelagtig pris

Generelt oplever brugerne af kollektive Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Andel der har svaret helt enig eller delvis enig
transport den mere positivt end de loyale

bilister, HerningUNG brugere er sarligt
positive.

De loyale bilisters generelt mindre positive syn pa . . Pavirkning pa de
kollektiv transport haenger bade sammen med, at Effektiv transportform og dagligt brug unges image
de er glade for bilen, men ogsa, at de i hgjere 1 |

grad bor steder, hvor kollektiv transport er mindre
tilgeengelig.

Omvendt bor kollektivisterne og brugerne i hgjere
grad steder, hvor kollektiv transport er mere
tilgaengelig, hvilket gor den til en mere attraktiv
transportform. Brugernes seerlige tilfredshed
kan ogsa skyldes den fordelagtige pris, de rejser
til.

0,
O7% 64% 62%

48%

41%
28% 28%

16%
12% ° 11%

der bruger kollektiv transport mener, at det siger 1% . 2% l
L]

noget itivt om dem, at ruger denn

oge pO? OT qek , a dekb uQﬁ denne i Jeg ser kollektiv transport Kollektiv transport er ~ Jeg kommer hurtigt rundti  Jeg foretreekker at rejse  Det siger noget positivt om
tralnSport orm. Typisk er det u_n bilen — saer Igt som et godt alternativ til relevant for mig i min Herning Kommune med med kollektiv transport  mig, hvis jeg tager kollektiv
hvis de selv kgrer — som kan sige noget positivt andre transportmidler dagligdag kollektiv transport transport

om deres image.

37% 35%

30%

—— o o o e e o e —
—— o o o e o —
— o o o e e o e e —
—— o o o o e e o o —

Kollektiv transport er ikke en identitetsmarkor

Det positivt at se, at hele en tredjedel af de unge,

Brugere af HerningUNG Kollektivister ~ m Loyale bilister

Brugere af HerningUNG, n=65; Kollektivister, n=422; Loyale bilister, n=94 e
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Fordele ved kollektiv transport
Det er isaer HerningUNG brugerne, der oplever billetkeb som nemt,
mens kollektivisterne saetter mest pris pa at kunne udnytte tiden undervejs

Selve billetkebet opleves som nemt, men

rabatterne er sveere at finde Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Andel der har svaret helt enig eller delvis enig

Langt de fleste af brugerne af kollektiv transport
synes billetkgb er nemt og tallet ligger ogsa haijt
for de loyale bilister (47%) taget deres

udgangspunkt i betragtning. L .
. _ _ Billetkob og rabat Udnyttelse af tid i kollektiv transport Sundhed
Til gengeeld er der ogsa enighed i malgrupperne

om, at det er sveert at finde rabatmuligheder med A A |
kollektiv transport. Da de unges [ 849 \
betalingsvillighed for kollektiv transport er lav — : ° : :
som det ogsa kommer til udtryk pa s. 32 — er her I 0 1

. . 70% 70%
et mulighedsrum for at gare kollektiv transport ! H 63% 64%
mere attraktivt for de unge. : .
1
I
|
I
1
I

o
o, 11 93% 49% > 54%
47% 6 46%
11
11

I
23% ¥

Tiden i kollektiv transport bruges pa det, man

har lyst til — alene eller socialt 36%

—— o o o o o e o —
— o e o o e e e o e —
—— o o o o o e o —

Pa dette punkt er de loyale bilister neesten lige sa
enige som de andre grupper. Det kan pege pa en o
fordel, de ikke i ligesa haj grad oplever i bilen. 13% 11%

Jeg har let ved at finde ud  Det er nemt at kebe en | den kollektive transport Man kan vaere social med Jeg synes at turen til og fra
af rabatmuligheder med  billet til kollektiv transport kan man bruge tiden, som sine venner, nar man tager  stoppestedet er god

Mere end halvdelen af HerningUNG brugerne og kollektiv transport man har lyst til kollektiv transport motion og frisk luft
kollektivisterne ser desuden turen til stoppestedet
som en god mulighed for motion og frisk luft.

Motion og frisk luft som fordel

Brugere af HerningUNG Kollektivister ~ ® Loyale bilister

Brugere af HerningUNG, n=65; Kollektivister, n=422; Loyale bilister, n=94 e
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De unges vurdering af fordele og barriere for brug af kollektiv transport

De unge loyale bilister nyder friheden, fleksibiliteten og komforten ved at kare bil.

Det er en behagelig og bekvem vane, der overskygger fordele ved kollektiv

transport

De loyale bilister kan vaere sveere at fa til at @ndre transportvaner, fordi bilen giver dem en rakke fordele,

som de ikke oplever ved andre transportformer. Nedenfor praesenteres de vigtigste arsager til, at de
foretraekker bilen:

39

Frihed og fleksibilitet: De unge er glade for at kare bil, fordi det ggr dem fri af kareplaner, eventuelle forsinkelser og
skift mellem transportmidler. Pa den made kan de nemmere selv styre, hvornar de tager afsted hjemmefra, og hvornar
de kommer frem til de ting, de skal.

Komfort: De unge naevner ogsa komforten ved at kere i bil som en klar fordel. Den bliver ikke overfyldt ligesom bussen
og man kan selv styre temperaturen og meengden af stgj.

Socialt liv: Det gor det ogsa nemmere at besgge venner pa tvaers af byerne rundt om i kommunen, nar man kan kare
direkte med bilen. Desuden kgrer nogle af de loyale bilister ligeledes med deres venner og ser derfor ogsa dette som en
social aktivitet

Vane: Flere af de unge naevner, at det er blevet en vane, fordi komforten er hgj, og det er nemt. Nar de samtidig far
hjeelp til nogle af udgifterne, bliver det billigt og incitamentet for at aendre vanen bliver mindre.

overvejer der for aldrig/sjeeldent at bruge kollektiv transport

‘ Angiver at de har vaennet sig til at bruge bil til det meste af deres transport og

Tilgeengelighed af kollektiv transport: Er afgerende for transportvalget. Kun knap halvdelen (42%) af de loyale bilister
angiver, at kollektiv transport er tilgeengeligt pa deres faste tur til og fra uddannelse eller arbejdsplads.
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ort set stoppede
llektiv transport,
eres kagrekort.

-

Bilen er rarest. Man kan selv bestemme
hvornar man skal afsted, man skal ikke
skynde sig ud af dgren eller glippe
morgenmaden for at ng bussen

Mand, 19 ar

99—

-

Det gar det nemmere. S& hopper jeg
bare i bilen og er ved dem [venner] kort
tid efter (..) man har jo ikke helt de
samme muligheder med bussen

Mand, 23 ar

99—
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Barrierer for brug af kollektiv transport

Unge oplever bussen som tidskraevende og ikke ide¢
til frekvensen af afgange — bade i forhold til skoledage
weekender

Bussen opfattes tidskravende
« Selvom distancen er kort, opfattes ruterne som lange og tidskreevende, fordi busserne daekker

over store omrader med mange stop undervejs.

» Unge, der tager bussen ind til Herning By, skal ofte skifte bus pa Herning St., for at komme
videre til deres destination, hvilket medfalger ventetid og lezengere rejsetid. De synes sjeeldent, at
tiderne pa deres forskellige busser passer sammen, og @nsker sig optimalt set en bus direkte fra
hjem til skole.

+ Frekvensen af busserne skaber meget ventetid, hvor unge enten kan vaelge mellem at komme
meget for tidligt eller lidt for sent i skole. Det samme gar sig gaeldende, nar de har fri, hvor der
ofte ogsa er ventetid op til en time.

Busser kgrer ikke i ydertimer og weekender
@ » De unge understreger, at det er begraensende, at busserne ikke gar om aftenen eller i
weekenderne, hvor de ogsa skal ind til Herning by eller pa arbejde. | disse tilfeelde bliver de ngdt
til at kare bil/blive kart.

Bussen kan foles indelukket

» Flere unge papeger, at bussen kan veere ubehagelig at tage i perioder pga. et ringe indeklima.

Ngég" Dette geelder bade om sommeren, nar der er varmt, men ogsa om vinteren, fordi varmen er taendt,
AR og der ofte er mange mennesker med. Det opleves ubehageligt og naevnes som en arsag til at

transportere sig pa alternative mader.

|, nar det kommer
ydertimer og i

Enten kommer jeg halvanden time for
tidligt, eller ogsa kommer jeg for sent i
skole.

Kvinde, 18 ar

L9y

—
Der er ikke mange busser. Den seneste
bus hjem er kl. 16.30, sa jeg kan ikke
bruge bussen til andet end skole.

Kvinde, 17 ar

40 Evaluering af HerningUNG — 19.06.2025 - Epinion

Epinion



Barrierer for brug af kollektiv transport
Pa tvaers af malgrupperne er det de unges opfattelse, at der er stor risiko
for forsinkelser og aflysninger, nar man rejser med kollektiv transport

Risiko for forsinkelser og aflysninger er en

central udfordring Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? Andel der har svaret helt enig eller delvis enig
Omkring 70% blandt alle malgrupperne har en
opfattelse af, at der er stor risiko for forsinkelser
og aflysninger, nar man rejser med kollektiv
transport. Her er det vigtigt at holde for gje, at det

ikke kun er den kollektive transport i Herning, som Forsinkelse og _ ) _

er med til at skabe opfattelsen men ogsa aflysninger Besvaerligt og Ineffektivt

oplevelsen i kollektiv transport i det hele taget 1 1

samt hvordan det omtales i medier og pa sociale | \ [ |

medier. | 73% * |
1 o o/ 11 1
1 67% 1% 11 1
1 11 1

Faerre anser kollektiv transport som vaerende 1 1 1

; i i 1 11 0 1

besveerligt c.)g ineffektivt | | . 43% 46% 49% |

Selvom barrieren om at kollektiv transport opleves I N 359 37% 37% ano, |

besveerligt og ineffektivt fylder mindre ! ' 29Y% ° 30% 33% 34% 1

sammenlignet med forsinkelser og aflysninger, er : : : ° 24% 26% :

det stadig en vaesentlig barriere for de unge. I N I

De loyale bilister synes isaer, det er besveerligt at

komme til den kollektive transport, hvilket kan

haenge sammen med hvor de bor samt at skifte

mellem transportmidler_ Brugerne oplever mest Der er stor risiko for Der er besveerligt at Jeg synes der er for langt Jeg synes, det er De forskellige kollektive

koordineringen mellem transportmidler som forsinkelser og aflysninger komme til eller fra til og fra stoppestedet  besveerligt at skifte mellem transportmidler er darligt

. nar man rejser med station/stoppested, nar jeg kollektive transportmidler koordineret i Herning
beSV&r“gt' kollektiv transport benytter kollektiv transport Kommune

Brugere af HerningUNG Kollektivister ~ ® Loyale bilister

Brugere af HerningUNG, n=65; Kollektivister, n=422; Loyale bilister, n=94 e
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Barrierer for brug af kollektiv transport
Pa tvaers af malgrupperne angiver de unge, at det er dyrt at rejse med
kollektiv transport, hvilket indikerer, at HerningUNG er et positivt initiativ

Kollektiv transport er dyrt
Det er bemaerkelsesveerdigt, at det i hgjere grad Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Andel der har svaret helt enig eller delvis enig

er brugerne af kollektiv transport frem for de
loyale bilister, der synes prisen er.

Grunden til, at ogsa mange af brugerne synes
det er dyrt, kan skyldes, at de teenker pa deres
generelle opfattelse og erfaring med kollektiv

transport og ikke ngdvendigvis HerningUNG og |\ 1

Pris Utrygt og ukomfortabelt

kollektiv transport i Herning. [ [N} |
1 11 1
| 78% 11 |
1 72% 11 1
1 11 1
Under 20% af de unge oplever, det er utrygt I 60% 11 1
at rejse med kollektiv transport. Til gengaeld : : : . 53% :
er der en hgj andel af seerligt brugerne af | 1 47% 419 44%
kollektiv transport, der er bekymrede for 1 | 35% 1
cykeltyveri. Det gaelder ogsa for knap en I I 28% 29% 30% I
tredjedel af de loyale bilister. Det vil altsa vaeret : : : o 190 24% :
et relevant sted at saette ind, hvis man vil fierne 13% 18% 19%
barrierer for at bruge kollektiv transport. Flere af °
de unge kvinder (22%) faler sig utrygge i den
kollektive transport sammenlignet med de unge
meend (13%). Det er dyrt at rejse med Det er utrygt at rejse med Jeg er bekymret for at min Det er sveert at slappe af, Det er ukomfortabelt at
kollektiv transport kollektiv transport cykel bliver stjalet pa nar man rejser med rejse med kollektiv
stationen eller ved kollektiv transport transport
stoppestedet
Brugere af HerningUNG Kollektivister m | oyale bilister

Brugere af HerningUNG, n=65; Kollektivister, n=422; Loyale bilister, n=94 "
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Foraeldrevinkel

Naeste sektion handler om foreeldre til de unge 16-26 ariges
syn pa HerningUNG

Epinion



Hovedkonklusioner - Foreeldrevinkel

Kendskabet til HerningUNG er hgjt blandt foraeldrene til de 16-26 arige.
De foraldre, der har kebt HerningUNG til deres barn, er meget tilfredse
med produktet

@ Kendskabet til HerningUNG billetten ligger relativt hgjt pa 40% blandt foraeldre. Det er en stgrre
®) andel sammenlignet med kendskabet hos de unge. De fleste foraeldre er blevet informeret om
W tilbuddet gennem deres born.

De foreeldre, der har kabt billetten til deres bgrn, er generelt rigtig godt tilfredse med tilbuddet
og vil i hgj grad anbefale det til andre.

Foreeldrene fgler selv, at de har storst indflydelse pa transportvaner for deres yngre born i
malgruppen sammenlignet med deres aldre barn. Der ses et stort potentiale i at malrette
indsatser til foraeldre, imens bgrnene er unge.

Staerstedelen af foreeldre, der har staet for kabet af HerningUNG, mener dog, at det er et godt
kab til prisen. Foreeldre, hvis bgrn ikke har brugt tilbuddet, synes at HerningUNG skal veere
billigere end den nuvaerende pris for at veere et godt kab.

| ] [ ]
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Foreaeldrevinkel

Foraeldrene har storre indflydelse pa deres yngre bogrns transportvaner
sammenlignet med deres aldre barn

| hvilken grad har du indflydelse pa dine berns valg af transport og billetprodukter?

Barn/bgrn i aldersgruppen 16-17 ar

Barn/bgrn i aldersgruppen 18-20 ar

Barn/bgrn i aldersgruppen 21-26 ar

m| meget hgjgrad =1 hgj grad

Foreeldre med barn i husstanden i 16-17 ars alderen, n=93; Foraeldre med barn i husstanden i 18-20 ars alderen, n=123; Foraeldre med barn i husstanden i 21-26 ars alderen, n=60

Samlet andel, der

har svaret ‘| hgj
grad’ eller ‘|
meget hgj grad’

| nogen grad Ilav grad  mSlet ikke Ved ikke / ikke relevant
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Nar foraeldre bliver spurgt ind til deres
indflydelse pa deres berns transportvaner,
er det tydeligt, at indflydelsen er starst blandt
de yngre bgrn. Det giver mening, da unge
mellem 16-17 ar f.eks. stadig er afhaengig af
foreeldre eller eldre sgskende til at transportere
dem i bil.

Transportvaner formes tidligt

Resultaterne fra ungeanalysen viser, at unges
transportvaner formes tidligt og nar den unge
f.eks. farst er blevet vant til bilen, er det sveert
at rykke adfeerd veek fra bilen igen. Det er
derfor vigtigt, at bade de unge og foreeldre
inddrages tidligt, sa den unge eksponeres for
de muligheder, som kollektiv transport tilbyder.

Epinion



Foreeldrevinkel - Kendskab
Kendskabet er hgjt blandt foraeldre i Herning Kommune.
2 ud af 5 foraeldre har set eller hart om HerningUNG

Kendskabet er hgjt blandt foraeldre. ) ]
40% af foraeldrene har set eller hart om Har du set eller hert om HerningUNG for? Hvordan hgrte du farste gang om HerningUNG?

HerningUNG.

Kendskabet til HerningUNG er altsa starre hos Fra mit barn W 40%

foraeldrene end hos de unge.

. . . 7
Kilde til kendskabet Via sociale medier (/777 24%
Den storste del af foraeldre med kendskab til
HerningUNG er blevet informeret gennem deres 59% Via venner/familie VA 16%

barn, imens meget fa er blevet eksponeret for
tilbuddet gennem klassiske reklame-kanaler.

Pa din o
uddannelsesinstitution % 13%

Fra en reklame (i en bus, a 39
plakat, avis, online) °

* Den samme andel af madre og feedre (40%)
har hgrt om HerningUNG

—— o o —

* Flere madre (46%) har faet det af vide

gennem deres barn, hvor det er 35% af P4 din arbejdsplads 3 20}

feedre. 2%
* 24% af faedre harte det farste gang gennem Ved ikke / @nsker Nej Ja Andet | 0%
venner og familie hvor andelen kun er 7% af ikke at svare
meodre. Ved ikke/@nsker ikke at | o,
svare °

Foreeldre, n=222; Foraeldre med kendskab til HerningUNG, n=88 e
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Foreeldrevinkel - Kendskab

Ifelge foraeldrene er det ofte er barnet selv, der har kebt HerningUNG - det kan
derfor vaere en god ide at henvende sig direkte til de unge i en kgbssituation

29% af de foraeldre, der har hert om
HerningUNG billetten, har et eller flere bgrn i
husstanden, der benytter HerningUNG.

Det er oftere barnene selv, der star for kebet
af HerningUNG-billetten end foraeldrene.

* De unge neevner ogsa selv, at de ofte har
ansvaret for at kgbe adgang til den kollektive
transport og flertallet betaler ogsa selv i
sidste ende billetten.

Det er 100% selvbetalt. Og sédan
har det sadan set altid veeret.

Mand, 19 ar

Benytter et eller flere barn i husstanden
HerningUNG til at rejse med Midttrafiks
busser?

Ja, et eller flere barn i 7

husstanden benytter 29%
HerningUng %

b
Nej, men de har tidligere ? 149
benyttet HerningUNG 4 °

Nej 48%

Ved ikke 9%

Hvem kabte HerningUNG billetten til
barnet/bgrnene i din husstand

L

Foreeldre med kendskab til HerningUNG, n=88; Foraeldre med bgrn i husstanden mellem 16-26 ar, der benytter eller tidligere har benyttet HerningUNG, n=36
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Mig selv eller en
anden foreelder

Barnet selv

Anden person

Ved ikke

KL

0%

/
2% OBS
I

avt N
A\

N =36
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Foraeldrevinkel
Foraeldre der har staet for kebet af HerningUNG billetten til deres bgrn
er generelt meget positive og tilfredse med tilbuddet

Hvem kobte HerningUNG billetten til 85% af foraldrene der har kebt HerningUNG
barnet/bgrnene i din husstand Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? til deres barn gnsker, at det bliver et fast

produkt.

—————————————— HerningUNG er et

produkt, (/7700000000000 93% 93% mener, at det er et produkt, som er godt til
Mig selv eller en % o som er godt til prisen ‘ prisen.
anden foraelder % 37%

Jeg vil anbefale 7 . Knap to ud af tre der har barn, der benytter
-------------- andre HerningUNG ////////////////% 86% eller tidligere har benyttet HerningUNG, har
svaret, at det daekker deres barns
transportbehov.

Barnet selv - 61% nge?nr;ﬁ;%r,,\lzg W////////////M 85%

bliver et fast produkt >
Hvor tilfreds er du med HerningUNG alt i alt?

\ lavt N
77777777 E

Anden person | 0% N=11

Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn?

P
_ OBS y y
Ved ikke || 2% Javt N HerningUNG deskker OBS . OBS
- mit barns 62% lavt N 2% \ lavt N
transportbehov \ \
N = 36 -

N = 36 A Tilfreds eller meget tilfreds N = 11

Foreeldre med bgrn i husstanden mellem 16-26 ar , der benytter eller tidligere har benyttet HerningUNG, n=36
Foreeldre hvor de selv eller anden foreelder har staet for kebet af HerningUNG billetten, n=11 (OBS: Lille n)

| | L ]
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Foreaeldrevinkel

Foraeldrene mener, at transportbehov og rejsevaner hos deres born er nogle
af de hyppigste arsager til, at HerningUNG billetten ikke lengere benyttes

Benytter et eller flere bern i husstanden
HerningUNG til at rejse med Midttrafiks busser?

Ja, et eller flere bgrn i
husstanden benytter
HerningUng

29%

Hvorfor benytter dine born ikke lzengere
HerningUNG? Vaelg gerne flere

benyttet HerningUNG

Nej, men de har tidligere % 14% o
%

HerningUNG daekker ikke mit
barns transportbehov

Barnets rejsevaner har sendret

sig, derfor er HerningUNG..

HerningUNG er for dyrt

Bussen i Herning kommune
har for fa afgange

JLLLLI77778 22%
T 1%
VA 1T%
T/ 1T%

Forzldrene har svaret, at 2endrede
transportbehov og rejsevaner hos deres bgrn er
primaere arsager til, at billetten ikke lzengere er
relevant for dem. Denne tendens ses ogsa i de
unges besvarelser.

Flere af de unge mener, at billetten er for
ufleksibel. Det har kun er en lille andel af
foreeldrene svaret. Det giver mening, da den
konkrete brug af HerningUNG billetten i
busserne kun opleves af de unge. Hertil viser
folgeinterviewene, at flere unge oplever

Barnet er ikke leengere i o ; ;
malgruppen for HerningUNG A 9% begreensninger ved, at HerningUNG kun geelder
_________ — inden for Herning Kommunes graenser, og at
Busserne, som HerningUNG billettypen ikke kan anvendes i toget.
daekker over, er tit forsinkede % 8% L g
Nej 48% HerningUNG er for ufleksibelt, % 8% Flere forzaeldre, der har svaret ‘andet’ angiver,
(o] g
da det kun deekker busser.. at den unge er begyndt at bruge bil i stedet for.
En anden billettype passede | ,, Derudover har en anden foreelder noteret at
bedre til mit barns..| = ”° barnet tager gratisbusserne nu.
Andet (i /A 36%
Ved ikke 9%
Ved ikke / gnsker ikke at svare | 0%
N=13
Foreeldre med kendskab til HerningUNG, n=88; Foraeldre med kendskab til HerningUNG og som tidligere har brugt HerningUNG i husstanden, men ikke ger leengere, n=13 e
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Foreaeldrevinkel

Omkring hver tredje foralder, hvis bgrn ikke bruger HerningUNG,
onsker at tilbuddet bliver et fast produkt

Benytter et eller flere bgrn i husstanden
HerningUNG til at rejse med Midttrafiks busser?

Ja, et eller flere barn i

husstanden benytter 29%
HerningUng
Nej, men de har tidligere 149
benyttet HerningUNG °
%
Nej / % 48% /~——
7

Ved ikke 9%

Foraeldre med kendskab til HerningUNG, n=88; Foraeldre med kendskab til HerningUNG, men som ikke har benyttet sig af tilbuddet i husstanden, n=44
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Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?
Andel i hgj eller meget hgj grad

Jeg @nsker, at HerningUNG 7, o
bliver et fast produkt /////A 32%

HerningUNG er et produkt, jeg [ o
overvejer at kgbe til mit barn M 23%

HerningUNG er et produkt, som

kan daekke mit barns % 22%

transportbehov

HerningUNG er relevant for mit 77
barn //% 20%

Sandsynlighed for, at mit barn vil o
bruge HerningUNG % 1%

@ Ikke benyttet HerningUNG

Forzeldre med kendskab til HerningUNG,
men med bgrn der ikke har benyttet sig af
tilbuddet, mener alligevel at HerningUNG skal
veere et fast produkt.

22% af denne foraeldregruppe mener
desuden, at HerningUNG kan dzekke deres
barns transportbehov i hgj eller meget hgj grad.
Dette er til sammenligning markant lavere end
foreeldre med barn, der benytter eller har
benyttet HerningUNG billetten i husstanden
(62%).

11% anser det som sandsynligt, at deres barn
vil bruge HerningUNG. Til sammenligning er det
12% af de unge loyale bilister og 20% af
kollektivisterne.

Der ses altsa et mulighedsrum i at fa omsat
de positive opfattelser af produktet blandt
foraeldre, der har bagrn, som ikke har benyttet
HerningUNG, til at deres bgrn bliver anbefalet at
pragve billetten. Flere er stadig positivt stemt
overfor tilbuddet og 20% anser f.eks. tilbuddet
som veerende relevant for deres barn.
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Prisens betydning

Det optimale prispunkt for forzeldre, der ikke har benyttet HerningUNG i deres
husstand, trods kendskab, ligger en smule lavere end hos de unge

Benytter et eller flere born i husstanden HerningUNG til at rejse med Midttrafiks busser?

29%

48%

Ja, et eller flere bgrn i
husstanden benytter
HerningUng

Nej, men de har tidligere Ved ikke

benyttet HerningUNG

¢_l

72 kr.

Den acceptable prisraekkevidde

93 kr.
I 4

> 184 kroner
Det optimale prispunkt OBS

lavt N
\

N =26

Forzldre med kendskab til HerningUNG,
men uden bgrn i husstanden, der benytter
tilbuddet, anser det optimale prispunkt for
billetten, som vaerende lavere end de unge.

Den acceptable prisraekkevidde er hgj og
indikerer, at foreeldrene er uenige om hvad
prisen skal fastseettes til. F.eks. Har en foreelder
angivet at HerningUNG er et godt kab til 500
kroner, hvorimod en anden foreelder har angivet
0 kroner til samme udsagn.

Blandt de foraeldre, der har staet for kebet af
HerningUNG billetten, vurderes 200 kr. som
veerende et godt kab, hvor omkring 400 kr*.
bliver for dyrt. Den nuveerende pris passer altsa
bedre pa de foreeldre, der har provet at kabe
billetten til deres barn.

Selvom der er kan tydes en uenighed blandt
besvarelserne, ligger det optimale prispunkt dog
stadigvaek markant under, den nuveaerende pris.

Foraeldre med kendskab til HerningUNG, n=88; Foraeldre der har kendskab til HerningUNG, men ikke har benyttet sig af tilbuddet (og som opfylder kriterierne preesenteret pa slide 28), n=26
‘Grundet for fa besvarelser, rapporteres kun denne tendens og tallene praesenteres ikke visuelt.
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Bilag: Metode



Metode: De unge

Undersggelse blandt de unge 16-26-arige i Herning Kommune

Den kvalitative undersogelse Den kvantitative undersggelse . Lo
Fordelinger fra den kvantitative undersogelse
| den kvalitative undersggelse blev der | den kvantitative undersggelse blev der
foretaget 12 fglgeinterviews blandt unge i udsendt et spgrgeskema til de 16-26-arige i 6%
Herning Kommune. Herning Kommune. Der er 610 respondenter.
: : 16%
Der blev foretaget 5 folgeinterviews af 65 af de adspurgte 16-26-arige er brugere :
brugere af HerningUNG. af HerningUNG.

Der blev foretaget 3 fglgeinterviews af

kollektivister. 422 af de adspurgte 16-26-arige er

kollektivister.
Der blev foretaget 4 fglgeinterviews af

loyale bilister. 94 af de 16-26-arige er loyale bilister.
Ud af de 12 interviewpersoner' 29 af de 16—26-érige falder uden for de Brugere af HerningUNG Kollektivister ®Loyale bilister BAndet
@ ovenstaende malgrupper, da de primeert 529
* 9 er studerende cykler eller gar — bade i hverdagen og i 47%
- 2 eriarbejde fritiden — og kun sjeeldent bruger kollektiv 41%
transport. 34%
* 1 er sygemeldt 26%

Dataindsamlingen blev foretaget igennem et

CPR-udtreek og spegrgeskemaundersagelsen
blev sendt ud til den 16-26-arige gennem E-

boks.

Eventuelle skeevheder i data vejes efter ken og 16-19-arige 20-23-arige 24-26-arige Mand Kvinde
alder for 16-26-arige i Herning Kommune.
M 16-26-arige i Herning Kommune

16-26-arige i Herning Kommune, n=610 = e
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Metode: Foreeldrevinkel
Undersggelse blandt forzeldre til unge i alderen 16-26 ar i Herning kommune

om deres kendskab til og vurdering af HerningUNG

Baggrund og formal Data til foraeldrevinklen pa HerningUNG er
indsamlet gennem en
spgrgeskemaundersggelse via CPR-udtraek
og baserer sig pa 222 interviews, indsamlet

For at fa en yderligere forstaelse for HerningUNG produktet, er foreeldre til barn i alderen mellem 16-26 ar, blevet
spurgt ind til HerningUNG.

Foreeldrevinklen er inddraget i undersggelsen, da foraeldre naturligt spiller en vigtig rolle i at forme de unges i perioden fra den 11. april til den 5. maj
transportvaner. Denne sektion i undersggelsen vil derfor belyse foraeldres kendskab og holdning til HerningUNG 2025. Data er bruttovejet efter kommunal
produktet, samt deres indflydelse pa deres bgrns transportvaner. reprasentativitet i Herning Kommune

(+16 ar) for at sikre, at resultaterne afspejler
den generelle befolkning i kommunen i
forhold til alder og ken.

Foraeldre

Foraeldremalgruppen bestar af foreeldre bosiddende i Herning Kommune med
hjemmeboende barn mellem 16-26 ar.
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Bilag:
Baggrundsspagrgsmal om
de unges transportvaner



Bilag
Langt de fleste loyale bilister forventer sjaeldent eller aldrig
at benytte kollektiv transport i fremtiden

Hvor ofte forventer du at rejse med kollektiv transport i fremtiden?

5-7 dage om ugen h 2%
3-4 dage omugen | 1%
1-2 dage om ugen | 0%
1-3 dage om méaneden || 1%
1-5 dage hvert halve ar [l 5%
1 dag om aret eller sjeeldnere |GGG 44%
Aldrig [ 34%

Ved ikke / gnsker ikke at svare F 13%

| ] [ ]
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Bilag

Bilen er det mest brugte transportmiddel for de 16-26-arige i Herning Kommune -
bade til hverdag og i fritiden

Hvordan transporterer du dig typisk, nar du skal rejse mellem din

uddannelse eller arbejdsplads og dit hjem?

Hvordan transporterer du dig typisk, nar du skal rejse i din fritid?

Bil
Bus
Cykel

Ga

Regionaltog (GoCollective tog, tidligere
Arriva)

Knallert/scooter
El-lgbehjul
Fjerntog (DSB)
Andet

Ved ikke / onsker ikke at svare

57 16-26-arige i Herning Kommune, n=610

— 42%

I 19%
I 17%
9%
7%
2%

1%

1 1%

0%

0%

Bil
Bus
Cykel

Ga

Regionaltog (GoCollective tog, tidligere
Arriva)

Fjerntog (DSB)
Knallert/scooter
El-lgbehjul
Andet

Ved ikke / onsker ikke at svare

W16-26-arige i Herning Kommune

— 50%

I 14%
I 4%
I 7%
7%

H 3%

2%
1%
1%

0%
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Bilag

34 procent af de 16-26-arige i Herning Kommune benytter kollektiv transport mindst

én gang om ugen

Hvor ofte rejser du med kollektiv transport?

5-7 dage om ugen

3-4 dage om ugen

1-2 dage om ugen

1-3 dage om maneden
1-5 dage hvert halve ar
1 dag om aret
Sjeeldnere

Aldrig

Ved ikke / gnsker ikke at svare

h 14%

3%

R 2%
I 20
I 2%
5%

l 3%
8%

F1%

W16-26-arige i Herning Kommune

58 16-26-arige i Herning Kommune, n=610
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Bilag

4 ud af 5 af de 16-26-arige i Herning Kommune har tidligere set eller hart om

HerningUNG

Har du set eller hert om HerningUNG for?

Hvordan hegrte du ferste gang om HerningUNG?

Pa din skole eller uddannelsesinstitution

Via sociale medier

Via venner/familie

Fra en reklame (i en bus, plakat, avis,
online)

Pa din arbejdsplads

Andet

Ved ikke / onsker ikke at svare

W16-26-arige i Herning Kommune

76%

| |

o 21% !

1 1

1 1

| |

1 1

3% 1 1

E— | 1 1

Ved ikke / gnsker ikke at Nej Ja
svare
59 16-26-arige i Herning Kommune, n=610; 16-26-arige i Herning Kommune som kender til HerningUNG, n=121

m 49%

15%
13%
10%

7 3%

2] 6%

E3%
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Bilag
Storstedelen af de 16-26-arige i Herning Kommune er under uddannelse og gar i
gymnasiet eller pa et erhvervsgymnasie

Hvor ofte forventer du at rejse med kollektiv transport i fremtiden? Hvilken uddannelse gar du pa?

Gymnasie/ Erhvervsgymnasie (STX, m 519
HHX, HTX, HF, studenterkursus) °

Erhvervsfaglig uddannelse 7777 20%

Under uddannelse |

Lenmodtager _ 34%

Mellemlang videregaende uddannelse 7 12%
Arbejdssagende . 5%

Grundskole (folkeskole, perlf\t/:;tgllzgll; 6%
Selvsteendig | 1%
Lang videregaende uddannelse 6%

Andet 7% :
. ° Kort videregaende uddannelse 3 4%

Ved ikke / gnsker ikke at F 20,

W 16-26-arige i Herning Kommune

L] L
60 16-26-arige i Herning Kommune, n=610; 16-26-arige under uddannelse, n=341 E pl n IOn



Bilag

Storstedelen af de 16-26-ariges uddannelse eller arbejdsplads ligger i Herning

Kommune

Hvor langt har du mellem din uddannelse eller
arbejdsplads og dit hjem?

Under 2 km [ 16%
2-4km [ 16%
s-10km [ 22%
10-20km [ 18%
Mere end 20 km - 29%

61 16-26-arige i Herning Kommune, n=610

Hvor lang tid tager det dig i gennemsnit at rejse
mellem din uddannelse eller arbejdsplads og

dit hjem?

Ligger din uddannelse eller arbejdsplads i

Herning Kommune?

Under 10 minutter

10-20 minutter

20-40 minutter

40 minutter eller
mere

Ved ikke / gnsker
ikke at svare

W16-26-arige i Herning Kommune

1%

Ja

Nej

Ved ikke / gnsker ikke
at svare

70%

29%

0%
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Bilag
Gennemsnitsalderen blandt de adspurgte i Herning Kommune er 20 ar

Hvad er din alder? Hvad er dit ken?

52%
47%

41%

34%
26%

16-19-arige 20-23-arige 24-26-arige Mand Kvinde

M 16-26-arige i Herning Kommune

| | L ]
62 16-26-arige i Herning Kommune, n=610 E pInion



Bilag
62 procent af de 16-26-arige i Herning Kommune har adgang til bil — enten via en bil i
husstanden eller ved at kunne lane en af andre

Har du adgang til en bil?

Ja, jeg ejer selv en bil/vi har en bil i husstanden 49%

Ja, jeg kan lane en bil af andre 13%

Nej, jeg har ikke adgang til bil - 38%

W16-26-arige i Herning Kommune

| | L ]
63 16-26-arige i Herning Kommune, n=610 E pInion




Foraeldrevinkel

De fleste af foraeldrenes hjemmeboende barn mellem 16-26 ar er under uddannelse

Hvad er dine hjemmeboende barn mellem 16

og 26 ars primeere beskaeftigelse? relevante
Grundskole (folkeskole,
privatskole, efterskole)
Lgnmodtager 31% . 23%
Gymnasie/
Erhvervsgymnasie
Under uddannelse _ 75% (STX, HHX, HTX, HF,
° studenterkursus) | 61%
Erhvervsfaglig
Selvstendi 0% uddannelse
o - 27%
Kort videregaende
Arbejdssagende | 2% uddannelse
| 2%
Mellemlang
Andet 4%, videregaende
uddannelse | 2%
Ved ikke / gnsker ikke at 20 Lang videregaende
svare 0 uddannelse
1%
M Foreeldre til hiemmeboende 16-26-arige i Herning Kommune
64 Foraeldre med bgrn i husstanden mellem 16-26, n=222. Det var muligt at angive flere svar (et for hver af sine bgrn), hvilket betyder at procenterne ikke summerer til 100%

Hvilken uddannelse gar dine hjemmeboende

born mellem 16 og 26 ar pa? Veelg venligst alle

Hvilke af disse aldersgrupper er dine
hjemmeboende bgrn i?

44%

16-17 ar

55%

18-20 ar

26%

21-26 ar
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Foreeldrevinkel - Baggrund

Baggrund

Er du? Hvad er din beskaeftigelse?
51% 49%
m Kvinde = Mand Pensionist I 4%

Under uddannelse | 0%

. Total
Hvad er din alder? Selvstaendig . 7% % fota
vad er din alder?

82% Arbejdssagende I 2%

Andet I 2%

15%
- B
e ——
18-34 35-55 56+ Ved ikke / gnsker ikke at svare | 0%

M Foraeldre til hjiemmeboende 16-26-arige i Herning Kommune

65 Foreeldre, n=222 E pi n i O n
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