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DAGSORDEN

1. Velkommen (5 min) V. Lars Berg

2. Kundehenvendelser (15 min)
Opfalgning pa drgftelsen fra sidste mgde om procedure for
hurtigere/lgbende behandling af kundehenvendelser.
V. Emma Kgbke Rager og Ole Simonsen

3. Dokumenter i forbindelse med udbud (10 min)
Gennemgang af dokumenter, som udfyldes af vognmanden i
forbindelse med kommende udbud V. Christina Meiner Tastesen

4. Oversigt over kontakter hos Midttrafik (5 min)
Opfalgning pa @nske om oversigt over kontakter hos Midttrafik pa
forskellige afdelinger og opgaver V. Martin Tams
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5. Proces billetkontrol pa specifik rute/afgang (10 min)
V. Martin Tams

6. Ny strategiplan 2025-2028 (30 min) V. Lars Berg
7. Status manglende pdlogninger (10 min) V. Lone Litvak
8. Status Rejsekort (10 min) V. Niels La Cour og Michael Ipsen

9. Status Realtid herunder tillaegsaftaler (10 min)
V/Lars Mulvad og Casper Ellesge Wedel

10.Status skaerme i busser (10 min) V. Anders Toftegaard

11. Eventuelt

3
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PUNKT 2

KUNDEHENVENDELSER

v/Emma Kgbke Rager og Ole Simonsen
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HENVENDELSER VEDR. CHAUFFORADFARD

Nye henvendelser screenes

Fokus pa hurtig reaktion ved sager om chauffgradfserd

90% fanges — men fejl kan forekomme pga. manuel proces

Henvendelser kan udvikle sig undervejs

Jeres input er vigtige
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HENVENDELSER I BUNKER

 Flere henvendelser kan sendes samlet til jer
* En medarbejder screener om der er lignende henvendelser

 Fokus pa effektivitet og ensartet svar til kunderne
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HENVENDELSER VEDR. FORBIK@RSLER

* Vi tjekker altid, om bussen har holdt ved stoppestedet
 Henvendelserne sendes til jer for input til besvarelse

e Jeres input styrker vores svar til kunden
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HENVENDELSER SOM SENDES TIL JER

e Vi vurderer individuelt, hvad der sendes til jer, men vi har selvfglgelig
en guideline

 Nogle sager giver ikke mening af sende (fx pga. lang
sagsbehandlingstid)

 Generelt svar ved lang sagsbehandlingstid
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PUNKT 3

DOKUMENTER I
FORBEREDELSEN AF ET
NYT UDBUD

v/ Christina Meiner Tastensen, Teamleder i Kontrakter
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* Hvilke oplysninger beder vi om i forbindelse med
opstart pa et nyt udbud, af den nuvaerende leverandgr:

— Oplysninger om personaleforhold ved kontraktudlgb
Bilag A med chauffgroplysninger

— Andre forhold pa ruten
— Oplysninger om chauffgrfaciliteter
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OPLYSNINGER OM PERSONALEFORHOLD

 Indeholder info om de medarbejdere, der kan overga til nyt
busselskab (stilling, anciennitet, alder, overenskomst mv.)

« Formalet er at sikre, at det kommende busselskab kan overtage
medarbejderne korrekt i forhold til lovgivning og overenskomst.

* Giver ogsa sikkerhed for medarbejderne.
Kommentar fra Midttrafik:
 Det er et lovkrav, at vi giver disse oplysninger videre.

 Det er med til at skabe en glidende overgang ved kontraktskifte.
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ANDRE FORHOLD PA RUTEN

 Indeholder oplysninger om vejforhold (bump, chikaner mv.), lav
frihgjde, saerlige aftaler (fx avisbefordring) og andre lokale forhold.

- Formalet er at give nye tilbudsgivere indblik i praktiske forhold, der
kan have betydning for drift, busvalg og gkonomi.

Kommentar fra Midttrafik:

e Ja, en tilbudsgiver kan selv kgre ruten — men detaljerede oplysninger
sikrer, at alle har samme viden og ingen bliver stillet ringere.

 Det mindsker risikoen for fejl og uventede udgifter.
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OPLYSNINGER OM CHAUFFORFACILITETER

 Indeholder info om pauserum, toiletforhold, adgangsforhold
(nggle/brik), hvem der stiller faciliteter til radighed.

e Formalet er at sikre, at kommende busselskab kender til forholdene for
chauffgrerne.

Kommentarer fra Midttrafik:

e Det giver tilbudsgiverne mulighed for at tage hgjde for faciliteter i
deres planlaegning og sikre ordentlige arbejdsforhold.
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INPUT FRA JER

Er der oplysninger, som I mener ikke er relevante?

Er der informationer, som vi ikke beder om i dag, men som I mener
ville vaere nyttige for kommende tilbudsgivere?

Hvordan kan vi ggre det nemmest for jer at afgive oplysninger?
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PUNKT 4

OVERSIGT OVER
KONTAKTER HOS
MIDTTRAFIK

v/ Martin Boisen Tams
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INPUT FRA JER

 Er der oplysninger, som mangler?

e Listen sendes ud pr. mail, den kommer ikke pa hjemmesiden, da
kunder har adgang til den del af hjemmesiden.
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PUNKT 5

INDBERETNING AF
ONSKE OM
BILLETKONTROL

v/Martin Boisen Tams
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Nyheder Chauffgrhandbog Billetoversigt Skriv til Midttrafik Fly High Min bruger Quizzer

CHAUFFORNET
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BILLETKONTROL I MIDTTRAFIK

* Fra januar 2027

 Bestyrelsen har godkendt at fordoble antallet af billetkontroller

 Fordeling efter snydeomrader og indberetninger

&)
3 midttrafik



&
midttrafik



PUNKT 6

MIDTTRAFIKS
STRATEGIPLAN 2025-2028

VOGNMANDSSAMARBEIJDSM@DE 2. OKTOBER 2025

V/LARS BERG
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VISIONEN

2

Kundefokus er vigtig signal bade
internt og eksternt

Transport skal veere let og
attraktivt

Tryghed indgar som en del af
attraktiv

Baeredygtig har en bredere
betydning end blot miljg og
klima - peger fremad

Mobilitetsbilledet er bredere end
bare busser — mobilitet fremfor
trafik

Vognmandssamarbejdsmgde 2. oktober 2025

Vores kundefokus skaber nem,
attraktiv og baeredygtig

mobilitet for alle
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STRATEGISKE INDSATSOMRADER

3

Vognmandssamarbejdsmgde 2. oktober 2025

Strategiske
indsatsomrader

Helhedsorienteret mobilitet

Nemt, tilgengeligt og forstaeligt

Taet samarbejde med interessenter

Attraktiv og udvikiende arbejdsplads
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INDSATSOMRADE: HELHEDSORIENTERET MOBILITET

Nggleord
Vi skal taenke hele vejen  God og sammenhangende
rundt om kundens mobilitet

rejseoplevelse og mindske
barrierer for den
sammenhangende rejse. * Baeredygtig og mere effektiv

Vi skal fastholde hgj mobilitet i bade land og by

kvalitet og stabil drift » Hele vejen rundt om kundens
samtidig med, at vi rejseoplevelse
udvikler fremtidens

mobilitet og afprgver nye  Hgj kvalitet og stabil drift

teknologier. e Udvikling og forsgg med nye
teknologier og mobilitetsformer

» Radgivning af kommuner og region

« Samarbejde med private aktgrer

4 Vognmandssamarbejdsmgde 2. oktober 2025 mld'ttrleIk



INDSATSOMRADE: NEMT, TILGANGELIGT OG FORSTAELIGT

Naggleord

Gennem udvikling og nye « Nem adgang
teknologier skal vi sikre os,

at kunderne far det bedst  Overskuelige og forstaelige

produkter

mulige produkt - baseret
pd kundernes praeferencer * Fysisk og digital tilgeengelighed
og rejsehistorik.

 Ansvar for hele kunderejsen

e Samarbejde om mobilitetsudvikling
til gavn for kunderne

e Viden omseaettes til indsatser

 Baeredygtig kollektiv mobilitet
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INDSATSOMRADE: TAT SAMARBEJIDE MED INTERESSENTER

Nggleord
Det er vigtigt for os, at alle  Steerkt samarbejde med alle
parter er faelles om at interessenter

forbedre og udvikle en

baeredygtig og attraktiv * Faelles om gode kundeoplevelser

kollektiv mobilitet til  Mest mulig mobilitet og vaerdi for
kunderne. pengene

 Teet dialog og inddragelse
* Krav til kvalitet og gkonomi

* Faelles udvikling af kollektiv
mobilitet
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INDSATSOMRADE: ATTRAKTIV OG UDVIKLENDE ARBEJDSPLADS

Vi skal tiltreekke og udvikle
medarbejdere med de
rigtige kompetencer,

samfundsmaessige

engagement og evne til at
forandre, sd vores kunder
altid far den bedst mulige
oplevelse og vaerdi for
pengene.

7 Vognmandssamarbejdsmgde 2. oktober 2025

Nggleord

 Medarbejdertrivsel

 Dedikeret og professionelt arbejde
 Uformel omgangstone og hgijt til loftet

e Tiltreekke og udvikle medarbejdere med
de rigtige kompetencer

* Ny teknologi skaber plads til innovation
og udvikling

 Synlighed om mal og strategier
e Stolthed over Midttrafik

 Brande Midttrafik som en attraktiv og
udviklende arbejdsplads

midttrafik



Ansvarlig

« Vitager ansvar for hele
kunderejsen fer, under
og efter

* Vibruger de feelles ressour-
cer ansvarligt og effektivt

» Vibidrager alle til et godt
arbejdsmilje

+ Viidentificerer problem-
stillinger og tager ejerskab

« Vibehandler alle ordentligt
og respektfuldt

Vognmandssamarbejdsmgde 2. oktober 2025

MIDTTRAFIKS VARDIER

Passioneret

= Vistraber altid efter at
skabe hej kvalitet og god
service

* Vierstolte af atlese den
vigtige samfundsopgave
omkring kollektiv mobilitet

= Viengagerer osibade inteme
og eksterne samarbejder

* Vibraender for at gere en
forskel i kundernes hverdag

« Vigor os umage for at forsta
kundernes behov

Nyskabende

= Vimotiverer til gode idéer,
eksperimenterer og
udfordrer "plejer”

* Viskabertid og plads til at
vaere nysgerrige og udvikle

» Vitankerud af boksen
ogind i kundernes behov i
udviklingen af fremtidens
mobilitet

* Vinytankervores arbejdsliv
med et abent sind og blik
for digitaliseringens nye
muligheder og behov

* Viskaber effektive og
veerdiskabende lesninger
sammen
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MIDTTRAFIKS KULTUR

Nar vi mgder udfordringer
med venlighed og
imgdekommenhed, skaber
vi et arbejdsmiljg, hvor det
er trygt at tage initiativ og

laere af fejl.

P3 den made fremmer vi
innovation og kontinuerlig
forbedring..

9 Vognmandssamarbejdsmgde 2. oktober 2025

Virksomhedskulturen er den made, vi ggr
tingene pa hos Midttrafik.

Den praeger alt fra samarbejder og
kommunikation til beslutningstagning og
ledelse.

Stolthed over at arbejde i Midttrafik er helt
centralt. Vi skal anerkende den vigtige rolle,
Midttrafik spiller i samfundet ved at sikre
baeredygtig mobilitet for alle borgere.
Stoltheden bliver afspejlet i en kultur, hvor
medarbejderne fgler ejerskab og engagement |
deres arbejde.

Midttrafik skal ligeledes sikre den gode ledelse,
som samarbejder bade med hinanden og
medarbejderne om at skabe rammerne for en
attraktiv og udviklende arbejdsplads.
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Strategi 2025-2028

MIDTTRAFIKS STRATEGIPLAN 2025-2028 - I ET OVERBLIK
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PUNKT 7

STATUS MANGLENDE
PALOGNING

v/ Lone Litvak og Linea Lykke Foged
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MANGLENDE PALOGNINGER - POWER BI LOSNING

Ny opdateret Power BI lgsning:
— Opdeling pa kontrakter i stedet for busselskaber.
— Kontraktnavn er tilfgjet i tabellerne og som filter pa siderne.

— Ny tabel med % paloggede ture de seneste 6 hele maneder.

Ny vejledning udsendes med referatet for dette made.
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MANGLENDE PALOGNINGER - POWER BI LOSNING

Data senest opdateret

24-09-2025

midttrafik

Overblik palogningsprocent

m C Manglende pélogning fra Start

| den seneste hele maned var der
manglende eller ingen palogning pa 15
ture for afgangen med ITCS nr.

Ingen palogning

98.00%

% paloggede ture i

Rute havde med 161 ture sterst nuvaerende maned

udfordring med palogningen i den
seneste hele maned.

Mellem kL. 15 og kl. 16 havde 285 ture
manglende eller ingen palogning i den
seneste hele maned.

Alle afgange har et ITCS
nr. i Midttrafiks

% paloggede ture de seneste 6 hele maneder T~ J £ 0 Q0 = & systemer. Tallet svarer
til Adibus’ kundetur.
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MANGLENDE PALOGNINGER - POWER BI LOSNING

Data senest opdateret

mmld_ttraﬁk 31-08-2025

Overblik palogningsprocent

m ( Manglende palogning fra start ) C Ingen palogning )
(Tom)
| den seneste hele maned var der Rute havde med 20 ture sterst Mellem kL. 13 og kL. 14 havde 4 ture ?uiiiggsger;:;ié
manglende eller ingen palogning pa 2 udfordring med palogningen i den manglende eller ingen palogning i den
ture for afgangen med ITCS nr. seneste hele maned. seneste hele maned.
Alle afgange har et ITCS
P = - nr. i Midttrafiks
% paloggede ture de seneste 6 hele maneder T d £ 0 Q0 =T & systemar. Tallat svarer
Kontrakt 1 til Adibus’ kundetur.
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MANGLENDE PALOGNINGER - POWER BI LOSNING

Data senest opdateret

24-09-2025

Ture med manglende palogning fra start 29-04-2025 til 24-09-2025

lgt dato rang

Ar, Maned, Dato
~ [ 2025
~ April
Maj
Juni
Juli
August
September

4

[N

<
Ooooooo

Kontraktnavn

Alle N

Rute

Alle N

Marker en
afgang, for at
s@ge pa
AdibusLive

Alle afgange har et
ITCS nr. i Midttrafiks
systemer. Tallet svarer
til Adibus’ kundetur.

Overblik Manglende palogning fra start Ingen palogning

Tabel - Ture med manglende palogning fra start

11.482

ture mangler pilogning fra start

gato Ugedag Starttid  Busselskab Kontraktnavn Rute Retningnavn ITCS Trafikart Pélogning fra start

24-09-2025 Onsdag 05:10 Bus 0
24-09-2025 Onsdag 06:03 Bybus 0
24-09-2025 Onsdag 06:15 Bus 0
24-09-2025 Onsdag 06:16 Bus 0
24-09-2025 Onsdag 06:41 Bybus 0
24-09-2025 Onsdag 06:46 Bybus 0
24-09-2025 Onsdag 06:55 Bus 0
24-09-2025 Onsdag 07:00 Bybus 0
24-09-2025 Onsdag 0r:10 Bybus 0
24-09-2025 Onsdag 0715 Bus 0
24-09-2025 Onsdag 07:25 Bus 0
24-09-2025 Onsdag 0745 Bus 0
24-09-2025 Onsdag 0755 Bus 0
24-09-2025 Onsdag 08:25 Bus 0
24-09-2025 Onsdag 09:02 Bybus 0
24-09-2025 Onsdag 09:10 Bus 0
24-09-2025 Onsdag 09:15 Bus 0
24-09-2025 Onsdag 09:21 Bybus 0
24-09-2025 Onsdag 10:20 Bus 0
24-09-2025 Onsdag 10:30 Bus 0
24-09-2025 Onsdag 10:34 Bybus 0
24-09-2025 Onsdag 11:00 Bus 0
24-09-2025 Onsdag 11:33 Bybus 0
24-09-2025 Onsdag 11:58 Bybus 0
24-09-2025 Onsdag 12:20 Bybus 0
24-09-2025 Onsdag 12:22 Bus 0
24-09-2025 Onsdag 12:40 Bybus 0
24-09-2025 Onsdag 12:44 Bybus 0
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MANGLENDE PALOGNINGER - POWER BI LOSNING

Data senest opdateret

24-09-2025

Ture uden palogning 29-04-2025 til 24-09-2025

Ar, Maned, Dato
~ [ 2025
~ O April
1 Maj
[T Juni
1 Juli
[ August
[ September

[ SIS S G4

Kontraktnavn

Alle v

Rute

Alle W
Markeér en

afgang, for at
s@ge pa

AdibusLive

Alle afgange har et
ITCS nr. i Midttrafiks
systemer. Tallet svarer
til Adibus' kundetur.

Overblik ) C Manglende palogning fra start Ingen palogning 4018

Ture uden palogning

Ture er uden palogning

Dato Ugedag Starttid Busselskab Kontrakinavn Rute ITCS Retningnavn
24-09-2025 Onsdag 05:48
24-09-2025 Onsdag 05:53
24-09-2025 Onsdag 06:22
24-09-2025 Onsdag 06:25
24-09-2025 Onsdag 06:36
24-09-2025 Onsdag 06:43
24-09-2025 Onsdag 06:49
24-09-2025 Onsdag 06:57
24-09-2025 Onsdag 06:59
24-09-2025 Onsdag 07:08
24-09-2025 Onsdag 0716
24-09-2025 Onsdag 07:23
24-09-2025 Onsdag 07:23
24-09-2025 Onsdag 07:23
24-09-2025 Onsdag 07:24
24-09-2025 Onsdag 07:25
24-09-2025 Onsdag 07:40
24-09-2025 Onsdag 07:45
24-09-2025 Onsdag 07:46
24-09-2025 Onsdag 08:00
24-09-2025 Onsdag 08:05
24-09-2025 Onsdag 08:10
24-09-2025 Onsdag 0812
24-09-2025 Onsdag 08:30
24-09-2025 Onsdag 08:40
24-09-2025 Onsdag 09:15
24-09-2025 Onsdag 09:25
24-09-2025 Onsdag 10:20
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02.

BOD FREMADRETTET FRA 1.10.2025

Bod 2.000 kr. fra manglende padlogning fra start

Midttrafik opkraever bod hvis palogningsprocenten er under
989% pr kontrakt.

Hvis pdlogningsprocenten er 97 % ud af 1.000 planlagte
ture, sa skal man betale for 1% i bod af 1.000=10 ture
*2.000=20.000 kr.

Fejlmeldte ture bliver taget ud fra rapporten
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MANGLENDE PALOGNING -BOD-INTERVALLER

18 kontrakter
12 kontrakter

10 kontrakter
2 kontrakter
1 kontrakt

Kareplantimer
0-10.000
10.101-40.000

40.101-80.000
80.101-150.000
150.101=

Maksimal bod

6.000 kr.
12.000 kr.

22000 kr.
36.000 kr.
50.000 kr.
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Tidslinje for rejsekortprojektet

Installation af Basiskort Chaufferbetjent  Chauffarbetjent Nedtagning af de bla
I billetsalg pilottest+ billetsalg Go-Live punkter pabegyndes
( \ \
(
Forste Basiskort Pilottest i Aarhus Udvidet i
installation (Aarbus) pilottest  Basiskort Go-Live De blla if;nkter
slukkes

December

Primo
januar 2026

28. april Medio
oktober

Pilottest med nyt

chauffgrbetjent
billetsalg
\ J
|
Printer installation
folger realtids projektet
A
| |

2025 2026



Basiskort

* En alternativ Igsning
* Til de kunder som ikke magter eller gnsker digitale
l@sninger

* 10 % af kunderne, men kun 3 % af rejserne
* Kreditkortslgsning pa sigt

* 2 validatorer pr. bus
* Fordgr og midterdgr/bagdgr
* Check-ind / Check-ud pa samme enhed
* Kommunikation via. Simkort (4G/5G)

* lkke serielt-forbundet, ingen interaktion med chauffgren (




Pilotforsgg i Aarhus




Chaufferbetjent billetsalg

* Pilottest i december 2025

* Installation af ny printer fra
slutningen af Q1 til og med Q2
* Periode med paralleldrift, men ikke i de
enkelte busser
* Fokus pa visuel billetinspektion

* QR kode nedskaleret

* Fremhavning af kundetype, zoner og
dato/klokkeslaet

:

.g;:ﬁ 1 Vokser
el 19 Zoner

|;|..|In
¢ foner

M 7oe 18
F8 18 (2018)

m 18
Fﬁ 18 (2018)

ELIE 540
SI Eﬂﬂ giﬁiﬁ}

Eb 09-2025
05:59



Udfasningen af de bla punkter — Q2 2026




Informationsbrev — Spgrgsmal?

» Basiskort: Midttrafik skal udskifte det nuveerende Rejsekort-udstyr
med det nye Basiskort-system. Dette prOJ[ekt er allerede | gangbog |

lobet af de kommende maneder skal udstyret installeres 1 alle busser.

* En landsdaekkende pilottest forventes at starte i januar 2026, hvor Basiskort-
systemet vil veere | paralleldrift med Rejsekortsystemet frem til sommeren
2026, hvorefter nedtagningen af de bla punkter pabegyndes.

* Nyt chauffgrbetjent billetsal%: I 2026 indfgres et nyt system til chauffgrsalg af
kontantbilletter, Det omfatter bl.a. en billetprinter, som skal installeres |
busserne. Installation og idriftseettelse af de nye billetprintere forventes at
forega fra slutningen af 61 t.o.m. Q2 Dette betyder, at det gamle Rejsekort-
udstyr, der ogsa blev brugt’g til billettering, udfases. I denne overgangsperiode
far }[/l brug for jeres samarbejde til bade installation og oplaering 1 det nye
system.

Veer opmaerksom %é, at de naevnte datoer kan blive justeret, da projektet endnu er under
udvikling. Vi giver besked hurtigst muligt, hvis tidsplanen aendrer sig.
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Realtid - Nyt realtidssystem pa vej

Midttrafik har nu underskrevet aftalen med HaCon
- Nyt tablet-baseret system erstatter Addibus

Eksisterende kontrakter (< 65. udbud):

 Midttrafik leverer tablet
e Busselskabet installerer
* Midttrafik installerer app

Nye kontrakter (= 66. udbud):

* Busselskabet leverer selv tablet
* Midttrafik hjeelper med app-installation
* Udrulning sker gradvist i alle busser

Vi kontakter jer med aftale om installationstidspunkt for jeres busser.



Realtid - Forelgbig tidsplan

* Vi kan ga i gang med de mere detaljerede samtaler om
tidsperspektiver og leverancer.

* Vifar snart et mere preecist billede af milepaele og deadlines.

* Marts — August 2026 > Implementering i flere trin.
» Systemet rulles gradvist ud (ikke alt pa én gang).
e De sidste busser gar live i august 2026.

* Pilotfase med enkelte busseri Q4.



Realtid/APC - Forelgbig tidsplan

1. november 1. marts 1. maj 1. juli 15. august
1. april
Realtid/APC Realtid/APC Realtid/APC
Realtid/APC Trin 1 Trin 4 (MT69-72) Trin 5 (Aarbus)
Pilot Realtid/APC Realtid/APC
Trin 2 Trin 3
\ A

2025 2026



Realtid/APC - Forelgbig tidsplan

2026
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug

3 4 5 6 7,8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36



Metaplan NY



				NY realtidsløsning - Hovedplan

				v 22042025/MSG
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				RAMMEFORHOLD

				HAFAS.fleet - Aftale, underskrift

				Initial oprettelse - HaCon 



				DRIFTSFORBEREDELSE

				Grundopsætning - Control center, bruger, bus, ruter, busdatabase mm

				HARDWARE Tablets/Printer - bestilling - levering - klargøring 

				SOFTWARE - MDM oprettelse - administration

				Dokumentation  - Processer - Manualer  + vejledninger (Internt + eksternt) 

				Uddannelse - internt

				Uddannelse - driftsledere + chauffører 

				Kommunikation - måned brev til busselskaber 



				Pilot-test - 5 busser 





				Udrulning  HAFAS.fleet		Busser		Område		Go live 



				Trin 0  - Prøvedrift (paralleldrift)		20



				Trin 1 		100		Syd		1 - 31 marts 		??



				Trin 2		100		Midt/Vest		1 - 30 april 		??



				Trin 3		175		Nord		1 - 31 maj 		??



				Trin 4		175		MT69, 70, 72 		28. juni 		√



				Trin 5		200		AarBus		10. august 		√



				I alt		770



				Trin - opgaver				Ansvar

				Aftaler indgås				MT/Bus

				Udlevering af udstyr/tablets, tilbehør + Install.vejledning				MT

				Installation gennemføres 				Bus

				Vejledning / uddannelse 				MT/Bus

				Test - hardware og software virker som det skal				Bus/MT

				GoLive				Bus/MT

				Afmontering af Adibus				Bus

				Passagertælling - opstart ny løsning				Bus







				MT Driftsorganisation

				Forberedelse  - Etablering 

				SPOC

				MDM - tablets

































































Fuldt udrullet


Aftale indgået 

Driftsforberedelse afsluttet





AEndring | passagertaelling

Nye kontrakter (fra 69. udbud):

* Busselskaber leverer selv teellelgsning
* Skal sende passagerdata til Midttrafik
* Midttrafik stiller krav til datakvalitet

Eksisterende kontrakter (til og med 67. udbud):

* Ansvaret for teellekameraer og data overgar til busselskabet

Nu installerede kameraer overtages og driftes af jer

Levering af data i aftalt format

Overdragelse sker sammen med nedtagning af gammelt realtidsudstyr
Kompensation ydes til bergrte selskaber

Malet: smidig overgang og teet samarbejde



VOGNMANDS-
SAMARBEIJDSMODE

Punkt 10

Status pa skaerme i busser

&
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UDSEENDE OG INDHOLD

* Venstre side:
— Information fra Midttrafik (50 %)
— Information fra bestiller (25 %)
— Reklamer (25 %)

Mod:

Towards: REII'IdEI'E

.+ Hgjre side: GIV OS DIN MENING 12, ) Horen

_  Trafikinformation Horing om andringer til kommende
koreplaner 6. - 19. januar 2025 §min. () Raunstrup
— Rutekort
— Skiftemuligheder Nu MNow ) Storcentret/Holstebrovej
— Retning

— Linje, zone og tid

— Stopsignal

&)
2 midttrafik



PLACERING

|NDRETN|NG Infotainment

] ) . ) i Placeres pd tveers af kerselsretningen.
Infotainment viser kundeinformation og reklamer i
venstre side og aktuel trafikinformation i hejre side.

Ved hvert stoppested vises prognoser for ovrige
mulige korrespondancer til bus, tog og letbane.

Miduwrafik har 2 seet infotainment skaerme i
almindelige busser og 3 szetiledbusser.

I= -\

* https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-busselskaber/busmateriel-og-miljo/

&)
midttrafik



VISNINGER PA HOJRE SKARMBILLEDE

Infotainment
DisplayMode 5 og 6, "Korrespondance”

Infotainment
DisplayMode 3 og 4, "Her er du”

Infotainment
DisplayMode 2, "Naeste stop”

Infotainment
DisplayMode 1, "Mod”

GIVOSDINMENING . ERS

Haring om mendringer tl knmmards
kmreplaner & - 10 jusiinr 2028

&IV 05 DIN MENING
Harlng am madringer 1l ko mmends P
kmreplaner 8. - 8. Janiier 2023

|

I

|

|

|

|

|

I
GIVOSDINMENING ,__ [ |
! |
4 |
|

|

|

|

|

|

|

GIV 05 DIN MENING

Harizg om mndringsr o kammends
kmreplaner 8. - 10 jarsar mes

Harizg on mndringer ol ammends
kmraplaner 8. - 10, jangar mes

- -

Af/pastigning Afgang efter stoppested P4 lzengere straekninger For stoppested Stoppested

&)
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SK/ARME I BUSSER PA NYE A-KONTRAKTER

* Fra MT69 er der indskrevet krav om skaerme i busser i alle nye A-
kontrakter (MT73 undtaget pga. busoverdragelse)

 Der kgrer i dag busser med skeerme i Ikast-Brande Kommune (MT71
pakke 1)

* Busselskabet sgrger for kgb, installation og drift af skaermene
 Materiale uploades fra Midttrafik og Rejseplanen

e Intet krav om skaerme i B-kontrakter

&)
5 midttrafik



SK/ARME I BUSSER PA EKSISTERENDE A-KONTRAKTER

Mulighed for bestillere at fa installeret skaerme i busser pa egne A-
kontrakter, der har mere end tre ar til udlgb

Interesserede bestillere skal selv betale for indkagb og installation

Region Midtjylland og Skanderborg Kommune gnsker dette

&)
6 midttrafik



EKSISTERENDE A-KONTRAKTER HVOR BESTILLER ONSKER

SKARME

2

(1+2 (gas))

=
- (1+2 (el))
—
e

Skanderborg

Regionen,

Herning

Regionen

Regionen

Regionen mfl.

Regionen mfl.

“ Bestiller Busselskab

Vikingbus

Umove A/S

Umove A/S

Holstebro

Turistbusser

GoCollective

GoCollective

40

23

Andel for bestiller,

der vil have skaerme

100 %

88%

88%

100%

58%

86%

Antal busser, der

skal have skarme

23

20

&)
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PROCES FOR BUSSER PA EKSISTERENDE A-KONTRAKTER
 Tidsplan uklar, men de relevante selskaber bliver kontaktet naermere |
lgbet af efteraret

« Busselskaberne bliver involveret i processen bade praktisk og
kontraktmaessigt

e Flere uafklarede elementer - bl.a. busser med og uden skarme pa
samme kontrakt (pga. forskellige bestillere)

* Lgsningen vil ikke komme til at ligge involverede busselskaber til last
(Bedste Busselskab, bod, mulighed for at skifte busser mm.)

&)
8 midttrafik



EVT. SPORGSMAL
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