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Q5. Hvor tilfreds er du generelt med Flextrafik?

Kommunal Kørsel (n=410) Handicapkørsel (n=674) Flextur (n=506) Flexbus (n=201) Plustur (n=205) Total (n=1.996)



Q10 - Hvor tilfreds er du alt i alt med følgende ting i forhold til din tur med flextrafik
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Afhentningstidspunktet Ankomsttidspunktet Rengøringen af bilen (både
indvendigt og udvendigt)

Bilens indretning og komfort Chaufførens adfærd (var chaufføren
smilende og hjælpsom)

Kommunal Kørsel Handicapkørsel Flextur Flexbus Plustur Total

base (n), Kommunal Kørsel = 410, Handicapkørsel = 674, Flextur = 506, Flexbus = 201, Plustur = 205 



Q10 - Hvor tilfreds er du alt i alt med følgende ting i forhold til din tur med flextrafik
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Chaufførens kørsel Chaufførens villighed til at hjælpe dig
ind/ud af bilen, hvis du havde behov

for det

Chaufførens service ifm. at
fastspænde hjælpemiddel korrekt og

forsvarligt forud for turens start

Telefonisk opkald fra chaufføren
inden afhentning

Turens varighed

Kommunal Kørsel Handicapkørsel Flextur Flexbus Plustur Total

base (n), Kommunal Kørsel = 410, Handicapkørsel = 674, Flextur = 506, Flexbus = 201, Plustur = 205 



Q8 - Hvor tilfreds er du alt i alt med følgende ting i forhold til din bestilling af turen
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Alt i alt med bestillingen af
din rejse

Ventetiden i telefonen, da
du bestilte turen

Medarbejdernes
venlighed, da du bestilte

turen

Medarbejderens
kompetencer og faglige

vejledning, da du bestilte
turen

Tilfredshed med
brugervenligheden via

hjemmesiden

Tilfredshed med
brugervenligheden via

Rejseplanen

Tilfredshed med
brugervenligheden via

Flextrafiks app

Kommunal Kørsel Handicapkørsel Flextur Flexbus Plustur

base (n), Kommunal Kørsel = 138, Handicapkørsel = 23-553, Flextur = 41-466, Flexbus = 5-188, Plustur = 198 



Q9. - Hvorfor er du ikke tilfreds med brugervenligheden på [valgte bestillingskanal i W2a]? (kun stillet til dem, der ikke er tilfredse)

Der opstår ofte tekniske fejl

Den oplyste rejsetid er svær at forstå

Det er svært at oprette sig som bruger

Jeg får ikke den rejsetid, jeg gerne vil have

Det er svært at logge ind

Det er svært at betale

Andet

Total (n=130)









→



Kommunal Kørsel
(n=398)

Handicapkørsel
(n=651)

Flextur (n=502)

Flexbus (n=195)

Plustur (n=202)

Total (n=1.948)

Detractor Passive Promoter





Q1 - Hvem bestilte turen d. (dato og tidspunkt) med Flextrafik?

Det gjorde jeg selv (passageren)

Det gjorde en pårørende

Det gjorde en hjælper (hjemmehjælper, plejehjem, bosted etc.

Det er en fast bestilling, så jeg bestiller ikke pr. tur

Det gjorde kommunen

Kommunal Kørsel (n=414)

Handicapkørsel (n=675)

Flextur (n=507)

Flexbus (n=201)

Plustur (n=205)

Total (n=2.002)



Q2 - Hvordan bestilte du/I turen med Flextrafik?

Telefonisk

Online

Ved ikke

Kommunal Kørsel (n=0)

Handicapkørsel (n=675)

Flextur (n=507)

Flexbus (n=201)

Plustur (n=205)

Total (n=1.588)



Q2a - Hvilken online portal har du anvendt?

Via hjemmeside

Rejseplanen

Flextrafiks app

Husker ikke

Kommunal Kørsel (n=0)

Handicapkørsel (n=60)

Flextur (n=171)

Flexbus (n=93)

Plustur (n=205)

Total (n=529)



Q4.  - Hvad var turens formål?

Lægebesøg/behandling

Besøg hos familie/venner/bekendte

Kørsel til/fra fritidsarrangement

Kørsel til genoptræning

Kørsel til/fra sygehus

Kørsel til/fra arbejde

Indkøb

Kørsel til/fra skole eller studie

Kørsel til dagcenter

Andet, notér:

Ved ikke/husker ikke

Kommunal Kørsel (n=414)

Handicapkørsel (n=675)

Total (n=2.002)



Q4.  - Hvad var turens formål?

Besøg hos familie/venner/bekendte

Lægebesøg/behandling

Kørsel til/fra fritidsarrangement

Kørsel til/fra sygehus

Kørsel til/fra arbejde

Indkøb

Kørsel til genoptræning

Kørsel til/fra skole eller studie

Kørsel til dagcenter

Ved ikke/husker ikke

Andet, notér:

Flextur (n=507)

Flexbus (n=201)

Plustur (n=205)

Total (n=2.002)





Q6. - Hvad synes du var godt ved turen?

Chaufføren var venlig

Bilen hentede mig til tiden

Chaufførens kørsel var tryg og behagelig

Ingenting

Ankomsttiden var som forventet

Jeg kunne komme med, da jeg havde behov for det

Turen var kort/tog kort tid

God komfort i bilen (sæde, benplads, temperatur mv.)

Det var nemt at bestille en tur

Det var billigt

Ved ikke

Andet, notér

Total (n=2.002)



Q7. - Hvad synes du var dårligt ved turen med ^(Rejsetype)^? (viser top 5 udover andet og ingenting)

Bilen var forsinket

Jeg kunne ikke få den tid, jeg ønskede

Jeg fik ikke den hjælp, jeg har behov for fra chaufføren

Turen var lang/ tog lang tid

Chaufføren var ikke venlig

Andet, notér

Ingenting

Total (n=2.002)





Q11 - Oplevede du, at bilen var forsinket?

Ja

Nej

Husker ikke

Ved ikke (Læs ikke op)

Kommunal Kørsel (n=414)

Handicapkørsel (n=675)

Flextur (n=507)

Flexbus (n=201)

Plustur (n=205)

Total (n=2.002)



Q12 - Henvendte du dig til Flextrafik for at få hjælp, fordi bilen var forsinket?

Ja

Nej

Husker ikke

Ved ikke (Læs ikke op)

Kommunal Kørsel (n=46)

Handicapkørsel (n=90)

Flextur (n=77)

Flexbus (n=15)

Plustur (n=38)

Total (n=266)



Q13. - Hvorfor henvendte du dig ikke til Flextrafik for at få hjælp? (viser top 5 udover ved ikke og andet)

Forsinkelsen var ikke stor

Flextrafik/vognmanden havde givet mig besked om forsinkelsen

Jeg havde ikke telefonnummeret til Flextrafik

Jeg er vant til, at bilen er forsinket

Jeg vidste ikke, at man kunne ringe til Flextrafik

Ved ikke

Andet, notér

Kommunal Kørsel (n=35)

Handicapkørsel (n=77)

Flextur (n=63)

Flexbus (n=11)

Plustur (n=33)

Total (n=219)



Q14a - Hvor tilfreds er du med Flextrafiks hjælp, da du henvendte dig omkring forsinkelsen eller udeblivelsen?

1 - Meget utilfreds

2 - Utilfreds

3 - Hverken tilfreds/utilfreds

4 - Tilfreds

5 - Meget tilfreds

Ved ikke

Total (n=44)



Q16a. Hvor tilfreds er du med, at kørslen skal bestilles senest 1 time før, du ønsker at komme af sted?
Q16b. Hvor tilfreds er du med, at kørslen skal bestilles senest 2 timer før, du ønsker at komme af sted? (handicapkørsel) 

1 - Meget utilfreds

2 - Utilfreds

3 - Hverken tilfreds/utilfreds

4 - Tilfreds

5 - Meget tilfreds

Ved ikke

Handicapkørsel (n=675)

Flextur (n=507)

Flexbus (n=201)

Plustur (n=205)

Total (n=913)







1 - Hver gang / næsten hver gang

2 - En gang i mellem

3 - En sjælden gang i mellem

4 - Har kun prøvet en enkelt gang

5 - Kender men har aldrig brugt

Kender ikke

H1 - Hvor ofte anvender du Midttrafiks hjemmeside/app til at bestille ture med Handicapkørsel?



H2. - Hvad har været din hindring for at benytte hjemmesiden/appen oftere til Handicapkørsel?

Nemmere at ringe

Jeg har ikke en mobil tlf.

Det er mere trygt at ringe ind og tale med en
medarbejder

Handicap/nedsat funktionsevne

Har altid ringet ind

Brugervenligheden er lav

Jeg har ikke en mobil tlf.

Ved ikke

Oprette sig som bruger

Jeg bestiller ikke selv



H3 - For at kunne anvende hjemmeside/appen til at bestille Handicapkørsel, skal man første gang oprette sig som bruger. Synes du, at det var let eller svært at 
oprette dig som bruger på hjemmesiden/appen? (Kun de, der har bestilt online (n=102))

1 - Meget let

2 - Let

3 - Hverken let eller svært

4 - Svært

5 - Meget svært

Ved ikke (Læs ikke op)



1 - Meget utilfreds

2 - Utilfreds

3 - Hverken tilfreds/utilfreds

4 - Tilfreds

5 - Meget tilfreds

Ved ikke (Læs ikke op)

H5. - Er du samlet set tilfreds med prisen på rejsen?





Q5. Hvor tilfreds er du generelt med Flextrafik?

Q1 2024 (n=139) Q2 2024 (n=210) Q3 2024 (n=129) Q4 2024 (n=196) Total (n=674)



Q10 - Hvor tilfreds er du alt i alt med følgende ting i forhold til din tur med flextrafik
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indvendigt og udvendigt)

Bilens indretning og komfort Chaufførens adfærd (var chaufføren
smilende og hjælpsom)

Q1 2024 (n=27) Q2 2024 (n=33) Q3 2024 (n=17) Q4 2024 (n=15) Total (n=92)

base (n), Kommunal Kørsel = 410, Handicapkørsel = 674, Flextur = 506, Flexbus = 201, Plustur = 205 



Q10 - Hvor tilfreds er du alt i alt med følgende ting i forhold til din tur med flextrafik
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ind/ud af bilen, hvis du havde behov

for det

Chaufførens service ifm. at
fastspænde hjælpemiddel korrekt og

forsvarligt forud for turens start

Telefonisk opkald fra chaufføren
inden afhentning

Turens varighed

Q1 2024 (n=27) Q2 2024 (n=33) Q3 2024 (n=17) Q4 2024 (n=15) Total (n=92)

base (n), Kommunal Kørsel = 410, Handicapkørsel = 674, Flextur = 506, Flexbus = 201, Plustur = 205 



Q1 2024

Q2 2024

Q3 2024

Q4 2024

Total

Detractor Passive Promoter



Telefonisk

Online

Ved ikke

Q2 - Hvordan bestilte du/I turen med Flextrafik?



Chaufføren var venlig

Bilen hentede mig til tiden

Chaufførens kørsel var tryg og
behagelig

Ankomsttiden var som forventet

Jeg kunne komme med, da jeg
havde behov for det

God komfort i bilen (sæde,
benplads, temperatur mv.)

Turen var kort/tog kort tid

Det var nemt at bestille en tur

Det var billigt

Ved ikke

Andet, notér

Ingenting

Q6. - Hvad synes du var godt ved turen?



Bilen var forsinket

Jeg kunne ikke få den tid, jeg
ønskede

Jeg fik ikke den hjælp, jeg har
behov for fra chaufføren

Chaufføren var ikke venlig

Turen var lang/ tog lang tid

Der var dårlig komfort i bilen (sæde,
benplads, temperatur mv.)

Chaufføren kørte dårligt

Det var besværligt at bestille en tur

Det var for dyrt

Bilen var beskidt

Ventetiden i telefonen var lang

Ved ikke

Andet, notér

Ingenting

Q7. - Hvad synes du var dårligt ved turen med handicapkørsel?





Afbestilling ved kommunen

Afbestilling ved Flextrafik

Afbestilling på hjemmesiden/appen

Kender ingen af mulighederne

K1. - Hvilke afbestillingsmuligheder kender du?





Q5. Hvor tilfreds er du generelt med Flextrafik?

Q1 2024 (n=81) Q2 2024 (n=127) Q3 2024 (n=80) Q4 2024 (n=122) Total (n=410)



Q10 - Hvor tilfreds er du alt i alt med følgende ting i forhold til din tur med flextrafik
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indvendigt og udvendigt)

Bilens indretning og komfort Chaufførens adfærd (var chaufføren
smilende og hjælpsom)

Q1 2024 (n=82) Q2 2024 (n=128) Q3 2024 (n=81) Q4 2024 (n=123) Total (n=414)



Q10 - Hvor tilfreds er du alt i alt med følgende ting i forhold til din tur med flextrafik
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Chaufførens kørsel Chaufførens villighed til at hjælpe dig
ind/ud af bilen, hvis du havde behov

for det

Chaufførens service ifm. at
fastspænde hjælpemiddel korrekt og

forsvarligt forud for turens start

Telefonisk opkald fra chaufføren
inden afhentning

Turens varighed

Q1 2024 (n=82) Q2 2024 (n=128) Q3 2024 (n=81) Q4 2024 (n=123) Total (n=414)



Q1 2024

Q2 2024

Q3 2024

Q4 2024

Total

Detractor Passive Promoter



Chaufføren var venlig

Bilen hentede mig til tiden

Chaufførens kørsel var tryg og
behagelig

Ankomsttiden var som forventet

Jeg kunne komme med, da jeg
havde behov for det

God komfort i bilen (sæde,
benplads, temperatur mv.)

Turen var kort/tog kort tid

Det var nemt at bestille en tur

Det var billigt

Ved ikke

Andet, notér

Ingenting

Q6. - Hvad synes du var godt ved turen?



Bilen var forsinket

Jeg kunne ikke få den tid, jeg
ønskede

Jeg fik ikke den hjælp, jeg har
behov for fra chaufføren

Chaufføren var ikke venlig

Turen var lang/ tog lang tid

Der var dårlig komfort i bilen (sæde,
benplads, temperatur mv.)

Chaufføren kørte dårligt

Det var besværligt at bestille en tur

Det var for dyrt

Bilen var beskidt

Ventetiden i telefonen var lang

Ved ikke

Andet, notér

Ingenting

Q7. - Hvad synes du var dårligt ved turen med kommunal kørsel?





Under en måned

1-3 måneder

4-6 måneder.

ml. ½-1 år

Mere end 1 år

Husker ikke

P1 - Hvor længe har du anvendt Rejseplanen til at bestille Plusture?



1 - Meget let

2 - Let

3 - Hverken let eller svært

4 - Svært

5 - Meget svært

Ved ikke (Læs ikke op)

P2 - For at kunne anvende Rejseplanen til at bestille Plusture, skal man første gang oprette sig som bruger. Synes du, at det var let eller svært at 
oprette dig som bruger?



1 - Meget let

2 - Let

3 - Hverken let eller svært

4 - Svært

5 - Meget svært

Ved ikke (Læs ikke op)

P4 - Synes du, at det er let eller svært at bestille Plusture via Rejseplanen?



Taxa

Alm. bus

Fået venner/familie til at køre mig

Egen bil

Cykel

Tog

Samkørsel

Ved ikke

Ikke foretaget rejsen

Andet:

P6 - Hvis du ikke havde haft Plustur til rådighed på din tur d. (Scr4_Dato) kl. (Scr2_Lovet_Starttid), hvilket andet transportmiddel ville du så have benyttet som 
erstatning for denne rejse?



1 - Meget utilfreds

2 - Utilfreds

3 - Hverken tilfreds/utilfreds

4 - Tilfreds

5 - Meget tilfreds

Ved ikke (Læs ikke op)

P7. - Hvor tilfreds er du med prisen på rejsen?





Q5. Hvor tilfreds er du generelt med Flextrafik?

Q1 2024 (n=39) Q2 2024 (n=65) Q3 2024 (n=38) Q4 2024 (n=63) Total (n=205)



Q10 - Hvor tilfreds er du alt i alt med følgende ting i forhold til din tur med flextrafik
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udvendigt)

Bilens indretning og komfort

Q1 2024 (n=39) Q2 2024 (n=65) Q3 2024 (n=38) Q4 2024 (n=63) Total (n=205)



Q10 - Hvor tilfreds er du alt i alt med følgende ting i forhold til din tur med flextrafik
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Chaufførens adfærd (var chaufføren smilende
og hjælpsom)

Chaufførens kørsel Telefonisk opkald fra chaufføren inden
afhentning

Turens varighed

Q1 2024 (n=39) Q2 2024 (n=65) Q3 2024 (n=38) Q4 2024 (n=63) Total (n=205)



Q1 2024

Q2 2024

Q3 2024

Q4 2024

Total

Detractor Passive Promoter



Chaufføren var venlig

Bilen hentede mig til tiden

Chaufførens kørsel var tryg og
behagelig

Ankomsttiden var som forventet

Jeg kunne komme med, da jeg
havde behov for det

God komfort i bilen (sæde,
benplads, temperatur mv.)

Turen var kort/tog kort tid

Det var nemt at bestille en tur

Det var billigt

Ved ikke

Andet, notér

Ingenting

Q6. - Hvad synes du var godt ved turen?



Bilen var forsinket

Jeg kunne ikke få den tid, jeg
ønskede

Jeg fik ikke den hjælp, jeg har
behov for fra chaufføren

Chaufføren var ikke venlig

Turen var lang/ tog lang tid

Der var dårlig komfort i bilen (sæde,
benplads, temperatur mv.)

Chaufføren kørte dårligt

Det var besværligt at bestille en tur

Det var for dyrt

Bilen var beskidt

Ventetiden i telefonen var lang

Ved ikke

Andet, notér

Ingenting

Q7. - Hvad synes du var dårligt ved turen med PLUSTUR?





1 - Hver gang / næsten hver gang

2 - En gang i mellem

3 - En sjælden gang i mellem

4 - Har kun prøvet en enkelt gang

5 - Kender men har aldrig brugt

6 - Kender ikke

FB1 - Hvor ofte anvender du Rejseplanen til at bestille ture med Flexbus?



FB1.1. - Hvad har været din hindring for at benytte Rejseplanen oftere til Flexbus? (n=90 – de der ikke bruger Rejseplanen)

Nemmere at ringe

Det er mere trygt at ringe ind og tale med en
medarbejder

Brugervenligheden er lav

Har altid ringet ind

Oprette sig som bruger

Jeg bestiller ikke selv

Ved ikke

Andet



FB2 - Hvor længe har du anvendt Rejseplanen til at bestille ture?

Under en måned

1-3 måneder

4-6 måneder.

ml. ½-1 år

Mere end 1 år

Husker ikke



FB3 - For at kunne anvende Rejseplanen til at bestille Flexbus, skal man første gang oprette sig som bruger. Synes du, at det var let eller svært at oprette dig som 
bruger?

1 - Meget let

2 - Let

3 - Hverken let eller svært

4 - Svært

5 - Meget svært

Ved ikke (Læs ikke op)



Fået venner/familie til at køre mig

Ikke foretaget rejsen

Alm. bus

Egen bil

Cykel

Samkørsel

Taxa

Tog

Ved ikke

Andet:

FB5 - Hvis du ikke havde haft Flexbus til rådighed på turen, hvilket andet transportmiddel ville du så have benyttet som 
erstatning for denne rejse?



Til tiden

Tidligere

Senere

Ved ikke/husker ikke

FB6 - Blev du hentet tidligere eller senere end forventet på din tur?



FB7 - Hvor lang tid før ankom bilen på den konkrete tur? FB8 - Hvor lang tid efter ankom bilen på den konkrete tur?

0-4 minutter

10-19 minutter

20-29 minutter

0-4 minutter

10-19 minutter

50-59 minutter



Jeg ankom tidligere

Jeg ankom til tiden

Jeg ankom senere

Ved ikke/Husker ikke

FB9 - Ankom du til bestemmelsesstedet tidligere eller senere, end du havde forventet?



1 - Meget utilfreds

2 - Utilfreds

3 - Hverken tilfreds/utilfreds

4 - Tilfreds

5 - Meget tilfreds

Ved ikke (Læs ikke op)

H5. - Er du samlet set tilfreds med prisen på rejsen?





Q5. Hvor tilfreds er du generelt med Flextrafik?

Q1 2024 (n=35) Q2 2024 (n=64) Q3 2024 (n=40) Q4 2024 (n=62) Total (n=201)



Q10 - Hvor tilfreds er du alt i alt med følgende ting i forhold til din tur med flextrafik
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Afhentningstidspunktet Ankomsttidspunktet Rengøringen af bilen (både indvendigt og
udvendigt)

Bilens indretning og komfort

Q1 2024 (n=35) Q2 2024 (n=64) Q3 2024 (n=40) Q4 2024 (n=62) Total (n=201)



Q10 - Hvor tilfreds er du alt i alt med følgende ting i forhold til din tur med flextrafik
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Chaufførens adfærd (var chaufføren smilende
og hjælpsom)

Chaufførens kørsel Telefonisk opkald fra chaufføren inden
afhentning

Turens varighed

Q1 2024 (n=35) Q2 2024 (n=64) Q3 2024 (n=40) Q4 2024 (n=62) Total (n=201)



Q1 2024

Q2 2024

Q3 2024

Q4 2024

Total

Detractor Passive Promoter



Telefonisk

Online

Ved ikke

Q2 - Hvordan bestilte du/I turen med Flextrafik?



Chaufføren var venlig

Bilen hentede mig til tiden

Chaufførens kørsel var tryg og
behagelig

Ankomsttiden var som forventet

Jeg kunne komme med, da jeg
havde behov for det

Turen var kort/tog kort tid

Andet, notér

Ingenting

Q6. - Hvad synes du var godt ved turen?



Bilen var forsinket

Turen var lang/ tog lang tid

Det var besværligt at bestille en tur

Ved ikke

Andet, notér

Ingenting

Q7. - Hvad synes du var dårligt ved turen med Flexbus?





7 kr. pr. km. (Adresse til adresse)

3 kr. pr. km. (Adresse til
knudepunkt eller omvendt)

15 kr. pr. km. (Adresse til byzone
eller omvendt)

FT1_a - Hvilken af de tre kørselsmuligheder bestiller du oftest?



Det er nemmest for mig

Jeg er dårligt gående

Jeg kender ikke til
knudepunkter

Der er ikke knudepunkt, der
hvor jeg skal hen

Pris er ikke afgørende

Jeg bor i en byzone, så kan
ikke få de lavere takster

Andet

FT1_b. - Hvorfor er det den kørselsmulighed, du bruger oftest?



FT2. Hvor ofte anvender du følgende muligheder til at bestille ture med Flextur? 

Telefonisk

Midttrafiks app

Midttrafiks hjemmeside

Rejseplanen

Hver gang/næsten hver gang En gang i mellem En sjælden gang i mellem Har kun prøvet en enkelt gang Har ikke prøvet



FT3.  - Hvad har været din hindring for at benytte online bestilling til Flextur oftere? (n= 14, dem der har prøvet, men ikke altid bestiller online)

Nemmere at ringe

Har altid ringet ind

Det er mere trygt at ringe ind og tale med en
medarbejder

Manglende IT-kendskab

Brugervenligheden er lav

Svært at oprette sig som bruger

Jeg bestiller ikke selv

Handicap/nedsat funktionsevne

Ved ikke

Andet



FT4. - Hvad er din hindring for at bestille Flextur online? (n=256, dem der ikke bestiller online)

Manglende IT-kendskab

Nemmere at ringe

Det er mere trygt at ringe ind og tale med en
medarbejder

Har altid ringet ind

Jeg har ikke en smartphone

Handicap/nedsat funktionsevne

Jeg kender ikke mulighederne for online bestilling

Brugervenligheden er lav

Svært at oprette sig som bruger

Jeg har ikke en smartphone

Jeg bestiller ikke selv

Andet



FT5 - Hvor længe har du anvendt (FT2) til at bestille ture?

Under en måned

1-3 måneder

4-6 måneder

ml. ½-1 år

Mere end 1 år

Husker ikke



FT8 - Hvis du ikke havde haft Flextur til rådighed på turen, hvilket andet transportmiddel ville du så have benyttet som 
erstatning for denne rejse?

Taxa

Fået venner/familie til at køre
mig

Alm. bus

Ikke foretaget rejsen

Egen bil

Tog

Cykel

Samkørsel

Ved ikke

Andet:



FT9 - Blev du hentet tidligere eller senere end forventet på din tur?

Til tiden

Senere

Tidligere

Ved ikke/husker ikke



FT10 - Hvor lang tid før ankom bilen på den konkrete tur? FT11 - Hvor lang tid efter ankom bilen på den konkrete tur?

0-4 minutter

5-9 minutter

10-19 minutter

20-29 minutter

30-39 minutter

40-49 minutter

50-59 minutter

60 minutter og derover

0-4 minutter

5-9 minutter

10-19 minutter

20-29 minutter

30-39 minutter

40-49 minutter

50-59 minutter

60 minutter og
derover



Jeg ankom tidligere

Jeg ankom til tiden

Jeg ankom senere

Ved ikke/Husker ikke

FT12 - Ankom du til bestemmelsesstedet tidligere eller senere, end du havde forventet?



1 - Meget utilfreds

2 - Utilfreds

3 - Hverken tilfreds/utilfreds

4 - Tilfreds

5 - Meget tilfreds

Ved ikke (Læs ikke op)

FT13. - Hvor tilfreds er du med prisen på rejsen?





Q5. Hvor tilfreds er du generelt med Flextrafik?

Q1 2024 (n=106) Q2 2024 (n=157) Q3 2024 (n=96) Q4 2024 (n=147) Total (n=506)



Q10 - Hvor tilfreds er du alt i alt med følgende ting i forhold til din tur med flextrafik

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Afhentningstidspunktet Ankomsttidspunktet Rengøringen af bilen (både indvendigt og
udvendigt)

Bilens indretning og komfort

Q1 2024 (n=106) Q2 2024 (n=157) Q3 2024 (n=96) Q4 2024 (n=148) Total (n=507)



Q10 - Hvor tilfreds er du alt i alt med følgende ting i forhold til din tur med flextrafik

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Chaufførens adfærd (var chaufføren smilende
og hjælpsom)

Chaufførens kørsel Telefonisk opkald fra chaufføren inden
afhentning

Turens varighed

Q1 2024 (n=106) Q2 2024 (n=157) Q3 2024 (n=96) Q4 2024 (n=148) Total (n=507)



Q1 2024

Q2 2024

Q3 2024

Q4 2024

Total

Detractor Passive Promoter



Telefonisk

Online

Ved ikke

Q2 - Hvordan bestilte du/I turen med Flextrafik?



Chaufføren var venlig

Bilen hentede mig til tiden

Chaufførens kørsel var tryg og
behagelig

Ankomsttiden var som forventet

Jeg kunne komme med, da jeg
havde behov for det

God komfort i bilen (sæde,
benplads, temperatur mv.)

Turen var kort/tog kort tid

Det var nemt at bestille en tur

Det var billigt

Ved ikke

Andet, notér

Ingenting

Q6. - Hvad synes du var godt ved turen?



Bilen var forsinket

Jeg kunne ikke få den tid, jeg
ønskede

Jeg fik ikke den hjælp, jeg har
behov for fra chaufføren

Chaufføren var ikke venlig

Turen var lang/ tog lang tid

Der var dårlig komfort i bilen (sæde,
benplads, temperatur mv.)

Chaufføren kørte dårligt

Det var besværligt at bestille en tur

Det var for dyrt

Bilen var beskidt

Ventetiden i telefonen var lang

Ved ikke

Andet, notér

Ingenting

Q7. - Hvad synes du var dårligt ved turen med flextur?





Telefonisk OnlineQ1 2024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024
Ja Nej, kender

ikke
Nej, er ikke
interesseret

Nej, har ikke
en

mobiltelefon

Andet,
notér:



mailto:chhe@wilke.dk
mailto:rfa@wilke.dk
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